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การประกันคุณภาพภายในกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน  
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  

THE INTERNAL QUALITY ASSURANCE AND LEARNER’S DESIRED  
CHARACTERISTIC OF SCHOOL UNDER RATCHABURI PRIMARY  

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2  
 

วัชรา เมษะเลิศพัฒน1  
วรกาญจน สุขสดเขียว2 

 

บทคัดยอ  

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชุบรี เขต 2 2) คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชุบรี 
เขต 2 และ3)ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 การวิจัยคร้ังน้ีใชโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาราชบุรี เขต 2 จานวน 118 โรงเรียน เปนหนวยวิเคราะห ผูใหขอมูล ผูอำนวยการโรงเรียน รองผูอำนวยการ โรงเรียนฝาย
วิชาการหรือครูวิชาการ และครูผูสอน รวมท้ังส้ิน 472 คน คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย
คือคาความถ่ี คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป  

ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี  
1. การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีคา
มัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และดานจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ มีคามัชฌิมเลขคณิตนอยท่ีสุด  

2. คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย ดานรักชาติ ศาสน กษัตริย มีคามัชฌิม
เลขคณิตสูงสุด รองลงมาคือ ดานมีวินัย และดานมุงม่ันในการทำงาน มีคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุด  

3. การประกันคุณภาพภายในกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ทุกคู มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในทางบวกหรือ
มีความสัมพันธกันในลักษณะท่ีคลอยตามกันทุกคู  

 

Abstract  

The purposes of this research were to study 1) the internal quality assurance of school under Ratchaburi Primary 
Educational Service Area Office 2, 2) the learner’s desired characteristic of school under Ratchaburi Primary Educational 
Service Area Office 2 and 3) the relationship between internal quality assurance and learner’s desired characteristic of school 

under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2. The research instrument was a questionnaire. The statistics were 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Pearson’s product–moment correlation coefficient.  

1 นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

การประกันคุณภาพภายในกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  
วัชรา เมษะเลิศพัฒน และ วรกาญจน สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) 

The findings were as follows:  
1. The internal quality assurance of school under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2, as a whole 

and as an individual, was at a high level. Considering in each aspect, it was found that all aspects were at a high level. To 
rearrangement by arithmetic mean from high to low were education quality auditing,specify standards of education institutions,
performance the plan of development of education institutions ,to manage the development of continuing education,prepation 
internal quality assessment with standards of education institutions,making annual internal quality assessment report,to do the 
plan for development of education institutions that focus on standards of education institutions quality,performance the plan 
of development of education institutions and arrange for management and information system.  

2. The learner’s desired characteristic of school under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2, as a 
whole and as an individual, was at a high level. Considering in each aspect, it was found that all aspects were at a high level. 
To rearrangement by arithmetic mean from high to low were love of nation religion king,self-discipline,Honesty and integrity,
observance of principles of Suffiency Economy philosophy in one’s way of life,avidity for learning,cherishing Thai-ness,
Public mindedness and Dedication and commitment to work.  

3. The relationship between internal quality assurance and the learner’s desired characteristic of school under 
Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2 was found at .01 level of statistical significance. 

 

บทนำ 
การจัดการศึกษาในยุคปจจุบันกำลังเคล่ือนเขาสูสังคม

แหงความรูที่แพรกระจายและเช่ือมโลกใหเปนหน่ึงเดียวดวย
วิทยาการความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสำคัญ
ของการพัฒนาประเทศ และการแขงขันระหวางนานาประเทศ 
มิไดขึ้นอยูกับระบบทุน และคุณภาพของคนเปนสำคัญ 
โลกในอนาคตจึงเนนคนเปนศูนยกลางการพัฒนาโดยมุงให
ทุกคนมีการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ และมีโอกาสที่จะมี
สวนรวมในการพัฒนาประเทศทุก ๆ ดานอยางเต็มท่ี ซ่ึง

สอดคลองกับการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ.2545 ที่มี
กระบวนการดาเนินการอยางเปนระบบ มีเปาหมายท่ีชัดเจน 

คือการพัฒนาคุณภาพมนุษยทุกดาน ไมวาจะเปนดานรางกาย 
จิตใจ สติปญญา คุณธรรม คานิยม ความคิด การประพฤติปฏิบัติ 
ฯลฯ โดยคาดหวังวาคนท่ีมีคุณภาพจะทำใหสังคมมีความม่ันคง 

สงบสุข เจริญกาวทันโลก แขงขันกับสังคมอ่ืนในเวทีระหวาง
ประเทศได คนในสังคมมีความสุข มีความสามารถประกอบ
อาชีพการงานอยางมีประสิทธิภาพ 

จากขอความดังกลาวมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน
ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 มุงพัฒนาผูเรียนทุกคน ซ่ึงเปนกาลังของชาติใหเปนมนุษยท่ี
มีความสมดุลทั้งดานรางกาย ความรู คุณธรรม มีจิตสำนึกใน
ความเปนพลเมืองไทยและเปนพลเมืองโลก ยึดม่ันในการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง

เปนประมุข มีความรูและทักษะพ้ืนฐานรวมท้ัง เจตคติ ท่ีจำเปน
ตอการศึกษาตอ การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต 
โดยมุงเนนผูเรียนเปนสาคัญบนพื้นฐานความเช่ือวา ทุกคน
สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพมีจุดหมาย
ของหลักสูตรแกนกลางศึกษาข้ันพื้นฐานโดยมุงพัฒนา 
ผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษา
ตอ และประกอบอาชีพ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดกำหนด
เปนจุดหมายเพ่ือใหเกิดกับผูเรียน เม่ือจบการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ดังน้ี 1) มีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค เห็น
คุณคาของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของ

พระพุทธศาสนาหรือศาสนาท่ีตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 2) มีความรู ความสามารถในการส่ือสาร 
การคิด การแกปญหา การใชเทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต 
3) มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการ
ออกกำลังกาย 4) มีความรักชาติ มีจิตสำนึกในความเปนพลเมือง
ไทยและพลโลกยึดม่ันในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัต ริยทรง เปนประมุข  
5) มีจิตสำนึกในการอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย 
การอนุรักษและพัฒนาส่ิงแวดลอม มีจิตสาธารณะท่ีมุงทำ
ประโยชนและสรางส่ิงท่ีดีงามในสังคม  

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาราชบุรี เขต 2 มีสภาพและทรัพยากรตางๆ ของแตละ
โรงเรียนอยูในเกณฑพรอมท่ีจะสนับสนุนในการจัดการศึกษา
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อยางเพียงพอ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ไดวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพ 
การศึกษาของนักเรียนมีหลายสาเหตุ เชน ระบบการบริหาร  
ผูบริหารโรงเรียน ครู ผูปกครอง นักเรียน ฯลฯ แตปจจัย 
ที่สำคัญท่ีสุด คือ ครู เพราะครูเปนสวนสำคัญในการควบคุม 
การกับดูแลการจัดการศึกษาในดานการเรียนการสอน โรงเรียน
เปนหนวยปฏิบัติที่มีความสำคัญท่ีสุดตอคุณภาพการศึกษา 
โดยมีผูบริหารเปนผูนำการเปล่ียนแปลงนโยบายการจัดการ
ศึกษาไปสูการปฏิบัติที่ เปนรูปธรรมมีประสิทธิภาพ และ 
เกิดประสิทธิผล จากความสำคัญท่ีกลาวมาขางตนพบวา 
สมรรถนะครูสงผลตอการปฏิบัติงานดานวิชาการ ในโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา เพ่ือนาไปใชเปนขอมูลในการพัฒนา 
การศึกษาหรือจัดการศึกษาตอไป  

การพัฒนาการจัดการศึกษาโรงเรียนในระดับประถม
ศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุร ี
เขต 2 ดานสมรรถนะครูและการปฏิบัติงานดานวิชาการรวม
ทั้งการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการจัดการเรียนรูที่เนน 
ผูเรียนเปนส่ิงสำคัญจะชวยพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ 
และมีคุณลักษณะอันพึงประสงคของสังคมเปนคุณสมบัติท่ี
จำเปนตอกระบวนการบริหารการศึกษา ถาครูขาดสมรรถนะ
และการปฏิบัติงานดานวิชาการ การที่จะปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ใหบรรลุผลไดนั้นยอมเปนเร่ืองท่ี
เปนไปไดยากหรืออาจจะทาใหเปาหมายท่ีวางไวไมประสบ
ผลสัมฤทธ์ิ 

จากผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา โดยสำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 
และการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
ปการศึกษา 2557 ที่อางถึงน้ัน ชี้ใหเห็นถึงระดับคุณภาพของ

การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและระดับประสิทธิผล
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผูวิจัยตระหนัก
ถึงความสำคัญในผลของการประกันคุณภาพภายในและ 
การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมที่พึงประสงคของผูเรียน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
การประกันคุณภาพภายใน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เพื่อจะไดนามาพัฒนาปรับปรุง

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อทราบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
2. เพื่อทราบคุณลักษณะอันพึงประสงคของ

นักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาราชบุรี เขต 2 

3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
นักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาราชบุรี เขต 2 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดมุงศึกษาเฉพาะ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 โดยศึกษาเก่ียวกับดานการประกันคุณภาพภายใน
กับคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสา
นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชุบรี เขต 2 ผูวิจัยนำ
กระบวนการตามแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน  
(The internal quality assurance) ของ กฎกระทรวง วาดวย
ระบบ หลักเกณฑ วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2556 คือ 1) การ
กาหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 2) ดานการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 3) ดานจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ 4) ดานดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของโรงเรียน 5) ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 6)ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 7) ดานการจัดทำรายงานประจาปที
เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) ดานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง และกระบวนการตามแนวคิดเก่ียวกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค (The learner’s desired characteristic) 
ของกระทรวงศึกษาธิการ แนวทางการพัฒนาการวัดและประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 คือ 1) รักชาติ ศาสน กษัตริย  

2) ซ่ือสัตยสุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝเรียนรู 5) อยูอยางพอเพียง  
6) มุงม่ันในการทางาน 7) รักความเปนไทย 8) มีจิตสาธารณะ 

 

การประกันคุณภาพภายในกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  
วัชรา เมษะเลิศพัฒน และ วรกาญจน สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เปนการศึกษา

สภาพปญหา นิยามปญหา ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ โดย
ศึกษาจากเอกสาร วารสาร ขอมูล สถิติ รายงานวิจัย เพื่อนำมา
จัดทำโครงรางงานวิจัย เสนอขอความเห็นชอบตออาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ เสนอโครงราง ตอภาควิชาเพื่อขอความ
เห็นชอบและขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย 

ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินการวิจัย ผูวิจัยจัดสราง
เคร่ืองมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลและพัฒนา ทดสอบเคร่ืองมือ 
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมขอมูล 
จากแหลงขอมูลตัวอยาง โดยขอหนังสือรับรองจากบัณฑิต
วิทยาลัยเพ่ือติดตอขออนุญาตเก็บขอมูล โดยขอความอนุเคราะห
และสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง แลวนำขอมูลที่เก็บ
รวบรวมไดมาทดสอบความสมบูรณ วิเคราะหขอมูลทางสถิติ
และแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอนการ
รางรายงานผลการวิจัย นำเสนอคณะกรรมการผูควบคุม

วิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบแกไขใหถูกตองตามหลักวิชาการ
และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ จัดทำเปนรายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติเปน
สวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 

 
ประชากร/กลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ไดแก 
โรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 2 จานวน 170 โรงเรียน ไดจานวนกลุมตัวอยาง 118 โรง 
ผูใหขอมูล โรงเรียนละ 4 คน ประกอบดวย ผูอานวยการสถาน

ศึกษา จานวน 1 คน รองผูอำนวยการฝายวิชาการหรือครูวิชาการ 
จำนวน 1 คน และครูผูสอน จานวน 2 คน รวมผูใหขอมลู 472 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (checkList) 

เพื่อสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
1) เพศ 2) อายุ 3) วุฒิการศึกษา 4) ตาแหนงในปจจุบัน และ  
5) อายุราชการ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ซ่ึงพัฒนาตามกฎกระทรวงวาดวย

ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2546 ของกระทรวง
ศึกษาธิการ 

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับคุณลักษะอันพึงประสงค
ของนักเรียน ที่ผูวิจัยสรางจากแนวคิดเก่ียวกับแนวทางการ
พัฒนาการวัดประเมินคุณลักษณะอังพึงประสงคของนักเรียน
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยทำหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอความรวมมือไปยังสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เพ่ือขอความชวยเหลือ
ออกหนังสือไปยังสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางชวยอนุเคราะห
ใหขอมูลตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี 

2. ผู วิ จั ยดำ เ นินการจัดเ ก็บขอมูลดวยตนเอง  
สาหรับสถานศึกษาสามารถดำเนินการได สวนสถานศึกษาท่ี
ติดขัดดวยขอจำกัดดานความพรอม ดานเวลาของผูวิจัยหรือ

เปนสถานศึกษาท่ีการคมนาคมไมสะดวก ผูวิจัยใชวิธีการสง
แบบสอบถามทางไปรษณีย โดยวิธีการลงทะเบียนพรอมทั้ง
แนบซองเปลาและติดแสตมป เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสง
แบบสอบถามกลับคืนผูวิจัย 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งน้ีใชโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึง
ประกอบดวย สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี อำเภอบานโปง อำเภอดาเนินสะดวก  
อำเภอโพธาราม และอำเภอบางแพ เปนหนวยวิเคราะห (unit 
of analysis) ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูอำนวยการโรงเรียน 

รองผูอำนวยการโรงเรียนฝายวิชาการหรือครูวิชาการ และครู
ผูสอน รวมทั้งส้ิน 472 คน เม่ือไดรับขอมูลแลว ผูวิจัยตรวจ
สอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนำขอมูล

ไปคำนวณหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 

เพื่อใหสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
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1. การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล 
ใชการคำนวณคาความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) 

2. การวิเคราะหระดับการประกันคุณภาพภายในใช
คามัชฌิมเลขคณิต (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 

3. การวิเคราะหระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค
ของนักเรียนใชคามัชฌิมเลขคณิต (mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหระดับการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาราชบุรี เขต 2 ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต  
( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) จากตัวอยาง 110 
โรงเรียน แลวนาคามัชฌิมเลขคณิตไปเปรียบเทียบกับเกณฑ 
ตามแนวคิดของเบสท กลุมตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1    คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
                    สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม 

จากตารางท่ี 1 พบวา การประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.83, S.D. 
= 0.18) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 

ทุกดาน โดยดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
มีคามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด (  = 3.89, S.D.= 0.36)  

รองลงมาคือ ดานดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียน (  = 3.87, S.D.= 0.51) และดานจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ มีคามัชฌิมเลขคณิตนอยท่ีสุด (  = 3.75,  

S.D.= 0.61) ตามลำดับ 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะอันพึงประสงค
ของนักเรียน 

ในการวิเคราะหระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค

ของนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. แลวนาคามัชฌิมเลขคณิต
ไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

(n = 110) 

 การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน   S.D. ระดับ 

1. ดานการกาหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน (X
1
) 

2.  ดานการจัดทาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

 ที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน (X
2
) 

3.  ดานจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (X
3
) 

4.  ดานดาเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน (X
4
) 

5.  ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (X
5
) 

6.  ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

 ของโรงเรียน (X
6
) 

7.  ดานการจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมิน 

 คุณภาพภายใน (X
7
) 

8. ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง (X
8
) 

                                             รวม (X 
tot

) 

3.89 

 

3.78 

3.75 

3.87 

3.89 

 

3.81 

 

3.79 

3.83 

3.83 

0.57 

 

0.65 

0.61 

0.51 

0.36 

 

0.52 

 

0.69 

0.39 

0.18 

การประกันคุณภาพภายในกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  
วัชรา เมษะเลิศพัฒน และ วรกาญจน สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) 

ตารางที่ 2   คามัชฌิมเลขคณิต คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน  
                  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม 

จากตารางท่ี  2  พบวา คุณลักษณะอันพึงประสงค
ของนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.83, S.D. 
= 0.45) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุก
ดาน โดย ดานรักชาติ ศาสน กษัตริย มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  
(  = 4.00 S.D.= 0.31) รองลงมาคือ ดานมีวินัย (  = 3.92,  
S.D.= 0.53) และดานมุงม่ันในการทำงาน มีคามัชฌิมเลขคณิต
นอยท่ีสุด (  = 3.70, S.D.= 0.62) 

 
อภิปรายผล 

1. การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชุบร ี เขต 2 โดย
ภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยู
ในระดับมากทุกดาน โดยดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา มีคามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานดำเนิน

งานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และดาน
จดัระบบบริหารและสารสนเทศ มีคามัชฌมิเลขคณิตนอยทีสุ่ด 
ตามลำาดับ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการบริหารงานของโรงเรียน

ตองมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูเปนประจำทำ 
ใหมีการปฏบิติังานอยางตอเน่ือง บคุลากรท่ีรบัผดิชอบมคีวาม
ชำนาญ จึงทำใหการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชุบร ี เขต 2 โดย
ภาพรวม อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของบุญกวาง  

จอมแกว ไดศึกษาสภาพความเขาใจและการปฏิบัติตามระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา ทีด่ำเนินการประกนัคุณภาพภายในปกติกบัสถาน
ศึกษานารองพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน จังหวัดนครปฐม 
โดยภาพรวมพบวา มีความเขาใจและการปฏิบัติสอดคลองกัน
ตามระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ มีการบริหารระบบ
ประกันคุณภาพที่สอดคลองกับวงจรการบริหารคุณภาพของ 
Deming คอื การวางแผน (Plan), การดำเนินการตามแผน (Do), 

การตรวจสอบคุณภาพ (Check) และปรับปรุงพัฒนาตอเนื่อง  
(Action) แตขาดการดำเนินการตามหลักการประกันคุณภาพที่
สำคัญ คอื การบริหารจัดการใหระบบประกันคุณภาพภายในให
เปนสวนหน่ึงของการบริหารหรือผูกติดอยูกับงานปกติ (built-in) 
ที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่องและขาดการมสวนรวมของ 
ผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) แตเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาสถานศึกษาท้ังสองกลุมมี

ความเขาใจและการปฏิบัติไมสอดคลองกับระบบ หลักเกณฑ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามประกาศ 
กระทรวงศึกษาธิการ ดังน้ี การบริหาระบบบริหารและสารสนเทศ 
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศกึษา และเม่ือเปรยีบเทยีบสภาพความเขาใจและการปฏิบติั

ตามระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษาท้ังสองกลุมในภาพรวมพบวา มีความ
เขาใจและการปฏิบัติในเร่ืองระบบประกันคุณภาพการศึกษา
กายในไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวจะ

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

(n = 110) 

 การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน   S.D. ระดับ 

1. ดานรักชาติ ศาสน กษัตริย (Y
1
) 

2.  ดานรักชาติ ศาสน กษัตริย (Y
2
) 

3.  ดานมีวินัย (Y
3
) 

4.  ดานใฝเรียนรู (Y
4
) 

5.  ดานอยูอยางพอเพียง (Y
5
) 

6.  ดานมุงม่ันในการทำงาน (Y
6
) 

7.  ดานรักความเปนไทย (Y
7
) 

8.  ดานมีจิตสาธารณะ (Y
8
) 

                                             โดยภาพรวม 

4.00 

3.87 

3.92 

3.78 

3.83 

3.70 

3.77 

3.74 

3.83 

0.31 

0.66 

0.53 

0.53 

0.56 

0.62 

0.23 

0.34 

0.45 
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แตกตางกันในเร่ืองการบริหารระบบบริหารและสารสนเทศ
และการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

2. คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน โรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน โดย ดานรักชาติ ศาสน กษัตริย มีคา
มัชฌิมเลขคณิตสูงสุด รองลงมาคือ ดานมีวินัย และดานมุงม่ัน
ในการทำงานมีคามัชฌิมเลขคณิตนอยท่ีสุด เน่ืองจากคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของนักเรียน เปนตัวช้ีวัดหน่ึงท่ีอยูในการประกัน
คุณภาพภายใน จึงทำใหมีการพัฒนาและสงเสริมควบคูกันไป
อีกท้ังเปนนโยบายของผูบริหารสถานศึกษาท่ีตองการใหนักเรียน
มีคุณลักษณะอันพึงประสงคเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของนักเรียน
ในการดำเนินชีวิตและการใชในการศึกษาท่ีสูงข้ึนไป สอดคลอง
กับงานวิจัยของแอนโทนี (Anrhony) ไดศึกษาผลโปรแกรม
ลักษณะบุคคลศึกษาท่ีมีผลตอนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 
โรงเรียนขนาดเล็กในชนบทโรงหน่ึง เพ่ือวิเคราะหการประเมิน
คาและความเขาใจของนักเรียนเก่ียวกับคุณลักษณะบุคคลท่ี
ระบุไว ตามท่ีเสนอในโปรแกรมน้ี และเพ่ือวัดการเปล่ียนแปลง
ทางพฤติกรรมในกลุมทดดลองและกลุมควบคุมในระหวาง
การดำเนินโปรแกรมนี้วิธีการศึกษาใชการออกแบบพหุวิธีคือ
ใชเครื่องมือท่ีแตกตางกับทางภาษาเพื่อสารวจความเขาใจและ
การประเมินคาเก่ียวกับคุณลักษณะของบุคคลตามท่ีระบุไว 
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากผลการละเมิดวินัยโรงเรียนไดนำมา
ใชวัดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม ผลการศึกษาพบวาไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสาคัญในกลุมทดลองเก่ียวกับความ
เขาใจและการประเมินคาของนักเรียนในดานลักษณะของ
บุคคลท่ีระบุไวไมมีการวัดความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ 

ในดานการละเมิดวินัย 
3. การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนกับคุณลกัษณะ

อันพึงประสงคของผูเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชุบรี เขต 2 ทุกคู มีความสัมพันธกันอยางมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธกันในทาง

บวกหรือมีความสัมพันธกันในลักษณะท่ีคลอยตามกันทุกคู 
ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากตัวช้ีวัดท่ีมีอยูในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในสถานศึกษาท่ีตองมีการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของนักเรียนทำใหการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษากับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนมีความสัมพันธ
กัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศิริตา แยมกล่ิน ไดศึกษาวิจัย
เรื่องความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน ผลการวิจัยพบวา  
1) การประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
2) คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียนโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และ 3) การประกันคุณภาพภายในกับคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของนักเรียน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ผูบริหารควรจัดทาแผนพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน 
ตลอดจนใหแนวทางการปฏิบัติกับผูใตบังคับบัญชาในแนวทาง
เดียวกัน 

2. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดรับ 
การพัฒนาอยางท่ัวถึงและตอเนื่องในเร่ืองการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค
ของนักเรียน อันนาไปสูมาตรฐานของสถานศึกษา 

3. ผูบริหารควรนาความรูความเขาใจในหลัก 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปประยุกตใชในการ
บริหารการศึกษา ตลอดจนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมี

แสดงความคิดเห็น ซ่ึงจะทาใหไดรบัความรู ความคิดเห็น ตลอด
จนแนวคิดท่ีอาจเปนประโยชนตอการบรหิารงานของผูบรหิาร

สถานศึกษาได 
ขอเสนอแนะสาหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ศึกษาประกันคุณภาพภายในท่ีสงผลตอคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของนักเรียนสังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาราชุบรี เขต 2 
2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ราชุบรี เขต 2 เชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาขอมูลเชิงลึกอีกแนว 
ทางหน่ึง 

 

การประกันคุณภาพภายในกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  
วัชรา เมษะเลิศพัฒน และ วรกาญจน สุขสดเขียว 
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