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ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) 
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STRATEGIC PLANNING AND SPECIAL EDUCATION CENTER’S PERFORMANCE 

 
เพ็ญนภา พนมแก1  
นุชนรา รัตนศิระประภา2  

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การวางแผนกลยุทธของศูนยการศึกษาพิเศษ 2) การปฏิบัติงานของศูนยการ
ศึกษาพิเศษ และ 3) ความสัมพันธระหวางการวางแผนกลยุทธกับการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัย ไดแก ศูนยการศึกษาพิเศษ จำนวน 66 ศูนย ผูใหขอมูล ศูนยการศึกษาพิเศษละ 4 คน ประกอบดวย ผูอำนวยการศูนยการ
ศึกษาพิเศษ จำนวน 1 คน รองผูอำนวยการศูนยการศึกษาพิเศษหรือหัวหนากลุมงานหรือผูแทนท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
หนาท่ี จำนวน 1 คน และครูผูสอนในศูนยการศึกษาพิเศษ จำนวน 2 คน รวมท้ังส้ิน 264 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปน
แบบสอบถาม การวางแผนกลยุทธตามแนวคิดของสำนักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีของศูนยการศึกษาพิเศษ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี รอยละ คามัชณิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัย พบวา 
1. การวางแผนกลยุทธของศูนยการศึกษาพิเศษ ทั้งในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากโดยเรียงลำดับคามัชฌิม

เลขคณิตจากมากไปนอย ดังนี้ การกำหนดทิศทางของหนวยงาน การศึกษาสถานภาพ  ของหนวยงาน และการกำหนดกลยุทธ 
ตามลำดับ 

2. การปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก
ที่สุด 1 ดาน คือ ดานการจัดและสงเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิมและเตรียมความ
พรอมของคนพิการ และอยูในระดับมาก 7 ดาน โดยเรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังน้ี ดานการจัดระบบ
สนับสนุนการจัดการเรียนรวมและประสานงานการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการในจังหวัด ดานการจัดระบบและสงเสริม 
สนับสนุนการจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ส่ิงอำนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออื่นใดทางการ
ศึกษาสำหรับคนพิการ ดานภาระหนาท่ีอื่นตามท่ีกฎหมายกำหนดหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย ดานการพัฒนาและฝกอบรมผูดูแล
คนพิการ บุคลากรที่จัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ดานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชนดวย

กระบวนการทางการศึกษา ดานเปนศูนยขอมูลรวมท้ังจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาสำหรับคนพิการ และดานการจัด
ระบบบริการชวงเช่ือมตอสำหรับคนพิการ ตามลำดับ 

3. ความสัมพันธระหวางการวางแผนกลยุทธกับการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษมีความสัมพันธกันอยาง มีนัย

สำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ซ่ึงเปนความสัมพันธกันในทางบวก 
 

Abstract 

 The objectives of the research were to identify 1) the Special Education Center’s strategic planning 2) the 
Special Education Center’s performance and 3) the relation between Special Education Center’s strategic and performance. 
The sample were 66 of Special Education Center in Bureau of Special Education; The 4 respondents in each Special Education 
Center were a director,   a deputy director or a chief of section or representative of the section, and 2 teachers, in total of 264. 

The instrument was questionnaire about strategic planning which based on Bureau of Policy and Planning and the Special 

1 นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Education Center’s roles and responsibilities. The data were analyzed by using frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, and Pearson’s product – moment correlation coefficient.  

 The results of this research were as follow; 
 1. The Special Education Center’s strategic planning as a whole and in each aspect were at high level. Ranking 

by arithmetic mean from the highest to the lowest were as follow : specify direction of the sectors, study the status of the 
sectors, and specify strategic. 

 2. The Special Education Center’s performance as a whole were at high level. When considering in each aspect 
found that, there was one aspect that was the highest level, manage, promote and support early intervention center and prepare 
readiness of persons with disability, and there were 7 aspects were at the high level which were; mainstreaming schools 
support system and cooperate education for persons with disability in each province aspect, providing Individualized 
Education Program, assistive technology, instructional media, services, and other facility support system aspect, another 
burden which specify by acts or was assign by original affiliation aspect, practice and training persons with disability’s 
caregivers and instructors aspect, persons with disability’s rehabilitation by family and society with education procedure 
aspect, information center and manage the persons with disability’s information technology aspect, and transition service for 
persons with disability aspect. 

 3. The correlation between Special Education Center’s strategic plan and performance had high correlation 
statistically significant at .01, which showed positive correlation. 

บทนำ 
การปฏิรูประบบบริหารของประเทศไทย โดยเฉพาะ

อยางย่ิงของภาครัฐหรือระบบบริหารจัดการแนวใหมนั้น  
มุงหวังปรับปรุงการบริหารงานเดิมท่ีภาครัฐยังมีปญหา 
การดำเนินงาน ทั้งดานบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงาน 
การทำงานซ้ำซอน ขาดประสิทธิภาพในการทำงาน ไมตอบ
สนองความตองการของประชาชนและเปนภาระหนักในดาน
งบประมาณ โดยแนวทางการปรับปรุงใหมใหมีการปรับเปล่ียน
การดำเนินงานไปสูระบบบริหารองคกรแนวใหมท่ีเนนการ
ทำงานใหเกิดผลผลิตผลลัพธที่คุมคากับงบประมาณท่ีจายไป
เปนหลัก มีการวัดผลลัพธและคาใชจายอยางถูกตองและเปน
ธรรม ใหความรับผิดชอบตอผูทำงานแทนการควบคุมปจจัย
นำเขา ประกอบกับการดำเนินงานมีความโปรงใสในการ

ตัดสินใจ มีวิธีการดำเนินงานท่ีรวดเร็ว คลองตัวและยึดความ
ตองการประชาชนเปนศูนยกลาง ความสำเร็จของการบริหาร
และพัฒนาประเทศ ตามแนวคิดใหมองคกรภาครัฐตาง ๆ จะ

ตองมีการเตรียมการอยางดี โดยตองอาศัยการปรับปรุงแผนการ
บริหาร โดยใชเทคนิคการวางแผนกลยุทธที่มีเปาประสงคและ

แนวทางดำเนินการท่ีมีผูมีสวนเก่ียวของไดชวยกันกำหนดจาก
การมีสวนรวมใหทุกฝายเขาใจสภาวะแวดลอมรวมกันและ
ยอมรับ ตลอดจนยินดีประสานงานกันภายใตเปาประสงค 

ทางเลือกและกลไกการผลักดันกระบวนการดำเนินการของ
แผนไปสูความสำเร็จในท่ีสุด (อุทิศ ขาวเธียร, 2546: 4-5) ซ่ึง

การปฏิรูประบบราชการไทยมีความพยายามในการพัฒนา
และยกขีดความสามารถในการดำเนินงานของสวนราชการ
ตาง ๆ มาอยางตอเน่ือง ท้ังน้ีอาศัยกรอบแนวคิดเร่ืองการบริหาร
จัดการท่ีดี (Good Governance) เปนหลักคิดสำคัญในการพัฒนา
ระบบราชการไทย มีการออกกฎหมาย ระเบียบ รวมท้ังแผน
งาน เพื่อชวยผลักดันใหเกิดการขับเคล่ือนการพัฒนาระบบ

ราชการและการดำเนินงานของหนวยงานตาง ๆ มีการตรา
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5)  

พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 รวมถึงการจัดทำ

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-
2555) และแผนบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ.2552-2555) ) ซ่ึง
จากกฎหมาย ระเบียบ ดังกลาว สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ ในฐานะหนวยราชการที่มีหนาท่ีหลักในการ

สงเสริมสนับสนุน การขับเคล่ือนการพัฒนาระบบราชการ
เพื่อนำไปสูประโยชนสุขของประชาชน ไดนำแนวคิดของ
การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ที่ถือเปน
หลักการในการบริหารที่จะชวยใหหนวยงาน มีการกำหนด
ทิศทางท่ีชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือไปสูทิศทางท่ี
ตองการ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผล ที่ชัดเจนมาใชใน

การดำเนินงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ (สำนักนโยบาย
และแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554: 11) 

การวางแผนกลยุทธกับการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ 
เพ็ญนภา พนมแก และ นุชนรา รัตนศิระประภา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) 

ดังน้ันหนวยงานทุกระดับท้ังภาครัฐและเอกชนจำเปน
ตองมีปจจัยท่ีมีความสำคัญท่ีจะทำใหการดำเนินงานของหนวย
งานประสบความความสำเร็จตามเปาหมาย สามารถดำเนิน
งานไดสอดคลองกับกระบวนการทำงาน รวมทั้งทราบราย
ละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับกระบวนการ ระยะเวลาของการทำงาน
นั้น ๆ หากเกิดขอผิดพลาดในกระบวนการทำงาน ไมกอให
เกิดการเสียเวลา รวมท้ังสามารถตรวจสอบการทำงานและ
กำหนดแนวทางการทำงานในอนาคตไดเพื่อความสำเร็จของ
หนวยงานเปนผลใหภาครัฐมีการสงเสริมการบริการประชาชน 
เพื่อใหบริการของรัฐท่ีดีกวาเปนนโยบายท่ีรัฐบาล ทุกรัฐบาล
ใหความสำคัญและพยายามผลักดันใหบังเกิดผลตลอดมา 
ทั้งน้ีเน่ืองจากในสังคมประชาธิปไตยน้ัน การตอบสนองความ
ตองการของประชาชนเปนพันธกิจท่ีสำคัญอันดับแรกท่ีรัฐ 
พึงกระทำ ย่ิงในชวงเวลาปจจุบันเปนชวงของการเปล่ียนแปลง
และยุคโลกาภวัิฒน กระแสการเรยีกรองเพือ่ปรบัเปล่ียนสภาพ
สังคมใหเขาสูความเปนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ ทั้งดาน
การเมืองการปกครอง ดานวิถีชีวิตความเปนอยู และวัฒนธรรม
ของประชาชน เปนกระแสเรียกรองท่ีกอใหเกิดข้ึนในทุกภูมิภาค
ของโลก ซ่ึงกระแสดังกลาวเรียกรองใหตระหนักถึงความสำคัญ
ของธรรมชาติและส่ิงแวดลอม อีกท้ังกระแสสิทธิมนุษยชนยัง
พุงเปาไปสูจุดหมายเดียวกัน ซ่ึงบริการของรัฐท่ีใหแกประชาชน
น้ันมีหลากหลายรูปแบบ ต้ังแตบริการเบ้ืองตนไมสลับซับซอน
ไปจนถึงบริการท่ีสลับซับซอน รัฐบาลและสวนราชการ 
ตางพยายามดำเนินการในหลายลักษณะเพ่ือใหสงผลตอบริการ 
ที่ดีขึ้น ปจจุบันสวนราชการจำนวนมากไดทบทวนสถานภาพ

และบทบาทของตนเอง ไดจัดทำแผนทิศทางเพ่ือกำหนดวิสัย
ทัศน ภารกิจ เปาหมายและแผนปฏิบัติการตาง ๆ และบางแหง
อยูระหวางการปรับเปล่ียน เพื่อเพิ่มสมรรถนะและขีดความ

สามารถในการทำงานของหนวยงานตนเองใหกาวทันยุค 
การเปล่ียนแปลงในปจจุบัน (สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 
2555: 9) 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย     

1. เพื่อทราบการวางแผนกลยุทธของศูนยการศึกษา
พิเศษ 

2. เพื่อทราบการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ 

3. เพ่ือทราบความสัมพันธระหวางการวางแผนกลยุทธ
กับการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ 

 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยตองการทราบถึงการวางแผน

กลยุทธกับการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ จึงไดกำหนด
ตัวแปรท่ีศึกษาคือตัวแปรท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวางแผน
กลยุทธ โดยผูวิจัยยึดกระบวนการวางแผนกลยุทธตามสำนัก
นโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 
ซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การศึกษาสถานภาพของหนวย
งาน การกำหนดทิศทางของหนวยงาน และการกำหนดกลยุทธ 
สำหรับตัวแปรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานผูวิจัยไดยึดตาม
คูมือการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ สำนักบริหาร
งานการศึกษาพิเศษ ซ่ึงประกอบดวย 8 บทบาท คือ จัดและ
สงเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนยบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเร่ิม (Early Intervention : EI) และเตรียมความพรอม
ของคนพิการ เพื่อเขาสูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล 
โรงเรียนเรียนรวม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนยการเรียน
เฉพาะความพิการ หนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนตน พัฒนา และ
ฝกอบรมผูดูแลคนพิการ บุคลากรท่ีจัดการศึกษาสำหรับคน
พิการ จัดระบบและสงเสริม สนับสนุนการจัดทำแผนการจัดการ
ศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) 
ส่ิงอำนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษาสำหรับคนพิการ จัดระบบบริการชวงเช่ือมตอ
สำหรับคนพิการ ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดย
ครอบครัวและชุมชนดวยกระบวนการทางการศึกษา เปนศูนย
ขอมูลรวมทั้งจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาสำหรับ
คนพิการ จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรวม และประสาน
งานการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการในจังหวัด และภาระ
หนาท่ีอื่นตามท่ีกฎหมายกำหนดหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เปนการ

ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตำรา วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ท้ังภายใน
และตางประเทศ และจากการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ท
เก่ียวกับการวางแผนกลยุทธกับการบริหารงานของศูนยการ
ศึกษาพิเศษ และนำผลท่ีไดจากการศึกษามาจัดทำโครงราง

งานวิจัยแลวนำเสนออาจารยท่ีปรึกษา กรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ แลวนำขอบกพรองมาปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา กรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ เพื่อเสนอโครงรางงานวิจัยจาก

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินการวิจัย เปนการนำเสนอ
เคร่ืองมือท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลวเสนอผูเชี่ยวชาญพิจารณา 
แลวนำมาปรับปรุงแกไข หลังจากน้ันจึงนำเคร่ืองมือไปทดลอง
ใชกับกลุมประชากรที่ไมใชตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยวิธีการหาคาความเช่ือมั่น
และนำเคร่ืองมือที่หาคุณภาพความเช่ือม่ันแลวเสนออาจารยที่
ปรึกษาพิจารณาภายหลัง จากน้ันนำเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางและนำเคร่ืองมือมาตรวจสอบความถูก
ตองและความครบถวนของเคร่ืองมือ แลวนำมาวิเคราะหขอมูล
เพื่อแปลผลตอไป 

ข้ันตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย เสนอรางรายงาน
ผลการวิจัยตอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจ
สอบความถูกตอง แลวนำขอบกพรองมาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ จัดทำ
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยและ
เปนสวนหน่ึงในการขออนุมัติเพื่อสำเร็จการศึกษา 

  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ศูนยการศึกษา

พิเศษ ประกอบดวย ศูนยการศึกษาพิเศษเขตการศึกษา จำนวน 
13 แหง และศูนยการศึกษาพิเศษประจำจังหวัด จำนวน  
64 แหง รวมท้ังส้ิน 77 แหง 

 
กลุมตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 

ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี โดย
ใชการเปดตารางการประมาณขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ี
และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 608) ไดกลุมตัวอยาง

ศูนยการศึกษาพิเศษ จำนวน 66 แหง  
ผูใหขอมูล  

 ผูใหขอมูลของแตละศูนยที่เปนกลุมตัวอยางใน
การวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 2 คน  
ครู จำนวน 2 คน ศูนยละ 4 คน รวมจำนวนผูใหขอมูลทั้งส้ิน 
264 คน  

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม 

ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน มีรายละเอียด ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของ 

ผูตอบแบบสอบถามในเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนง

หนาท่ีหลักในศูนยการศึกษาพิเศษและประสบการณในการ

ทำงาน มีลักษณะเปนแบบตัวเลือกท่ีกำหนดคำตอบให (forced 
choice) 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการวางแผน
กลยุทธของศูนยการศึกษาพิเศษ  

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ของศูนยการศึกษาพิเศษ  

ลักษณะของแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3  
มีลักษณะคำถามเปนแบบจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ ของลิ
เคิรท โดยผูวิจัยกำหนดคาคะแนนของชวงน้ำหนักเปน 5 ระดับ 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของแลวนำผล
การศึกษามาสรางและปรับปรุงเคร่ืองมือเกี่ยวกับการวางแผน
กลยุทธ สำหรับการปฏิบัติงานนำมาจากคูมือการปฏิบัติงาน
ของ ศูนยการศึกษาพิเศษ ภายใตคำแนะนำของคณะกรรมการ
ผูควบคุมวิทยานิพนธ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแกไขใหสอดคลอง
และเหมาะสมตามขอบเขตท่ีกำหนด 

ข้ันตอนท่ี 2 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ของแบบสอบถาม โดยใช IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ดวยการนำแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสราง
เสร็จเรียบรอยแลว เสนอใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจ
สอบคุณภาพของเครื่องมือทั้งทางดานความตรงเชิงเน้ือหา
และสำนวนของภาษา ดวยเทคนิค IOC ไดคา IOC อยูระหวาง 
0.8-1.00 แลวนำมาปรับปรุงแกไขอีกครั้งกอนนำไปใชหาคา
ความเช่ือมั่นตอไป  

ข้ันตอนท่ี 3 นำแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) 
กับศูนยการศึกษาพิเศษท่ีมีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยาง แต
ไมใชกลุมตัวอยาง แลวนำแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาหา
คาความเช่ือมั่นตามวิธีของครอนบาค (Lee J. Cronbach, 1987 
: 161) โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (The Coefficient of Alpha) 
ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.991 

ข้ันตอนท่ี 4 จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
การวิจัยครั้ง น้ีผูวิจัยได เ ก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชากรเพื่อใหไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
และไดขอมูลตามความเปนจริง ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลตามข้ันตอนดังน้ี 
1. ผูวิจัยนำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศิลปากร แจงไปยังศูนยการ ศึกษาพิเศษเพ่ือขอความรวมมือ
ในการใหขอมูลเพื่อการวิจัย 

การวางแผนกลยุทธกับการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ 
เพ็ญนภา พนมแก และ นุชนรา รัตนศิระประภา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) 

2. ผูวิจัยทำหนังสือถึงผูตอบแบบสอบถามเพ่ือ
อธิบายจุดมุงหมายและความสำคัญของการวิจัย 

3. ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
1. การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถิติท่ีใช คือ คาความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage)  
2. การวิเคราะหการวางแผนกลยุทธและการปฏิบัติ

งานของศูนยการศึกษาพิเศษ สถิติที่ใชคือคามัชฌิมเลขคณิต  
(Arithmetic mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แลวนำผลท่ีไดไปเทียบกับเกณฑ ตามแนวคิดของ
เบสท (John W. Best, 1970: 182) 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการวางแผน
กลยุทธกับการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ โดยใชการ
วเิคราะหขอมูลทางสถิติดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ

แบบเพียรสัน (Pearson’ s product - moment correlation coefficient)
 
การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดรับแบบสอบถามท้ังหมดกลับคืนมาจากผูตอบ
แบบสอบถาม ผูวิจัยตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของ
แบบสอบถามท้ังหมดเพื่อดำเนินการจัดระเบียบของขอมูล
และลงรหัส แลวนำขอมูลดังกลาวไปคำนวณทางสถิติโดยใช
โปรแกรมสำเร็จรูป ดังน้ี 

 
ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ  

ผลการวิเคราะหระดับการวางแผนกลยุทธของศูนย
การศึกษาพิเศษ ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคามัชฌิม
เลขคณิต ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) แลวนำคา
มัชฌิมเลขคณิต (  ) เปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของ
เบสท (Best) ปรากฏผล ดังตารางท่ี 1 ดังน้ี  

ตารางที่ 1  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาระดับการวางแผนกลยุทธ 
                  ของศูนยการศึกษาพิเศษในภาพรวม 

           (n=66) 
  S.D  

1.  (X1) 4.35 0.27  
2.  (X2) 4.44 0.27  
3.  (X3) 4.34 0.27  

 (Xtot) 4.38 0.26  

จากตารางท่ี 1 พบวา การวางแผนกลยุทธของศูนย
การศึกษาพิเศษ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.38, S.D. = 

0.26) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากท้ัง 3 ดาน  
มีคามัชฌิมเลขคณิต ( ) อยูระหวาง 4.34 - 4.44 เรียงลำดับ

ตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอยดังน้ี การกำหนดทิศทาง
ของหนวยงาน ( = 4.44, S.D. = 0.27) การศึกษาสถานภาพ
ของหนวยงาน ( =4.35, S.D. = 0.27) และการกำหนดกลยุทธ 
( =4.34, S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
S.D. อยูระหวาง 0.26 – 0.27 หมายถึง มีการกระจายของขอมูล

นอยแสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามคลอยตาม
ไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของศูนยการ
ศึกษาพิเศษ 

ผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานของศูนยการ
ศึกษาพิเศษวิเคราะหขอมูล โดยหาคามัชฌิมเลขคณิต และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) แลวนำคามัชฌิมเลขคณิต ( ) 
เปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best) ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 2 ดังน้ี 
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จากตารางท่ี 2 พบวา การปฏิบัติงานของศูนยการ
ศึกษาพิเศษ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.31, S.D.  
= 0.25) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด 
1 ดาน และระดับมาก 7 ดาน มีคามัชฌิมเลขคณิต ( ) อยูระหวาง 
4.08 - 4.59 เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย

ดังน้ี จัดและสงเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนยบริการ
ชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมของคนพิการ (

=4.59, S.D. = 0.27) จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรวม 

และประสานงานการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการในจังหวัด 
( = 4.36, S.D. = 0.28) จัดระบบและสงเสริม สนับสนุนการ
จัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ส่ิงอำนวยความสะดวก 
ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษาสำหรับ 
คนพิการ ( = 4.34, S.D. = 0.30) ภาระหนาท่ีอื่นตามท่ี 

กฎหมายกำหนดหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย ( = 4.33, S.D.  
= 0.29) พัฒนาและฝกอบรมผูดูแลคนพิการ บุคลากรท่ีจัดการ
ศึกษาสำหรับคนพิการ ( = 4.28, S.D. = 0.30) ใหบริการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ โดยครอบครัวและชุมชนดวยกระบวนการ
ทางการศึกษา ( = 4.18, S.D. = 0.30) เปนศูนยขอมูล 

รวมทั้งจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาสำหรับ 
คนพิการ ( = 4.18, S.D. = 0.34) ) จัดระบบบริการชวงเช่ือม
ตอสำหรับคนพิการ ( = 4.08, S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาจาก
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. อยูระหวาง 0.25 – 0.34 หมายถึง 
มีการกระจายของขอมูลนอย แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามคลอยตามไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการวางแผนกลยุทธกับ
การปฏิบัติงาน ของศูนยการศึกษาพิเศษ 

การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร การวางแผน

กลยุทธกับการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ วิเคราะห
โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) ผลการวิเคราะห

ปรากฏดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 

            (n=66) 
    S.D  
1.  

 (Y1) 
4.59 0.27  

2.   
 (Y2)   

4.28 0.30  

3.   
    

 (Y3) 

4.34 0.30  

4.  (Y4) 4.08 0.31  
5.  

 (Y5) 
4.18 0.30  

6.  
 (Y6) 

4.18 0.34  

7.   
  (Y7) 

4.36 0.28  

8.   
(Y8) 

4.33 0.29  

 (Ytot) 4.31 0.25  
 

ตารางที่ 2 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาระดับการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษในภาพรวม  

การวางแผนกลยุทธกับการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ 
เพ็ญนภา พนมแก และ นุชนรา รัตนศิระประภา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) 

              
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

(Y1
) 

  
   

 (Y
2)  

 
 

 
  (Y
3) 

 (Y
4) 

 (Y
5) 

 (Y
6) 

   (Y
7) 

 (Y
8 

 (Y
to

t) 

 (X1) 
.694** .607** .640** .488** .504** .503** .643** .593** .692** 

 (X2) 
.692** .579** .658** .472** .466** .454** .621** .568** .670** 

 (X3) .687** .608** .662** .564** .566** .515** .636** .601** .714** 
 (Xtot) .731** .633** .689** .535** .541** .520** .670** .621** .731** 

จากตารางท่ี 3 พบวา การวางแผนกลยุทธ (X
tot

)  
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ 

(Y
tot

) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธในระดับมาก (r

xy
= .731)  

 

การอภิปรายผล 
ผลการวิจัย มีขอคนพบหลายประเด็นที่ควรนำมา

พิจารณา ผูวิจัยจึงนำขอคนพบมาอภิปรายผลเพื่อความชัดเจน 
ดังน้ี  

การวางแผนกลยุทธของศูนยการศึกษาพิเศษ ในภาพ

รวมอยูในระดับมากไมสอดคลองตามสมมติฐานท่ี วางไว 
ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากหนวยงานตนสังกัดมีนโยบายใหหนวย
งานและสถานศึกษาทุกระดับในสังกัด ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการวางแผนการดำเนินงาน การศึกษาสถานภาพของหนวย
งาน เพื่อกำหนดทิศทางในการดำเนินงานใหมีความชัดเจน

โดยการจัดประชุม อบรมใหกับผูบริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวของ
ในการสรางความเขาใจในการจัดทำแผนกลยุทธในการจัดการ
ศึกษาสำหรับเด็กพิการและผูดอยโอกาส และมีการประชุม

กลุมผูบริหารในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสำหรับ
คนพิการ เพื่อการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบ

กับผูบริหารของหนวยงานในการจัดการศึกษาสำหรับ 
ผูพิการ ไดมีโอกาสเขารวมประชุมอบรม เพื่อแลกเปล่ียนเรียน

รูและพัฒนาตนเอง โดยหนวยงานตนสังกัดไดมีนโยบายให 
ผูบริหารศึกษา ดูงานเก่ียวกับการจัดการศึกษาใหคนพิการท้ัง
ในประเทศและตางประเทศทำใหผูบริหารไดมีโอกาส
แลกเปล่ียนวิสัยทัศนในการดำเนินงาน และนำความรูมากำหนด
แนวทางในการดำเนินงานใหแกบุคลากรใหปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบและประสิทธิภาพ อีกท้ังศูนยการศึกษาพิเศษ ไดมี

แนวทางการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน และการเตรียมความพรอมเขาสูการประกัน
คุณภาพการจัดการศึกษา จากภายนอก สงผลใหการดำเนิน

งานการวางแผนกลยุทธ ในการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษา
พิเศษ อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรสุณี 
หงสลอย (พรสุณี หงสลอย, 2550: 101-102) ไดศึกษา  
การบริหารงานตามแผน กลยุทธการพัฒนาระบบราชการไทย
ที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาในจังหวัดนครปฐม 

ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการวางแผนกลยุทธกับการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ 

**  .01 

 (n=66) 
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ทั้งโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และการบริหาร
งานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยสงผล
ตอประสิทธิผลของสถานศึกษาในจังหวัดนครปฐม สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย บุญเลิศ (ลัดดาวัลย บุญเลิศ, 2554: 
90-91) ไดศึกษาการวางแผนกลยุทธของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต 4 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขั้นตอน
ขอกงารวางแผนกลุยทุธ พบวามี 3 ข้ันตอน ทีมีการปฏิบัติอยู
ในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังน้ี การกำหนดปรัชญาความเช่ือขององคกร การกำหนดวิสัย
ทัศนขององคกร และการกำหนดพันธกิจ สวนท่ีเหลืออีก 6 
ข้ันตอน มีการปฏิบัติอยูในระดับมากเรียงตามลำดับคาเฉล่ีย
จากมากไปนอย ดังน้ี การกำหนดแผนปฏิบัติการ การวิเคราะห
ส่ิงแวดลอมภายใน การกำหนดวัตถุประสงค การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอก การกำหนดยุทธศาสตรทางเลือก 
และการกำหหนดนโยบาย สำหรับประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดสำนักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี 
เขต 4 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา มี 2 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุดเ รียงตามลำดับคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอย ดังน้ี การขาดงาน และคุณภาพโดยรวม 
สวนท่ีเหลืออีก 3 ดาน อยูในระดับมากเรียงตามลำดับคาเฉล่ีย
จากมากไปนอย ดังน้ี ความพึงพอใจในงาน อัตราการออก
กลางคันของนักเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
และความสัมพันธระหวางการวางแผนกลยุทธและประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

กาญจนบุรี เขต 4 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และเม่ือพิจารณาควาสัมพันธเปนรายข้ันตอนและ

รายดาน พบวา การวางแผนกลยุทธทุกข้ันตอนมีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลของโรงเรียนทุกดานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ยกเวนดานอัตราออกกลางคันของนักเรียนไมมี
ความสัมพันธกับการวางแผนกลยุทธ และสอดคลองกับงาน
วิจัยของรัฐจันทร ชัยชญา (รัฐจันทร ชัยชญา, 2553: 113-114) 
ไดศึกษาการบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและ
รายดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอย 
ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 

การนำขอมูลสารสนเทศไปใช การตรวจสอบขอมูล และ 
การจัดกระทำขอมูล และการวางแผนกลยุทธในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดย
ภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉล่ียจาก

มากไปนอย ไดแก วัตถุประสงค ระยะยาว กลยุทธ การวางแผน
การเงิน การบูณณาการแผน การวิเคราะหกลยุทธ การสรุป
สำหรับผูบริหารและพันธกิจขององคกร และความสัมพันธ
ระหวางการบริหารระบบสารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธ
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 อยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายดานมีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ไมสอดคลองตามสมมติฐานท่ีวางไว ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหกระทรวง
ศึกษาธิการจัดต้ังศูนยการศึกษาพิเศษ โดยใหปฏิบัติหนาท่ีใน
ลักษณะเปนศูนยใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียม
ความพรอมสำหรับคนพิการ รวมท้ังสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน จัดส่ือ จัดส่ิงอำนวยความสะดวก ใหบริการ
และชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสำหรับคนพิการ สงผลใหการ
ดำเนินงานของศูนยการศึกษาพิเศษตอบสนองวัตถุประสงค 
ประกอบกับมีพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 
พ.ศ. 2551 และประกาศกระทรวงศึกษาศึกษาธิการ เรื่องการ
ปฏิบัติหนาท่ีอื่นของศูนยการศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2553 จึงมีการ
ปรับปรุงบทบาทหนาท่ีของศูนยการศึกษาพิเศษท่ีชัดเจน ให
สอดคลองกับกฎหมายและภาระงานท่ีสามารถดำเนินการได
อยางแทจริง โดยไดมีการรวบรวมความรู ประสบการณและ
ขอคิดเห็นจากคณะผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษท่ัวประเทศ ที่
มีประสบการณตรงจากการปฏิบัติงาน รวมกันกำหนดบทบาท
หนาท่ีของศูนยการศึกษาพิเศษ เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษและการจัดการศึกษาสำหรับ
คนพิการตามรูปแบบท่ีศูนยการศึกษาพิเศษใหบริการ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของจำนงค สมควร (จำนงค สมควร, 
2545: บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการปฏิบัติงานวิชาการใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาอำเภอ

แมสรวย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเห็นวาไดมีการปฏิบัติงานเกือบทุกงานในสวนท่ี
เกี่ยวของกับงานวิชาการในโรงเรียน แตก็ยังไมพบสวนที่ยัง

ไมไดปฏิบัติ ดังน้ี ประเมินผลการดำเนินงานตามแผน ปฏิบัติ
ตามแผนงานท่ีวางไว ประเมินผลการนำหลักสูตรไปใช ประชุม
เชิงปฏิบัติการท่ีเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จัด

ทำส่ือการเรียน วัดและประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง 
ปญหาท่ีพบคือ ขาดแคลนครู ไมมีการวิเคราะหหลักสูตร พัฒนา
หลักสูตรไมสอดคลองกับสภาพความตองการของทองถิ่น ครู
ไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน ขาดแคลน

การวางแผนกลยุทธกับการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ 
เพ็ญนภา พนมแก และ นุชนรา รัตนศิระประภา 
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ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) 

งบประมาณ ไมมีการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง 
และผูนิเทศไมมีเวลาท่ีจะทำการนิเทศอยางจริงจังตอเน่ือง ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของเชษฐา ไชยเดช (เชษฐา ไชยเดช, 
2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทำงานของครู
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในสถาน
ศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ พบวา คุณภาพ
ชีวิตการทำงานของครู และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากและคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ครูโดยภาพรวม ไมสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
ในขณะท่ีคุณภาพชีวิตการทำงานของครูรายดาน คือการเก่ียวของ
สัมพันธกับสังคมและการบูณณาการดานสังคมสงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในสถานศึกษาคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางการวางแผนกลยุทธ
กับการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษ มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธ
กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธแบบคลอยตามกัน  
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังเอาไว ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
ศูนยการศึกษาพิเศษมีการวางแผนกลยุทธในการดำเนินงาน
คือ มีการศึกษาสถานภาพของหนวยงาน กำหนดทิศทางของ
หนวยงาน และกำหนดกลยุทธในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีของศูนยการศึกษาพิเศษ 8 บทบาท คือ มีการจัดและ

สงเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนยบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมของคนพิการ พัฒนาและ
ฝกอบรมผูดูแลคนพิการ บุคลากรท่ีจัดการศึกษาสำหรับคน

พิการ จัดระบบและสงเสริม สนับสนุนการจัดทำแผนการจัดการ
ศึกษาเฉพาะบุคคล ส่ิงอำนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และ
ความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษาสำหรับคนพิการ จัดระบบ
บริการชวงเช่ือมตอสำหรับคนพิการ ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการโดยครอบครัวและชุมชนดวยกระบวนการทางการ

ศึกษา เปนศูนยขอมูลรวมท้ังจัดระบบขอมูลสารสนเทศดาน
การศึกษาสำหรับคนพิการ จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียน
รวม และประสานงานการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการใน

จังหวัด และปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนด
หรือตามท่ีไดรับมอบหมาย การปฏิบัติงานก็มีประสิทธิภาพ

ถามีการวางแผนในการดำเนินงานท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับงาน
วิจัยของพรสุณี หงสลอย (พรสุณี หงสลอย, 2550: 101-102) 
ไดศึกษา การบริหารงานตามแผนกลยุทธการพัฒนาระบบ

ราชการไทยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาในจังหวัด
นครปฐม ทั้งโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และ
การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ
ไทยสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาในจังหวัดนครปฐม 
สอดคลองกับงานวิจัยของลัดดาวัลย บุญเลิศ (ลัดดาวัลย บุญ
เลิศ, 2554: 90-91) ไดศึกษาการวางแผนกลยุทธของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี 
เขต 4 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละ 
ข้ันตอนขอกงารวางแผนกลุยทุธ พบวามี 3 ข้ันตอน ทีมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลำดับคาเฉล่ียจากมากไป
หานอย ดังน้ี การกำหนดปรัชญาความเช่ือขององคกร  
การกำหนดวิสัยทัศนขององคกร และการกำหนดพันธกิจ 
สวนท่ีเหลืออีก 6 ข้ันตอน มีการปฏิบัติอยูในระดับมากเรียง
ตามลำดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังน้ี การกำหนดแผน
ปฏิบัติการ การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายใน การกำหนด
วัตถุประสงค การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก การกำหนด
ยุทธศาสตรทางเลือก และการกำหหนดนโยบาย สำหรับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี 2 ดาน อยูในระดับมากท่ี
สุดเ รียงตามลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังน้ี การขาด
งาน และคุณภาพโดยรวม สวนท่ีเหลืออีก 3 ดาน อยูในระดับ
มากเรียงตามลำดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังน้ี ความพึงพอใจ
ในงาน อัตราการออกกลางคันของนักเรียน และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน และความสัมพันธระหวางการวางแผน

กลยุทธและประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต 4 มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเม่ือพิจารณาควา
สัมพันธเปนรายข้ันตอนและรายดาน พบวา การวางแผนกลยุทธ
ทุกข้ันตอนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนทุก
ดานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวนดานอัตรา
ออกกลางคันของนักเรียนไมมีความสัมพันธกับการวางแผน
กลยุทธ และสอดคลองกับงานวิจัยของรัฐจันทร ชัยชญา  

(รัฐจันทร ชัยชญา, 2553: 113-114) ไดศึกษาการบริหารระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 

โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล 
การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ การนำขอมูลสารสนเทศไปใช 
การตรวจสอบขอมูล และการจัดกระทำขอมูล และการวางแผน
กลยุทธในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
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โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก วัตถุประสงค  
ระยะยาว กลยุทธ การวางแผนการเงิน การบูณณาการแผน 
การวิเคราะหกลยุทธ การสรุปสำหรับผูบริหารและพันธกิจ
ขององคกร และความสัมพันธระหวางการบริหารระบบ
สารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 อยูในระดับมาก  
ท้ังในภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  

 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ศูนยการศึกษาพิเศษควรมีการกำหนดกลยุทธใน
การดำเนินงานท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย
เพิ่มมากข้ึน พรอมท้ังเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียและ 
ผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการดำเนิน
งาน เพื่อกอใหเกิดแผนการดำเนินงานท่ีเปนรูปธรรมสามารถ
นำไปปฏิบัติไดจริง 

2.  ศูนยการศึกษาพิเศษควรมีการสำรวจ จัดทำและ
จัดเก็บขอมูลของหนวยงานผูปฏิบัติงานและผูเชี่ยวชาญเกี่ยว
กับคนพิการเชน ดานการศึกษา ดานการแพทย ดานการ
สังคมสงเคราะห ดานการประกอบอาชีพ เปนตน รวมท้ังตอง
ประสานการเชื่อมตอคนพิการไปสูสภาพแวดลอมอื่นตาม
ความเหมาะสม พรอมท้ังมีการติดตามผลการเปล่ียนผาน เพื่อ
สงเสริมสนับสนุนใหคนพิการไดรับความชวยเหลือท่ีเหมาะสม
ตอไป 

3. การวางแผนกลยุทธกับการปฏิบัติงานของศูนย
การศึกษาพิเศษ มีความสัมพันธกันในระดับสูงและเปนความ
สัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดง
ใหเห็นวาการกำหนดกลยุทธการดำเนินงานของหนวยงาน
ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย นอกจากน้ันหลักการ

บริหารและภาวะผูนำของผูบริหาร ตลอดจนการเปดโอกาส
ใหผูมีสวนไดสวนเสียและผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็น
ในการวางแผนการดำเนินงานยอมมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติ

งาน ทั้งน้ีหากหนวยงานมีการวางแผนกลยุทธที่ชัดเจนยอมกอ
ใหเกิดการดำเนินงานท่ีเปนรูปธรรมสามารถนำไปปฏิบัติได
จริงใหแกผูปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควร มีการ ศึกษาการวางแผนกล ยุทธ กั บ 

การปฏิบัติงานกับ หนวยงานอ่ืนใน เชน โรงเรียนเฉพาะความ
พิการ โรงเรียนราชประชานุเคราะห  

2. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นท่ีมีผลตอการปฏิบัติ
งานของศูนยการศึกษาพิเศษ เชน ทัศนคติ ภาวะผูนำ ความเครียด 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนตน 

3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดระบบบริการชวง
เชื่อมตอสำหรับคนพิการในเชิงคุณภาพ หรือการสัมภาษณ 
ผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของเพื่อใหขอมูลในเชิงลึกประกอบ
การวางแผนการดำเนินงานเก่ียวกับการบริการชวงเช่ือมตอ
สำหรับคนพิการไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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