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Abstract

The rapid growth in technology has led to a new paradigm in the Museum experience.

Technology is altering the concept of traditional museums as we once knew them. They now

offer a range of options for how we experience and interpret culture, as well as unprec-

edented opportunities for sharing cultures with diverse populations. This article aims to

describe the designing of learning technology for museums today. The study of the designing

of learning technology for museums should be approached by considering museum trends,

identifying appropriate technology and recognizing the diversity of visitors in order to improve

museums to become learning resource centers for everyone.
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∫∑π”

çæ‘æ‘∏¿—≥±åé ‡ªìπ ∂“π∑’Ë‡°Á∫√—°…“ Õπÿ√—°…å

·≈–‡º¬·æ√à‚∫√“≥ ∂“π‚∫√“≥«—μ∂ÿÕ—π ”§—≠

∑“ßª√–«—μ‘»“ μ√å ·≈–‡ªìπ ∂“π»÷°…“∑’Ë®–

‡√’¬π√Ÿâª√–«—μ‘»“ μ√å·≈–«—≤π∏√√¡¢Õßμπ‡Õß

·≈–¬—ß¡’∫∑∫“∑∑’Ë‡ªìπ·À≈àß‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë “¡“√∂

°√–μÿâπ„ÀâºŸâ™¡‡°‘¥§«“¡°√–À“¬„ΩÉ√Ÿâ §«“¡§‘¥

 √â“ß √√§å μ≈Õ¥®π§«“¡§‘¥„À¡àÊ „π°“√

æ—≤π“«‘∑¬“°“√·≈–§«“¡√Ÿâ∑’ËÀ≈“°À≈“¬ “¢“

æ‘ æ‘ ∏ ¿—≥±å ®÷ ß ‡ ªì π ¢ÿ ¡æ≈— ß ∑’Ë  ” §—≠ „π°“ √

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß —ß§¡∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà Ÿà —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

‚¥¬ ¿“°“√æ‘æ‘∏¿—≥±å√–À«à“ßª√–‡∑»

(The International Council of Museum: ICOM,

2007) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ çæ‘æ‘∏¿—≥±åé

‰«â‡¡◊ËÕ§√—Èß°“√ª√–™ÿ¡ ¡—¬ “¡—≠§√—Èß∑’Ë 21 ∑’Ë°√ÿß

‡«’¬ππ“ ª√–‡∑»ÕÕ ‡μ√’¬ ‰«â«à“ æ‘æ‘∏¿—≥±å §◊Õ

 ∂“π∑’Ë∑’Ë¡’°“√®—¥μ—Èß¢÷ÈπÕ¬à“ß∂“«√‚¥¬‰¡àÀ«—ßº≈

°”‰√ ¡’°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ —ß§¡·≈–‡æ◊ËÕ°“√

æ—≤π“ —ß§¡ ‡ªî¥„Àâ “∏“√≥™π∑—Ë«‰ª‡¢â“™¡ ‡æ◊ËÕ

ª√–‚¬™πå„π°“√ àß‡ √‘¡ Õπÿ√—°…å «‘®—¬  ◊ËÕ “√

®—¥π‘∑√√»°“√ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

°“√»÷°…“ ·≈–‡æ◊ËÕ§«“¡∫—π‡∑‘ß ∑’Ë¡’μàÕÀ≈—°∞“π

«—μ∂ÿ Õ—π‡ªìπ¡√¥°¢Õß¡πÿ…¬™“μ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

¢Õß¡πÿ…¬å

¥—ßπ—Èπæ‘æ‘∏¿—≥±å®÷ß¡’ à«π„π°“√¬°√–¥—∫

√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ§π ∑”„ÀâºŸâ∑’Ë π„®„ΩÉ

À“§«“¡√Ÿâ¡’∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¡à

®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß‡√’¬π√Ÿâ„π√Ÿª·∫∫‡¥‘¡ “¡“√∂„™â

°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ª√– ∫°“√≥å®√‘ß„πæ‘æ‘∏¿—≥±å ‚¥¬

°“√»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß°àÕ„Àâ‡°‘¥√Ÿª·∫∫

°“√‡√’¬π√Ÿâμ≈Õ¥™’«‘μÕ¬à“ß¡’Õ‘ √– Õ’°∑—Èß°“√

æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’„π»μ«√√…∑’Ë 21 ∑”„Àâ√Ÿª·∫∫

°“√‡√’¬π√Ÿâ√«¡∑—Èß°“√„™â™’«‘μ¢ÕßºŸâ§π‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘∑—≈¡“ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫

°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈„πæ‘æ‘∏¿—≥±å·≈–°“√‡°Á∫

√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠„πæ‘æ‘∏¿—≥±å„π√Ÿª·∫∫¥‘®‘∑—≈

∑”„ÀâºŸâ§π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â∑ÿ°∑’Ë ∑ÿ°‡«≈“ ºà“π

‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ (Stephen, 2003) °“√

æ—≤π“°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’Õ¬à“ß√«¥‡√Á«

æ‘æ‘∏¿—≥±å„π»μ«√√…„À¡à°Á§ßμâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π

¿“æ 1 °“√®—¥· ¥ß‡π◊ÈÕÀ“„πæ‘æ‘∏¿—≥±åª√–«—μ‘»“ μ√å∏√√¡™“μ‘·Ààß™“μ‘

 ∂“∫—π ¡‘∏‚´‡π’¬π, ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“

∑’Ë¡“: ∫ÿ≠™Ÿ ∫ÿ≠≈‘¢‘μ»‘√‘ (2557)
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·ª≈ß√Ÿª·∫∫«‘∏’°“√∑’Ë®–∑”„Àâ∑ÿ°§π “¡“√∂‡¢â“

∂÷ßæ‘æ‘∏¿—≥±å‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

„π∫∑§«“¡π’È ºŸâ‡¢’¬π‰¥âπ”‡ πÕ·π«∑“ß

°“√ÕÕ°·∫∫‡∑§‚π‚≈¬’°“√‡√’¬π√Ÿâ ”À√—∫

æ‘æ‘∏¿—≥±å ‚¥¬„™â·π«§‘¥®“°°√–· °“√æ—≤π“

√Ÿª·∫∫æ‘æ‘∏¿—≥±å ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„ÀâºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫°“√æ—≤π“æ‘æ‘∏¿—≥±å √à«¡°—π¬°√–¥—∫„Àâ

æ‘æ‘∏¿—≥±å‡ªìπ·À≈àß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë∑√ß§ÿ≥§à“ πà“

‡¢â“™¡ ´÷Ëß¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßμàÕ°“√ àß‡ √‘¡

°“√‡√’¬π√Ÿâ „Àâ°—∫ºŸâ§π„π —ß§¡ √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕ

‡ ªì π ° “ √ à ß ‡   √‘ ¡·≈–Õπÿ √— °…å §ÿ≥§à “ ∑ “ ß

»‘≈ª«—≤π∏√√¡·≈–‡Õ°≈—°…≥å¢Õß™“μ‘ ◊∫‰ª

¬âÕπÕ¥’μ·π«§‘¥æ‘æ‘∏¿—≥±å

»“ μ√å∑“ß¥â“πæ‘æ‘∏¿—≥±å¡’°“√æ—≤π“°—π

¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬ UNESCO ‰¥â®—¥ —¡¡π“

¢÷Èπ‡æ◊ËÕ»÷°…“Àπâ“∑’Ë¢Õßæ‘æ‘∏¿—≥±å„πªï §.». 1958

∑’Ë‡¡◊Õß√‘‚Õ ‡¥Õ ®“‡π‚√ ª√–‡∑»∫√“´‘≈ ∑”„Àâ¡’

°“√»÷°…“°—π¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π „π

™à«ß»μ«√√…∑’Ë 12 §«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß —ß§¡

°“√‡¡◊Õß ·≈–ª√—™≠“°“√À“§«“¡√Ÿâ‡πâπ≈—°…≥–

‡™‘ßª√–®—°…å À√◊ÕÕ¬à“ß∑’Ë¢π“ππ“¡¬ÿ§ ¡—¬«à“

ç¬ÿ§·Ààß°“√øóôπøŸ»‘≈ª–«‘∑¬“°“√ (Renaissance)é

‡ªìπ™à«ß ¡—¬¢Õß°“√„Àâ§ÿ≥§à“°—∫°“√»÷°…“∑“ß

ª√–«—μ‘»“ μ√å·≈–°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ¥â«¬°“√æ‘π‘®

æ‘‡§√“–Àåæ¬“πÀ≈—°∞“π®“°Õ¥’μ ·≈– √√æ ‘Ëß

√à«¡ ¡—¬ °“√∂◊Õ°”‡π‘¥¢Õßæ‘æ‘∏¿—≥± ∂“π (μ“¡

§«“¡À¡“¬„πªí®®ÿ∫—π) ®÷ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫«—≤π∏√√¡

‡™àπ«à“π’È °“√ – ¡¡’§«“¡À¡“¬ ∑—Èßπ—¬∑’Ë‡ªìπ

ß“π – ¡ à«π∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“ ‡ªìπ√ π‘¬¡

√à«¡ ¡—¬¢Õß™π™—Èπ·≈–‡ªìπæ¬“πÀ≈—°∞“π¢Õß

°“√®“√‘°‰ª¬—ß·ºàπ¥‘πÕ—π‰°≈‚æâπ ©–π—ÈπÀ“°®–

 √ÿª√Ÿª≈—°…≥å¢Õßæ‘æ‘∏¿—≥±å∑’Ëª√“°Æ„π™à«ß‡«≈“

¥—ß°≈à“« °Á®–‡ªìπ‰ª„π 2 ≈—°…≥– §◊Õ (1) æ‘æ‘∏-

¿—≥± ∂“π‡æ◊ËÕ°“√™◊Ëπ™¡„π«—≤π∏√√¡™π™—Èπ Ÿß

·≈– (2) æ‘æ‘∏¿—≥± ∂“π¢Õßπ—°∏√√¡™“μ‘»÷°…“

æ‘æ‘∏¿—≥± ∂“π‡æ◊ËÕ°“√™◊Ëπ™¡¢Õß«—≤π∏√√¡

™π™—Èπ Ÿß ß“π – ¡¢Õßμ√–°Ÿ≈°“√§â“∫“ßμ√–°Ÿ≈

°≈ÿà¡ª°§√Õß∫“ß°≈ÿà¡®—¥· ¥ß„πæ◊Èπ∑’Ë‡©æ“–

Cosimo de Medici  ¡“™‘°¢Õßμ√–°Ÿ≈‡¡¥’™’ ́ ÷Ëß

√ÿàß‡√◊Õß¢÷Èπ¡“®“°°“√§â“·≈–°“√∏π“§“√ ·≈–

‡ªìπºŸâª°§√Õßπ§√ø≈Õ‡√π ǻ„πÕ‘μ“≈’ μ—Èß·μà

§√‘ μå»μ«√√…∑’Ë 15 ·≈– Lorenzo the Magnificent

¡’ß“π – ¡‡ªìπæ«°Àπ—ß ◊Õ μ√“ª√–∑—∫ À‘π¡’§à“

‡À√’¬≠μ√“ æ√¡ «—μ∂ÿ„π¬ÿ§‰∫·´π‰∑πå ®‘μ√°√√¡

·≈–ª√–μ‘¡“°√√¡√à«¡ ¡—¬Õ◊ËπÊ §”«à“ çmuseumé

ª√“°Ø¢÷Èπ„π™à«ß‡«≈“¥—ß°≈à“« Õ¬à“ß‰√°Á¥’ §Ì“‡√’¬°

Õ◊Ëπ°≈—∫‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡¡“°°«à“ çgalleryé ∑’ËÕ∏‘∫“¬

∂÷ß∑’Ë®—¥· ¥ß®‘μ√°√√¡·≈–ª√–μ‘¡“°√√¡ çcabineté

„™â„π°“√Õ∏‘∫“¬§≈—ß‡°Á∫¢Õß ·ª≈° ¢ÕßÀ“¬“°

À√◊Õ ∂“π∑’Ë‡°Á∫»‘≈ª«—μ∂ÿ §Ì“μ“¡π‘¬“¡∑—Èß Õß„™â

Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬∑—Èß„π¿“…“Õ—ß°ƒ…·≈–Ω√—Ëß‡» 

(ª√‘μμ“ ‡©≈‘¡‡ºà“ °ÕÕππ—μ°Ÿ≈ ·≈–§≥–, 2547)

 ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬¡’∫ÿ§§≈‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬

¢Õßæ‘æ‘∏¿—≥±å ‚¥¬æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–®Õ¡‡°≈â“

‡®â“Õ¬ŸàÀ—« √—™°“≈∑’Ë 4 ∑√ß‡ªìπºŸâ∫—≠≠—μ‘§”«à“

çæ‘æ‘∏¿—≥±åé §”π’È¢÷Èπ¡“„™â æ√–Õß§å‡ªìπºŸâ∑√ß

‡™’Ë¬«™“≠¿“…“∫“≈’ ·≈– —π °ƒμ‰¥â‡ªìπºŸâ

∫—≠≠—μ‘¢÷Èπ ‚¥¬·¬°μ“¡√Ÿª§”·≈–§«“¡À¡“¬

‰¥â·°à æ‘æ‘∏ ‡ªìπ¿“…“∫“≈’- —π °ƒμ·ª≈«à“ μà“ßÊ

°—π ¿—≥±å ·ª≈«à“ ‘Ëß¢Õß‡§√◊ËÕß„™â ´÷Ëß§”«à“

æ‘æ‘∏¿—≥±å μ√ß°—∫§” museum „π¿“…“Õ—ß°ƒ…

¥—¥·ª≈ß¡“®“°¿“…“≈–μ‘π museums À√◊Õ

musea ́ ÷Ëß¡’√“°∞“π¡“®“°¿“…“°√’° mouseion

„™â·∑π§«“¡À¡“¬«à“  ∂“π∑’ËÀ√◊Õ«‘À“√∑’ËÕÿ∑‘»„Àâ

‡∑æ∏‘¥“ ·≈–‡π◊ËÕß®“°æ√–Õß§å‰¥â¡’°“√μ‘¥μàÕ
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 ◊ËÕ “√ ·≈–»÷°…“«‘∑¬“°“√¢Õß™“«¬ÿ‚√ª æ√–Õß§å

∑√ß‰¥â∑”«‘∑¬“°“√ ¡—¬„À¡à‡¢â“¡“æ—≤π“ª√–‡∑»

·≈–æ√–Õß§å‰¥â∑√ß √â“ßæ‘æ‘∏¿—≥±å à«πª√–Õß§å

¢÷Èπ¡“‡ªìπ§√—Èß·√°„πª√–‡∑»‰∑¬´÷Ëßμ—ÈßÕ¬Ÿà „π

æ√–∫√¡¡À“√“™«—ß ‡√’¬°«à“ çæ√–∑’Ëπ—Ëßª√–æ“ 

æ‘æ‘∏¿—≥±åé „™â ‡ªìπ∑’Ë ‡°Á∫√«∫√«¡‚∫√“≥

»‘≈ª«—μ∂ÿ·≈–‡ªî¥„Àâ·¢°∫â“π·¢°‡¡◊Õß‰¥â™¡‡ªìπ

§√—È ß§√“« ‡™àπ ‡´Õ√å®ÕÀåπ ∫“«√‘Ëß ‡ªìπμâπ

( ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“, 2548)

°â“«∑—π°√–· ¢Õßæ‘æ‘∏¿—≥±å¬ÿ§„À¡à

„πÕ¥’μ∑’Ëºà“π¡“ °“√®—¥· ¥ß‡π◊ÈÕÀ“¢Õß

æ‘æ‘∏¿—≥±å®–‡πâπ‰ª∑’Ëμ—«¢Õß«—μ∂ÿ∑’Ë®—¥· ¥ß‡ªìπ

 ”§—≠·≈–„™â‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π

(collection driven) ·μà „πªí®®ÿ∫—πæ∫«à“

æ‘æ‘∏¿—≥±å‰¥â¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°≈¬ÿ∑∏å„À¡à‚¥¬„Àâ

ºŸâ‡¢â“™¡‡ªìπ·°π°≈“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π (audi-

ence driven) ·∑π∑’Ë«—μ∂ÿ„π°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬

æ‘æ‘∏¿—≥±å®–μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√«‘‡§√“–Àå

°≈ÿà¡ºŸâ‡¢â“™¡·≈–®—¥π‘∑√√»°“√·≈–°‘®°√√¡„π

æ‘æ‘∏¿—≥±å‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡

‡ªÑ“À¡“¬ °“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß√“«„π —ß§¡ ‚¥¬

‡©æ“–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§π‡æ◊ËÕ∑’Ë®– √â“ß§«“¡‡¢â“„®

∑’Ë∂Ÿ°μâÕß„π°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–°√–μÿâπ§«“¡ π„®

„Àâ°—∫ºŸâ‡¢â“™¡

Edson and Dean (1994) ‰¥â‡ πÕ«à“ À≈—°

°“√®—¥æ‘æ‘∏¿—≥±å„Àâ‡ªìπ·À≈àß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

„Àâ°“√»÷°…“·°àºŸâ‡¢â“™¡®– —¡ƒ∑∏‘Ïº≈‰¥âμàÕ‡¡◊ËÕ

ºŸâ®—¥∑”æ‘æ‘∏¿—≥±å‡¢â“„®Õß§åª√–°Õ∫¢Õßæ‘æ‘∏¿—≥±å

¥—ßπ’È

1. «—μ∂ÿ®—¥· ¥ß (object) À¡“¬∂÷ß «—μ∂ÿ

∑’Ë®—¥· ¥ß„πæ‘æ‘∏¿—≥±å ‚¥¬∑’ËÕ¥’μ∑’Ëºà“π¡“

æ‘æ‘∏¿—≥±å„™â«—μ∂ÿ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π

2.  ‘Ë ß·«¥≈âÕ¡À√◊Õ∫√‘∫∑∑“ß — ß§¡

(environment) À¡“¬∂÷ß °“√®—¥· ¥ß«—μ∂ÿ„π

ªí®®ÿ∫—π§«√‡¢â“„®«—μ∂ÿÕ¬à“ß∂àÕß·∑â·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß

∫√‘∫∑ —ß§¡∑’Ëª√–°Õ∫‰ª¥â«¬«—μ∂ÿ„Àâ ‰¥â ‡æ◊ËÕπ”

¡“„™â‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ

3. «—μ∂ÿª√– ß§å (objective) À¡“¬∂÷ß °“√

°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§åÕ—π®–‡ªìπ·π«∑“ß¥â“π°“√

»÷°…“æ‘æ‘∏¿—≥±å ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√‡°‘¥º≈≈—æ∏å

∑“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ™¡

4. °“√∫Ÿ√≥“°“√À√◊Õ À«‘∑¬“°“√ (inter-

disciplinary) À¡“¬∂÷ß °“√∫Ÿ√≥“°“√À√◊Õ°“√„™â

 À«‘∑¬“°“√‰ª¥”‡π‘π°“√„πæ‘æ‘∏¿—≥±å ‚¥¬°“√

¿“æ 2 Õß§åª√–°Õ∫¢Õßæ‘æ‘∏¿—≥±å

∑’Ë¡“: Edson and Dean (1994)
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∫ÿ≠™Ÿ ∫ÿ≠≈‘¢‘μ»‘√‘

º ¡º “πÕß§å§«“¡√Ÿâ¥â“πμà“ßÊ °—∫·π«§«“¡§‘¥

°“√»÷°…“„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ·≈–‡º¬·æ√àÕÕ°‰ª„π√Ÿª·∫∫

∑’Ë‡À¡“– ¡

5. §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫¡πÿ…¬å (humanistic)

À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë«—μ∂ÿÀ√◊Õ ‘Ëß∑’Ëæ‘æ‘∏¿—≥±å‰¥â√«∫√«¡

Õπÿ√—°…å·≈–®—¥· ¥ß‰«â‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°∞“π ”§—≠∑’Ë

‡™◊ËÕ¡‚¬ß∂÷ß§π·≈–∫√‘∫∑∑“ß —ß§¡ √«¡∑—Èß

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ¬Ÿà ‚¥¬√Õ∫ ‰¡à«à“®–‡ªìπ»‘≈ª«—μ∂ÿ

‚∫√“≥«—μ∂ÿ À√◊Õ«— ¥ÿæ◊Èπ∫â“π ∑—ÈßÀ¡¥π’È¡’ à«π

‡°’Ë¬«æ—π°—∫¡πÿ…¬å∑—Èß ‘Èπ

6. §«“¡ πÿ° π“π‡æ≈‘¥‡æ≈‘π (enjoyable)

À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’ËºŸâ®—¥∑”æ‘æ‘∏¿—≥±åμâÕßμ√–Àπ—°«à“

®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡πâπ„Àâ§«“¡

 ”§—≠∑’Ë«—μ∂ÿ‡ªìπ°“√„ÀâºŸâ‡¢â“™¡‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ®÷ß

μâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡ πÿ° π“π‡æ≈‘¥‡æ≈‘π¢ÕßºŸâ‡¢â“

™¡®“°°“√‡¬’Ë¬¡™¡æ‘æ‘∏¿—≥±å

„π∑ÿ°«—ππ’È°“√„™â™’«‘μ√Ÿª·∫∫ÕÕπ‰≈πå·≈–

√Ÿª·∫∫¥‘®‘∑—≈ ¡’Õ—μ√“‡æ‘Ë¡¡“°¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

¡πÿ…¬å “¡“√∂‡¢â“∂÷ßª√– ∫°“√≥å∑’ËÀ≈“°À≈“¬

‡æ’¬ßª≈“¬π‘È« —¡º—  ∑”„Àâæ‘æ‘∏¿—≥±å®”‡ªìπ

μâÕßÀ“·π«∑“ß„À¡àÊ „π°“√∫Õ°‡≈à“‡√◊ËÕß√“«

°“√π”‡ πÕ‡π◊ÈÕÀ“‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡πà“ π„®¥÷ß¥Ÿ¥

„Àâ°—∫ºŸâ∑’Ë®–¡“‡¢â“™¡ ·≈–μâÕßª√—∫μ—«‡Õß„Àâ‡¢â“

°—∫§«“¡μâÕß°“√∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ≈Õ¥‡«≈“

¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡ ·π«∑“ß°“√ÕÕ°·∫∫ ”À√—∫

æ‘æ‘∏¿—≥±å„πªí®®ÿ∫—π®÷ß¡’°“√ÕÕ°·∫∫„Àâ‡À¡“– ¡

°—∫ºŸâ‡¢â“™¡„π∑ÿ°Ê °≈ÿà¡ ‚¥¬μà“ß®“°Õ¥’μ∑’Ë®–

ÕÕ°·∫∫‡æ’¬ß·π«∑“ß‡¥’¬«„Àâæ‘æ‘∏¿—≥±å‡À¡“– ¡

°—∫ºŸâ‡¢â“™¡∑ÿ°Ê °≈ÿà¡´÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë§àÕπ¢â“ß¬“°

∑’Ë®–∑”‡™àππ—Èπ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ‡¢â“™¡¡’§«“¡À≈“°

À≈“¬∑—Èß∑“ß¥â“π‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“

§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ √«¡∑—Èß§«“¡∫°æ√àÕß

∑“ß√à“ß°“¬ ·μà¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’„πªí®®ÿ∫—π™à«¬„Àâ

ºŸâ‡¢â“™¡∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ¡’§«“¡ π„®∑’Ë

·μ°μà“ß°—π‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥å‡¢â“™¡æ‘æ‘∏¿—≥±å

∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈

Josef (2013) ‰¥â∑”°“√√“¬ß“π·π«‚πâ¡

¢Õß°“√®—¥æ‘æ‘∏¿—≥±å„π¬ÿ§Õπ“§μ‰«âÕ¬à“ßπà“ π„®

‚¥¬„πß“π«‘®—¬‰¥âÕ∏‘∫“¬∂÷ß 3 ·π«∑“ßª√–°Õ∫

¥â«¬

- °“√ÕÕ°·∫∫„Àâ‡π◊ÈÕÀ“ ¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ¡’§«“¡

À≈“°À≈“¬°—∫∑ÿ°°≈ÿà¡

ªí®®ÿ∫—ππ’È¡πÿ…¬å “¡“√∂∑’Ë®–‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√‰¥âÕ¬à“ß‰¡à®”°—¥ ¥—ßπ—Èπæ‘æ‘∏¿—≥±å®–¡’«‘∏’

°“√Õ¬à“ß‰√∑’Ë®– “¡“√∂π”‡ πÕ‡π◊ÈÕÀ“„Àâπà“ π„®

¥÷ß¥Ÿ¥„®„Àâ°—∫°≈ÿà¡§πμà“ßÊ ‰¥â ‡æ√“–„π —ß§¡

∑ÿ°«—ππ’È¡’°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ¢Õß°≈ÿà¡§π∑’Ë∂Ÿ°‡√’¬°«à“

°≈ÿà¡§π¡‘≈‡≈’¬π‡π’¬≈ (Millennial) À√◊Õ‡√’¬°Õ’°

Õ¬à“ß«à“°≈ÿà¡§π Gen Y ´÷Ëß§π°≈ÿà¡π’È‡μ‘∫‚μ¡“

°—∫¬ÿ§¥‘®‘∑—≈ æ—≤π“°“√¢Õß™’«‘μºà“π —ß§¡ÕÕπ

‰≈πå·≈–‡∑§‚π‚≈¬’  ◊ËÕÕÕπ‰≈πå∑”„Àâ°≈ÿà¡§π

‡À≈à“π’È¡’‚≈°∑—»πå∑’Ë‡ªî¥°«â“ß¡“° ∑”„Àâ¡’§«“¡§‘¥

‡ªìπ¢Õßμ—«‡Õß ®÷ß∑”„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ¢Õß§π°≈ÿà¡

π’È “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ ∂â“À“°‡¢“

‡®Õ ‘Ëß„À¡àÀ√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ∂â“ ‘Ëß„À¡à “¡“√∂

μÕ∫‚®∑¬å„Àâ°—∫æ«°‡¢“ ´÷Ëß·πàπÕπ«à“°≈ÿà¡§π

‡À≈à“π’È§“¥À«—ß«à“∂â“‰¥â‡¢â“‰ª„πæ‘æ‘∏¿—≥±å®–æ∫

°—∫√Ÿª·∫∫¢Õß à«πμàÕª√– “π°—∫ºŸâ„™âß“π (User

Interface) „π√Ÿª·∫∫¥‘®‘∑—≈

-  √â“ßª√– ∫°“√≥å∑’Ë¥◊Ë¡¥Ë”„Àâ°—∫ºŸâ‡¢â“™¡

æ—≤π“°“√¢Õß‚≈°¥‘®‘∑—≈‰¡à ‰¥â®”°—¥‡æ’¬ß

·§à°“√ √â“ßªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫‚≈°¥‘®‘∑—≈‡∑à“π—Èπ ·μà

ºŸâÕÕ°·∫∫æ‘æ‘∏¿—≥±å “¡“√∂„™â‡∑§‚π‚≈¬’

ÕÕ°·∫∫„ÀâºŸâ‡¢â“™¡ “¡“√∂‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“ºà“π

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ ¡◊ÕπºŸâ‡¢â“™¡‰¥â‡¢â“‰ªÕ¬Ÿà„π

‚≈°π—ÈπÊ ®√‘ß °“√º ¡º “π‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“‰ª
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°“√ÕÕ°·∫∫‡∑§‚π‚≈¬’°“√‡√’¬π√Ÿâ ”À√—∫æ‘æ‘∏¿—≥±å

°—∫°“√ÕÕ°·∫∫æ‘æ‘∏¿—≥±å∑”„Àâ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡°‘¥

§«“¡√Ÿâ ÷°¡’™’«‘μ™’«“‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ °“√ÕÕ°·∫∫

°“√®—¥· ¥ß„πæ‘æ‘∏¿—≥±å ‰¥â „™â‡∑§π‘§·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ √â“ßª√– ∫°“√≥å°“√√—∫√Ÿâ·∫∫

æÀÿ —¡º—  (multisensory experiences) ‚¥¬

‡ªìπ°“√√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π°“√„™âª√– “∑ —¡º— ∑—Èß

6  à«π ∑—Èß°“√‰¥â¬‘π °“√¡Õß‡ÀÁπ °“√ —¡º—  °“√

¥¡°≈‘Ëπ °“√‰¥â≈‘È¡√  ·≈–°“√‡§≈◊ËÕπ‰À« ‡æ◊ËÕ

°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡∑√ß®”·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¥’

¡“°°«à“°“√™¡°“√®—¥¢Õßæ‘æ‘∏¿—≥±å√Ÿª·∫∫‡¥‘¡

‡æ√“–®–™à«¬ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°‡ ¡◊Õπ®√‘ß„Àâ°—∫

ºŸâ‡¢â“™¡ ‡ªìπ°“√ √â“ßª√– ∫°“√≥å·ª≈°„À¡à

∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ π„®·≈– √â“ß®‘πμπ“°“√μàÕ¬Õ¥

„Àâ°—∫ºŸâ‡¢â“™¡æ‘æ‘∏¿—≥±å‰¥âÕ¬à“ß¥’¬‘Ëß

- ÕÕ°·∫∫Õ¬à“ß¬—Ë ß¬◊π·≈– √â“ßæ◊Èπ∑’Ë

 “∏“√≥–„Àâ°—∫™ÿ¡™π

Õ¬à“ß∑’Ë∑√“∫°—π«à“‡¡◊Õß„À≠àÊ °≈“¬‡ªìπ

‡¢μæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡’ª√–™“°√‡¢â“‰ªÕ“»—¬Õ¬Ÿà°—πÕ¬à“ß

Àπ“·πàπ æ◊Èπ∑’Ë “∏“√≥–®÷ß°≈“¬‡ªìπ ‘Ëß¡’§à“

‡ªìπÕ¬à“ß¡“° æ‘æ‘∏¿—≥±å®÷ß¡’∫∑∫“∑ à«πÀπ÷Ëß„π

°“√ √â“ßæ◊Èπ∑’Ë “∏“√≥–‡À≈à“π—Èπ„Àâ°—∫™ÿ¡™π ‚¥¬

¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√√à«¡°—∫™ÿ¡™π„π°“√ √â“ß·≈–

ÕÕ°·∫∫æ◊Èπ∑’Ë‡À≈à“π—Èπ æ‘æ‘∏¿—≥±å®–μâÕß √â“ß

μ—«‡Õß„Àâ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß«—≤π∏√√¡¢Õß™ÿ¡™π‚¥¬

 √â“ß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë®–∑”„Àâ‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡ºŸâ§π∑ÿ°°≈ÿà¡

Merritt (2014) ‰¥â√“¬ß“π°“√»÷°…“‡°’Ë¬«

°—∫·π«‚πâ¡°“√ÕÕ°·∫∫æ‘æ‘∏¿—≥±å«à“ ·π«‚πâ¡

„π°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß§◊Õ°“√ÕÕ°·∫∫

°“√π”‡ πÕ‡π◊ÈÕÀ“„Àâ‡°‘¥ª√– ∫°“√≥å·∫∫

æÀÿ —¡º—  (multisensory experiences) ‡æ√“–‡¡◊ËÕ

ºŸâ‡¢â“™¡æ‘æ‘∏¿—≥±å‰¥â¡’ ‚Õ°“ ¡Õß‰ª∑’Ë¿“æ«“¥

øíß‡æ≈ß ≈‘È¡√ ™“μ‘Õ“À“√ ‰¥â°≈‘ËππÈ”ÀÕ¡ √«¡

∑—Èß¡’ ‚Õ°“  —¡º— «—μ∂ÿ®—¥· ¥ß¢Õß®√‘ß®–∑”„Àâ

ª√– “∑¢Õß¡πÿ…¬å “¡“√∂√—∫√Ÿâ ‰ ¥â ¥’ ¬‘Ë ß ¢÷È π

‡æ√“–‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à “¡“√∂ √â“ß°“√

· ¥ßº≈„ÀâºŸâ‡¢â“™¡ “¡“√∂‡ÀÁπ¿“æ¢Õß®√‘ß °“√

 —¡º—  °“√‰¥â¬‘π‡ ’¬ß °“√¥¡°≈‘Ëπ °“√‰¥â

‡§≈◊ËÕπ‰À«∑’Ë “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß‰¥â„πæ‘æ‘∏¿—≥±å

À≈—°°“√ √â“ßª√– ∫°“√≥å·∫∫æÀÿ —¡º— π’È¬—ß

 “¡“√∂ª√—∫„™â ‰¥â°—∫°≈ÿà¡ºŸâ‡¢â“™¡∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’

≈—°…≥–æ‘‡»… ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ Cincinnati Art

Museum ‰¥â„™â°“√π”‡ πÕ‡π◊ÈÕÀ“·∫∫Õß§å√«¡

ºà“π‡ ’¬ß·≈–ª√– “∑ —¡º— ¥â“πÕ◊ËπÊ ¡“°°«à“

∑’Ë®–π”‡ πÕ¥â«¬¿“æ‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«„Àâ°—∫°≈ÿà¡

§π∑’Ë‡ªìπ‚√§Õ—≈‰´‡¡Õ√å´÷Ëß‰¥âº≈‡ªìπÕ¬à“ß¥’μàÕ

°“√√—∫√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡§π‡À≈à“π’È

™à«ß·√°¢Õß°“√æ—≤π“¥‘®‘∑—≈‡∑§‚π‚≈¬’

‡æ◊ËÕ √â“ßª√– ∫°“√≥å·∫∫æÀÿ —¡º— π—Èπ ‡ªìπ°“√

æ—≤π“∑“ß¥â“π°“√¡Õß·≈–°“√‰¥â¬‘π ·μà®“°

°“√æ—≤π“¥‘®‘∑—≈‡∑§‚π‚≈¬’Õ¬à“ß√«¥‡√Á«∑”„Àâ

 “¡“√∂‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß°“√√—∫ª√– “∑ —¡º— ∑“ß

¥â“πÕ◊Ëπ‰¥â¥’¢÷Èπ ‡™àπ °“√¥¡°≈‘Ëπ ∑’Ë∑“ß Ophone

æ—≤π“‚∑√»—æ∑å∑’Ë “¡“√∂ àß¢âÕ§«“¡°≈‘Ëπ‰¥â∂÷ß

320 °≈‘Ëπ¢÷Èπ¡“ À√◊Õπ«—μ°√√¡¥â“π°“√√—∫√ ™“μ‘

∑’Ë∑“ßπ—°«‘®—¬®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß™“μ‘ ‘ß§‚ª√å

(NUS) ‰¥âæ—≤π“Õ¡¬‘È¡¥‘®‘∑—≈ (Digital Lollipop)

∑’Ë “¡“√∂®”≈Õß√ ™“μ‘À«“π ‡ª√’È¬« ‡§Á¡·≈–¢¡

‚¥¬∑’Ë‰¡àμâÕß√—∫ª√–∑“πÕ“À“√®√‘ßÊ ‡¢â“‰ª

®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â¡’°“√»÷°…“·≈–π”‡ πÕ

ÕÕ°¡“®–æ∫‰¥â«à“ °“√ÕÕ°·∫∫æ‘æ‘∏¿—≥±å¡’·π«

‚πâ¡„ÀâºŸâ‡¢â“™¡‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâºà“π°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬‡¢â“¡“ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥ °“√

‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (self-directed learning) √«¡

∑—Èß°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫ª√—∫‡À¡“– (adaptive learn-

ing) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡À¡“– ¡°—∫√Ÿª·∫∫ °“√

‡√’¬π√Ÿâ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ Õ’°∑—Èß°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ
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ÕÕ°·∫∫„Àâ‡°‘¥ª√– ∫°“√≥å·∫∫æÀÿ —¡º— ‡æ◊ËÕ

°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡∑√ß®”·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¥’

μàÕ°“√‡¢â“™¡æ‘æ‘∏¿—≥±å

‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë§«√§”π÷ß

æ‘æ‘∏¿—≥±å√Ÿª·∫∫‡¥‘¡¡’°“√®—¥· ¥ßπ‘∑√√»-

°“√‚¥¬„™â«—μ∂ÿ®√‘ß„π°“√∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ°—∫ºŸâ

‡¢â“™¡ ·μà„π™à«ß Õß∑»«√√…∑’Ëºà“π¡“°√–· 

„À¡à„π°“√ÕÕ°·∫∫æ‘æ‘∏¿—≥±å¡’°“√„™âª√–‚¬™πå

®“°‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ

¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡ ‚¥¬°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“ÕÕ°·∫∫

æ‘æ‘∏¿—≥±å¡’®ÿ¥À¡“¬∑’Ë ”§—≠Õ¬Ÿà 2 ª√–°“√ ‰¥â·°à

ª√–°“√·√°‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ‡¢â“™¡æ‘æ‘∏¿—≥±å„Àâ‡¢â“

¡“™¡æ‘æ‘∏¿—≥±å  à«πª√–°“√∑’Ë Õß§◊Õ°“√ àßºà“π

¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡√Ÿâ „Àâ°—∫ºŸâ‡¢â“™¡„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ  ”À√—∫æ‘æ‘∏¿—≥±å ¡—¬„À¡à¡’°“√„™â

ª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√

∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫ºŸâ‡¢â“™¡æ‘æ‘∏¿—≥±å

À≈“¬Ê ·Ààß¡’°“√„™â√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬

‡æ◊ËÕÕÕ°·∫∫≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ‡¢â“

™¡·≈–„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬„π°“√π”‡ πÕ

¢âÕ¡Ÿ≈‡π◊ÈÕÀ“„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷ÈπÀ√◊Õ¡’°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’ÕÕπ‰≈πå‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ„Àâ

°—∫ºŸâ‡¢â“™¡∑’ËÕ¬ŸàÀà“ß‰°≈‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ (Wishart

& Triggs, 2010) °“√‡≈◊Õ°„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 ”À√—∫æ‘æ‘∏¿—≥±å„π°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ª°μ‘

®–¡’Õ¬Ÿà 2 √Ÿª·∫∫ §◊Õ √Ÿª·∫∫¢Õß°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„πæ‘æ‘∏¿—≥±å

(on-site) ·≈–√Ÿª·∫∫¢Õß°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’„π

°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬πÕ°æ‘æ‘∏¿—≥±å (off-site)

 ”À√—∫°“√°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√π”‡ πÕ

¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„πæ‘æ‘∏¿—≥±å (on-site) ®–‡ªìπ√Ÿª·∫∫

°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√‡≈à“‡√◊ËÕßºà“πÕÿª°√≥å¥‘®‘∑—≈

√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‚¥¬ºŸâ‡¢â“™¡¡’°“√ √â“ßªØ‘ —¡æ—π∏å

°—∫Õÿª°√≥å‡À≈à“π—Èπ Õ“∑‘‡™àπ §’¬å∫Õ√å¥ ®Õ¬ μ‘Í°

 ‰μ≈—  ‰¡‚§√‚øπ °≈âÕß¥‘®‘∑—≈ ‡§√◊ËÕßÕà“π∫“√å‚§â¥

®Õ —¡º—  ≈”‚æß ÀŸøíß ‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫ «¡„ à

(wearable device) ª√–‡¿∑μà“ß Ê æ’¥’‡Õ (PDA)

·≈–‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ‡ªìπμâπ ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ

æ‘æ‘∏¿—≥±å·Ààß™“μ‘ ‘ß§‚ª√å (National Museum

of Singapore) ÷́Ëß‡ªìπ·À≈àß√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

ª√–«—μ‘»“ μ√å·≈–«‘«—≤π“°“√¢Õß ‘ß§‚ª√åμ—Èß·μà

Õ¥’μ∂÷ßªí®®ÿ∫—π ¿“¬„π®–®—¥· ¥ß∑—Èß≈—°…≥–

¢Õß¿“æπ‘Ëß ¿“æ‡§≈◊ËÕπ‰À« · ß  ’ ‡ ’¬ß °≈‘Ëπ

‚¥¬ à«π®—¥· ¥ß®–·∫àß‡ªìπ 2  à«πÀ≈—° ‰¥â·°à

 à«π«‘∂’™’«‘μ (Singapore Living Galleries) ∑’Ë

‡≈à“‡√◊ËÕßÕ¥’μ∂÷ßªí®®ÿ∫—π¢Õß ‘ß§‚ª√åμ—Èß·μà‡√◊ËÕß

¢Õß«‘«—≤π“°“√‡°’Ë¬«°—∫·ø™—Ëπ°“√·μàß°“√¢Õß

™“« ‘ß§‚ª√å ¿“æ¬πμ√å·≈–¡À√ æ„πÕ¥’μ¢Õß

 ‘ß§‚ª√å ‡√◊ËÕß√“«‡°’Ë¬«°—∫Õ“À“√·≈–°“√∫√‘‚¿§

¢Õß™“« ‘ß§‚ª√å ·≈– à«π¢Õß¿“æ∂à“¬∑’Ë¡’°“√

‡≈à“‡√◊ËÕß√“«™’«‘μ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà·≈–«‘«—≤π“°“√

¢Õß ‘ß§‚ª√å ·≈–„π à«πÀ≈—°Õ’°Àπ÷Ëß à«π ‰¥â·°à

 à«π¢Õßª√–«—μ‘»“ μ√å (Singapore History

Gallery) ∑’Ë®–¡’°“√∫√√¬“¬„ÀâºŸâ‡¢â“™¡‰¥â√—∫øíß

¢âÕ¡Ÿ≈®“°Õÿª°√≥åæ’¥’‡Õ∑’Ë∑“ßæ‘æ‘∏¿—≥±å®—¥‡μ√’¬¡

‰«â„Àâ ºŸâ‡¢â“™¡ “¡“√∂‡≈◊Õ°™¡‡π◊ÈÕÀ“¢âÕ¡Ÿ≈„π

 à«ππ’È ‰¥âμ“¡Õ—∏¬“»—¬ ‚¥¬®–‡≈◊Õ°™¡‡π◊ÈÕÀ“

 à«π„¥°àÕπ°Á‰¥â ‚¥¬°“√°¥ªÿÉ¡μ“¡À¡“¬‡≈¢∑’Ë

√–∫ÿ‰«â„π®ÿ¥®—¥· ¥ß ·≈–‰¡à®”‡ªìπμâÕß„™â∫ÿ§≈“°√

®”π«π¡“°„π°“√Õ∏‘∫“¬¢âÕ¡Ÿ≈«—π≈–À≈“¬Ê √Õ∫

„π à«π¢Õß√Ÿª·∫∫¢Õß°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

„π°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬πÕ°æ‘æ‘∏¿—≥±å (off-site)

‡ªìπ√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë π—∫ πÿπ°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈

∑’ËºŸâ‡¢â“™¡‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡¥‘π∑“ß¡“¬—ßæ‘æ‘∏¿—≥±å°Á
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 “¡“√∂ »÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ „πæ‘æ‘∏¿—≥±å ‰¥â

¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√‡¢â“™¡æ‘æ‘∏¿—≥±åºà“π‡«Á∫‰´μå

À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°°—π«à“ çæ‘æ‘∏¿—≥±å‡ ¡◊Õπ (virtual

museum)é ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ Google Cultural

Institute ´÷Ëß‡ªìπæ‘æ‘∏¿—≥±å‡ ¡◊ÕπºŸâ‡¢â“™¡

 “¡“√∂‡¢â“∂÷ßºà“π‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚¥¬

ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ‚§√ß°“√ ‰¥â·°à

1) Art Project ‡ªìπ°“√ ”√«®§Õ≈‡≈Á°™—Ëπ

»‘≈ª–∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬·≈–¡’§«“¡ ”§—≠

®“°∑—Ë«‚≈°  “¡“√∂™¡°“√®—¥· ¥ß„π√Ÿª·∫∫

∑—«√å‡ ¡◊Õπ®√‘ß ‚¥¬√«∫√«¡¿“æ∂à“¬ß“π»‘≈ª–

∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß®“°∑—Ë«‚≈° ¿“æ‡À≈à“π’È∂Ÿ°π”‡ πÕ„π

·∫∫§«“¡≈–‡Õ’¬¥ Ÿß æ√âÕ¡°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–

ª√–«—μ‘§√à“«Ê  ‚¥¬‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°æ‘æ‘∏¿—≥±å

À≈“¬Ê ·Ààß ‚¥¬ºŸâ‡¢â“™¡ “¡“√∂‡≈◊Õ°™¡‡π◊ÈÕ

À“‰¥â 4 ·∫∫ ª√–°Õ∫¥â«¬ §Õ≈‡≈Á°™—π, »‘≈ªîπ,

ß“π»‘≈ªá·≈–·°≈‡≈Õ√’¢ÕßºŸâ „™â ‡¡◊ËÕ‡¢â“™¡

‡π◊ÈÕÀ“ºŸâ‡¢â“™¡ “¡“√∂‡¢â“‰ª™¡ß“π»‘≈ª–  ∂“π

∑’Ë®—¥· ¥ß ·ºπ∑’Ë ∂“π∑’Ë®—¥· ¥ßß“π √«¡∑—Èß

¢âÕ¡Ÿ≈ß“π»‘≈ª–·μà≈–™‘Èπ‰¥â

¿“æ 3 Õÿª°√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ„πæ‘æ‘∏¿—≥±å·Ààß™“μ‘ ‘ß§‚ª√å, ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å

 ∑’Ë¡“: ∫ÿ≠™Ÿ ∫ÿ≠≈‘¢‘μ»‘√‘ (2557)

¿“æ 4 Àπâ“®ÕÀ≈—° Google Cultural Institute

 ∑’Ë¡“: https://www.google.com/culturalinstitute/home (2558)
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2) ™à«ß‡«≈“ ”§—≠„πª√–«—μ‘»“ μ√å ‡ªìπ

°“√ ”√«®°“√®—¥· ¥ß∑“ßÕÕπ‰≈πå´÷Ëß∫Õ°‡≈à“

‡√◊ËÕß√“«√“¬≈–‡Õ’¬¥‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß™à«ß‡«≈“ ”§—≠„π

ª√–«—μ‘»“ μ√å¢Õß¡πÿ…¬™“μ‘ „π·μà≈–π‘∑√√»°“√

®–∫Õ°‡≈à“‡√◊ËÕß√“«®“°‡Õ° “√ ¿“æ∂à“¬ «‘¥’‚Õ

·≈–„π∫“ß°√≥’®–√«¡∂÷ßª√– ∫°“√≥å à«πμ—«

¢Õß∫ÿ§§≈„π‡Àμÿ°“√≥å ‚¥¬π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈√Ÿª·∫∫

°“√· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫·ºπº—ß· ¥ß°“√æ—≤π“

À√◊Õ≈”¥—∫‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπμ“¡≈”¥—∫‡«≈“

(timeline)

3) World Wonders ‡ªìπ®—¥· ¥ß ∂“π

∑’Ë∑’Ë‡ªìπ¡√¥°‚≈°∑—Èß¬ÿ§‡°à“·≈–¬ÿ§„À¡à∑“ßÕÕπ‰≈πå

‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ Street View ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’Õ◊ËπÊ

¢Õß Google ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ ‘Ëß

¡À—»®√√¬å„π‚≈°¬ÿ§„À¡à·≈–¬ÿ§‚∫√“≥„ÀâºŸâ§π‰¥â

 —¡º— ‡À¡◊Õπ‰ªÕ¬Ÿà„π ∂“π∑’Ë®√‘ß

„π à«π¢Õß√Ÿª·∫∫°“√®—¥‡°Á∫‡π◊ÈÕÀ“°Á “¡“√∂

∑”‰¥â 2 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à ·∫∫ÕÕπ‰≈πå (on-line)
·≈– ·∫∫ÕÕø‰≈πå (off-line) À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°Õ’°
Õ¬à“ß«à“·∫∫ ·μπ¥åÕ‚≈π (stand-alone)

√Ÿª·∫∫°“√®—¥‡°Á∫‡π◊ÈÕÀ“·∫∫ÕÕπ‰≈πå
(on-line) ºŸâÕÕ°·∫∫°“√®—¥· ¥ß‡π◊ÈÕÀ“„π
æ‘æ‘∏¿—≥±å “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ¡Ÿ≈‡π◊ÈÕÀ“„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ √«¡∑—Èß
 “¡“√∂ª√–À¬—¥‡«≈“·≈–§à“„™â®à“¬„π√–¬–¬“«
‰¥â¥â«¬ ·μàºŸâ‡¢â“™¡Õ“®®–®”‡ªìπ®–μâÕß¡’Õÿª°√≥å
„π°“√√—∫™¡‡π◊ÈÕÀ“ √«¡∑—Èß —≠≠“≥Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
 ”À√—∫‡™◊ËÕ¡μàÕ‡§√◊Õ¢à“¬„π°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

 à«π√Ÿª·∫∫°“√®—¥‡°Á∫‡π◊ÈÕÀ“·∫∫ÕÕø‰≈πå
(off-line) À√◊Õ·∫∫ ·μπ¥åÕ‚≈π (stand-alone)
§◊Õ °“√‡°Á∫‡π◊ÈÕÀ“∑—ÈßÀ¡¥¡“‰«â∑’Ë ‚ª√‡´ ‡´Õ√å

À√◊Õ ´’æ’¬Ÿ ‡æ’¬ßμ—«‡¥’¬«‚¥¬‰¡à¡’°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√

¿“æ 5 °“√™¡‡π◊ÈÕÀ“·∫∫ÕÕπ‰≈πå (on-line) ‚¥¬°“√ ·°π QR Code

„πæ‘æ‘∏¿—≥±å·Ààß™“μ‘¡“‡≈‡´’¬, ª√–‡∑»¡“‡≈‡´’¬

 ∑’Ë¡“: ∫ÿ≠™Ÿ ∫ÿ≠≈‘¢‘μ»‘√‘ (2557)
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°“√ÕÕ°·∫∫‡∑§‚π‚≈¬’°“√‡√’¬π√Ÿâ ”À√—∫æ‘æ‘∏¿—≥±å

°—∫´’æ’¬ŸÕ◊Ëπ„¥ ·≈–∑’Ë ”§—≠®–‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¬‘π¬Õ¡

„Àâ¡’ºŸâ„™â ‰¥â‡æ’¬ß§π‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—ÈπºŸâ‡¢â“™¡

æ‘æ‘∏¿—≥±å‰¡à®”‡ªìπμâÕß¡’ —≠≠“≥Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡μàÕ°—∫‡§√◊Õ¢à“¬„¥Ê °Á “¡“√∂√—∫™¡

¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â ·μà°“√ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢‡π◊ÈÕÀ“°Á¡’§«“¡

¬ÿàß¬“°°«à“·∫∫ÕÕπ‰≈πå

π÷°∂÷ßºŸâ‡¢â“™¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬

°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õßª√–™“°√ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡

À≈“°À≈“¬∑“ß¥â“π«—≤π∏√√¡ °àÕ„Àâ‡°‘¥ºŸâ‡¢â“™¡

æ‘æ‘∏¿—≥±å∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª À√◊Õ·¡â

·μà™à«ßÕ“¬ÿ¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡°Á®–¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‰ªμ“¡∑’Ë Àª√–™“™“μ‘¡’°“√ª√–‡¡‘π«à“®”π«π

ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ¡’‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∂÷ß 3 ‡∑à“„π™à«ß 50 ªï∑’Ëºà“π¡“

æ‘æ‘∏¿—≥±å°Á®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕßæ‘®“√≥“º≈°√–∑∫

„π¥â“ππ’È ”À√—∫°“√ÕÕ°·∫∫æ‘æ‘∏¿—≥±å‡™àπ°—π

´÷Ëß ‘Ëßπ—Èπ‡ªìπ§«“¡∑â“∑“¬μàÕ°“√ÕÕ°·∫∫æ‘æ‘∏¿—≥±å

‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“®–ÕÕ°·∫∫Õ¬à“ß‰√ À√◊Õ¡’°“√

‡≈◊Õ°„™â‡∑§‚π‚≈¬’Õ¬à“ß‰√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡

ºŸâ‡¢â“™¡∑’Ë¡’§«“¡À≈“¬À≈“¬ ‚¥¬ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ

°“√ÕÕ°·∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ ”À√—∫ºŸâ‡¢â“™¡æ‘æ‘∏¿—≥±å

Shneiderman and Plaisant (2010) ‰¥â·∫àß
√–¥—∫¢Õß∑—°…–¢ÕßºŸâ„™â ‰¥â 3 √–¥—∫ ‰¥â·°à

1. °≈ÿà¡ºŸâ„™âß“π∑’Ë‡√‘Ë¡μâπΩñ°À—¥À√◊Õ„™âß“π
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