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∫∑§—¥¬àÕ

«—μ∂ÿª√– ß§å 1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√

»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»μ“¡·π«§‘¥¢Õß Malcolm Baldrige

2) ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ «‘∏’°“√«‘®—¬‡ªìπ·∫∫º ¡º “π‚¥¬°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ »÷°…“»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 33 »Ÿπ¬å ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–«‘‡§√“–Àå≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠

¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¥â«¬‡∑§π‘§ PNIModified  à«π°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡ªìπ°√≥’»÷°…“»Ÿπ¬å·æ∑¬åœ

∑’Ë¡’°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ 4 »Ÿπ¬å

º≈°“√«‘®—¬∑’Ë ”§—≠æ∫«à“ 1)  ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»μ“¡·π«§‘¥¢Õß Malcolm Baldrige ¡’§à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π

°√–¥—∫ª“π°≈“ß (X  = 3.19) ‚¥¬¥â“π°“√π”Õß§å°√¡’§à“‡©≈’Ë¬¡“°∑’Ë ÿ¥ (X  = 3.42) ·≈–¥â“πº≈≈—æ∏å

°“√¥”‡π‘πß“π¡’§à“‡©≈’Ë¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ (X  = 3.04)  à«π ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π»Ÿπ¬å·æ∑¬

»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»μ“¡·π«§‘¥¢Õß Malcolm

Baldrige ¡’§à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (X  = 4.45) ‚¥¬¥â“π°“√π”Õß§å°√¡’§à“‡©≈’Ë¬¡“°∑’Ë ÿ¥ (X  = 4.51)

 à«π¥â“πº≈≈—æ∏å°“√¥”‡π‘πß“π ¡’§à“‡©≈’Ë¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ (X  = 4.42) §à“¥—™π’ PNIModified §«“¡μâÕß°“√

®”‡ªìπ¢Õß°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬

¿“æ√«¡¡’§à“ PNIModified = 0.55 ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“π æ∫«à“ª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ

¥â“πº≈≈—æ∏å°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ (PNIModified = 0.56) ¥â“π∑’Ë¡’§à“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìππâÕ¬∑’Ë ÿ¥§◊Õ

¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπºŸâ‡√’¬π ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (PNIModified = 0.56) (2) °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ¡’ 4 °≈¬ÿ∑∏åÀ≈—° §◊Õ 1) °≈¬ÿ∑∏åæ—≤π“

º≈≈—æ∏å°“√¥”‡π‘πß“π Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»√–¥—∫ “°≈ 2) °≈¬ÿ∑∏åæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢ÕßÕ“®“√¬å·≈–∫ÿ§≈“°√

3) °≈¬ÿ∑∏åæ—≤π“√–∫∫°“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 4) °≈¬ÿ∑∏åæ—≤π“°“√®—¥

°√–∫«π°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

§” ”§—≠: °“√∫√‘À“√ / §«“¡‡ªìπ‡≈‘» / °≈¬ÿ∑∏å
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Abstract

The purposes of this research were: 1) to study the current situation and desirable

situation of the management of medical education centers of the Ministry of Public Health

with regards to Malcom Balridgeûs principles of excellence, and 2) to analyze the strengths,

weaknesses, opportunities of and threats toward the management of medical education

centers of the Ministry of Public Health with regards to Malcom Balridgeûs principles of

excellence, and to 3) propose management strategies that promote excellence at the medical

education centers of the Ministry of Public Health. This is a mixed method research using

both quantitative and qualitative approaches. The quantitative approach included a population

of 33 medical education centers of the Ministry of Public Health. Questionnaires were used as

the research instrument, and the Modified Priority Needs Index (PNIModified) analysis was

used to identify priority needs. The qualitative approach was undertaken in the case study of

schools with administrators possessing good practices in academic administration.

Major results revealed that: 1) the current situation of management of the medical

education centers of the Ministry of Public Health adhere to Malcolm Balridgeûs principles

excellence at moderate levels (X  = 3.19). Adherence to the principle of leadership shows the

highest level (X  = 3.42), while the principle of operations was found to be followed at the

lowest average (X  = 3.04). The desirable situation of management of the medical education

centers of the Ministry of Public Health adhere to Malcolm Balridgeûs principles excellence

has an overall high average (X  = 4.45). The Leadership is the highest average (X  = 4.51) and

the results of operations is the lowest average (X  = 4.42). The results on the index of needs

(PNIModified) are that the average variance level in all management of the medical education

centers of the Ministry of Public Health is PNIModified = 0.55. The results of operations of

an organization had a PNIModified of 0.65, and with the needs minimal the learner and

Stakeholders focus (PNIModified = 0.44). (2) Management strategies that push toward

excellence the medical education centers of the Ministry of Public Health are divided into four

main cateogies: (1) development of results of operations toward excellence internationally,

(2) development of core competencies of workforce focus, (3) development of measurement,

analysis and knowledge management, and (4) development of efficient processes.

KEYWORDS: MANAGEMENT / TOWARD EXCELLENCE / STRATEGY
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∫∑π”

°“√»÷°…“¡’∫∑∫“∑ ”§—≠¬‘Ëß„π°“√æ—≤π“

§π·≈– —ß§¡ ·≈–¬—ß‡ªìπ°ÿ≠·®À≈—°∑’Ë®–™à«¬·°â

ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âßμà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π‚≈° ‡æ◊ËÕ

π”¡«≈¡πÿ…¬™“μ‘‰ª Ÿà§«“¡‰æ∫Ÿ≈¬å·≈–§«“¡

‡ªìπªñ°·ºàπ¢Õß —ß§¡‚≈° (√ÿàß ·°â«·¥ß, 2551)

æ√–√“™∫—≠≠—μ‘°“√»÷°…“·Ààß™“μ‘ æ.». 2542

·≈–∑’Ë·°â ‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ (©∫—∫∑’Ë 2) æ.». 2545 ‡ªìπ

°ÆÀ¡“¬·¡à∫∑„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√»÷°…“ „π

À¡«¥∑’Ë 1 ¡“μ√“∑’Ë 6 ∫—≠≠—μ‘«à“ ç°“√®—¥°“√

»÷°…“μâÕß‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕæ—≤π“§π‰∑¬ „Àâ‡ªìπ

¡πÿ…¬å∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å∑—Èß√à“ß°“¬ ®‘μ„®  μ‘ªí≠≠“

§«“¡√Ÿâ·≈–§ÿ≥∏√√¡ ¡’®√‘¬∏√√¡·≈–«—≤π∏√√¡

„π°“√¥”√ß™’«‘μ  “¡“√∂Õ¬Ÿà√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß

¡’§«“¡ ÿ¢î (Õâ“ß∂÷ß„π ∏π‘° §ÿ≥‡¡∏’°ÿ≈, 2552) ¿“æ

Õπ“§μ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑—Èß∑“ß°“√‡¡◊Õß  —ß§¡

«—≤π∏√√¡·≈–‡»√…∞°‘® ®÷ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫º≈º≈‘μ

∑“ß°“√»÷°…“™“μ‘ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß∫—≥±‘μ

®“° ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„πªí®®ÿ∫—π ‡æ√“–‡ªìπ

º≈º≈‘μ„π°“√ √â“ß§π‡æ◊ËÕ‡ªìπæ≈—ß·≈–‡ªìπ

 ¡Õß„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»„Àâ —ß§¡‰∑¬¡’§«“¡

°â“«Àπâ“∑—¥‡∑’¬¡π“π“ª√–‡∑»„π‡«∑’‚≈° (æ√™ÿ≈’

Õ“™«Õ”√ÿß, 2547) π‚¬∫“¬¥â“π°“√»÷°…“¢Õß

√—∞∫“≈¡’‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠„π°“√¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ

°“√Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬„Àâ “¡“√∂º≈‘μ·≈–æ—≤π“

∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ √«¡∑—Èßæ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß

Õÿ¥¡»÷°…“„π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ·≈–π«—μ°√√¡ ‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑»

μ≈Õ¥®π¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π¢Õß°“√»÷°…“

√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ·≈– àß‡ √‘¡

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰ª Ÿà°“√‡ªìπ

»Ÿπ¬å°≈“ß∑“ß°“√»÷°…“·≈–«‘®—¬æ—≤π“„π√–¥—∫

¿Ÿ¡‘¿“§‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“ª√–‡∑»Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“, 2552)

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

 Ÿß¢÷Èπ·≈–‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∫√‘À“√ª√–‡∑»¿“¬„μâ

 ¿“«–∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈“¬¥â“π ÷́Ëß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß≈—°…≥–π’È‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕ

æ—≤π“Õß§å°“√ (organization development)

¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß∑—Èß§ÿ≥¿“æ™’«‘μ

 à«π∫ÿ§§≈·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√

(Fullan et al Õâ“ß∂÷ß„π Everard et al, 2004)

¥—ß∑’Ë æ√™ÿ≈’ Õ“™«Õ”√ÿß (2547) °≈à“««à“ Õß§å°“√

∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥âμâÕß¬Õ¡√—∫°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√—∫μ—«„Àâ∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·≈–√Ÿâ«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ¿“«°“√≥åª°μ‘∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπμ≈Õ¥‡«≈“ ®÷ß®”‡ªìπμâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π

°√–∫«π∑—»πå (Paradigm) „π°“√¡Õß¿“æ

√«¡‚§√ß √â“ß·≈–√–∫∫¢ÕßÕß§å°“√ ÷́Ëß Õ¥

§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Drucker (2002) ·≈–„π

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢¡’

ªí≠À“∑’Ë ”§—≠¢Õßª√–‡∑»∑’Ë‡√◊ÈÕ√—ß·≈– – ¡¡“

‡ªìπ‡«≈“π“π ÷́Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß°“√¢“¥·§≈π

∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å ‡ªìπ§«“¡¢“¥·§≈π∑—Èß

¥â“πª√‘¡“≥ §ÿ≥¿“æ °“√°√–®“¬μ—« Õ’°∑—Èß

ªí≠À“°“√≈“ÕÕ°¢Õß·æ∑¬å®∫„À¡à°Á‡ªìπÕ’°

ªí≠À“Àπ÷Ëß∑’Ë¡’·π«‚πâ¡‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ  à«π®”π«π

ªï∑’Ë·æ∑¬å§ßÕ¬Ÿà„π™π∫∑¡’·π«‚πâ¡≈¥≈ß‡√◊ËÕ¬Ê

(Noree et al, 2005) ·≈–®“° ∂‘μ‘∫ÿ§≈“°√∑’Ë

‡ªìπ·æ∑¬å¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢„π æ.».

2547 æ∫«à“¡’®”π«π·æ∑¬å∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„π

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ 9,375 §π§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

49.56 ¢Õß·æ∑¬å∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬¡’ —¥ à«π·æ∑¬åμàÕ

ª√–™“°√√“¬¿“§¥—ßπ’È ¿“§‡Àπ◊Õ 1 : 4,534

¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ 1 : 7,466 ¿“§„μâ 1 :

3,982 ¿“§°≈“ß 1 : 3,134 ·≈–°√ÿß‡∑æ 1 : 879

„π æ.». 2551 æ∫®”π«π·æ∑¬å∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„π
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°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ 11,025 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

51.27 ¢Õß·æ∑¬å¿“§√—∞∑—ÈßÀ¡¥ (Õ‘∑∏‘æ√

§≥–‡®√‘≠, 2551) ·≈–®“° ∂‘μ‘„π æ.». 2550 ¡’

·æ∑¬å≈“ÕÕ°À√◊Õ¬â“¬‰ª®“°™ÿ¡™π „πªï∑’Ë 2 ∂÷ß

ªï∑’Ë 6 ¢Õß°“√∑”ß“π √âÕ¬≈– 28, 47, 85, 89

·≈– 90 μ“¡≈”¥—∫ ´÷Ëß°“√ Ÿ≠‡ ’¬·æ∑¬å®“°

™ÿ¡™π®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫√–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π

æ◊Èπ∑’Ë (∏’√– »‘√‘ ¡ÿ¥ ·≈–§≥–, 2552)

°“√·°âªí≠À“¥â“π°“√º≈‘μ·æ∑¬å®÷ß‡ªìπ

ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß¡“μ√°“√¥â“π

Õÿª∑“π¢Õßª√–‡∑» ∑”„Àâ§≥–°√√¡°“√·°â ‰¢

ªí≠À“°“√¢“¥·§≈π·æ∑¬å√–¥—∫™“μ‘‰¥â¡Õ∫„Àâ

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢√à«¡¡◊Õ°—∫∑∫«ß¡À“-

«‘∑¬“≈—¬´÷Ëßªí®®ÿ∫—π‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ ”π—°ß“π§≥–

°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“®—¥∑” ç‚§√ß°“√º≈‘μ

·æ∑¬å‡æ‘Ë¡‡æ◊ËÕ™“«™π∫∑é (Collaborative Project

to Increase Production of Rural Doctors,

CPIRD) ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 7 ¡‘∂ÿπ“¬π æ.». 2537 ‚¥¬¡’

«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡°“√º≈‘μ·æ∑¬å·≈–°√–®“¬

·æ∑¬å ‰ª Ÿà™π∫∑¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡æ‘Ë¡‚Õ°“ ·°à

π—°‡√’¬π„π™π∫∑„Àâ ‰¥â»÷°…“«‘™“·æ∑¬»“ μ√å

æ—≤π“√Ÿª·∫∫§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å·≈– “∏“√≥ ÿ¢

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å·≈– ∂“∫—π ¡∑∫ ´÷Ëß¡’

À≈—°°“√ ”§—≠ §◊Õ ∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬‚¥¬§≥–

·æ∑¬»“ μ√å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π —ß°—¥ √—∫º‘¥

™Õ∫®—¥∑”À≈—° Ÿμ√·æ∑¬»“ μ√∫—≥±‘μ ª√– “∑

ª√‘≠≠“·æ∑¬»“ μ√∫—≥±‘μ·≈–√—∫º‘¥™Õ∫

®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ™—Èπ‡μ√’¬¡·æ∑¬å·≈–ª√’§≈‘π‘°

„π™—Èπªï∑’Ë 1-3 ¢≥–∑’Ë ‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å¢Õß

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢„π à«π¿Ÿ¡‘¿“§ √—∫º‘¥™Õ∫

®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ·≈–Ωñ°ªØ‘∫—μ‘ß“π™—Èπ§≈‘π‘°

„π™—Èπªï∑’Ë 4-6 ‚¥¬¡’°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√

»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°‚¥¬„™â™◊ËÕ¬àÕ«à“ ç»æ§.é (Medical

Education Center: MEC) ¢÷Èπ„π‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë

‡¢â“√à«¡‡ªìπ ∂“∫—π ¡∑∫„π°“√√à«¡º≈‘μ·æ∑¬å

‡æ◊ËÕ∫√‘À“√·≈–®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õππ—°»÷°…“

·æ∑¬å„π‚√ßæ¬“∫“≈μà“ßÊ Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‚¥¬„Àâ‡ªìπÀπà«¬ß“πÀπ÷Ëß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ¡’∞“π–

‡ªìπ ∂“π»÷°…“„π —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

(≈≈‘μ¬“ °Õß§”, 2550) ‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“°“√

¢“¥·§≈π·æ∑¬å„π™π∫∑ ∑—Èß¥â“πª√‘¡“≥ °“√

°√–®“¬ °“√§ßÕ¬Ÿà ‡æ√“–¡’æ—π∏ —≠≠“„π°“√

™¥„™â∑ÿπ∑’Ë¿Ÿ¡‘≈”‡π“·≈–‰¥â√—∫°“√‡μ√’¬¡§«“¡

æ√âÕ¡„Àâ¡’‡®μ§μ‘∑’Ë¥’μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π™π∫∑

·≈–¥â“π§ÿ≥¿“æμ“¡‡°≥±å¡“μ√∞“π·æ∑¬ ¿“

°”Àπ¥ §◊Õ°“√ºà“π°“√ Õ∫√«∫¬Õ¥ ªí®®ÿ∫—π

‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ°“√ Õ∫„∫ª√–°Õ∫«‘™“™’æ (National

license examination) °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

‰¥âæ‘®“√≥“‡ÀÁπ«à“‚§√ß°“√π’È‡ªìπ‚§√ß°“√ ”§—≠

∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈ ®÷ß‰¥â·¬°

Àπà«¬ß“ππ’ÈÕÕ°®“° ∂“∫—πæ√–∫√¡√“™™π°

·≈–®—¥μ—Èß‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’∞“π–‡∑’¬∫‡∑à“°Õß

„π ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ¡’

¢Õ∫‡¢μ·≈–Õ”π“®Àπâ“∑’Ë„π°“√®—¥∑”∫Ÿ√≥“°“√

·≈–∫√‘À“√·ºπ°“√º≈‘μ·æ∑¬å‡æ◊ËÕ™“«™π∫∑

μ“¡¡μ‘§≥–√—∞¡πμ√’ Õ”π«¬°“√ ∫√‘À“√®—¥°“√

·≈– π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√„π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√

 Õππ—°»÷°…“·æ∑¬å ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥âº≈º≈‘μ·æ∑¬å∑’Ë‰¥â

¡“μ√∞“π ª√– “π°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«

¢âÕß°—∫°“√º≈‘μ·æ∑¬å ‡æ◊ËÕ· «ßÀ“§«“¡√à«¡¡◊Õ

„π°“√º≈‘μ·æ∑¬å„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‰¥â

ª√– ‘∑∏‘º≈ μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√∫√‘À“√

®—¥°“√°“√º≈‘μ·æ∑¬å·≈–º≈º≈‘μ·æ∑¬å √à«¡

«“ß·ºπ°”≈—ß§π¥â“π “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬‡©æ“–
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°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

≥—∞«ÿ≤‘ ©‘¡¡“ ·≈– ®‘πμπ“  √“¬ÿ∑∏æ‘∑—°…å

Nathawut Chimma and Jintana Sarayuthpitak

·æ∑¬å√«¡∑—Èß°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√°√–®“¬·æ∑¬å

„Àâ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ( ”π—°ß“π∫√‘À“√‚§√ß°“√º≈‘μ·æ∑¬å

‡æ‘Ë¡‡æ◊ËÕ™“«™π∫∑, 2535) ®“°°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë

ºà“π¡“Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫°“√¥”‡π‘πß“π   ‚§

√ß°“√œ π’È ‰¡à«à“®–‡ªìπ à«π°≈“ß §◊Õ  ”π—°ß“π

∫√‘À“√‚§√ß°“√√à«¡º≈‘μ·æ∑¬å‡æ‘Ë¡‡æ◊ËÕ™“«™π∫∑

·≈– à«π¿Ÿ¡‘¿“§§◊Õ»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ

§≈‘π‘° ¬—ß‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë ‰¡à¡’ ‚§√ß √â“ß¥â“π

∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ¢â“√“™°“√

∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π≈â«π

ªØ‘∫—μ‘ß“π„π∞“π–™à«¬√“™°“√  à«π‡®â“Àπâ“∑’Ë

∑’Ë‰¡à„™à¢â“√“™°“√°Á‡ªìπ≈Ÿ°®â“ß™—Ë«§√“«¢Õß‚§√ß°“√œ

∑”„Àâ¢“¥‚Õ°“ „π§«“¡°â“«Àπâ“„π√“™°“√ ´÷Ëß

°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“‰¡à ‰¥âÀ¡“¬∂÷ß°“√∫√‘À“√

°“√ ÕπÕ¬à“ß‡¥’¬« ·μàÀ¡“¬∂÷ß°“√®—¥‚§√ß √â“ß

·≈–°√–∫«π°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√ Õπ À“°°“√®—¥

‚§√ß √â“ßÕß§å°“√‰¡à‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π·≈â«¬àÕ¡‡ªìπ°“√¬“°∑’Ë®–∑”„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ ∑”„Àâ

‚§√ß √â“ßÕß§å°“√π—ÈπÕ“®°≈“¬‡ªìπÕÿª √√§μàÕ

°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â (Elmore, 2000) ́ ÷Ëßπ—°«‘™“°“√

À≈“¬∑à“π‰¥â°≈à“«∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß‚§√ß √â“ß

Õß§å°“√‰«â Õ“∑‘ Anderson and Carter (1974)

°≈à“«∂÷ß‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√‡ªìπμ—«·ª√∑’Ë

®—¥°“√‰¥â∂â“‡¢â“„®·≈– “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ¥’¢÷Èπ

‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ¢ÕßºŸâ Õπ·≈–ºŸâ‡√’¬π ·≈–

Ayalon (1991) °≈à“«à“‚§√ß √â“ß ∂“π»÷°…“∑’Ë

°”Àπ¥¢÷Èπ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß„π°“√

æ—≤π“ ∂“π»÷°…“  ∂“π»÷°…“®÷ß§«√®—¥Õß§å°“√

„Àâ‡À¡◊Õπ°—∫√–∫∫¢Õß ‘Ëß¡’™’«‘μ¡’°“√æ÷Ëßæ“

Õ“»—¬°—π ·≈–¡’°“√ ◊ËÕ “√√–¥—∫‡¥’¬«°—π ´÷Ëß

‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠‡∑à“°—∫°“√ ◊ËÕ “√√–¥—∫∫π≈ß≈à“ß

μ≈Õ¥®π®—¥„Àâ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√ àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ¢Õß

ºŸâ Õπ·≈–ºŸâ‡√’¬π ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√

»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ º≈‘μ

∫—≥±‘μ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–Õß§å°√¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»®÷ß

§«√¡’π‚¬∫“¬™—¥‡®π∑’Ë®–¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ¡ÿàß Ÿà

§«“¡‡≈‘»„π√–¥—∫ “°≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß√—∫°—∫

°√Õ∫·ºπÕÿ¥¡»÷°…“√–¬–¬“« ©∫—∫∑’Ë 2 (æ.».

2551-2565) ‚¥¬„™â·π«§‘¥‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√

»÷°…“‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ´÷Ëß‡ªìπ‡°≥±å

√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ (TQA) ‚¥¬ª√–¬ÿ°μå

‡°≥±å¢Õß√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘¢Õßª√–‡∑»

 À√—∞Õ‡¡√‘°“ (Malcolm Baldrige National

Quality Award 2009-2010: MBNQA) ‡æ◊ËÕ

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¬°

√–¥—∫§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π∑’Ë Ÿß¢÷Èπ·≈–‚¥¥‡¥àπ¢Õß

°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ

§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ „π°“√º≈‘μ·æ∑¬å∑’Ë

¡’§ÿ≥¿“æ Õ¥§≈âÕß°—∫¿“æ≈—°…≥å¢Õß‚§√ß°“√œ

·≈–§«“¡μâÕß°“√¥â“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–‡∑»

ª√–°Õ∫¥â«¬ 7 À¡«¥ §◊Õ 1) °“√π”Õß§å°√

2) °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å 3) °“√¡ÿàß‡πâπºŸâ‡√’¬π

ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ 4) °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå·≈–

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 5) °“√¡ÿàß‡πâπÕ“®“√¬å·≈–

∫ÿ§≈“°√ 6) °“√®—¥°√–∫«π°“√ 7) º≈≈—æ∏å

( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“, 2552)

®“°§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√»÷°…“·≈–ªí≠À“

¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°‡º™‘≠Õ¬Ÿà

ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√

 Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“

™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ „π‚§√ß°“√

º≈‘μ·æ∑¬å‡æ‘Ë¡‡æ◊ËÕ™“«™π∫∑ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß

„ÀâºŸâ∫√‘À“√π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â „π°“√∫√‘À“√ß“π

¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√ »÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°∑’Ëμπ
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√—μμ‘¬“ ƒ∑∏‘√ß§å ·≈–ªî¬æß…å  ÿ‡¡μμ‘°ÿ≈

√—∫º‘¥™Õ∫´÷Ëß‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’≈—°…≥–‡©æ“–μπ

„Àâ ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥

∑à“¡°≈“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ„π∑ÿ°

 ∂“π°“√≥å ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂º≈‘μ∫—≥±‘μ·æ∑¬å

æ—≤π“«‘™“™’æ·æ∑¬å„Àâμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¥â“π

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–‡∑»

«—μ∂ÿª√– ß§å

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ë

æ÷ßª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√

»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢‡æ◊ËÕ°“√

¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»μ“¡·π«§‘¥¢Õß Malcolm

Baldrige

2. ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡

‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

«‘∏’°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È „™â√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√«‘®—¬·∫∫

º ¡º “π (Mixed Methods Research) √–À«à“ß

°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative Research) ‚¥¬

°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥®“°·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß ∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°∫ÿ§≈“°√ ®”π«π

3 °≈ÿà¡ §◊Õ (1) ºŸâ∫√‘À“√ (2) Õ“®“√¬å·æ∑¬å

(3) ∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“ ∑—Èß 33 »Ÿπ¬å ®”π«π

5,649 §π „π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â∑”°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

·∫∫™—Èπ¿Ÿ¡‘ (Stratified sampling) ®“°π—Èπ ÿà¡°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™âμ“√“ß ”‡√Á®√Ÿª¢Õß Krejcie and

Morgan (Krejcie & Morgan Õâ“ß∂÷ß„π«√√≥’

·°¡‡°μÿ, 2551) ‰¥â¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π

361 §π ·≈–°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Qualitative

Research) ‚¥¬°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°√≥’»÷°…“∑’Ë

‡ªìπ»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢∑’Ë¡’°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ (Good Practices)

·≈–°“√ π∑π“°≈ÿà¡‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ¢—ÈπμÕπ

„π°“√«‘®—¬¡’ 4 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ 1) °“√»÷°…“·≈–

«‘‡§√“–Àå ¿“æªí®®ÿ∫—π  ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å°“√

∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√

»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢μ“¡·π«§‘¥

¢Õß Malcolm Baldrige 2) °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å

„π√Ÿª·∫∫°“√®—¥≈”¥—∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√

®”‡ªìπ¢Õß°“√°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß

»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ

‚Õ°“  ·≈–¿“«–§ÿ°§“¡„π√Ÿª·∫∫ SWOT

Matrix 3) °“√μ√«® Õ∫°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ Ÿà

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ

§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ 4) °“√π”‡ πÕ

°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬

»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

º≈°“√«‘®—¬

1. º≈«‘®—¬ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ß

ª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√

»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢‡æ◊ËÕ°“√

¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»μ“¡·π«§‘¥¢Õß Malcolm

Baldrige æ∫«à“  ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß°“√∫√‘À“√ Ÿà

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ

§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬¿“æ√«¡ ¡’§à“

‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (X  = 3.19) ‚¥¬¥â“π

°“√π”Õß§å°√¡’§à“‡©≈’Ë¬¡“°∑’Ë ÿ¥ (X  = 3.42) √Õß

≈ß¡“§◊Õ ¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπºŸâ‡√’¬π ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

(X  = 3.36)  à«π¥â“πº≈≈—æ∏å¡’§à“‡©≈’Ë¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

(X  = 3.04)
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°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

≥—∞«ÿ≤‘ ©‘¡¡“ ·≈– ®‘πμπ“  √“¬ÿ∑∏æ‘∑—°…å

Nathawut Chimma and Jintana Sarayuthpitak

 ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡

‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬¿“æ√«¡ ¡’§à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà

„π°√–¥—∫¡“° (X  = 4.45) ‚¥¬¥â“π°“√π”Õß§å°√

¡’§à“‡©≈’Ë¬¡“°∑’Ë ÿ¥ (X  = 4.51) √Õß≈ß¡“ §◊Õ

¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπºŸâ‡√’¬π ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (X  =

4.49)  à«π¥â“πº≈≈—æ∏å°“√¥”‡π‘πß“π ¡’§à“‡©≈’Ë¬

πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ (X  = 4.42)

§à“¥—™π’ PNIModified §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ

¢Õß°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬

»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬

¿“æ√«¡¡’§à“ PNIModified = 0.55 ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“

‡ªìπ√“¬¥â“π æ∫«à“ª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’≈”¥—∫§«“¡

 ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ ¥â“πº≈≈—æ∏å°“√¥”‡π‘πß“π

¢ÕßÕß§å°√ (PNIModified = 0.65) √Õß≈ß¡“§◊Õ¥â“π

°“√¡ÿàß‡πâπÕ“®“√¬å ·≈–∫ÿ§≈“°√ (PNIModified =

0.64) ¥â“π∑’Ë¡’§à“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìππâÕ¬∑’Ë ÿ¥

§◊Õ ¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπºŸâ‡√’¬π ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

(PNIModified = 0.44)

2. º≈°“√»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡

‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‰¥â°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—° 4 °≈¬ÿ∑∏å

§◊Õ 1) °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“º≈≈—æ∏å Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

√–¥—∫ “°≈ 2) °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–

À≈—°¢ÕßÕ“®“√¬å·≈–∫ÿ§≈“°√ 3) °≈¬ÿ∑∏å°“√

æ—≤π“√–∫∫°“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 4) °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“°“√®—¥

°√–∫«π°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

Õ¿‘ª√“¬º≈

ºŸâ«‘®—¬¢ÕÕ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å

¢Õß°“√«‘®—¬„π 2 ª√–‡¥Áπ §◊Õ

1.  ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å

¢Õß°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬

»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

∑—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬¢ÕÕ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬μ“¡≈”¥—∫ ¥—ßπ’È

1.1 ¥â“π°“√π”Õß§å°√ „π ¿“æªí®®ÿ∫—π

·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ

‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬¿“æ√«¡¢Õß°“√∫√‘À“√

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å

‚¥¬¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥·≈–‡ªìπ‰ª„π

∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√

®”‡ªìπÕ¬Ÿà „π√–¥—∫πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ · ¥ß«à“§«“¡

μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õß°“√∫√‘À“√¥â“π°“√π”Õß§å°√

¡’πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕ æ∫«à“

°“√∫√‘À“√¥â“π°“√π”Õß§å°√∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬¡“°∑’Ë ÿ¥

§◊Õ ‡√◊ËÕß√–∫∫∏√√¡“¿‘∫“≈·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

μàÕ —ß§¡ „πª√–‡¥Áπ∑’ËºŸâ∫√‘À“√¡’°“√∫√‘À“√

®—¥°“√¥â«¬§«“¡‚ª√àß„ ·≈–„Àâ§«“¡Õ‘ √–μàÕ

°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°  Õ¥§≈âÕß°—∫

ß“π«‘®—¬¢Õß √—™π“ »“πμ‘¬“ππ∑å ·≈–§≥–

(2544) »÷°…“√Ÿª·∫∫„À¡à¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√

∑’Ë¥’„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÷́Ëßº≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ¿“æ

√«¡¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ‡πâπ‡√◊ËÕß°“√

∫√‘À“√¥â«¬§«“¡‚ª√àß„  μ√«® Õ∫‰¥â ‚¥¬¬÷¥

À≈—°∏√√¡¿‘∫“≈ μ“¡À≈—°π‘μ‘∏√√¡ À≈—°§ÿ≥∏√√¡

À≈—°°“√¡’ à«π√à«¡ À≈—°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–

À≈—°§«“¡§ÿâ¡§à“‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

1.2 ¥â“π°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å „π

 ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß

»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬¿“æ√«¡¢Õß°“√∫√‘À“√Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å‚¥¬

¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ·≈–‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß
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√—μμ‘¬“ ƒ∑∏‘√ß§å ·≈–ªî¬æß…å  ÿ‡¡μμ‘°ÿ≈

‡¥’¬«°—π Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ·≈–

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕ æ∫«à“ °“√∫√‘À“√∑’Ë¡’

§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥ §◊Õ ‡√◊ËÕß°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ªªØ‘∫—μ‘

„π°“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘°“√»Ÿπ¬å·æ∑¬åœ ¡’°“√

®—¥∑√—æ¬“°√¥â“π°“√‡ß‘π·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ „Àâ‡æ’¬ßæÕ

·≈–æ√âÕ¡„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπªØ‘∫—μ‘°“√

„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á® ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ π‘®«√√≥

«’√«—≤‚π¥¡ (2553) æ∫«à“ °“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

°≈‰°°“√æ—≤π“ß“π§«√¡’°√–∫«π°“√«“ß·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠ §◊Õ °“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡

°“√ √â“ß∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√ °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å

°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ªªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√§«∫§ÿ¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

´÷Ë ß‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ËÕß§å°√æ¬“¬“¡ √â“ß

Õπ“§μ·≈–æ—≤π“·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

μπ  àßº≈„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬·≈– “¡“√∂

ª√—∫‡¢â“°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

1.3 ¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπºŸâ‡√’¬πºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π

‡ ’¬ „π ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ

‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬¿“æ√«¡¢Õß°“√∫√‘À“√

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å

‚¥¬¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ·≈–‡ªìπ‰ª„π∑‘»

∑“ß‡¥’¬«°—π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ

·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕ æ∫«à“°“√∫√‘À“√∑’Ë

¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥ §◊Õ ‡√◊ËÕß‡ ’¬ß¢ÕßºŸâ‡√’¬π·≈–ºŸâ¡’

 à«π‰¥â à«π‡ ’¬ °“√√—∫øíßºŸâ‡√’¬π·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬ »Ÿπ¬å·æ∑¬åœ ¡’™àÕß∑“ß°“√√—∫øíßºŸâ‡√’¬π

·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫

‡°’Ë¬«°—∫À≈—° Ÿμ√ ∫√‘°“√ àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–

∫√‘°“√∑“ß°“√»÷°…“  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß

≥—∞™π° Õ‘»√’∑Õß (2544) ∑’Ë∑”°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß

°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“Õß§å°√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß

§≥– “∏“√≥ ÿ¢»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬∫Ÿ√æ“

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈¬ÿ∑∏å¥â“π®—¥°“√‡√’¬π°“√

 Õπ¡’°“√¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π°“√»÷°…“ ¡’°“√

æ—≤π“ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿμ√„ÀâμÕ∫ πÕß°—∫§«“¡

μâÕß°“√¢Õßæ◊Èπ∑’Ë

1.4 ¥â“π°“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „π ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß°“√∫√‘À“√ Ÿà

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ

§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬¿“æ√«¡¢Õß

°“√∫√‘À“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ß

ª√– ß§å‚¥¬¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ·≈–‡ªìπ

‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√

®”‡ªìπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ

√“¬¢âÕ æ∫«à“ °“√∫√‘À“√∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥ §◊Õ

»Ÿπ¬å·æ∑¬åœ ¡’°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑»„Àâ¡’

§«“¡æ√âÕ¡„™âß“π ·≈–„Àâ∫ÿ§≈“°√¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬åœ

ºŸâ‡√’¬π ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂

‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫

°“√»÷°…“¢Õß‡¬“«≈—°…≥å ¡À“ ‘∑∏‘«—≤πå ·≈–

ªí≥≥∏√ ™—™«√—μπå (Õâ“ß∂÷ß„π π‘®«√√≥ «’√«—≤‚π¥¡,

2553) ‰¥â»÷°…“«‘®—¬‚¥¬ª√–‡¡‘π ¿“æ°“√≥å

§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß«‘∑¬“≈—¬æ¬“∫“≈ „π

 —ß°—¥ ∂“∫—πæ√–∫√¡√“™π° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

¥â«¬‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß ‚Õ°“ 

·≈–¿“«–§ÿ°§“¡ (SWOT Analysis) æ∫«à“

∫ÿ§≈“°√‰¡à‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡√à«¡¡◊Õ„π

°“√≈ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ∑—π ¡—¬ ∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈¬—ß‰¡à ¡∫Ÿ√≥å‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√μ—¥ ‘π„®

∫√‘À“√ß“πμà“ßÊ ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–‡æ◊ËÕ°“√·≈°

‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ́ ÷Ëß‡ªìπ®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

´÷Ëß®“°º≈°“√«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

°“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ °“√ √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ

°“√®—¥§«“¡√Ÿâ „Àâ‡ªìπ√–∫∫ °“√ª√–¡«≈·≈–
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°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

≥—∞«ÿ≤‘ ©‘¡¡“ ·≈– ®‘πμπ“  √“¬ÿ∑∏æ‘∑—°…å

Nathawut Chimma and Jintana Sarayuthpitak

°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ°“√·∫àßªíπ

·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ  àßº≈„Àâ

 ∂“∫—π¡’°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ „πÕß§å°√·≈–π”¡“

´÷Ëß§«“¡√Ÿâ∑’Ë¬—Ëß¬◊π ©–π—Èπ®÷ß§«√ √â“ß§«“¡

μ√–Àπ—°·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∫ÿ§≈“°√‡ÀÁπ§«“¡

 ”§—≠¢Õß∑ÿ°°√–∫«π°“√¢Õß°“√®—¥§«“¡√Ÿâ

‚¥¬‡©æ“–°“√≈ß¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß‡ªìπ°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß

„π°“√®—¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π

1.5 ¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπÕ“®“√¬å  ·≈–∫ÿ§≈“°√

„π ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬¿“æ√«¡¢Õß°“√∫√‘À“√Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å‚¥¬√«¡

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°·≈–‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π∑’Ë

 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕ æ∫«à“ °“√∫√‘À“√

∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥ §◊Õ »Ÿπ¬å·æ∑¬å ¡’°“√®—¥√–∫∫

°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√æ—≤π“Õ“®“√¬å·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë

§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–‡¥Áπ  ¡√√∂π–À≈—° §«“¡∑â“∑“¬

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®¢Õß·ºπ

ªØ‘∫—μ‘°“√∑—Èß„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« °“√ª√—∫

ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘π°“√ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß

‡∑§‚π‚≈¬’·≈–π«—μ°√√¡ √«¡∂÷ß®√‘¬∏√√¡„π

«‘™“™’æ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß À—∑¬“

¥”√ß‡°’¬√μ‘»—°¥‘Ï (2541) ‰¥â»÷°…“°“√æ—≤π“

§≥“®“√¬å„π¡À“«‘∑¬“≈—¬·¡à ‚®â æ∫«à“ ªí≠À“

·≈–Õÿª √√§¥â“πÀπà«¬ß“πæ—≤π“§≥“®“√¬å §◊Õ

°“√¢“¥ß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ¥â“π°“√»÷°…“¥Ÿß“π

°“√»÷°…“μàÕ¡’ªí≠À“‡√◊ËÕß§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡ ∑ÿπ°“√

»÷°…“√«¡∑—Èß·À≈àß∑ÿπ¡’‰¡à‡æ’¬ßæÕ °“√Õ∫√∫

 —¡¡π“¡’Õÿª √√§„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√¢“¥·√ß®Ÿß„®

‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡ ¥â“π°“√«‘®—¬ª√– ∫ªí≠À“¢“¥

·À≈àß∑ÿπ®“°μà“ßª√–‡∑» ‡Õ° “√§âπ§«â“¡’‰¡à

‡æ’¬ßæÕ·≈–¢“¥°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√ ÷́Ëß

‡°’Ë¬«¢âÕß„π à«π∑’Ë¢“¥°“√ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ„Àâ

§≥“®“√¬å¡’º≈ß“π∑“ß«‘™“°“√‡æ◊ËÕ‚Õ°“ „π

μ”·Àπàß∑“ß«‘™“°“√ ·≈–¢“¥°“√¬Õ¡√—∫§«“¡

√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß°—π·≈–°—π„π°≈ÿà¡¢Õß

§≥“®“√¬å

1.6 ¥â“π°“√®—¥°√–∫«π°“√ „π ¿“æ

ªí®®ÿ∫—π¢Õß°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å

·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬¿“æ√«¡¢Õß°“√∫√‘À“√Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å‚¥¬

¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ·≈–‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß

‡¥’¬«°—π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπÕ¬Ÿà

„π√–¥—∫¡“° ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕ æ∫«à“

°“√∫√‘À“√∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥ §◊Õ »Ÿπ¬å·æ∑¬åœ

¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√

∑”ß“π°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÀ√◊ÕºŸâªØ‘∫—μ‘¢Õß°√–∫«π

°“√∑”ß“πÕ◊Ëπ¿“¬„πÕß§å°√ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫

°“√»÷°…“¢Õß °“≠®π“ ∫ÿ≠¬—ß (2547)

‰¥â»÷°…“ª√– ‘∑∏‘º≈°“√∫√‘À“√¢Õß§≥–æ¬“∫“≈

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à æ∫«à“ °“√∫√‘À“√¢Õß

§≥–æ¬“∫“≈»“ μ√å¡’ª√– ‘∑∏‘º≈„π√–¥—∫¡“°

∑’Ë ÿ¥ ÷́Ëß‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ

°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß§≥–æ¬“∫“≈»“ μ√å ‰¥â·°à

¥â“π≈—°…≥–Õß§å°√∑’Ë¡’ ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√∑’Ë

‡πâπ„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π√à«¡ ¥â“π≈—°…≥– ¿“æ

·«¥≈âÕ¡¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ∑“ß«‘™“

°“√°—∫ ∂“∫—π°“√»÷°…“·≈–Õß§å°√μà“ßª√–‡∑»

∑—Èß„π¥â“π«‘™“°“√ ∫ÿ§≈“°√ ·≈–∑√—æ¬“°√

∑“ß°“√»÷°…“ ß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“

∑“ß«‘™“°“√√à«¡°—π

1.7 ¥â“πº≈≈—æ∏å°“√¥”‡π‘π°“√ „π ¿“æ

ªí®®ÿ∫—π¢Õß°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å
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√—μμ‘¬“ ƒ∑∏‘√ß§å ·≈–ªî¬æß…å  ÿ‡¡μμ‘°ÿ≈

·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬¿“æ√«¡¢Õß°“√∫√‘À“√Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å‚¥¬

¿“æ√«¡Õ¬Ÿà „π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–‡ªìπ‰ª„π

∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√

®”‡ªìπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“

‡ªìπ√“¬¢âÕ æ∫«à“ °“√∫√‘À“√∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥

§◊Õ (1) »Ÿπ¬å·æ∑¬åœ ¡’°“√π”‡ πÕº≈≈—æ∏å

√–¥—∫ªí®®ÿ∫—π·≈–·π«‚πâ¡¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë ”§—≠

¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß‡ªìπ

º≈∑’Ë‡°‘¥®“°À≈—° Ÿμ√°“√»÷°…“ ®”·π°μ“¡°≈ÿà¡

ºŸâ‡√’¬π (2) »Ÿπ¬å·æ∑¬åœ ¡’°“√π”‡ πÕº≈≈—æ∏å

¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√∫√√≈ÿμ“¡°≈¬ÿ∑∏å ·≈–

·ºπªØ‘∫—μ‘°“√¢ÕßÕß§å°√ ·≈– (3) »Ÿπ¬å·æ∑¬åœ

¡’°“√π”‡ πÕº≈≈—æ∏å√–¥—∫ªí®®ÿ∫—π·≈–·π«‚πâ¡

¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë ”§—≠¥â“π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°√

·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√‡ß‘π∑—Èß¿“¬„π·≈–

¿“¬πÕ° ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß ´÷Ëß Õ¥

§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß Kother (Õâ“ß∂÷ß„π »‘√‘«√√≥

‡ √’√—μπå ·≈–§≥–, 2540) ‰¥â∑”°“√»÷°…“«‘®—¬

‡æ◊ËÕ§âπÀ“≈—°…≥–Õß§å°√∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

(Success Organization) º≈«‘®—¬æ∫«à“ ¢âÕ

 √ÿª‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°√∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π

»μ«√√…∑’Ë 21 ‰¥âπ—Èπ ®”‡ªìπμâÕß¡’≈—°…≥– 7

ª√–°“√ ¥—ßπ’È (1) ¡’§«“¡©—∫æ≈—πÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

(2) ¡’°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

(3) ¡’∫ÿ§§≈∑’Ë “¡“√∂ √â“ß √√§å ·≈– “¡“√∂

 ◊ËÕ “√«‘ —¬∑—»πå ‚¥¬μâÕßÕ“»—¬¿“«–ºŸâπ” (4) ¡’

°“√¡Õ∫Õ”π“®„ÀâÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß (5) ¡’°“√

∫√‘À“√®—¥°“√‚¥¬¡Õ∫Àπâ“∑’Ë„Àâ‡æ◊ËÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π„π√–¬– —Èπ∑’Ë¥’‡≈‘» (6) μ—¥°“√μ‘¥μàÕ¿“¬„π

√–À«à“ß°—π∑’Ë ‰¡à®”‡ªìπÕÕ° (7) ¡’«—≤π∏√√¡

Õß§å°√∑’Ë “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥â

2. °“√Õ¿‘ª√“¬º≈°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√

∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√

»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å

·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

¡’∑—ÈßÀ¡¥ 4 °≈¬ÿ∑∏åÀ≈—° 25 °≈¬ÿ∑∏å√Õß 50

°‘®°√√¡ ”§—≠ ∑—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬¢Õπ”‡ πÕª√–‡¥Áπ

°“√Õ¿‘ª√“¬¥—ßμàÕ‰ªπ’È

2.1 °≈¬ÿ∑∏åæ—≤π“º≈≈—æ∏å Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

√–¥—∫ “°≈ ¡’ 10 °≈¬ÿ∑∏å√Õß §◊Õ (1) °≈¬ÿ∑∏å

æ—≤π“√–¥—∫∫√‘À“√·≈–°≈‰°°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

°“√»÷°…“ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» (2) ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘À“√

À≈—° Ÿμ√„Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬¬◊¥À¬ÿàπ·≈– Õ¥§≈âÕß

°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ‡√’¬π·≈– —ß§¡ (3)  àß‡ √‘¡

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√«‘™“°“√∑’Ë‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß

¢Õß™ÿ¡™π (4) ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ∫—≥±‘μ„Àâ¡’

 ¡√√∂π– Ÿß„π°“√ª√–°Õ∫«‘™“™’æ (5) π”‡ πÕ

º≈≈—æ∏å∑ÿ°¥â“π‚¥¬‡∑’¬∫¥Ÿ§«“¡°â“«Àπâ“ ·π«‚πâ¡

·≈–°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ ∂“π»÷°…“§Ÿà‡∑’¬∫‡§’¬ß

(6) π”‡ πÕº≈≈—æ∏å¥â“πμà“ßÊ Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫μ“¡

‡°≥±å°“√®—¥°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘» √–∫∫

™“μ‘·≈– “°≈ (7) æ—≤π“ ¡√√∂π–·≈–ª√—∫

‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß √«¡∑—Èß∫∑∫“∑·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√

®—¥°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ëπ”π‚¬∫“¬‰ªªØ‘∫—μ‘

(8) ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ¥â“πº≈º≈‘μμ“¡ ¡√√∂π–

À≈—° μ“¡‡°≥±å·æ∑¬ ¿“·≈–¡ÿàß‡πâπ§«“¡‡ªìπ

‡≈‘»‚¥¬¡’°“√‡∑’¬∫‡§’¬ß√–¥—∫™“μ‘·≈–π“π“™“μ‘

(9) æ—≤π“√–∫∫·≈–°≈‰°°“√∫√‘À“√∫ÿ§§≈·≈–

 √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (10) æ—≤π“√–∫∫

ß∫ª√–¡“≥ °“√‡ß‘π°“√§≈—ß„Àâ ‰¥â¡“μ√∞“πμ“¡

À≈—°‡°≥±å°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥·≈–∑—πμàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëß¡’ 20 °‘®°√√¡

6 °≈¬ÿ∑∏Ï-√—μμ‘¬“ 63-79 6/13/15, 1:22 PM72



73

°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

≥—∞«ÿ≤‘ ©‘¡¡“ ·≈– ®‘πμπ“  √“¬ÿ∑∏æ‘∑—°…å

Nathawut Chimma and Jintana Sarayuthpitak

°≈¬ÿ∑∏åæ—≤π“º≈≈—æ∏å Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»√–¥—∫

 “°≈ ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠‡æ√“–‡ªìπ°“√¡ÿàß

æ—≤π“º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑ÿ°¥â“π„π°“√∫√‘À“√ Ÿà

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»  ∂◊Õ‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë®–π”‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬

Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬‡ªìπ°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√

·≈–°≈‰°°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ§Õ¬§«∫§ÿ¡°”°—∫ μ‘¥μ“¡ ª√–‡¡‘π

º≈Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘À“√

À≈—° Ÿμ√„Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬¬◊¥À¬ÿàπ·≈– Õ¥

§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ‡√’¬π·≈– —ß§¡

 àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√«‘™“°“√∑’Ë‡ √‘¡ √â“ß§«“¡

‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫™ÿ¡™π ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ∫—≥±‘μ„Àâ

¡’ ¡√√∂π– Ÿß„π°“√ª√–°Õ∫«‘™“™’æ  ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß

°—∫°“√»÷°…“¢Õß ≥—∞™π° Õ‘»√’∑Õß (2544) ‰¥â

»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“Õß§å°√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß

§≥– “∏“√≥ ÿ¢»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬∫Ÿ√æ“ º≈

°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√·∫∫¡’ à«π√à«¡

∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥∑”·≈–°”Àπ¥

¡“μ√∞“π·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π ‚¥¬¡’°“√®—¥∑”

√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ °≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√

®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ ¡’°“√¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π

°“√»÷°…“ ¡’°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿμ√„ÀâμÕ∫

 πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õßæ◊Èπ∑’Ë ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¥â“π

 àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ«‘™“°“√ ¡’°“√æ—≤π“Õß§å

§«“¡√Ÿâ¥â“π ÿ¢¿“æ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬‡πâπ°“√

¡’ à«π√à«¡¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ √«¡

∑—Èß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß Mayhew, Ford

and Hubbard (Õâ“ß∂÷ß„π π‘®«√√≥ «’√«—≤‚π¥¡¡

2553) ‰¥â „Àâ¢âÕ‡ πÕ‰«â«à“ °“√∑’Ë ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√

»÷°…“Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æπ—Èπ®–μâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬¥—ß

μàÕ‰ªπ’È (1) °“√®—¥À≈—° Ÿμ√·≈–√“¬«‘™“μâÕß àß

º≈μàÕ°“√æ—≤π“ μ‘ªí≠≠“¢Õßπ—°»÷°…“Õ¬à“ß

·∑â®√‘ß ª√–°Õ∫°—∫μâÕßæ—≤π“„π¥â“π§«“¡§‘¥∑’Ë

´—∫´âÕπ¢÷Èπ¥â«¬·≈–π—°»÷°…“μâÕß‡ªìπºŸâ√Õ∫√Ÿâ„π

»“ μ√åÕ◊ËπÊ Õ’°À≈“¬Ê ¥â“π (2) °“√®—¥°‘®°√√¡

πÕ°À≈—° Ÿμ√ μâÕß àß‡ √‘¡„Àâπ—°»÷°…“¡’∫ÿ§≈‘°

·≈–∑—°…–∑“ß —ß§¡Õ¬à“ß·∑â®√‘ß (3) §ÿ≥¿“æ

¢ÕßÕ“®“√¬å®–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈–¡’°“√æ—≤π“

¡“°¢÷Èπ À“°‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕß‡ß‘π‡¥◊Õπ

§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√μà“ßÊ ∑’Ë ŸßæÕ ª√–°Õ∫

°—∫°“√¥”‡π‘π°“√æ‘®“√≥“∂÷ß¿“√–ß“π¥â“π°“√

 Õπ «‘∏’°“√√—∫Õ“®“√¬å„À¡à ‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ

°“√∑”«‘®—¬·≈–ß∫ª√–¡“≥¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë¡’

§«“¡‡À¡“– ¡ (4) §ÿ≥¿“æ°“√‡√’¬π°“√ Õπ

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫√Ÿª·∫∫·≈–æƒμ‘°√√¡°“√ Õπ¢Õß

Õ“®“√¬å‡ªìπÀ≈—° (5) ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“®–

μâÕß°”Àπ¥·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√∑’Ë¥’ ‡™àπ√Ÿª

·∫∫°“√æ—≤π“Õ“®“√¬å∑’Ë™—¥‡®π

®—¥ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë àß‡ √‘¡∫√√¬“°“»

„ π ° “ √ ‡ √’ ¬ π √Ÿâ ¢ Õ ß ºŸâ ‡ √’ ¬ π · ≈ – Õ “ ® “ √ ¬å

¡’°√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ√–À«à“ß

Õ“®“√¬å°—∫π—°»÷°…“ ·≈–√–À«à“ßπ—°»÷°…“¥â«¬°—π

 à«π°“√π”‡ πÕº≈≈—æ∏å∑ÿ°¥â“π‚¥¬‡∑’¬∫¥Ÿ§«“¡

°â“«Àπâ“ ·π«‚πâ¡·≈–°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ ∂“π

»÷°…“§Ÿà‡∑’¬∫‡§’¬ß √–¥—∫™“μ‘·≈– “°≈™“μ‘·≈–

 “°≈π—Èπ ‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß

°â“«°√–‚¥¥‚¥¬„™â°“√‡∑’¬∫‡§’¬ß ¡√√∂π–‡æ◊ËÕ

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»´÷Ëß¡’°≈‰°·≈–·π«∑“ß∑’Ë ”§—≠

2.2 °≈¬ÿ∑∏åæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß

Õ“®“√¬å·≈–∫ÿ§≈“°√ ¡’ 6 °≈¬ÿ∑∏å√Õß 13

°‘®°√√¡ §◊Õ (1)  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡√à«¡¡◊Õ

Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫„π°“√æ—≤π“Õ“®“√¬å·æ∑¬å·≈–

∫ÿ§≈“°√ “¬ π—∫ πÿπ√–À«à“ß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√å

»÷°…“·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬√à«¡º≈‘μ (2) «“ß·ºπ

°“√®—¥√–∫∫ß∫ª√–¡“≥§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–‡¥Áπ
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√—μμ‘¬“ ƒ∑∏‘√ß§å ·≈–ªî¬æß…å  ÿ‡¡μμ‘°ÿ≈

 ¡√√∂π–À≈—°¢ÕßÕ“®“√¬å·≈–∫ÿ§≈“°√

∑—Èß√–∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ ·ºπªØ‘∫—μ‘°“√„π√–¬– —Èπ·≈–

√–¬–¬“« (3)  àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ„π °“√

ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫

°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√æ—≤π“¢ÕßÕ“®“√¬å ∫ÿ§≈“°√

·≈–ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß (4)  π—∫ πÿπß∫ª√–¡“≥„π

°“√æ—≤π“Õ“®“√¬å·≈–∫ÿ§≈“°√ „Àâ¡’§«“¡¡—Ëπ§ß

§«“¡°â“«Àπâ“„π«‘™“™’æ (5) æ—≤π“√–∫∫

∫√‘À“√∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑—Èß¥â“πÕ—μ√“°”≈—ß

·≈–§«“¡°â“«Àπâ“„π«‘™“™’æ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (6)  àß‡ √‘¡°“√∫√‘À“√∫ÿ§≈“°√„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√·≈– —¥ à«π¿“√–ß“π

¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬åœ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß

π¿“‡¥™ ∫ÿ≠‡™‘¥™Ÿ (2552) ∑’Ë‰¥â∑”°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß

°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâ

∫√‘À“√‚√ß‡√’¬πμ“¡¡“μ√∞“π«‘™“™’æ∑“ß°“√

»÷°…“æ∫«à“ ¢—ÈπμÕπ¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–

¡’≈—°…≥–°“√¥”‡π‘π°“√·≈–°√–∫«π°“√¬àÕ¬Ê

¢Õß·μà≈–≈—°…≥–¥—ßπ’È (1) «‘∏’°“√æ—≤π“

 ¡√√∂π–∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡ §◊Õ„™â√Ÿª·∫∫°“√

æ—≤π“ ¡√√∂π–ºà“π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (action-based

training model) §◊Õ °“√Ωñ°Õ∫√¡ „π°“√ªØ‘∫—μ‘

®√‘ß ‚¥¬°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–π”§«“¡√Ÿâ ‰ª„™â„π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡ ¿“æ®√‘ß ·≈–¡’°“√ —¡¡π“·≈°

‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâº≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—π  (2)

«‘∏’°“√æ—≤π“ºà“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‚¥¬®—¥∑” ∞“π

§«“¡√Ÿâ »÷°…“À“§«“¡√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß ·≈–‡æ◊ËÕ°“√

·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ‚¥¬Àπà«¬ß“π∑“ß°“√»÷°…“

À√◊ÕÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ

·≈â«®—¥∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â»÷°…“·≈–·≈°

‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ·≈– (3) «‘∏’°“√æ—≤π“‚¥¬°“√„™â

≈—°…≥–°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈—°…≥–

°“√ Õπß“π (coaching) °“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß

(mentoring) ‡æ◊ËÕ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–

ª√– ∫°“√≥åºà“π°“√Ωñ°ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√„Àâ§”

ª√÷°…“ (counseling) ·≈–°“√ª√–™ÿ¡ —¡¡π“

(meeting and seminar) πÕ°®“°π’È »‘√‘™—¬

°“≠®π«“ ’ (2546) °≈à“«∂÷ß ¡√√∂π– (compe-

tency) ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡§«“¡√Ÿâ ∑—°…–·≈–

∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπμàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–§«“¡

 ”‡√Á®¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ°“√¥”√ßμ”·Àπàß ‰¥â·°à

¥â“πμà“ßÊ ¥—ßπ’È (1)  ¡√√∂π–¥â“π§«“¡√Ÿâ §◊Õ

§«“¡ “¡“√∂„π°“√®¥®” ‡¢â“„® À≈—°°“√ ∑ƒ…Æ’

·π«§‘¥ ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß (2)  ¡√√∂π–¥â“π∑—°…– §◊Õ

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈ß¡◊Õ∑”À√◊ÕªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈– (3)  ¡√√∂π–¥â“π

∫ÿ§≈‘°≈—°…≥– §◊Õ §ÿ≥≈—°…≥–¿“¬„π∑’Ë ”§—≠

 ”À√—∫· ¥ßÕÕ°‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–

ª√– “π —¡æ—π∏å°—∫∫√‘∫∑ ·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß®π

∫√√≈ÿº≈§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π

2.3 °≈¬ÿ∑∏åæ—≤π“√–∫∫°“√«—¥ °“√

«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¡’ 5 °≈¬ÿ∑∏å√Õß

10 °‘®°√√¡ §◊Õ (1)  àß‡ √‘¡°“√®—¥∑” “√

 π‡∑»„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡Õß§å§«“¡√Ÿâ ¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß

·¡àπ¬” æ√âÕ¡„™âß“π·≈–„Àâ∫√‘°“√∑’Ë –¥«°·≈–

∑—π ¡—¬ (3)  àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–®—¥

∑” “√ π‡∑»∑’Ë∑—π ¡—¬ ∑—π‡Àμÿ°“√≥å (3) æ—≤π“

√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–√–∫∫«—¥º≈

°“√¥”‡π‘π°“√ „Àâ∑—πμàÕ§«“¡μâÕß°“√∑“ß°“√

»÷°…“ (4)  àß‡ √‘¡°“√ π—∫ πÿπº≈ß“π«‘®—¬¥â“π

·æ∑¬»“ μ√»÷°…“‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ·≈–

æ—≤π“ Ÿà°“√‡√’¬π°“√ Õπ (5)  √â“ßπ«—μ°√√¡

®“°°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–®“°ß“π«‘®—¬

°‘®°√√¡ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß π‘√—π¥√å

 ÿ∏’π‘√—π¥√å (2552) ∑”°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“

√Ÿª·∫∫°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√
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°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

≥—∞«ÿ≤‘ ©‘¡¡“ ·≈– ®‘πμπ“  √“¬ÿ∑∏æ‘∑—°…å

Nathawut Chimma and Jintana Sarayuthpitak

‡√’¬π√Ÿâ¢Õß  §≥–·æ∑¬»“ μ√å„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

‰∑¬º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ (1) √–¥—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß§≥–·æ∑¬»“ μ√å „π

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬„π√–∫∫¬àÕ¬¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ

¥â“πÕß§å°“√ ¥â“π§π ¥â“π§«“¡√Ÿâ ·≈– ¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ „π¿“æ√«¡‚¥¬‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

(2) √Ÿª·∫∫°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡ªìπÕß§å°“√·Ààß

°“√‡√’¬π√Ÿâ μ“¡§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°“√·Ààß°“√

‡ √’ ¬π√Ÿâ ¢ Õ ß§≥–·æ∑¬»“ μ√å „π ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ª√–°Õ∫¥â«¬ °‘®°√√¡°“√‡ √‘¡

 √â“ß „π√–∫∫¬àÕ¬¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ ¥â“πÕß§å°“√

¥â“π§π ¥â“π§«“¡√Ÿâ ·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ∑—Èß„π

√–¥—∫∫ÿ§§≈ °≈ÿà¡ / ∑’¡ ·≈–Õß§å°“√ (3) °“√

μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß√Ÿª·∫∫ æ∫«à“ √Ÿª·∫∫¡’

‡ªÑ“À¡“¬„π°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡ªìπÕß§å°“√·Ààß

°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»·≈–§«“¡¬—Ëß¬◊π

¢ÕßÕß§å°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ Õß§åª√–°Õ∫ 5 √–∫∫

¬àÕ¬ °“√‡ √‘¡ √â“ß 5 ¥â“π ·≈–°‘®°√√¡°“√

‡ √‘¡ √â“ß 5 ¥â“π ¥—ßπ’È ¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ ¥â“π

Õß§å°“√ ¥â“π§π ¥â“π§«“¡√Ÿâ ·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

∑—Èß„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ °≈ÿà¡ / ∑’¡ ·≈–Õß§å°“√

2.4 °≈¬ÿ∑∏åæ—≤π“°“√®—¥°√–∫«π°“√

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’ 4 °≈¬ÿ∑∏å√Õß 8 °‘®°√√¡

§◊Õ (1)  àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“√–∫∫·≈–°≈‰°°“√

∫√‘À“√®—¥°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμ“¡·ºπ

ªØ‘∫—μ‘°“√ (2) °”Àπ¥π‚¬∫“¬∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫

∑‘»∑“ß·æ∑¬»“ μ√»÷°…“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–¡’

°√–∫«π°“√∑’Ëßà“¬μàÕ°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘ (3)  π—∫ πÿπ

∑ÿπ·≈–∑√—æ¬“°√„π°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡¥â“π

√–∫∫ß“π °“√μ√«® Õ∫ §«∫§ÿ¡„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡

·ºπªØ‘∫—μ‘°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (4) æ—≤π“

‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√®—¥√–∫∫∫√‘À“√ß“π

¬ÿ§„À¡à (TQA) ·≈–√–∫∫ ICT ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß·ºπªØ‘∫—μ‘ß“π Õ¥§≈âÕß°—∫

°“√»÷°…“¢Õß Mayhew, Ford and Hubbard

(Õâ“ß∂÷ß„ππ‘®«√√≥ «’√«—≤‚π¥¡, 2553) ‰¥â„Àâ

¢âÕ‡ πÕ«à“ °“√∑’Ë ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“®–ª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√»÷°…“Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æπ—Èπ

μâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬μàÕ‰ªπ’È (1) °“√®—¥À≈—° Ÿμ√

·≈–√“¬«‘™“μâÕß àßº≈μàÕ°“√æ—≤π“ μ‘ªí≠≠“

¢Õßπ—°»÷°…“Õ¬à“ß·∑â®√‘ß æ—≤π“¥â“π§«“¡§‘¥∑’Ë

´—∫´âÕπ¢÷Èπ¥â«¬·≈–π—°»÷°…“μâÕß‡ªìπºŸâ√Õ∫√Ÿâ„π

»“ μ√åÕ◊ËπÊ √Õ∫¥â“π (2) °“√®—¥°‘®°√√¡πÕ°

À≈—° Ÿμ√μâÕß àß‡ √‘¡„Àâπ—°»÷°…“¡’∫ÿ§≈‘°·≈–

∑—°…–∑“ß —ß§¡Õ¬à“ß·∑â®√‘ß (3) §ÿ≥¿“æ¢Õß

Õ“®“√¬å®–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈–¡’°“√æ—≤π“¡“°¢÷Èπ

À“°‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ„π¥â“π‡ß‘π‡¥◊Õπ §à“

μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√μà“ßÊ ∑’Ë ŸßæÕ ¿“√–ß“π

¥â“π°“√ Õπ «‘∏’°“√√—∫Õ“®“√¬å„À¡à ‡ß‘π∑ÿπ

 π—∫ πÿπß“π«‘®—¬ ß∫ª√–¡“≥ÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë¡’§«“¡

‡À¡“– ¡ (4) §ÿ≥¿“æ°“√‡√’¬π°“√ Õπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà

°—∫√Ÿª·∫∫·≈–æƒμ‘°√√¡°“√ Õπ¢ÕßÕ“®“√¬å

‡ªìπÀ≈—° (5) ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“μâÕß°”Àπ¥

·π«∑“ß°“√∫√‘À“√∑’Ë¥’ ¡’√Ÿª·∫∫æ—≤π“Õ“®“√¬å

∑’Ë™—¥‡®π ®—¥ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë àß‡ √‘¡∫√√¬“°“»

„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ ‡√’¬π·≈–Õ“®“√¬å ¡’

°√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ√–À«à“ßπ—°

»÷°…“¥â«¬°—π ·≈–√–À«à“ßÕ“®“√¬å°—∫π—°»÷°…“

¢âÕ‡ πÕ·π–

1. ¢âÕ‡ πÕ·π–‡™‘ßªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫»Ÿπ¬å

·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢

®“°°“√»÷°…“ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ß

ª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å

·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢μ“¡·π«§‘¥¢Õß Malcolm Baldrige
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»Ÿπ¬å·æ∑¬åœ  “¡“√∂π”‰ª‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√

¥”‡π‘π°“√‰¥â ¥—ßπ’È

1.1 ‡°≥±å¥â“π°“√®—¥°“√»÷°…“‡æ◊ËÕº≈ß“π

∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» (Baldrige Education Criteria for

Performance Excellence) π’È§√Õ∫§≈ÿ¡¡“μ√∞“π

¢Õß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“

¢Õß ”π—°§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ( °Õ.)

·≈–¡“μ√∞“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß ”π—°ß“π

√—∫√Õß¡“μ√∞“π·≈–ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

( ¡».) ·≈–¬—ß¡’‡°≥±å§ÿ≥¿“æ∑’Ë Ÿß°«à“ ¥—ßπ—Èπ

»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ∑ÿ°·Ààß “¡“√∂π”‰ª‡ªìπ‡°≥±å

·≈–·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â ´÷Ëß®– àßº≈

„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»μ“¡‡°≥±å°“√

ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕº≈‘μ∫—≥±‘μ∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ Õ’°∑—Èß Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß

 —ß§¡ ·≈–ª√–‡∑»™“μ‘ ·μàμâÕßª√—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥

¢Õß‡°≥±å ·≈–°”Àπ¥μ—«∫àß™’È „Àâ™—¥‡®π·≈–„Àâ

∑—π°—∫‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“∑’Ë‡ªìπ

ªí®®ÿ∫—π

1.2 °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ∑’Ëæ—≤π“¢÷Èππ—Èπ‡¡◊ËÕ»Ÿπ¬å·æ∑¬åœ ®–

π”‰ª‡ªìπ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π§«√ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å

°“√∫√‘À“√„Àâ‡¢â“°—∫Õ—μ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√ ·≈–

 ∂“π°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π

2. ¢âÕ‡ πÕ·π–‡™‘ßπ‚¬∫“¬ ”À√—∫ ”π—°ß“π

‚§√ß°“√º≈‘μ·æ∑¬å‡æ‘Ë¡‡æ◊ËÕ™“«™π∫∑ °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢

 ®“°°“√»÷°…“ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ë

æ÷ßª√– ß§å ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ

‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–®“°

ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ‡æ◊ËÕ„Àâ»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ

§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ º≈‘μ∫—≥±‘μ∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ·≈–Õß§å°√¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»  ”π—°ß“π

‚§√ß°“√º≈‘μ·æ∑¬å‡æ‘Ë¡‡æ◊ËÕ™“«™π∫∑´÷Ëß‡ªìπ

Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥§«√¥”‡π‘πß“π ¥—ßπ’È

2.1 ®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ

‚Õ°“  ·≈–¿“«–§ÿ°§“¡¢Õß°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡

‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π§«“¡

μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√ æ∫«à“

¥â“πº≈≈—æ∏å°“√¥”‡π‘π°“√ ¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ

Õ“®“√¬å·≈–∫ÿ§≈“°√ ¥â“π°“√®—¥°√–∫«π°“√

·≈–°“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‡ªìπ¥â“π∑’Ë¡’§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“

‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°  ́ ÷Ëß ”π—°ß“π‚§√ß°“√º≈‘μ·æ∑¬å

‡æ‘Ë¡‡æ◊ËÕ™“«™π∫∑§«√‡ªìπÀπà«¬ß“π°≈“ß„π°“√

®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°√à«¡°—∫»Ÿπ¬å·æ∑¬åœ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

À≈—°∑’Ë√à«¡º≈‘μ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ

·π«∑“ß„π°“√º≈‘μ∫—≥±‘μ·æ∑¬å∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æμ√ß

§«“¡μâÕß°“√¢Õß —ß§¡ ·≈–ª√–‡∑» ·≈–

æ—≤π“»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

3. ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª

3.1 „π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È»÷°…“ ¿“æªí®®ÿ∫—π

·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å ·≈–æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√

»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢μ“¡·π«§‘¥

‡°≥±å¥â“π°“√®—¥°“√»÷°…“‡æ◊ËÕº≈ß“π∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»

¢Õß Malcolm Baldrige ‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ·≈–

¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßμ—«™’È«—¥„π·μà≈–¥â“π ©–π—Èπ„π

°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª §«√¡’°“√æ—≤π“‡°≥±å·≈–

μ—«™’È«—¥À√◊Õ√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬„™â

∑ƒ…Æ’·≈–·π«§‘¥Õ◊Ëπ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õß

»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢
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°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

≥—∞«ÿ≤‘ ©‘¡¡“ ·≈– ®‘πμπ“  √“¬ÿ∑∏æ‘∑—°…å

Nathawut Chimma and Jintana Sarayuthpitak

2.2 §«√∑”°“√«‘®—¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¿“æ

ªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√

»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢°—∫

»Ÿπ¬å·æ∑¬åœ §Ÿà‡∑’¬∫‡§’¬ß À√◊Õ ∂“∫—π∑’Ë‡ªî¥ Õπ

À≈— °  Ÿ μ √ ·æ∑¬» “ μ √∫—≥±‘ μ ∑ÿ °  — ß °— ¥

´÷Ëßªí®®ÿ∫—π‰¥â‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π°“√®—¥°“√»÷°…“Õ¬à“ß

¡“° ‡π◊ËÕß®“°°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â∑”°“√«‘®—¬‡©æ“–

»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘° °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«®÷ß¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡

ªí≠À“„π√–¥—∫°“√»÷°…“Õ◊ËπÊ

 2.3 §«√∑”°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“¥â“π

Õ◊ËπÊ ¢Õß»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ μ√»÷°…“™—Èπ§≈‘π‘°

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢∑’Ë¡’∫√‘∫∑μà“ß°—π ‡™àπ √Ÿª·∫∫

¢Õß°“√√à«¡º≈‘μ·æ∑¬å°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ „π¥â“π

°“√∫√‘À“√ ¥â“π®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ °“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠æ‘‡»…À√◊Õ

®ÿ¥‡¥àπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°“√

®—¥°“√»÷°…“∑’Ë¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
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