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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความเข้าใจในความหลากหลายทาง

เช้ือชาติ ศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนระหว่างก่อนสอนและหลังสอนโดยใช้กิจกรรมการ

ลดอคติ 2) เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของความเข้าใจในความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา และ

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของนกัเรียนทีเ่รียนโดยใช้กิจกรรมการลดอคต ิกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้คอื นกัเรียน

ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนศึกษานารี เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 1) แบบวัดเจตคติ

ความเข้าใจในความหลากหลายทางด้านเช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมในภูมิภาคอาเซียน 2) แบบ

สัมภาษณ์ความเข้าใจในความหลากหลายทางด้านเช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมในภูมิภาคอาเซียน

และเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองคือ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การลดอคติตามแนวคิดพหุวัฒนธรรม

ศึกษาจ�ำนวน 13 แผน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า t ความถี่ 

และการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) เจตคติความเข้าใจในความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม

ในประชาคมอาเซียนสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) การเปลี่ยนแปลง

เจตคติเกิดจากการได้เรียนรู้เนื้อหาพ้ืนฐานเก่ียวกับความแตกต่างหลากหลายทางด้านเช้ือชาติ ศาสนา 
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และวัฒนธรรม โดยมีทักษะทางสังคมมากขึ้น มีกระบวนการคิดและมีการเรียนรู้จากมุมมองของผู้อื่น จาก

การจดักิจกรรมการลดอคตโิดยการใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมอื การพัฒนาการคดิอย่างมวิีจารณญาณ 

การอภปิรายกลุม่ย่อย การแสดงละคร การใช้บทบาทสมมต ิการใช้สถานการณ์จ�ำลอง การใช้กรณตีวัอย่าง 

และการเผชิญสถานการณ์

ค�ำส�ำคัญ:	 พหุวัฒธรรม / ลดอคติ / ความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม / ประชาคม

	 อาเซียน

Abstract

	 The purposes of this research were to compare the understanding of diversity in 

races, religions and culture in the ASEAN community of upper secondary school students 

before and after being taught by prejudice reduction activities and study how the under-

standing changes after being taught by prejudice reduction activities. The sample was upper 

secondary students in Suksanary School. The attitude test and interviewing questions were 

used as data instruments. Thirteen lesson plans 14 periods were used as the experimental 

instrument. The t-test, mean, standard deviation, frequencies and content analyzing were 

utilized for analyzing data.

	 The results were as follows: 1) After the treatment, the attitude scores posttest of 

understanding of diversity in races, religions and culture in the ASEAN community of students 

taught by prejudice reduction were higher than pretest scores at 0.05 level of significance. 2) 

Students changed their attitudes by learning contents which based on the diversity of races, 

religions and culture in the ASEAN community. Students gained their social skills, thinking 

skills and learning from others’ perspective through prejudice reduction activities which were 

cooperative activities, critical thinking activities, discussion, drama technique, role playing, 

simulation, case studies and facing with problems situation activities. 

KEYWORDS:	MULTICULTURE / PREJUDICE REDUCTION / DIVERSITY IN RACES, RELI

	 GIONS AND CULTURES / ASEAN COMMUNITY 
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บทน�ำ

	 ในโลกยุคปัจจุบันที่มีประชากรมากกว่า 

7,000 ล้านคน (Department of Economic and 

Social Affairs Population Division of United 

Nation, 2009) เราไม่สามารถอยู่อาศัยบนโลก

โดยล�ำพังและปราศจากการติดต่อส่ือสารกัน แม้

กระทั่งการติดต่อส่ือสารระหว่างทวีป คนในยุค

ปัจจุบันจึงจ�ำเป็นจะต้องมีความเคารพซ่ึงกันและ

กัน ยอมรับฟังซึ่งกันและกันซึ่งถือเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่

มนุษย์ยุคปัจจุบันต้องมี (โฮเวิร์ด การ์เนอร์, 2551)

แม้กระทั่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เอง

ซ่ึงในอนาคตอันใกล้น้ีจะมีการรวมตัวกันเป็น

สมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือ

ประชาคมอาเซียน (ASEAN) ซึ่งมีเป้าหมายที่จะ

ท�ำให้ประเทศสมาชิกรวมตัวกันเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม

วัฒนธรรม และมกีารเคล่ือนย้ายประชากรระหว่าง

กันในภูมิภาคได้อย่างเสรี (กรมอาเซียน, ม.ป.ป.) 

ซ่ึงจะท�ำให้ชาวเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้อยู ่

ท่ามกลางความแตกต่างหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

และกลุ่มคนที่อยู่ท่ามกลางความหลากหลายทาง

เช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมนี้อาจกลายเป็น

ความขัดแย้งได้ (อมรา พงศาพิชญ์, 2541) หาก

ประชากรในประชาคมอาเซียนยงัไม่สามารถเข้าใจ 

ยอมรับ และเคารพความแตกต่างกันได้

	 หากเรามองย้อนไปถึงประชาชนชาวไทยกับ

ประเทศอืน่ๆ ในสมาชิกประชาคมอาเซียนจะพบว่า 

เรามีความขัดแย้งทางจิตใจซึ่งเป็นอคติที่ฝั่งลึกลง

ในจิตใจของคนไทยผ่านแบบเรียนประวัติศาสตร์

ที่บรรจุเนื้อหาที่มีความล�ำเอียง และไม่ก่อให้เกิด

ความเข้าใจอันดีระหว่างประเทศโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งกับประเทศเพื่อนบ้านของไทย ไม่ว่าจะเป็น 

พม่า ลาว กัมพูชา (สุเนตร ชุตนิธรานนท์ และคณะ, 

2551; มติรชัย กุลแสงเจริญ 2554; เขียน ธรีะวิทย์ 

อดิศร เสมแย้ม และ ทานตะวัน มโนรมย์, 2554; 

มัทนียา พงษ์สุวรรณ์, 2547) และในประเทศไทย

เองมองประเทศไทยเป็นศูนย์กลางตามแนวคิด

ชาตินิยมตั้งแต่สมัยสร้างชาติในรัชสมัยของ

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล ้าเจ ้าอยู ่หัว

(สุเนตร ชุตินธรานนท์, 2551) ซ่ึงเป็นปัญหา

ส�ำคัญส�ำหรับการเตรียมคนไทยเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน

	 ในการเตรียมตัวทางด้านการศึกษานั้น

ประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการเองก็ได้

เปิดโอกาสให้สถานศึกษา และครูสามารถจัดการ

ศกึษาได้อย่างอสิระภายใต้มาตรฐานของหลกัสูตร

การศึกษาแกนกลาง ซ่ึงในกลุ่มสาระการเรียนรู้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมนั้นก็ได้ระบุ

มาตรฐานการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการ

เรียนรู้อาเซียนศึกษาไว้ เช่น สาระที่ 1 ศาสนา 

ศีลธรรม จริยธรรรม เน้นสอนให้ผู้เรียนมีความรู้

ความเข้าใจศาสนาที่ตนเองนับถือ และศาสนา

ต่างๆ เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมที่สงบสุข สาระ

ที่ 2 เน้นหน้าที่พลเมือง ให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองดี

ของประเทศตนเองและสังคมโลก เข้าใจประเด็น

และการแก้ไขปัญหาระดับชาติ ภูมิภาคและโลก 

สาระที่ 3 เน้นความเช่ือมโยงสัมพันธ์เศรษฐกิจ

ระหว่างประเทศ องค์กร และความร่วมมอืระหว่าง

ประเทศ สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์เน้นให้ผู้เรียน

รู้จักอารยธรรมต่างๆ ของโลก การสร้างสรรค์

อารยธรรมร่วมกัน ความส�ำคญัของประวัตศิาสตร์

และวัฒนธรรม วิเคราะห์คุณค่าของอารยธรรม

ในประวัติศาสตร์ที่ส่งผลต่อปัจจุบันและสาระที่ 

5 ภูมิศาสตร์เน้นให้ผู้เรียนรู้จักวิเคราะห์คุณค่า

ของสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต ่อการสร ้างสรรค์
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อารยธรรม วัฒนธรรมของมนุษย์ การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและรับมือภัยพิบัติร่วมกันทั้ง

ในระดับประเทศ ภูมิภาค และโลก (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2551) ซ่ึงสอดคล้องกับ ASEAN 

Curriculum Sourcebook อันเป็นหนังสือคู่มือ

ส�ำหรับการจัดการเรียนรู้อาเซียนศึกษา ซ่ึงมี

แนวทางการจัดการเรียนรู้ของประเทศสมาชิก

สมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อัน

ประกอบไปด้วย 5 หัวเร่ือง (Theme) ได้แก่ 

1) การรู้จักอาเซียน (Knowing ASEAN) 2) การ

ให้คุณค่าของอัตลักษณ์และความหลากหลาย 

(Valueing Identity and Diversity) 3) การ

เชื่อมโยงจากโลกสู่ท้องถิ่น (Connecting Global 

and Local) 4) สนับสนุนส่งเสริมความเท่าเทียม

และความยุติธรรม (Promoting Equity and 

Justice) 5) ท�ำงานร่วมกันเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน 

(Working together for Sustainable future) 

โดยเฉพาะในส่วนของหัวเร่ืองที่ 2) คุณค่า

อัตลักษณ์และความหลากหลาย (Valueing 

Identity and Diversity) นั้นก�ำหนดให้รู้จักสืบค้น

การเช่ือมโยงท่ีมีความซับซ้อนและมีอิทธิพลต่อ

วัฒนธรรม และความเช่ือในปัจจุบันอย่างเป็น

รูปธรรม การรับรู้และเห็นคุณค่าในจดุแข็งเป็นของ

การเป็นตัวตนในประชาคมอาเซียน (ASEAN, 

ม.ป.) เพ่ือให้ทุกประเทศได้จัดการศึกษาให้

ประชาชนมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น

	 ทั้งนี้แนวทางการศึกษาในข้างต้นนั้นสอด

คล้องกับความในแนวคิดทางด้านการศึกษาเร่ือง

การเรียนรู้ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม เชื้อชาติของ

ผูอ้ืน่เพ่ือความเข้าใจอนัดต่ีอเช้ือชาต ิศาสนา และ

วัฒนธรรมนั้น Banks and Banks (2005) ได้มี

การเสนอการศึกษาตามแนวพหวัุฒนธรรมดงัทีซ่ึ่ง

ได้กล่าวถึง 5 มิติของพหุวัฒนธรรมศึกษา (Five 

Dimensions of Multicultural Education) ซึ่ง

ประกอบด้วย 1) การบูรณาการเนื้อหา (Content 

Integration) หมายถึง ระดับของการบูรณาการ

แนวทางของพหุ วัฒนธรรมในเนื้อหาที่สอน 

2) การสร้างองค์ความรู้โดยเน้นการพัฒนาการคดิ

อย่างมีวิจารณญาณ (Knowledge construction: 

Developing critical thinking) 3) จัดการเรียน

การสอนยึดเน้นความเท่าเทยีม (Equity Pedagogy) 

4) การลดอคติ (Prejudice Reduction) 5) สร้าง

พลงัอ�ำนาจให้เกิดข้ึนกับวัฒนธรรมและโครงสร้าง

ทางสังคมของโรงเรียน (Empowering School 

Culture and Social Structure) ซึ่งเป็นแนวทาง

ที่ส�ำคัญในการจัดการศึกษา ซ่ึงในส่วนของมิติที ่

4) การลดอคติ (Prejudice Reduction) นั้นเป็น

ส่ิงส�ำคัญที่สามารถจัดให้อยู่ในการเรียนการสอน

ภายในห้องเรียนได้ดังที่ Kenneth, Averil, and 

Phillip (2010) ได้เสนอการใช้วิธีการศึกษา

ช่วยลดอคติซ่ึงประกอบไปด้วยสี่ส่วน อันได้แก ่

1) การพัฒนาการติดต่อทางสังคมและความ

สัมพันธ์ระหว่างกลุม่ (Improving Social Contact 

and Intergroup Relations) จะช่วยให้ผู้เรียน

มองทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก 

2) การเพ่ิมซับซ้อนในการใช้สตปัิญญา (Increasing 

Cognitive Sophistication) ซ่ึงได้แก่ การคิด

อย่างมวิีจารณญาณจะน�ำไปสูก่ารตดัสนิเหตกุารณ์

ต่างๆ รวมถึงบุคคลอื่นที่มีความแตกต่างจากตน

อย่างชาญฉลาด ไม่ด่วนตัดสินผู้อื่นโดยปราศจาก

หลักฐานและเหตุผลมารองรับ รวมไปถึงการสอน

เนื้อหาให้ผู ้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

เช้ือชาติ และวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากตน

เพ่ืออันจะน�ำไปสู่การเข้าใจและยอมรับ 3) การ

พัฒนาความเช่ือมั่นตนเองและความยอมรับ

ตนเอง (Improving Self-Confidence and Self-
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Acceptance) เมือ่ผูเ้รียนมคีวามเช่ือมัน่และความ

พร้อมทีจ่ะเรียนรู้จะเป็นส่วนหน่ึงทีจ่ะช่วยลดอคตทิี่

มไีด้ 4) การเพ่ิมความเหน็อกเหน็ใจและเข้าใจผูอ้ืน่ 

(Increasing Empathy for and Understanding 

of Others) การรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา

	 ส�ำหรับการจัดการเรียนรู้เพ่ือลดอคติตาม

แนวคดิของ Kenneth, Averil, and Phillip (2010) 

ทั้งส่ีประการในข้างต้นนั้นผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์

ความเช่ือมโยงกิจกรรมทั้งส่ีประการมาสู่การจัด

กิจกรรมในชั้นเรียนได้ดังต่อไปนี้ ข้อที่หนึ่ง ได้แก่ 

การมมีโนทศัน์ของความเท่าเทยีมและเข้าใจซ่ึงกัน

และกัน ทีส่อดรับกันกับวิธสีอนแบบบทบาทสมมติ

อัน สถานการณ์จ�ำลอง การแสดงละคร กรณี

ตวัอย่าง การซักค้าน เผชิญสถานการณ์ นอกจากนี้

การเรียนรู้แบบร่วมมือน้ันเป็นการเรียนรู้ที่ตอบ

สนองความเท่าเทียมกัน การท�ำงานกลุ่มแบบ

ร่วมมอือย่างเท่าเทียมกันมกีารแบ่งหน้าทีกั่นอย่าง

ชัดเจน ผู้เรียนรู้จักขอบเขตหน้าที่ของตน อันน�ำ

ไปสู ่การสร้างองค์ความรู ้ร ่วมกัน นอกจากนี้ 

ชนาธิป พรกุล (2554) สอดคล้องกับ Johnson 

and Johnson (อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2551) 

ได้กล่าวว่า เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ตอบสนอง

การคิด และส่งเสริมให้ผู้เรียนแต่ละคนเกิดความ

มั่นใจในตนเองอีกด้วย 

	 ข้อที่สอง การคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้น

เป็นกระบวนการคิดท่ีส�ำคัญที่ใช้ในการตัดสินใจ

จากหลักฐานที่น่าเช่ือถือซ่ึงจะท�ำให้ไม่ตัดสินผู้อื่น

โดยใช้อคติเป็นที่ตั้ง ซ่ึงจะท�ำให้ผู้เรียนเป็นคนมี

การคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล มีทักษะการสบืค้นหา

หลกัฐานมาสนบัสนนุข้อเทจ็จริงอย่างเพียงพอก่อน

จะตัดสินใจ ซึ่งรวมไปถึงการไม่ตัดสินผู้อื่นในทันที

ทันใด (Ennis อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2551)

	 ในส่วนของข้อที่สามนั้น การสร้างความ

เช่ือมั่นและการยอมรับตนเองโดยการเสริมแรง

บวก เทคนิคการใช้ค�ำพูดที่ดี การพูดให้ก�ำลังใจ

ผู้เรียน รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการ

เรียนรู้จะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเช่ือมั่นและการ

ยอมรับตนเอง และยงัช่วยให้ผูเ้รียนมคีวามพร้อม

ที่จะเรียนรู้ ร่วมมือกับผู้อื่น เคารพตนเองและ

ผูอ้ืน่ และมองโลกในแง่ด ี(เกียรตวิรรณ อมาตยกุล,

2551) บทบาทสมมติ สถานการณ์จ�ำลอง และ

รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือจะช่วยให้ทุกคน

มีสถานภาพที่เท่าเทียม มีส่วนร่วมและช่วยให้

ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในตนเองมากยิ่งขึ้น (ทิศนา 

แขมมณี, 2551)

	 ข้อที่ส่ีการเพ่ิมความเข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

กิจกรรมการเรียนรู้ บทบาทสมมต ิการแสดงละคร 

สถานการณ์จ�ำลอง ช่วยให้ผูเ้รียนเข้าใจตนเองและ

ผู้อื่นมากขึ้น รู้จักปรับปรุงตนเองในการอยู่ร่วมกับ

บุคคลอื่น เพ่ือท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จะช่วยท�ำให้ผู้เรียนเรียนรู้และเข้าใจ ความคิด 

ความรู้สึกของผูอ้ืน่ซ่ึงช่วยเสริมความเหน็อกเห็นใจ

ผู้อื่นได้ในที่สุด จากการสมมติสถานการณ์ต่างๆ

แล้วให้ผู้เรียนเข้าไปอยู่ในสถานการณ์นั้นๆ และ

ยังเปิดโอกาสให้มีการอภิปรายเพื่อหาทางออก

ที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละสถานการณ์ภายใต้การ

ออกแบบการเรียนรู้ของครู (ทิศนา แขมมณี, 

2519) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Lawson, 

McDonough, & Bodle, 2010)

	 จากประเดน็ปัญหาอคตทิีเ่กิดข้ึนกับนกัเรียน

ไทยที่พบในข้างต้นและแนวทางการจัดการเรียนรู้

ด้วยกิจกรรมการลดอคติ Kenneth, Averil, and 

Phillip (2010) ซ่ึงผูวิ้จยัได้วิเคราะห์เช่ือมโยงลงมา

สู่กิจกรรมในช้ันเรียนนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการสอน
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การลดอคติตามแนวคิดการศึกษาตามแนวพหุ

วัฒนธรรมอันประกอบไปด้วย การใช้บทบาท

สมมติเพ่ือให้เกิดมโนทัศน์เข้าใจ เห็นอกเห็นใจ 

และพร้อมจะร่วมมือกับผู้อื่น การสอนให้ผู้เรียน

มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การส่งเสริมทักษะ

ทางสังคม และมโนทัศการท�ำงานร่วมกันกับผู้อื่น

โดยรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ภายใต้การ

จัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความเช่ือมั่น

ในตนเอง การใช้ค�ำพูดที่ดี การให้ก�ำลังใจผู้เรียน 

จะเป็นส่วนส�ำคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู ้ ความ

เข้าใจ ความเคารพ ไม่ด่วนตัดสินและเห็นอก

เห็นใจผู้อื่น จากการลดลงของอคติต่อเช้ือชาติ

ศาสนาและวัฒนธรรมที่มีอยู่ ซ่ึงเป็นส่วนส�ำคัญ

อันจะน�ำไปสู่ความเข้าใจอันดีต่อเช้ือชาติ ศาสนา 

และวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนและการเปิด

เสรีประชาคมอาเซียนได้

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อเปรียบเทียบความเข้าใจในความ

หลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม

ในประชาคมอาเซียนระหว่างก่อนสอนและหลัง

สอนโดยใช้กิจกรรมการลดอคติตามแนวคิด

พหุวัฒนธรรมศึกษา

	 2.	เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของความ

เข้าใจในความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา

และวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของนักเรียน

ที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการลดอคติตามแนวคิด

พหุวัฒนธรรมศึกษา

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยคร้ังนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยก่อนการ

ทดลอง (Pre-Experimental Research) โดย

การทดลองแบบหนึ่งกลุ่มวัดสองครั้ง (The One-

Group Pretest-Posttest) 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ช่วง

ชั้นที่ 4) ในกรุงเทพมหานคร

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคือ นักเรียน

ระดบัมธัยมศกึษาปีที ่4 โรงเรียนศกึษานารี จ�ำนวน 

48 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

	 1.	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่

	 	 1.1	แบบวัดเจตคติ (Attitude) ความ

เข้าใจในความหลากหลายทางด้านเช้ือชาต ิศาสนา 

และวัฒนธรรมในภมูภิาคอาเซียนใช้วัดทศันคตขิอง

กลุ่มทดลองเชิงปริมาณ ก่อนและหลังการทดลอง 

(pretest and posttest) ตรวจคุณภาพเครื่องมือ

โดยการหาค่าดัชนี IOC (Item Objective 

Congruence) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน และ

เลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนี IOC สูงกว่า 0.5 มาใช้

ในแบบวัดเจตคติ และปรับปรุงข้อค�ำถามตามค�ำ

แนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน�ำแบบสอบถาม

ที่ผ่านการตรวจสอบค่าดัชนี IOC แล้วไปทดลอง

ใช้เคร่ืองมือกับนักเรียนที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนมากกว่าหรือเท่ากับ 45 คน 

เพ่ือหาค่าความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน 

(Meansure of Internal Cosistency) โดยวิธีการ

หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
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Alpha Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า- 

ครอนบาคของแบบวัดเจตคติมีค่าสูงกว่า 0.7

	 	 1.2	แบบสัมภาษณ์ (Interviews) ความ

เข้าใจในความหลากหลายทางด้านเช้ือชาต ิศาสนา 

และวัฒนธรรมในภมูภิาคอาเซียนชนดิมโีครงสร้าง

โดยเลอืกสัมภาษณ์กลุม่ตวัอย่างทีม่คีวามแตกต่าง

กันของคะแนนเจตคติเร่ือง หลังการทดลองสูง

ท�ำการสัมภาษณ์หลงัการทดลอง (posttest) ตรวจ

คุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าดัชนี IOC (Item 

Objective Congruence) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 

3 คน และเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนี IOC สูงกว่า 

0.5 มาใช้

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่	

	 	 2.1	แผนการจดักิจกรรมการจดัการเรียน

รู้การลดอคติตามแนวคิดพหุวัฒนธรรมศึกษา 

โดยก�ำหนดเนื้อหาสาระตามหลักสูตรแกนสูตร

กลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

และหลักสูตรสถานศึกษา รายวิชาอาเซียนศึกษา 

ASEAN Curiculumn Sourcebook และข้อ

เสนอแนะของ วลัย อิศรางกูร ณ อยุธยา ตรวจ

คุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าดัชนี IOC (Item 

Objective Congruence) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 

3 คน โดยแผนการจัดการเรียนรู้ทุกแผนมีค่าดัชนี 

IOC สูงกว่า 0.5

	 วิธีการด�ำเนินการทดลอง

	 1.	ก�ำหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	ด�ำเนนิการวัดเจตคตก่ิอนเรียนกับนกัเรียน

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบวัดเจตคติความเข้าใจใน

ความหลากหลายทางด้านเช้ือชาติ ศาสนา และ

วัฒนธรรมในภูมิภาคอาเซียนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

	 3.	จัดการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้การ

ลดอคติตามแนวคิดพหุวัฒนธรรมศึกษาโดยใช้

แผนกิจกรรมการเรียนรู้การลดอคตติามแนวคดิพหุ-

วัฒนธรรมศกึษาทีผู่วิ้จยัพัฒนาข้ึนกับนกัเรียนกลุม่

ทดลองจ�ำนวน 14 คาบเป็นเวลาทัง้หมด 9 สัปดาห์

โดยแบ่งเป็นสัปดาห์ละ 2 คาบ เร่ิมตั้งแต่เดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2556 ถึงเดอืนกันยายน พ.ศ. 2556

	 4.	เมื่อจัดการเรียนรู้ครบกระบวนการแล้ว

ด�ำเนินการวัดเจตคติหลังเรียนกับนักเรียนกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้แบบวัดเจตคติความเข้าใจใน

ความหลากหลายทางด้านเช้ือชาติ ศาสนา และ

วัฒนธรรมในภูมิภาคอาเซียนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

	 5.	วิเคราะห์ข้อมูลคะแนนเจตคติก่อนและ

หลังเรียนจากการวัดเจตคติความเข้าใจในความ

หลากหลายทางด้านเช้ือชาต ิศาสนา และวัฒนธรรม

ในภูมิภาคอาเซียน

	 6.	คดัเลอืกนกัเรียนทีม่คีะแนนเจตคตคิวาม

เข้าใจในความหลากหลายทางด้านเช้ือชาต ิศาสนา 

และวัฒนธรรมในภูมิภาคอาเซียนที่มีความแตก

ต่างกันสูงระหว่างก่อนและหลังการทดลองมา

สัมภาษณ์เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงเจตคติโดย

การคัดเลือกนักเรียนที่มีคะแนนการเปลี่ยนแปลง

เจตคติจากแบบวัดมากกว่า 1 ระดับมาสัมภาษณ์

โดยใช้ข้อค�ำถามตามโครงสร้างในแบบสัมภาษณ์

ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น

	 7.	วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	วิเคราะห์ค่าคะแนนเจตคติความเข้าใจ

ในความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา และ

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนโดยการค�ำนวณ

ค่าเฉลี่ย (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

และวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทัศนคติ
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เร่ืองความเข้าใจอันดีระหว่างประเทศ โดยการ

ทดสอบค่า t แบบกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกัน 

(dependent sample t-test) ที่ระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ .05

	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลเจตคติจากการสัมภาษณ์ 

(Interviews) เร่ือง ความเข้าใจในความหลากหลาย

ทางเช้ือชาติ ศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคม

อาเซียน โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) จากแบบสัมภาษณ์ของกลุ่มทดลอง

ผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของค่าคะแนนเจตคติความเข้าใจ

ในความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา และ

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซยีนของกลุม่ทดลอง

ก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง

ตารางที่ 1	แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของค่าคะแนนเจตคติความเข้าใจใน

	 ความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของกลุ่มทดลอง

	 ก่อนและหลงัการทดลอง โดยการทดสอบค่า t แบบกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นอสิระต่อกัน (dependent 

	 sample t-test) ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

กลุ่มทดลอง X SD t-test

ก่อนทดลอง 4.38 0.57 0.009*

หลังทดลอง 4.61 0.54

*p < 0.05

	 1.	จากตารางที่ 1 ผลปรากฏว่านักเรียนมีเจตคติความเข้าใจอันดีต่อความหลากหลายทาง

เช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนก่อนและหลังการทดลองมีความแตกต่างกัน

โดยมีเจตคติสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ตารางที่ 2	แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของค่าคะแนนเจตคตคิวามเข้าใจในความ

	 หลากหลายทางด้านเช้ือชาติในประชาคมอาเซียนของกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลอง 

	 โดยการทดสอบค่า t แบบกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกัน (dependent sample t-test)

	 ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

กลุ่มทดลอง X SD t-test

ก่อนทดลอง 4.00 0.66 0.003*

หลังทดลอง 4.36 0.66

*p < 0.05
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	 2.	 จากตารางที่ 2 ผลปรากฏว่านักเรียนมีเจตคติความเข้าใจอันดีต่อความหลากหลายทาง

เช้ือชาติ ในประชาคมอาเซียนก่อนและหลังการทดลองมีความแตกต่างกันโดยมีเจตคติสูงข้ึนกว่า

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 3.	จากตารางที่ 3 ผลปรากฏว่านักเรียนมีเจตคติความเข้าใจอันดีต่อความหลากหลายทาง

ศาสนา ในประชาคมอาเซียนก่อนและหลังการทดลองมีไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05

	 4.	จากตารางที่ 4 ผลปรากฏว่านักเรียนมีเจตคติความเข้าใจอันดีต่อความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ในประชาคมอาเซียนก่อนและหลังการทดลองมีไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05

ตารางที่ 3	แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของค่าคะแนนเจตคตคิวามเข้าใจในความ

	 หลากหลายทางด้านศาสนาในประชาคมอาเซียนของกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลอง

	 โดยการทดสอบค่า t แบบกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกัน (dependent sample t-test) ระดับ

	 นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

กลุ่มทดลอง X SD t-test

ก่อนทดลอง 4.69 0.64 0.078

หลังทดลอง 4.86 0.62

ตารางที่ 4	แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของค่าคะแนนเจตคตคิวามเข้าใจในความ

	 หลากหลายทางด้านวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของกลุม่ทดลองก่อนและหลงัการทดลอง 

	 โดยการทดสอบค่า t แบบกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกัน (dependent sample t-test) ระดับ

	 นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

กลุ่มทดลอง X SD t-test

ก่อนทดลอง 4.45 0.62 0.082

หลังทดลอง 4.61 0.59
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	 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงเจตคติ

ความเข้าใจในความหลากหลายทางเชื้อชาติ 

ศาสนา  และวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน

ของกลุ่มทดลองโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

	 วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงเจตคติความ

เข้าใจในความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา 

และวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของกลุ ่ม

ทดลองโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)

จากการสัมภาษณ์พบว่า การเปลี่ยนแปลงเจตคติ

ความเข้าใจในความหลากหลายทางเช้ือชาต ิ

ศาสนา และวัฒนธรรมเกิดจากการได้เรียนรู้เนือ้หา

พ้ืนฐานเก่ียวกับความแตกต่าง หลากหลายทาง

ด้านเช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม จากการ

ได้ฝึกทักษะทางสังคมมากข้ึน มีกระบวนการคิด

และการเรียนรู้จากมุมมองของผู้อื่น โดยผ่านการ

จัดกิจกรรมตามแนวคิดพหุวัฒนธรรมศึกษาโดย 

ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ การสอน

การคดิอย่างมวิีจารณญาณ การอภปิรายกลุม่ย่อย

การแสดงละคร การใช้บทบาทสมมติ การใช้

สถานการณ์จ�ำลอง การใช้กรณีตัวอย่าง และการ

เผชิญสถานการณ์

อภิปรายผล

	 ประเด็นท่ี 1 ข้อค้นพบจากการวิจัยตาม

จุดประสงค์ข้อที่หนึ่งคือ นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมี

เจตคติความเข้าใจอันดีต่อความหลากหลายทาง

เช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมในประชาคม

อาเซียนก่อนและหลังการทดลองมีความแตกต่าง

กันโดยมีเจตคติสูงข้ึนกว่าก่อนการทดลองอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งนี้อาจเกิดจาก

การที่ผู้เรียนนั้นได้เรียนรู้เก่ียวกับเนื้อหาเก่ียวกับ

ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนมากข้ึน และ

กิจกรรมต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

เจตคติทั้งด้านเช้ือชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม

จากโดยการจัดเนื้อหาสาระในรายวิชาอาเซียน

ศึกษาที่เน้นความหลากหลายทั้งเช้ือชาติ ศาสนา

และวัฒนธรรม ตามที่สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Banks and Banks (2005) ที่กล่าวถึง การเรียนรู้

ตามแนวคิดพหุวัฒนธรรมศึกษา ต่อกลุ ่มชน 

ศาสนา และวัฒนธรรม ของผู้เรียนนั้นต้องบูรณา

การเนื้อหา (Content) ที่แตกต่างหลากหลายใน

มุมมองที่ดีของกลุ่มชนต่างๆเข้าไปด้วย ซึ่งในส่วน

ของเนือ้หานัน้ผูวิ้จยัได้จดัให้สอดคล้องกับหลกัสูตร

สถานศึกษา หลักสูตรแกนกลางการศึกษาชาต ิ

(กระทรวงศกึษา, 2551) และ ASEAN Curriculum 

Sourcebook (ASEAN, ม.ป.) รวมทัง้ข้อเสนอแนะ

ของวลัย อิศรางกูร ณ อยุธยา (2554) เร่ือง 

มโนทัศน์การสอนเร่ืองประชาคมอาเซียน ในการ

ประชุมสมาคมครูสังคมศึกษา พ.ศ. 2554 ที่ได้ให้

ค�ำแนะน�ำในการจัดเนื้อหา และมโนทัศน์เกี่ยวกับ

การจดัอาเซียนศึกษาไว้ ว่าต้องเน้นความแตกต่าง

หลากหลายของประเทศต่างๆ การเคารพซ่ึงกัน

และกัน และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ได้ทั้งนี้

การเปลีย่นแปลงเจตคตเิหน็ได้จากตวัอย่างการให้

สัมภาษณ์ของผู้เรียนที่ อาทิ “ได้รู้ว่าอาเซียนก็มี

ความหลากหลาย มีคนหลากหลาย ประเทศเราก็

หลากหลาย แต่เราไม่เคยนึกมาก่อน” “ก่อนเรียน

ไม่ชอบพม่า ลาว เขมร แต่หลงัจากเรียนแล้วก็รู้ว่า

เค้าเป็นคนเหมือนกันกับเราน่ีแหละ เราก็เหมือน

กันเขา รับได้มากขึ้น” “ก็แค่ศาสนาไม่เหมือนกัน 

เราท�ำงานด้วยกันได้ เราไม่ไปลบหลู่เค้าก็โอเค

แล้ว” และการลดอคติ (Prejudice reduction) 

โดยใช้กิจกรรมการลดอคติซ่ึงประกอบไปด้วย 

การพัฒนาการติดต่อทางสังคมและความสัมพันธ์

ระหว่างกลุ ่ม การเพ่ิมความซับซ้อนในการใช้

สติปัญญา การพัฒนาความเช่ือมั่นตนเองและ
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ความยอมรับตนเอง และการเพ่ิมความเหน็อกเหน็ใจ

และเข้าใจผู้อื่น อันช่วยให้ผู้เรียนได้ลดอคติลง 

และยังช่วยพัฒนาทัศนคติในแง่บวกให้แก่ผู้เรียน

จากการให้สัมภาษณ์ของกลุ ่มตัวอย่าง เช่น 

“เรียนกับครูแล้วได้คิดมากข้ึน ใช้ความคดิมากข้ึน” 

“พอได้คดิแล้วก็รู้ว่าเขาก็เหมอืนกันเรา” “มนัท�ำให้

รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรามากข้ึน รู้มุมมองของ

คนอืน่มากข้ึน” ซ่ึงจากการทดลองโดยใช้เคร่ืองมอื

ดังกล่าวในข้างต้นส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

เจตคตอิย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตขิองผูเ้รียนตามที่

ชนาธปิ พรกุล (2554) กล่าวว่าเจตคตเิกิดจากการ

เรียนรู้ในสิง่ทีไ่ด้ปฏสัิมพันธ์มา ถ้าเรียนรู้ว่าส่ิงนัน้ดมีี

คุณค่าก็จะมีเจตคติดีต่อส่ิงนั้น และกระบวนการ

การเปลีย่นแปลงอคตทิีไ่ด้รับอทิธิพลหรือพฤตกิรรม

ต่างๆ เพราะสิ่งเหล่านั้นเห็นว่าเหมาะสมกับระบบ

ค่านิยมที่มีอยู่ในตัวของเขาเอง

	 ในส่วนของประเด็นที่เก่ียวข้องกับการจัด

กิจกรรมที่ช่วยลดอคตินั้นผู้วิจัยได้พัฒนากิจกรรม

การเรียนรู้ทีช่่วยลดอคตติามแนวคิดของ Kenneth, 

Averil and Phillip (2010) ซ่ึงประกอบไปด้วย

1) การพัฒนาการตดิต่อทางสังคมและความสัมพันธ์

ระหว่างกลุ่ม 2) การเพิ่มซับซ้อนในการใช้สติ

ปัญญา 3) การพัฒนาความเช่ือมั่นตนเองและ

ความยอมรับตนเอง และ 4) การเพ่ิมความเห็น

อกเห็นใจและเข้าใจผู้อื่น ในส่วนที่ 1. กิจกรรมที่

มีส่วนช่วยในการเพ่ิมทักษะทางสังคม การเพ่ิม

กระบวนการคดิ การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้

และการเรียนรู้ที่จะเข้าใจผู้อื่นซึ่ง Johnson and 

Johnson (อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2551) 

กล่าวว่า การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมอืสามรถช่วย

ให้ผู้เรียนมีทักษะทางสังคมเพ่ิมมากข้ึน มีความ

สัมพันธ์การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้มากข้ึน มีการพัฒนาทักษะ

ทางการคิดมากขึ้น สอดคลองกับ Allport (อ้างถึง

ใน Banks and Banks, 2005) ที่กล่าวว่าการ

ช่วยนักเรียนพัฒนาทัศนคติเชิงบวกนั้นจะต้อง

ประกอบไปด้วยประกอบได้ด้วยการร่วมมอืมากกว่า

การแข่งขัน

	 การจัดกิจกรรมการพัฒนากระบวนการคิด

ในช้ันเรียนนั้นเป็นการจัดกิจกรรมที่ช่วยฝึกที่มี

กระบวนการข้ันตอนของการตัดสนใจโดยเฉพาะ

การคดิอย่างมวิีจารณญาณซ่ึงมลีกัษณะไม่เป็นการ

ตัดสินใจอย่างเร่งด่วน และขณะเดียวกันจะมีการ

ตั้งค�ำถาม วิเคราะห์ การคัดกรองและประเมิน

ข้อมูล และยังเป็นการเปิดแนวทางการคิดใน

ลักษณะต่างๆ ที่แตกต่างกัน อันจะน�ำไปสู่การ

แสวงหาค�ำตอบที่สมเหตุสมผลมากกว่าเดิม 

(เกรียงศกัดิ ์เจริญวงศ์ศกัดิ,์ 2551) ซ่ึงกระบวนการ

คิดเหล่านี้จะมีส่วนช่วยยับยั้งอคติที่มีของผู้เรียน 

(Kenneth, Averil, & Phillip, 2010) 

	 รวมทัง้ประเดน็การเรียนรู้ทีจ่ะเข้าใจชนชาติ

อื่นๆ จากมุมมองที่หลากหลาย จากกิจกรรมตาม

แนวคิดพหุวัฒนธรรมศึกษา อาทิ บทบาทสมมติ 

การอภิปราย การใช้สถานการณ์จ�ำลอง การเผชิญ

สถานการณ์ นั้นมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์

ผูอ้ืน่จากมมุมองทีห่ลากหลายท�ำให้เกิดความเข้าใจ

ชนชาติมากขึ้น (ทิศนา แขมมณี, 2554ก; 2554ข

Kenneth, Averil, & Phillip, 2010) 

	 นอกจากนี้จากผลวิจัยยังมีข้อค้นพบว่าเมื่อ

วิเคราะห์เปรียบเทยีบเจตคตเิป็นรายด้านนัน้พบว่า

มีเพียงด้านเช้ือชาติเท่านั้นที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็น

เพราะนักเรียนไทยส่วนใหญ่มีประสบการณ์เดิม

จากการเรียนในแบบเรียนทีเ่น้นความเป็นชาตนิยิม

มองตนเองเป็นศูนย์กลาง (สุเนตร ชุตินธรานนท์, 
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2551) โดยเฉพาะในวิชาประวัติศาสตร์ที่บรรจุ

เนื้อหาที่มีความล�ำเอียง และไม่ก่อให้เกิดความ

เข้าใจอันดีระหว่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กับประเทศเพ่ือนบ้านของไทย ไม่ว่าจะเป็น พม่า 

ลาว กัมพูชา (สุเนตร ชุตินธรานนท์ และคณะ, 

2552; มิตรชัย กุลแสงเจริญ, บก., 2554; เขียน 

ธีระวิทย์, อดิศร เสมแย้ม, และ ทานตะวัน 

มโนรมย์, 2554; มัทนียา พงษ์สุวรรณ์, 2557) ซึ่ง

อคติเหล่านี้เป็นส่ิงที่เก่ียวข้องกับกลุ่มชาติพันธุ์

ทีอ่ยู่รอบตวัคนไทยทัง้ส้ิน ซ่ึงเป็นอปุสรรคทีส่�ำคญั

ต่อการรวมเป็นประชาคมอาเซียนที่มีประชากร

แตกต่างหลากหลายมากข้ึน (อมรา พงศาพิชญ์, 

2541) จึงเห็นได้ว่าคนในประเทศไทยเกิดอคติ

ต่อเพ่ือนบ้านจากการเรียนวิชาประวัติศาสตร์ที่

บรรจุเนื้อหาที่เน้นความยิ่งใหญ่ของชาติไทยเป็น

ส�ำคัญ และเมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาที่ผู้วิจัยได้

น�ำเสนอซ่ึงมีลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิมที่ได้ให้

ความส�ำคัญกับความแตกต่างหลากหลายด้าน

เช้ือชาต ิศาสนา และวัฒนธรรม รวมทัง้ด้านความ

คิดและมุมมองที่ต่างออกไป ซ่ึงไม่ได้เน้นเฉพาะ

ความยิ่งใหญ่ของประเทศไทยและความรู ้สึก

ชาตนิยิมและการจดักิจกรรมการลดอคตทิีผู่วิ้จยัได้

สร้างข้ึนดงัทีไ่ด้กล่าวไปแล้วในข้างต้นจงึท�ำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงเจตคติในทางบวก ซึ่งอาจส่งผล

ให้เกิดการลดอคติต่อตัวผู้เรียน 

	 ประเด็นท่ี 2 ผลการวิจยัตามจดุประสงค์ข้อ

ที่สองที่ค้นพบคือ การเปลี่ยนแปลงเจตคติความ

เข้าใจในความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา 

และวัฒนธรรมของกลุม่ตวัอย่างทีเ่พ่ิมข้ึน 1 ระดบั 

อย่างชัดเจนจากการวัดเจตคตินั้น เกิดจากการได้

เรียนรู ้เนื้อหาพ้ืนฐานเก่ียวกับความแตกต่าง 

หลากหลายทางด้านเช้ือชาต ิศาสนา และวัฒนธรรม 

ที่ได้ให้ความส�ำคัญกับความแตกต่างหลากหลาย

ด้านเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม รวมทั้งด้าน

ความคิดและมุมมองที่ต่างออกไป ซ่ึงไม่ได้เน้น

เฉพาะความยิง่ใหญ่ของประเทศไทยและความรู้สึก

ชาตินิยมที่ผู้วิจัยได้จัดสร้างขึ้นนั้นท�ำให้เห็นว่าการ

เรียนรู้เนื้อหาท่ีแตกต่างหลากหลายไปจากเดิมนั้น

ก็มีส่วนส�ำคัญท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 

ซ่ึงเห็นได้จากประเด็นการให้สัมภาษณ์ของกลุ่ม

ตัวอย่างดังที่ปรากฎในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ

วิเคราะห์ผลการวิจัย ที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง

เจตคติสูงดังตัวอย่างที่ปรากฏดังต่อไปนี้ “ก่อน

เรียนมีความรู้เกี่ยวกับอาเซียนน้อย” “ก่อนเรียนรู้

ว ่าประเทศไทยชอบดูถูกประเทศอื่นๆ และมี

บางประเทศดถููกประเทศไทยเช่นกัน” “ก่อนเรียนรู้

ว่าประเทศในอาเซียนมีความหลากหลาย แต่ไม่

ทราบมาก่อนว่าในแต่ละประเทศก็มีความหลาก

หลายเช่นกัน” “มกีารเปิดใจให้กว้างข้ึนกับประเทศ

อื่นๆ ในประชาคมอาเซียน” “ทราบว่าการปรับตัว

ให้เข้ากับคนอื่นๆ วัฒนธรรมอื่นๆ ศาสนาอื่นๆ ที่มี

ความแตกต่างกันก็จะท�ำให้ไม่เกิดความขัดแย้ง” 

จากการให้สัมภาษณ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าก่อนได้

รับการเรียนรู้จากการจัดการเรียนรู้ของผู้วิจัยนั้น

กลุม่ตวัอย่างมคีวามรู้พ้ืนฐานน้อยเก่ียวกับภมูภิาค

อาเซียนทีม่คีวามแตกต่างหลากหลาย ซ่ึงเมือ่ได้รับ

การทดลองท�ำให้เรียนรู้ข้อมูลเพ่ิมมากข้ึนจาก

เนื้อหาที่ผู ้วิจัยได้จัดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้

โดยบูรณาการเนื้อหาที่เก่ียวกับความแตกต่าง

หลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม

มากข้ึน ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ

ที่ดีซึ่งสอดคล้องกับ Banks and Banks (2001) 

ที่กล่าวถึง การเรียนรู้ตามแนวคิดพหุวัฒนธรรม

ศึกษา ต่อกลุ่มชน ศาสนา และวัฒนธรรม ของ

ผู้เรียนนั้นต้องบูรณาการเนื้อหา (Content) และ

การลดอคติ (Prejudice reduction) ซ่ึงการลด
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อคตินั้นผู้วิจัยได้พัฒนากิจกรรมการลดอคติตาม

แนวคดิของ Kenneth, Averil, and Phillip (2010) 

ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) การพัฒนาการติดต่อทาง

สังคมและความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 2) การเพิ่ม

ความซับซ้อนในการใช้สติปัญญา 3) การพัฒนา

ความเชื่อมั่นตนเองและความยอมรับตนเอง และ 

4) การเพิ่มความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจผู้อื่น 

	 จากการวเิคราะห์การให้สัมภาษณ์พบว่าการ

พัฒนาการติดต่อทางสังคมและความสัมพันธ์

ระหว่างกลุม่น้ันท�ำให้ผูเ้รียนคุน้เคยกันมากข้ึน และ

พัฒนาทักษะการท�ำงานกับผู้อื่นรวมถึงเจตคติใน

การท�ำงานกับคนที่มีความแตกต่างได้มากข้ึน

เห็นได้จากประเด็นการให้สัมภาษณ์ของกลุ ่ม

ตัวอย่าง เช่น “การท�ำงานเป็นกลุ่มช่วยให้กลุ่ม

ตัวอย่างเรียนรู้ได้ดีข้ึน และคุ้นเคยกันมากข้ึน”

“ช่วยให้มีทัศนคติท่ีเก่ียวกับทางด้านเช้ือชาติ มี

ความมัน่ใจทีจ่ะท�ำงานร่วมกับผู้ทีเ่ป็นชาวต่างชาต”ิ

“ช่วยเพ่ิมทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการท�ำงานระหว่าง

คนที่มีศาสนาที่แตกต่างกัน” 

	 ในประเดน็ของการเพ่ิมความซับซ้อนในการ

ใช้สติปัญญาน้ันปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างได้แสดง

ความคดิเหน็ซ่ึงจะเห็นได้ว่ากิจกรรมการเรียนรู้ตาม

แนวคิดพหุวัฒนธรรมศึกษาที่ผู้วิจัยได้จัดสร้างข้ึน

นั้นท�ำให้ผู้เรียนได้พัฒนากระบวนการคิดมากข้ึน 

และกระบวนการคดินัน้ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลง

เจตคติของผู้เรียนในทางที่ดีข้ึนได้ดังตัวอย่างดัง

ต่อไปนี้ “กระบวนการคิดในกิจกรรมนั้นมีส่วนช่วย

ให้ผูเ้รียนเปลีย่นแปลงเจตคตไิปในทศิทางทีด่ข้ึีน” 

“กิจกรรมที่ใช้ทดลองนั้นท�ำให้กลุ่มตัวอย่างได้ใช้

ความคิดมากขึ้น” 

	 ประเด็นกิจกรรมที่ช ่วยการพัฒนาความ

เช่ือมั่นตนเองและความยอมรับตนเองนั้นมีส่วน

ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีข้ึน เห็นได้จากความคิด

เห็นจากในการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างดัง

ต่อไปนี้ “กิจกรรมที่น�ำมาใช้ทดลองนั้นมีความ

กดดนัและความเครียดต่อผูเ้รียนน้อย” “ห้องเรียน

ที่ปลอดภัย ไม่กดดัน ไม่เครียด ช่วยให้ผู้เรียน

เรียนรู้ได้ดีขึ้น มีความมั่นใจในการเรียนรู้มากขึ้น” 

ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่าห้องเรียนทีเ่ปิดกว้างให้ผูเ้รียนได้

แสดงความคิดเห็นมากข้ึน ผู้เรียนรู้สึกไม่กดดัน 

มีความมั่นใจในการเรียนรู้มากข้ึน มีส่วนช่วยให้

เกิดการเรียนรู้ทีด่แีละช่วยพฒันาเจตคตทิีด่ใีนการ

เรียนรู้ได้

	 ในส่วนของการเพิ่มความเห็นอกเห็นใจและ

เข้าใจผู้อื่นนั้นจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง

พบว่า “กิจกรรมสถานการณ์จ�ำลอง การเผชิญ

สถานการณ์มี มีส่วนช่วยให้กลุ่มตัวอย่างมีมุมมอง

ทีห่ลากหลายมากยิง่ข้ึน ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลง

เจตคติในทิศทางที่ดีข้ึน” “กิจกรรมการอภิปราย

กลุ่มย่อยช่วยให้ผู้เรียนได้มีมุมมองที่หลากหลาย

มากยิ่งขึน้” “กจิกรรมบทบาทสมมุติ กรณีตัวอยา่ง 

มีส่วนช่วยให้กลุ่มตัวอย่างมีมุมมองที่หลากหลาย

มากยิ่งข้ึน ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติใน

ทิศทางที่ดีขึ้น” “กิจกรรมการแสดงละคร ช่วยให้

ผู้เรียนเห็นภาพได้ชัดเจนมากข้ึน เรียนรู้ได้ดีมาก

ข้ึน” จะเหน็ได้ว่ากิจกรรมในข้างต้นนัน้มส่ีวนส�ำคญั

ในการเพ่ิมมมุมองทีห่ลากหลายของผูเ้รียนในเร่ือง

เช้ือชาต ิศาสนา และวัฒนธรรมในภมูภิาคอาเซียน

ซ่ึงเป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้มีการเพ่ิมเจตคติของ

ผูเ้รียน นอกจากนีค้วามคดิเหน็อืน่ ได้แก่ “กิจกรรม

ทีเ่พ่ิมความเหน็อกเหน็ใจและเข้าใจผูอ้ืน่รู้จกัเปิดใจ

กว้างมากข้ึน เพราะต้องอยู่กับคนที่แตกต่างมาก

ข้ึน” “ท�ำให้เห็นผลเสียของการไม่เข้าใจกันมาก

ข้ึน” จากประเด็นดังกล่าวพบว่าท�ำให้ผู้เรียนเกิด

การยอมรับความแตกต่างหลากหลายมากข้ึนซ่ึง
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ส่งผลต่อเจตคติที่เปลี่ยนแปลงมากกว่า 1 ระดับ

อย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงเจตคติที่ ชนาธิป พรกุล (2554)

ได้กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงเจตคติเกิดจาก

กระบวนการการเปลี่ยนแปลงอคติที่ได้รับอิทธิพล

หรือพฤติกรรมต่างๆ เพราะส่ิงเหล่านั้นเห็นว่า

เหมาะสมกับระบบค่านิยมที่มีอยู่ในตัวของเขาเอง 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 1.	สามารถน�ำกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู ้วิจัย

พัฒนาข้ึนไปปรับใช้ในห้องเรียนท่ีสอนอาเซียน

ศึกษาได้

	 2.	การจดัการเรียนรู้เพ่ือเปลีย่นแปลงเจตคติ

ต่อเช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมต่อประเทศ

อื่นๆ นั้นจะต้องมีการบรรจุเนื้อหาพ้ืนฐานของ

ประเทศนั้นๆ ไว้ในรายวิชาหรือหลักสูตร พร้อมทั้ง

มีกิจกรรมที่ช่วยฝึกทักษะทางสังคม การพัฒนา

การคิด การเรียนรู้จากมุมมองต่างๆ 	

	 3.	ครูผูส้อนควรเตรียมผูเ้รียนให้มคีวามพร้อม

ส�ำหรับการเรียนรู้ในกิจกรรมที่สอดคล้องกับพหุ-

วัฒนธรรมศึกษาและการใช้ชีวิตในสังคมพหุ-

วัฒนธรรมได้ในอนาคต เช่น การเตรียมผู้เรียน

ให้พร้อมกับการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น การฝึกการคิด

ขั้นสูง 

	 4.	สามารถน�ำกิจกรรมที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนไป

ปรับใช้ในการพฒันาผูเ้รียนในกิจกรรมนอกห้องเรียน

ได้ เช่น กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน การจดัค่าย เป็นต้น

	 5.	ผู้บริหารควรสนับสนุนนโยบายการเรียน

การสอนเก่ียวกับอาเซียนให้เน้นให้เกิดความเข้าใจ

อันดีระหว่างประชาชนในประชาคมอาเซียน โดย

เน้นการพัฒนาความคิดและเจตคติเป็นเป้าหมาย

ที่ส�ำคัญ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำการวิจยัครัง้ต่อ

ไป

	 1.	ควรมีการท�ำวิจัยเชิงทดลองแบบสอง

กลุ่มวัดสองคร้ังเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างการจดัการเรียนรู้ตามแนวคดิพหวัุฒนธรรม

ศึกษากับการสอบแบบปกติ

	 2.	ควรมีการท�ำวิจัยเชิงทดลองในโรงเรียน

ที่มีนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายทาง

ด้านเช้ือชาต ิศาสนา และวัฒนธรรมทีแ่ท้จริง เช่น 

โรงเรียนบริเวณชายแดน โรงเรียนนานาชาติ 

เป็นต้น

	 3.	ควรมีการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ

ตวัแปรทีเ่ก่ียวข้องกับระดบัจติพิสัย ระดบัพุทธพสัิย

หรือระดับทักษะรูปในแบบอื่นๆ เช่น เจตคติระดับ

ที่ลึกขึ้น ค่านิยม ระดับความรู้ความคิดที่สูงขึ้น 

	 4.	ควรศึกษาเพ่ิมเติมในตัวแปรที่แตกต่าง

มากขึ้นในด้านการจัดลักษณะบทเรียน ระยะเวลา 

และกลุ่มตัวอย่าง เช่น ระยะเวลาในการทดลองที่

ยาวนานข้ึน การทดลองโดยใช้รูปแบบหน่วยการ

เรียนรู้แบบบรูณาการ การเปลีย่นแปลงระดบักลุม่

ตวัอย่างเป็นกลุม่ตวัอย่างในช้ันประถมศกึษา หรือ

มัธยมศึกษาตอนต้น 

	 5.	ควรมกีารศกึษาวิจยัเก่ียวกับอคตทิีส่�ำคญั

ระหว่างประชากรในประเทศต่างๆ ในภมูภิาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ และหาทางลดอคติเหล่านั้น

	 6.	ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับประเด็นปัญหา

การสอนประวัตศิาสตร์ทีท่�ำให้เกิดอคต ิและวิธีการ

แก้ไขปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสม
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