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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อสภาพ

การด�ำเนนิการตามกระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน จ�ำแนกตามประสบการณ์การสอนและขนาดโรงเรียน

ทีแ่ตกต่างกัน รวมทัง้ศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะของครูเก่ียวกับกระบวนการนเิทศภายในของโรงเรียน

ที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในเหตุการณ์สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในอ�ำเภอกรงปินัง สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามคือข้าราชการ

ครูในอ�ำเภอกรงปินังจ�ำนวน 105 คน กลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์คือข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ 11 ปี

ข้ึนไปจ�ำนวน 10 คน เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงมโีครงสร้าง 

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่า F-test t-test 

และการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด�ำเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนทั้งห้าด้าน 

ได้แก่ ด้านการวางแผนการนิเทศ ด้านการสร้างความเข้าใจให้ความรู้ ด้านการด�ำเนินการนิเทศ ด้านการ

สร้างขวัญและก�ำลังใจ และด้านการประเมินผลการนิเทศ ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนอ�ำเภอ

กรงปินัง โดยภาพรวมและแต่ละด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการสร้างความเข้าใจ

ให้ความรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์

การสอนต่างกันเก่ียวกับการด�ำเนินการนิเทศภายในทั้งในภาพรวมและแต่ละด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ส่วนความคิดเห็นของครูที่สอนในโรงเรียนขนาดต่างกันโดยภาพรวม
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และแต่ละด้านพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 

ยกเว้นด้านการวางแผนการนเิทศไม่แตกต่างกัน ส่วนแนวทางและข้อเสนอแนะของครูเก่ียวกับการด�ำเนนิ

การตามกระบวนการนิเทศภายใน พบว่า 1) ควรมีการส�ำรวจปัญหาและความต้องการครูในพื้นที่ก่อนการ

นเิทศ 2) ควรจดัอบรมให้ความรู้ในเร่ืองการนิเทศภายใน และวิธกีารนเิทศแบบใหม่ ๆ  ให้เหมาะสมกับบริบท

ของปัญหาในสถานการณ์จริง ให้บริการแก่ครูเป็นสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อออนไลน์เพื่อพัฒนาตนเอง 3) ควรมี

การนิเทศภาคเรียนละ 2 ครั้งและใช้วิธีที่เหมาะสมกับขนาดของโรงเรียนและยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ 

4) ควรให้รางวัลเป็นก�ำลังใจแก่ครูด้วยความยุติธรรม 5) ควรตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคก่อนและหลัง

การปฏิบัติงานนิเทศ

ค�ำส�ำคัญ:	กระบวนการนิเทศภายใน / จงัหวัดชายแดนภาคใต้ / ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

	 ยะลา เขต 1

Abstract

	 The objectives of this research were to study and compare the conditions of the 

internal supervision process according to the opinions of teachers from different experiences 

and school sizes, including the study to guidelines and recommendations regarding the 

internal supervision process of schools affected by the violence in the three southern border 

provinces of schools in Krongpinang under the Office of Yala Primary Education Service, Area 

1. The questionnaire respondent sample group included 105 teachers in Krongpinang District, 

with an additional sample of interviews of 10 teachers with more than 11 years’ experience 

of teaching. Data were collected by means of questionnaires and through interviews using 

semi-structured interview form. The data were then analyzed by means of percentage, mean, 

standard deviation, F-tests, t-tests and content analysis. 

	 The research results were that the conditions of the internal supervision process of 

schools can be divided into five aspects, namely: planning, informing, directing, reinforcing 

and evaluating. Overall, each aspect was rated at high levels of appropriateness, except for 

the informing process, which was rated at a moderate level. The comparison of opinions 

of teachers with different teaching experience, both overall and in each aspect, was found 

to be “not different”. The comparison of opinions of teachers working in different school 

sizes, both overall and each aspect, was found to be significantly different at .05, except

for in regards to the planning process, which was found to be “not different”. The guidelines 

for internal supervision are as follows: 1) Problems and needs assessment survey among 

teachers in the area should be made before the beginning of annual supervision process. 
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บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคนให้มี

ความรู้ ความสามารถมีทักษะพ้ืนฐานที่จ�ำเป็น มี

ลักษณะนิสัยที่ดีงาม มีความพร้อมในการพัฒนา

ตนเองและสังคม สามารถประกอบการงานอาชีพ

ได้ อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การพัฒนาการ

ศกึษาจ�ำเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการ

ของกระบวนการจัดการศึกษาซึ่งมีทั้งกระบวนการ

บริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการ

นิเทศการศึกษา กระบวนการทั้งสามต้องด�ำเนิน

การอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสอดคล้อง

สนับสนุนซ่ึงกันและกัน โดยเฉพาะกระบวนการ

นิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงเป็นกระบวนการส�ำคัญ

กระบวนการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนอย่างแท้จริง ดังน้ัน 

ความรู้ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การด�ำเนินงานตามภารกิจด้านการนิเทศได้อย่าง

ถูกต้อง เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษาจึงเป็นส่ิง

จ�ำเป็นที่จะช่วยให้ครูเกิดการพัฒนา สามารถ

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งข้ึน และ

ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในทุกๆ ด้าน

	 ปัจจุบันสถานการณ์ในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ได้แก่ จงัหวัด ยะลา ปัตตาน ีและ นราธวิาส 

ยงัมเีหตกุารณ์ความรุนแรงเกิดข้ึนตลอดเวลา เช่น 

เหตุการณ์ลอบท�ำร้าย วางเพลิง วางระเบิดและ

จลาจล ท�ำให้มีการเสียชีวิตเกิดข้ึนจ�ำนวนมาก

จากสถิตคิวามรุนแรงและผูสู้ญเสียเดอืนในมนีาคม 

พ.ศ. 2557 มยีอดผูส้ญูเสียทัง้หมด 82 ราย (สุเมธ 

ปานเพชร, 2557) นอกจากนั้นยังมี ครู นักเรียน 

และบคุลากรทางการศกึษาเป็นจ�ำนวนมากทีไ่ด้รับ

ผลกระทบจากเหตุการณ์เหล่านั้น สถิติข้อมูล

ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน พบว่า มีผู้ได้

รับผลกระทบรวมแล้ว 509 ราย (โรงเรียนนักข่าว

ชายแดนใต้, 2557) เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนนี้ส่งผล

กระทบอย่างมากต่อด้านการศึกษา เนื่องมาจาก

ความไม่ปลอดภัยทั้งต่อชีวิตของนักเรียน ครู 

ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา 

ที่ท�ำงานในส�ำนักงานเขตการศึกษาทุกคน

	 ในปัจจุบัน แม้ยังมีเหตุการณ์ความรุนแรง

เกิดข้ึนตลอดเวลา แต่การให้การศึกษาที่ดีแก่

นักเรียนเป็นส่ิงส�ำคัญที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึง

และมคีณุภาพ ตามสารบญัญตัใินรัฐธรรมนญูแห่ง

2) Training courses should be organized so that teachers are knowledgeable about internal 

supervision and new supervision practices that are suited to real contexts and situations. 

Schools should also provide services to teachers such as teaching media, printed media 

or online media for teachers’ self-development at home during school recesses after each 

violent situation. 3) Provide supervision sessions twice each semester and apply appropriate 

and flexible supervision methods that suit to the school sizes and situations. 4) Inspirational 

rewards should be provided fairly to teachers. Moreover, evaluation of problems and obstacles 

should be conducted before and after the supervision operation.

KEYWORDS:	 INTERNAL SUPERVISION PROCESS / SOUTHERN BORDER PROVINCES / 

	 OFFICE OF YALA PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 1
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ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 

ทีว่่า บคุคลย่อมมสีทิธเิสมอกันในการรับการศกึษา

ไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึง

และมคีุณภาพ โดยไมเ่กบ็คา่ใช้จา่ย อย่างไรกต็าม

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาได้พยายามพัฒนา

การศึกษาด้วยวธิีการนิเทศการศึกษาจากภายนอก 

แต่จากสถานการณ์รุนแรงที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 

ท�ำให้การนิเทศจากภายนอกมีข ้อจ�ำกัดหลาย

ประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความปลอดภัย

ระหว่างการเดินทางในอ�ำเภอกรงปนิังที่ตอ้งจ�ำกดั

เวลาในการออกนอกเคหสถานและใช้เวลาเดนิทาง

ให้ส้ันที่สุด จึงท�ำให้การนิเทศภายนอกโดยศึกษา

นิเทศก์ท�ำได้ไม่เต็มที่มากนัก ทั้งที่ผู้นิเทศก์มีหน้า

ที่ช ่วยเหลือ สนับสนุนครูในการปรับปรุงและ

พัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาหลกัสูตร รวม

ทั้งเป็นผู้ประสานงานระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

ชุมชนกับโรงเรียน เป็นผู้น�ำในการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาและเป็นที่ปรึกษาให้แก่ครูในฐานะ

ผู้เช่ียวชาญด้านการสอนและหลักสูตร (วัชรา 

เล่าเรียนดี, 2550) 

	 ดงันัน้เพ่ือให้โรงเรียนได้รับการพัฒนาอย่าง

เต็มที่ จ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการนิเทศจากการ

นิเทศภายนอกเป็นการนิเทศภายในโดยผู้บริหาร

และเพื่อนครูด้วยกัน 

	 ด้วยเหตผุลดงักล่าวผูวิ้จยัจงึมคีวามประสงค์

ที่จะศึกษากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน

ที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง ในเหตุการณ์

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในอ�ำเภอกรงปินัง 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ยะลา เขต 1 เพ่ือเป็นข้อมลูในการด�ำเนนิการนเิทศ

ภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและส่งผล

ต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่

ก�ำหนดไว้ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	ศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อสภาพ

การด�ำเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายในของ

โรงเรียนที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง ใน

เหตุการณ์สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในอ�ำเภอ

กรงปินัง

	 2.	เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อ

สภาพการด�ำเนนิการตามกระบวนการนเิทศภายใน

ของโรงเรียนทีไ่ด้รับผลกระทบจากความรุนแรงใน

เหตุการณ์สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในอ�ำเภอ

กรงปินัง จ�ำแนกตามประสบการณ์การสอนและ

ขนาดของโรงเรียนที่แตกต่างกัน

	 3.	ศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะของครู

เก่ียวกับการด�ำเนินการตามกระบวนการนิเทศ

ภายในของโรงเรียนที่ได้รับผลกระทบจากความ

รุนแรงในเหตกุารณ์สามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ใน

อ�ำเภอกรงปินงั สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษายะลา เขต 1

	 สมมติฐานการวิจัย

	 1.	ครูทีม่ปีระสบการณ์ในการสอนทีแ่ตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศภายใน

โรงเรียนของโรงเรียนที่ได ้ รับผลกระทบจาก

เหตุการณ์ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ในพ้ืนที่อ�ำเภอกรงปินัง สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 1 แตก

ต่างกัน

	 2.	ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มีขนาด

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศ

ภายในโรงเรียนของโรงเรียนทีไ่ด้รับผลกระทบจาก

เหตุการณ์ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนใต้

ในพ้ืนที่อ�ำเภอกรงปินัง สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 แตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ขอบเขตการวิจัย

	 1.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง

	 	 1.1	ประชากรที่ ใช ้ ในการ วิจัย คือ 

ข้าราชการครูในพื้นที่อ�ำเภอกรงปินัง จ�ำนวน 180 

คน จากโรงเรียนทั้งสิ้น จ�ำนวน 10 โรง

	 	 1.2	กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 

ข้าราชการครูในโรงเรียนพ้ืนทีอ่�ำเภอกรงปินงั ใช้วิธี

สุ่มขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie 

and Morgan (1970) ที่ค่าความคลาดเคลื่อน .05 

และการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Sample Random 

Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ได้รับ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์กลับคืนจากครู จ�ำนวน 

105 คน คิดเป็นร้อยละ 85

	 	 1.3	ผู ้ให ้ข ้อมูลในการสัมภาษณ์ คือ 

ข้าราชการครูในพ้ืนที่อ�ำเภอกรงปินัง จ�ำนวน 10 

โรง จ�ำแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 6 โรง และ

โรงเรียนขนาดกลาง 4 โรง ใช้วิธีการเลือกแบบ

เจาะจง จากครูที่มีประสบการณ์การสอน 11 ปีขึ้น

ไป โรงเรียนละ 1 คน จ�ำนวน 10 คน 

	 2.	ขอบเขตด้านเน้ือหา คอื แนวคดิกระบวน

การนิเทศ ของ สงัด อุทรานันท์ (2530) ประกอบ

ด้วย การวางแผน การสร้างความเข้าใจให้ความรู้ 

การด�ำเนินการนิเทศ การสร้างขวัญก�ำลังใจ และ

การประเมินผลการนิเทศ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์

	 1.	แบบสอบถาม ใช้ในการสอบถามความ

คิดเห็นของครูเก่ียวกับสภาพการด�ำเนินการตาม

กระบวนการนิเทศภายใน ประกอบด้วย 5 ด้าน 

คือ ด้านการวางแผนการนิเทศ ด้านการสร้าง

ความเข้าใจให้ความรู้ ด้านการด�ำเนินการนิเทศ 

ด้านการสร้างขวัญก�ำลังใจ และด้านการประเมิน

ผลการนิเทศ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน 

คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 สภาพการด�ำเนินงานตามกระบวนการ

นเิทศภายใน และตอนที ่3 ข้อเสนอแนะการด�ำเนนิ

การตามกระบวนการนิเทศภายใน โดยมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ 

(IOC) .78 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) .79

	 2.	แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ศึกษา

แนวทางการด�ำเนินการตามกระบวนการนิเทศ

ภายใน ตามขอบเขต 5 ด้าน คือ ด้านการวางแผน

การนเิทศ ด้านการสร้างความเข้าใจให้ความรู้ ด้าน

การด�ำเนินการนิเทศ ด้านการสร้างขวัญก�ำลังใจ 

และด้านการประเมินผลการนิเทศ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	การวิเคราะห์ข้อมลูเพือ่ตอบวัตถุประสงค์

ข้อที่ 1 ซ่ึงเป็นข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาความ

คิดเห็นของครูที่มีต่อสภาพการด�ำเนินการตาม

กระบวนการนเิทศภายใน สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการ

แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลใช้เกณฑ์ของบุญชม 

ศรีสะอาด (2545)

	 2.	การวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ

ที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของครูที่มีต่อสภาพการด�ำเนินการตาม

กระบวนการนเิทศภายใน จ�ำแนกตามประสบการณ์
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การสอนและขนาดของโรงเรียนที่แตกต่างกัน 

ใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลูคือค่าทดสอบ F-test 

และ t-test

	 3.	การวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ

ที่ 3 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาแนวทางและ

ข้อเสนอแนะของครูเก่ียวกับการด�ำเนินการตาม

กระบวนการนิเทศภายใน โดยการสัมภาษณ์และ

การศึกษาข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม ใช้วิธกีาร

วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย

	 1.	ครูให ้ความเห็นว่าสถานศึกษามีการ

ด�ำเนนิงานตามกระบวนการนเิทศภายในทัง้ 5 ด้าน 

ได้แก่ การวางแผนการนเิทศ การสร้างความเข้าใจ

ให้ความรู้ การด�ำเนินการนิเทศ การสร้างขวัญ

ก�ำลังใจ และการประเมินผลการนิเทศ โดยภาพ

รวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการ

สร้างความเข้าใจให้ความรู้มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยด้านการด�ำเนินการนิเทศมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้

	 ด้านการวางแผนการนิเทศ โดยภาพรวม 

มีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า การก�ำหนดโครงการนิเทศในแผน

การปฏบิตังิานประจ�ำปี มกีารปฏบัิตอิยูใ่นระดบัมาก

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนการวิเคราะห์หาสาเหตุของ

ปัญหาการปฏิบัติงานของครู มีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

	 ด้านการสร้างความเข้าใจให้ความรู้ โดย

ภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการให้ความรู้ความ

เข้าใจในเร่ืองการนิเทศภายในโรงเรียน มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย สูงสุด ส่วนการ

ให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการนิเทศในรูปแบบใหม่ๆ 

การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

	 ด้านการด�ำเนินการนิเทศ โดยภาพรวม มี

การปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าการนิเทศงานอย่างเป็นกัลยาณมิตรมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนการ

ให้ครูผู้รับการนิเทศได้เปล่ียนบทบาทในการนิเทศ

โดยการสั ง เกตการสอนของเ พ่ือนค รู เ พ่ือ

แลกเปลี่ยนเทคนิควิธีการสอน มีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

	 ด้านการสร้างขวัญและก�ำลังใจ โดยภาพ

รวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า การสนับสนุนให้มีการเผยแพร่

ผลงานดีเด่นของครู มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

มค่ีาเฉลีย่สูงสุด ส่วนการให้รางวัลเพ่ือให้มกี�ำลงัใจ

ทีจ่ะพัฒนางานให้ดข้ึีนนัน้ มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบั

ปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

	 ด้านการประเมินผลการนิเทศ โดยภาพรวม 

มีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า การจัดให้มีการประเมินการปฏิบัติ

งานการนิเทศภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนการ

ตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนก่อนการ

ปฏบิตังิานนเิทศภายในโรงเรียน มกีารปฏบิตัอิยูใ่น

ระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

	 2.	ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู

ทีม่ต่ีอสภาพการด�ำเนนิงานตามกระบวนการนเิทศ

ภายใน จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการสอนของ

ครูและขนาดโรงเรียนทีแ่ตกต่างกันปรากฏผลดงันี ้

	 	 2.1	ครูที่มีประสบการณ์ในการสอนที่

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศ
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ภายในโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน

	 	 2.2	ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มี

ขนาดแตกต่างกันคอืขนาดใหญ่และขนาดกลาง มี

ความคดิเหน็ต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ในด้านการสร้างความเข้าใจให้ความรู้ การด�ำเนิน

การนิเทศ การสร้างขวัญก�ำลังใจและการประเมิน

ผลการนิเทศ ส่วนด้านการวางแผนการนิเทศมี

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน

	 3.	ผลการศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะ

ของครูเก่ียวกับการด�ำเนินการตามกระบวนการ

นิเทศภาย ใน พบว่าควรด�ำเนินการดังนี้

	 	 3.1	ด้านการวางแผนการนเิทศ ควรมกีาร

ส�ำรวจปัญหาและความต้องการของครูในพ้ืนที่ 

ก่อนจะด�ำเนินการนิเทศในแต่ละปีการศึกษา

	 	 3.2	ด้านการสร้างความเข้าใจให้ความรู ้

ควรจัดการอบรมเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจใน

เรื่องการนิเทศภายใน และวิธีการนิเทศแบบใหม่ๆ 

ให้เหมาะสมกับบริบทสถานการณ์ หรือให้บริการ

แก ่ครูเป ็นสื่อ ส่ิงพิมพ ์หรือ ส่ือออนไลน ์ทาง

อินเตอร์เน็ตเพ่ือพัฒนาตนเองในสภาวการณ์

ที่ไม่สงบ

	 	 3.3	ด้านการด�ำเนินการนิเทศ ควรให้มี

การนเิทศภาคเรียนละ 2 คร้ังในช่วงเวลาทีส่ามารถ

นิเทศได้ เช่น ในโรงเรียนขนาดกลาง ผู้นิเทศควร

ใช้วิธีการสอนแนะครู (Coaching) เป็นการสร้าง

ความสนิทสนมกันมากข้ึน โดยที่สอบถามปัญหา

และความต้องการของครูเพื่อให้ความช่วยเหลือ

ที่เหมาะสม และควรยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ 	

	 	 3.4	ด้านการสร้างขวัญก�ำลังใจ ควรให้

รางวัลแก่ครูด้วยความยุติธรรม 

	 	 3.5	ด้านการประเมนิผลการนเิทศ ควรมี

การตรวจสอบปัญหาและอปุสรรคทัง้ก่อนและหลงั

การ ปฏิบัติงานนิเทศ

อภิปรายผล

	 การอภิปรายผลน�ำเสนอในประเด็นต่อไปนี้ 

	 1.	การทีค่รูให้ความเหน็ว่าสถานศกึษามกีาร

นิเทศภายใน ด้านการวางแผนการนิเทศ การ

ด�ำเนินการนิเทศ การสร้างขวัญก�ำลังใจ และการ

ประเมินผลการนิเทศ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

เป็นเพราะผูบ้ริหารเห็นความส�ำคญัของการพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียนและตระหนักถึงความส�ำคัญ

จ�ำเป็นในการด�ำเนินการนิเทศ เพ่ือช่วยเหลือ

แนะน�ำและส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาการจดัการเรียน

การสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ดังที่ 

สุรศักดิ์ ปาเฮ (2545) กล่าวว่า การนิเทศภายใน

โรงเรียน เป็นการส่งเสริมสนับสนุน หรือให้ความ

ช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบความส�ำเร็จ

ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ได้แก่ การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนหรือการสร้างเสริม

พัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน ทั้งทางด้าน

ร่างกาย สังคม อารมณ์จติใจและสตปัิญญาให้เตม็

ตามวัยและศักยภาพ

	 ในขณะที่แสดงความเห็นว่าสถานศึกษามี

การด�ำเนนิการสร้างความเข้าใจให้ความรู้ ในระดบั

ปานกลางนั้นมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารยังให้ความรู้กับครูผู้สอนในเร่ืองของการ

นิเทศภายในโรงเรียน ไม่เพียงพอ โดยเฉพาะ

ความรู้เกี่ยวกับวิธีการนิเทศรูปแบบใหม่ ส่งผลให้
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ครูผู้สอนไม่ได้รับความรู้ที่ควรได้รับจากการแลก

เปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันระหว่างการนิเทศ

การสอน จึงควรมีการสร้างความเข้าใจให้ความรู้

ด้านการนิเทศเพ่ิมข้ึนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ

ผู้เรียนทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาวิธี

การจัดการเรียนการสอนที่ถูกต้องเหมาะสมและมี

ความสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกัน ดงัที ่วัชรา เล่าเรียนด ี

(2550) กล่าวว่า การนิเทศการสอนเป็นกิจกรรม

ที่ส�ำคัญที่ช่วยเหลือสนับสนุนให้ครูปรับปรุงและ

พัฒนาการเรียนการสอน ที่สร้างความเจริญ

ก้าวหน้าให้กับนักเรียนเป็นเป้าหมายหลักที่ส�ำคัญ

โดยเน้นความเป็นประชาธปิไตย ความร่วมมอื การ

สร้างขวัญและก�ำลงัใจและการมมีนษุย์สัมพันธ์ทีด่ี

	 2.	จากการเปรียบเทยีบความคดิเห็นของครู

ทีม่ต่ีอสภาพการด�ำเนินการตามกระบวนการนิเทศ

ภายใน จ�ำแนกตามประสบการณ์การสอนของครู

และขนาดโรงเรียนซ่ึงประเด็นในการอภิปราย

มีดังนี้ 

	 	 2.1	ครูที่มีประสบการณ์ในการสอนที่

แตกต่าง มีความคิดเห็นต่อสภาพด�ำเนินการตาม

กระบวน การนิเทศภายในโรงเรียนแตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

สมมุติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่อง จากสภาพการณ์ของ

โรงเรียนในเขตอ�ำเภอกรงปินังในปัจจุบันที่ยังคง

มีความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง ทางโรงเรียนจึงเห็น

ความจ�ำเป็นในการจัดด�ำเนินการนิเทศภายใน

โรงเรียนข้ึน เพือ่ส่งเสริมให้ครูพัฒนาคณุภาพของ

ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ครูผู้สอนจึงได้ด�ำเนินการ

ตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเท่าเทียม

กันทุกคน สอดคล้อง กับที่ รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ 

(2550) กล่าวถึงความจ�ำเป็นของการนิเทศภายใน

โรงเรียนไว้ ดังนี้ 1) เนื่องจากศึกษานิเทศก์มี

จ�ำนวนจ�ำกัด ไม่สามารถนิเทศได้อย่างทั่วถึงและ

เจาะลึกถึงการเรียนการสอนในห้องเรียน 2) การ

จัดศึกษานิเทศก์ไม่เพียงพอให้ครบตามสาขาใน

วิชาชีพความช�ำนาญ ความรู้ 3) การนิเทศภายใน

สถานศึกษาเป็นการใช้ทรัพยากรในสถานศึกษาให้

เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา 4) การนิเทศการศึกษาจะสร้าง

ความใกล้ชิดคุน้เคยกัน เกิดสัมพนัธภาพทีด่ต่ีอกัน 

5) การประสานงานในสถานศึกษาจะมีความ

สะดวกและมีการประชาสัมพันธ์กันอย่างทั่วถึง

	 	 2.2	ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มี

ขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการ

ด�ำเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิซ่ึงสอดคล้อง

กับสมมุติฐาน ที่ระดับ .05 ในด้านการสร้างความ

เข้าใจให้ความรู้ การด�ำเนินการนิเทศ การสร้าง

ขวัญและก�ำลังใจและการประเมินผลการนิเทศ 

ส่วนด้านการวางแผนการนิเทศมีความคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่

สอดคล้องกับสมมุติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องจากครู

ผู้สอนไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนการ

นเิทศ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้วผู้บริหารอาจไม่ใช้กลยุทธ์

ให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการวางแผนการด�ำเนิน

งานทกุงานจงึท�ำให้การด�ำเนนิงานตามกระบวนการ

นิเทศภายในโรงเรียนไม่ได้ผลเท่าที่ควร ดังที่ สงัด 

อุทรานันท์ (2530) กล่าวถึงการวางแผนการนิเทศ

ไว้ว่า เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการ

นิเทศ ประชุมปรึกษาหารือเพ่ือให้ได้มาซ่ึงปัญหา

ตามความต้องการจ�ำเป็นท่ีต้องมีการนิเทศ รวม

ทั้งวางแผนข้ันตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการ

นิเทศที่จัดขึ้น

	 3.	จากการศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะ

ของครูเก่ียวกับการด�ำเนินการตามกระบวนการ

นิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนที่ได้รับผล
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กระทบจากความรุนแรงในเหตุการณ์สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ในอ�ำเภอกรงปินัง สังกัดส�ำนกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

มีประเด็นในการอภิปราย ดังนี้

	 ด้านการสร้างความเข้าใจให้ความรู้ โดยใน

โรงเรียนขนาดกลาง ผูบ้ริหารควรกระตุน้ครูให้เหน็

ความส�ำคัญของการแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนา

ตนเอง และผู้นิเทศเองก็สามารถใช้วิธีการนิเทศ

แบบการสอนแนะครู (Coaching) เพราะเป็นการ

ให้การนิเทศแก้ปัญหารายบุคคล สามารถให้ก�ำลัง

ใจและกระตุ ้นให้ครูเกิดความมุ่งมั่น จัดครูที่มี

ประสบการณ์สามารถเป็นพ่ีเล้ียง (Mentoring) 

ช่วยเหลือเพ่ือนครูที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 

สอบถามปัญหาและความต้องการของครูเพ่ือให้

ความช่วยเหลือที่เหมาะสม และยืดหยุ่นได้ตาม

สถานการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประณต

จิรัฐติกาล (2547) ที่พบว่า กลุ่มที่ได้รับการ

นิเทศงานโดยการสอนแนะสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับ

การนิเทศงานโดยการสอนแนะ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 ด้านการด�ำเนินการนิเทศ เนื่องมาจาก

สถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัย การนิเทศที่มีข้อจ�ำกัด

เมื่อเกิดสถานการณ์ที่มีความรุนแรง ดังน้ันเพ่ือ

ให้การนิเทศด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่องจึงควรจัด

อบรมการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร ช่วยให้ข้อมูล

ต่างๆ แก่ครูและผู้ปกครอง ให้สามารถพัฒนา

ตนเอง สอนเสรมิ ทบทวนหรอืติดตามผลการสอน

แก่นักเรียนทางอินเทอร์เน็ต ระหว่างโรงเรียนปิด

หลังเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบได้ ส�ำหรับครูและ

นักเรียนที่ไม่สะดวกในการใช้เทคโนโลยี ควรจัด

ข้อมูลให้สั้นและกระชับเพื่อให้สามารถส่งผ่าน

ด้วยโซเชียลมีเดีย (Social media) เช่น เฟสบุ๊ก

(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ยทูบู (Youtube) 

อินสตาแกรม (Instagram) และ สไกป์ (Skype) 

โดยใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone) เพราะ

เป็นส่ิงที่ใช้ได้ง่ายและมีอุปกรณ์ใช้ส่วนตัวเป็น

ส่วนใหญ่ นอกจากนี้ยังสามารถใช้การสื่อสารสอง

ทางที่ครูสามารถโต้ตอบแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็น

กลุ่มผ่านกระดานข่าวหรือเว็บบอร์ดได้ สามารถ

นิเทศติดตามการสอนได้มากกว่าสองคร้ังต่อ

ภาคการศึกษา โดยไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่

	 ด้านการสร้างขวัญและก�ำลังใจ เนื่องจาก

ครูมีความหวาดกลัว ต ้องการขวัญก�ำลังใจ

ดังนั้น ควรให้ขวัญก�ำลังใจแก่ครูด้วยส่ิงที่ช่วย

สร้างแรงบนัดาลใจ ให้การยกย่องในความเสียสละ

และความอดทน นอกเหนือ จากรางวัลที่เป็น

ส่ิงของหรือทรัพย์สิน และควรพิจารณาให้ด้วย

ความยุติธรรม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ธนะชัย อยู่มั่น (2550) ที่ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างกระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหาร

สถานศึกษากับผลการประเมินคุณภาพภายนอก

ด้านผู้เรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

พระนครศรีอยธุยา พบว่ากระบวนการนเิทศภายใน

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาทัง้โดยภาพรวมและแต่ละ

ข้ันตอนการนิเทศภายใน อยู ่ในระดับมากทุก

ข้ันตอน โดยมีการปฏิบัติข้ันตอนการสร้างเสริม

ก�ำลังใจในการนิเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด

	 ข้อเสนอแนะ

	 เพือ่ให้การด�ำเนนิการตามกระบวนการนเิทศ

ภายในของโรงเรียนทีไ่ด้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์

ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ใน

พ้ืนทีอ่�ำเภอกรงปินงั สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษายะลา เขต 1 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ตามแนวทางดังกล่าว มีข้อเสนอแนะ ดังนี้
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	 1.	ส�ำนักงานเขตพื้นที่ นอกจากจะสามารถ

จัดการนิเทศทางไกลส�ำหรับครูเพ่ือให้ความรู้แล้ว 

ควรสนับสนุนการด�ำเนินงานการนิเทศภายใน

โรงเรียนโดยปรับปรุงสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้มี

สภาพการใช้งานที่สะดวก รวดเร็ว สนับสนุน

อุปกรณ์จัดพ้ืนที่บนเว็บไซต์ให้โรงเรียนใช้ส่ือสาร 

ทั้งนี้ ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับขนาดและสภาพ

ของโรงเรียน เพ่ือให้โรงเรียนแต่ละขนาดมีความ

คล่องตวัในการบริหารจดัการมากยิง่ข้ึน และสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรอื่น เพื่อส่งเสริม

คุณภาพการศึกษา

	 2.	ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่และสถานศึกษา 

ควรมีการวางแผนร่วมกันในการจัดการนิเทศการ

ศึกษาโดยจัดให้มีการนิเทศทางไกลจากเขตพื้นที่

การศึกษาและการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศึกษารูปแบบการนิเทศภายในที่

เหมาะสมกับโรงเรียนที่ได้รับผลกระทบจากความ

รุนแรงในเหตุการณ์สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้

จ�ำแนกน�ำเสนอรูปแบบตามขนาดโรงเรียน 

	 2.	ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการน�ำ

เทคโนโลยกีารสือ่สาร มาใช้ในการด�ำเนนิการนเิทศ

ภายใน ของโรงเรียนท่ีได้รับผลกระทบจากความ

รุนแรงในเหตุการณ์สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

รายการอ้างอิง

ภาษาไทย

ธนะชัย อยู่มั่น. (2550). ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษากับผล

	 การประเมินคุณภาพภายนอกด้านผู้เรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา. 

	 วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาศาส์น.

ประณต จิรัฐติกาล, พันโทหญิง. (2547). ผลการใช้การนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยต่อ

	 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจ�ำการ. วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ. (2550). การบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน. สงขลา: น�ำศิลป์โฆษณา. 

	 โรงเรียนนักข่าวชายแดนใต้. (2557). งานร�ำลึกคุรุวีรชน. สืบค้นวันที่ 9 เมษายน 2557, จาก 

	 www.deepsouthwatch.org/dsj/2511.

วัชรา เล่าเรียนด.ี (2550). การนิเทศการสอน. นครปฐม: โรงพิมพ์มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

	 สนามจันทร์.

สงัด อุทรานันท์. (2530). การนิเทศการศึกษา: หลักการทฤษฎีและปฏิบัติ (ฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติม). 

	 (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มิตรสยาม.



โศรยา สาและ และสุดารัตน์ สารสว่าง 

138

สุเมธ ปานเพชร. (2557). คมชัดลกึ. สืบค้นวันที ่9 เมษายน 2557, จาก www.isranews.org/south-news/

	 stat-history/item/28370-stat.html. 

สุรศักดิ์ ปาเฮ. (2545). การนิเทศภายใน หัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียน. วารสารวิชาการ. 

	 ปีที่ 5, ฉบับที่ 8 (สิงหาคม 2545). หน้า 25-31.

ภาษาอังกฤษ

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities.

	 Educational and Psychological Measurement, 30, 607-610. 

นางโศรยา  สาและ นักศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการศึกษา 

	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 10900 อีเมล: Soraya.saleah@gmail.com

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุดารัตน์ สารสว่าง อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชา

	 การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 10900 อีเมล: fedusdru@ku.ac.th

ผู้เขียน


