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บทคัดย่อ

	 การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 มี

วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้

ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต และ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนา

สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 มี ข้อมูลในการศึกษาวิจัย

มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. ศึกษาเอกสารและสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ปี ค.ศ. 

1963-2013 จ�ำนวน 140 รายการ 2. นิสิตนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา จ�ำนวน 618 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย การวิเคราะห์เนื้อหาหาความสอดคล้องจาก หนังสือ บทความ

เอกสารอิเล็คโทรนิค แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 

	 ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 1) สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ ได้แก่ (1) มีความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้ (2) มีความรู้

ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) มีทักษะด้านการบ่งชี้ความรู้ (4) มีทักษะในการจัดการความรู้ 

(5) มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล (6) มีทักษะในการแบ่งปันความรู้ (7) มีทักษะการคิดและแก้ปัญหา 

(8) มีจิตส�ำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์ในการจัดการความรู้ และ (9) มีความรับผิดชอบ

ในการแบ่งปันความรู้ 2) สรุปผลการประเมนิสมรรถนะการจดัการความรู้ ของนสิตินกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 9 สมรรถนะพบว่า สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.25) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า สมรรถนะที่ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.89) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมรรถนะ

ที่ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมรรถนะการมีจิตส�ำนึกด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.57) 

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะการจัดการความรู้ / นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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Abstract

	 Under the title of the development of knowledge management competencies of 

higher education students in the 21
st
 century, the research’s purposes were to analyze and 

synthesize concepts concerning the process of the knowledge management competencies of 

undergraduate students and study the current status, problems and obstacles to knowledge 

management competency, and develop forms of knowledge management competencies for 

undergraduate students in the 21
st
 century. There were two groups of samples: 1) Document 

research from books, articles, documents, websites and related research during 1963-2013, 

totaling 140 items; 2) 618 undergraduate students of 7 government universities studying

3 majors following the ISCED standard. The instruments were content analysis for analyses 

and document research from books, articles and related documents, opened-end questions 

for an in-depth interview, questionnaires, an assessment form and a record form. Data were 

analyzed by means of content analysis and descriptive statistics; mean, percentage,

standard deviation, two-way ANOVA, and paired t-test.

	 The results were as follows. 1) The knowledge management competency of 

undergraduate students consisted of: (1) Content comprising knowledge management;

(2) understanding about information technology; (3) knowledge identification; (4) knowledge 

management skills; (5) interpersonal communication; (6) knowledge sharing; (7) thinking

and problem solving skills; 8) knowledge management ethics and honesty; and 9) knowledge 

sharing responsibility. 2) The total mean of the knowledge management competency of 

undergraduate students was at a medium level (mean = 3.25) at the statistically significant 

level of .05. When considering each aspect, understanding about information technology 

was found to be the lowest ranked competency, at a medium level (mean = 2.89) at a 

statistical significance of .05, whereas conscientiousness toward virtue, ethics and honesty

in knowledge management had the highest mean, ranked at a good level (mean = 3.57) 

without the statistical significance of .05. 

KETWORDS:	 KNOWLEDGE MANAGEMENT COMPETENCIES / HIGHER EDUCATION 

	 STUDENT IN THE 21
st
 CENTURY
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บทน�ำ

	 สมรรถนะของบัณฑิตที่พึงประสงค ์ใน

ศตวรรษที่ 21 ที่เป็นปัจจัยส�ำคัญอันท�ำให้ผู้เรียน

ประสบความส�ำเร็จ สามารถใช้ชีวิตในสังคมมีการ

เรียนรู้และท�ำงานได้ในยคุเทคโนโลยรีะบบดจิติอล

ซ่ึงทักษะที่ส�ำคัญเอื้อให้ผู้เรียนสามารถด�ำรงชีวิต 

เรียนรู้ และท�ำงานในยคุสมยัของการใช้เทคโนโลยี

ในชีวิตประจ�ำวัน ประกอบด้วย (1) ความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร (2) ทักษะ

การคิดสร้างสรรค์ (3) ทักษะด้านการสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นทักษะที่จ�ำเป็นในยุค

ปัจจุบัน และ (4) ทักษะด้านการท�ำงาน (North 

Central Regional Educational Laboratory & 

Metiri Group, 2003) ทั้งนี้การวัดความส�ำเร็จ

ภายหลังจากการจบการศึกษาของนิสิตนักศึกษา

ตามวัตถุประสงค ์ของสถาบันอุดมศึกษาคือ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ เป็นตัวช้ีวัด

คุณลักษณะและความพร้อมของนิสิตนักศึกษา

ในการเข้าสู ่ตลาดแรงงานภายหลังจากส�ำเร็จ

การศึกษาจากร้ัวมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ รวมถึง

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษ

ที่ 21 ได้แก่การมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถใน

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร มีความ

สามารถติดต่อส่ือสารและสร้างสัมพันธภาพกับ

บุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่านิยมในการ

ตัดสินใจเข้าใจยอมรับลักษณะความแตกต่างของ

วัฒนธรรมมีสมรรถภาพในการคิดวิเคราะห์เป็น

ระบบ (อัจฉรา ไชยูปถัมถ์, 2550)

	 ในปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐบาลและเอกชน

ต่างให้ความสนใจกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

สมัยใหม่เก่ียวกับความสามารถหรือสมรรถนะ 

ซ่ึงสมรรถนะเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการสื่อสารให้

บคุลากรได้ทราบว่าองค์กรหรือหน่วยงานคาดหวัง

ความสามารถอะไรบ้างในการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ให้บรรลุเป้าประสงค์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2547) จากความสามารถ

หรือสมรรถนะการท�ำงานของพนักงานในแต่ละ

ระดับ หลายองค์กรจึงได้มีการก�ำหนดขอบเขต

ของสมรรถนะในประเด็นที่เกี่ยวกับทักษะ ความรู้

และคณุภาพงานทีต้่องการในศตวรรษที ่21 โดยที่

องค์กรต่างๆ ได้มกีารสร้างสมรรถภาพหลกั (Core 

Competency) ขององค์กรเพ่ือที่จะสนับสนุน

ให้การปรับตัวขององค์กรประสบความส�ำเร็จ

(กอบสุข คงมนัส, 2549) ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ใน

บริษัทและองค์กรต่างๆ ได้มีการน�ำสมรรถนะมา

ใช้ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เป็น

เคร่ืองมือการประเมินผลและบริหารจัดการ และ

ใช้สมรรถนะเป็นการวางแผนอาชีพและการพัฒนา

รายบุคคล สมรรถนะเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่

เก่ียวข้องกับระดับประสิทธิผลและความสามารถ 

ในการท�ำงานของงานแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงจ�ำเป็น

ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในองค์กรด้วย

การวัดประสิทธิผลการท�ำงานของพนักงาน 

(Suzana & Kasim, 2008) ดังนั้นการที่องค์กร

จะพัฒนาเพือ่ไปสูค่วามเป็นเลศิได้นัน้ คนในองค์กร

จะต้องสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตัว (Personal Vision) 

ท�ำงานจากหัวใจ พัฒนาตนเองให้เป็นผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ

ในอาชพีของตนเอง โดยต้องเก่งในระดับเป็นผู้น�ำ

ในวิชาชีพและต้องมีวิสัยทัศน์ส่วนตนในเร่ืองงาน 

มองเหน็ภาพตนเองในอนาคตให้ชัดเจนว่าเป็นใคร

ท�ำอะไร มีคุณค่า มีความหมายอย่างไร หลังจาก

นั้นจึงจะสามารถพัฒนาตนเองและพ่ึงตนเองได้ 

การพัฒนาให้พนกังานเหน็ความส�ำคญัและจ�ำเป็น

ของการพ่ึงพาซ่ึงกันและกันเกิดทีมที่มีการเรียนรู ้

(Team Learning) และมีวิธีการคิดเชิงระบบ 
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(Systematic Thinking) คือเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กร เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององค์กร

ให้เป็นองค์กรที่มีการเรียนรู้และเป็นองค์กรแห่ง

การตื่นรู้ เพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่มีความเป็นเลิศ โดย

มีมาตรฐานในการด�ำเนินงานที่สามารถสร้างและ

ธ�ำรงไว้ซ่ึงความได้เปรียบในการแข่งขัน (เกศรา 

รักชาติ, 2549) 

	 การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ

นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 

มีความจ�ำเป็นเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เพราะ

นิสิตนักศึกษาต่างถูกคาดหวังว่าทุกคนจะต้องเป็น

บุคคลช้ันน�ำของประเทศท้ังในด้านวิชาการและ

ทกัษะทางสงัคม เพ่ือน�ำความรู้ในสาขาวิชาทีศึ่กษา

มาปฏบิตัไิด้ด้วยความรับผดิชอบ (อจัฉรา ไชยูปถัมภ์,

2550) สมรรถนะการจัดการความรู้ นิสิตนักศึกษา 

เป็นส่ิงที่นิสิตนักศึกษานิสิตนักศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 พึงมีเมื่อศึกษาการศึกษาจบแล้วเข้าสู่ภาวะ

การเป็นพนักงานในองค์กรเอกชน โดยพนักงาน

ในองค์กรเอกชนควรจะมีความสามารถในก�ำหนด

วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และแผนการด�ำเนินงานการ

จัดการความรู้ขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

โดยสมรรถนะที่ก�ำหนดเป็นองค์รวมของความรู ้

ทักษะและคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

องค์กร ประกอบด้วย (1) การบ่งชี้ความรู้ (2) การ

จดัหาความรู้ (3) การสร้างความรู้ (4) การประมวล

ความรู้ (5) การแบ่งปันความรู้ (6) การจัดเก็บ

ความรู้ (7) การน�ำความรู้ที่ได้ไปใช้ และ (8) การ

วัดและประเมินความรู้ (กอบสุข คงมนัส, 2549) 

วัยเรียนเป็นช่วงที่นิสิตนักศึกษาจะค้นพบตนเอง

โดยอาศัยพื้นฐานข้อเท็จจริงที่มีการตกลงร่วมใน

ความสัมพันธ์ระหว่างความคดิ ค่านิยม พฤตกิรรม

ต่อบุคคลอื่น เช่นการประกอบสัมมาอาชีพ โดยใน

ระหว่างที่นิสิตนักศึกษาศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย 

นิสิตนักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ 3 ด้าน คือ 

ความสามารถในด้านสติปัญญา ความสามารถ

ในด้านร่างกาย และความสามารถในด้านสังคม 

โดยเกิดจากการเรียนรู้ความสามารถของตนเอง 

ยอมรับค�ำวิจารณ์จากผู้อื่นและบูรณาการจนเกิด

เป็นทักษะของตนเอง (Chickering & Reisser, 

1993) และเมื่อนิสิตนักศึกษาจบการศึกษาไปเป็น

บณัฑติ โดยทศันะของผูป้ระกอบการหรือผูจ้้างงาน

ต้องการบัณฑิตหรือผู้ส�ำเร็จการศึกษาที่มีความ

สามารถดังนี้ (1) ความสามารถในการปรับตัวกับ

เพ่ือนร่วมงาน (2) แสดงออกถึงความเป็นคนรับ

ผิดชอบบริหารเวลาได้ดี (3) พร้อมที่จะปฏิบัติตน

ในกรอบระเบียบของหน่วยงาน (4) ความสามารถ

ในการควบคุมและแก้ปัญหาที่ซับซ้อน และ (5) 

ความสามารถในการส่ือข้อความการน�ำเสนอความ

คิดเห็น (ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา, 2540) 

การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ เป็นการ

ส่ังสมและฝึกฝนพัฒนาสมรรถนะการจัดการ

ความรู้ตั้งแต่ภายในมหาวิทยาลัย จึงสามารถ

กระท�ำได้โดยผ่านการให้ความรู้ ฝึกทักษะ และ

พัฒนาคุณลักษณะการจัดการความรู้ 

	 จากความส�ำคญัความเป็นมาและปัญหาการ

จดัการความรู้ดงักล่าวข้างต้น ผูวิ้จยัได้ตระหนกัถึง

ความส�ำคัญต่อการปลูกฝังและการสร้างรากฐาน

การพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู ้ของนิสิต

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซ่ึง

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปลูกฝังและสร้างเสริม

สมรรถนะการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 ให้เป็นนักจัดการความรู้ที่มี

ประสิทธิภาพในองค์กรต่างๆของสังคม ก้าวเข้าสู่

ความเป็นผู้ใหญ่วัยท�ำงาน ซึ่งเป็นวัยเตรียมการที่

ส�ำคัญในการออกไปรับใช้สังคมในอนาคต 
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วัตถุประสงค์

	 1.	วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับ

การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21

	 2.	ศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาเกี่ยวกับ

การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา

	 ขอบเขตการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

วิจัย ในงานวิจัยน้ีหมายถึงนิสิตนักศึกษาระดับ

อุดมศึกษา ใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา

และอุปสรรคในการพัฒนารูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา จ�ำนวน 7 สถาบัน ได้แก ่

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

	 2.	สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ในงานวิจัยนี้

หมายถึง สมรรถนะหลัก (Core Competency)

ที่เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการ

จดัการความรู้ของนสิิตนกัศึกษาในระดบัอดุมศึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความรู ้ ทักษะ และ

คุณลักษณะด้านการจัดการความรู้ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้

การวิจยัเอกสาร เพ่ือศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์

องค์ความรู้เก่ียวข้องกับสมรรถนะการจัดการ

ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล 2 กลุ่ม ได้แก่ 

	 1.	การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจาก

เอกสารและงานวิจยัเพ่ือศึกษา ศกึษาเอกสารและ

สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับกระบวนการ

พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู ้และการ

ประเมินสมรรถนะที่พงึประสงค์ของนิสตินกัศกึษา

ระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทั้งของไทยและ

ต่างประเทศ วิเคราะห์เนือ้หาโดยพิจารณาประเดน็ 

จดัท�ำตารางเปรียบเทยีบ วิเคราะห์และสงัเคราะห์

หาความสอดคล้องจาก หนงัสือ บทความ เอกสาร

อิเล็คโทรนิค (electronics documents) และ

งานวิจัยที่เก่ียวข้องตั้งแต่ปี ค.ศ. 1963-2013 

จ�ำนวน 140 รายการ เพ่ือสรุปแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู ้ของนิสิต

นักศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) สรุปและวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

	 2.	รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับการ

พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ขององค์กรที่

ประสบความส�ำเร็จด้านการจัดการความรู้ ของ

บุคลากรและสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค

ในการจัดการความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับ

อุดมศึกษาจ�ำนวน 618 คน

ผลการวิจัย

	 1.	ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด

เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้

ของนสิตินกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาในศตวรรษที ่21

สมรรถนะการจดัการความรู้ของนสิิตนกัศกึษาระดบั

อดุมศึกษาในศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย สมรรถนะ

หลกัทีเ่ป็นความสามารถในการปฏบิตังิานด้านการ

จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาที่มีความรู้ ทักษะ 
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และคุณลักษณะด้านการจัดการความรู้ ได้ตาม

เกณฑ์ทีก่�ำหนดในงานทีรั่บผดิชอบ มอีงค์ประกอบ 

3 ด้าน 9 สมรรถนะ ได้แก่ 

	 องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะด้านมีความรู้

	 	 1.1	มีความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้ 

	 	 1.2	มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลย ี

สารสนเทศ

	 องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด้านทักษะการ

จัดการความรู้ 

	 	 2.1	มทีกัษะด้านการบ่งช้ีความรู้รวบรวม

ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร

	 	 2.2	มทีกัษะในการจดัการความรู้ทีม่อียูใ่น

ตัวบุคคลหรือเอกสารอย่างเป็นระบบ 

	 	 2.3	มีทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล 

มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ท�ำงานเป็นทีม และการร่วมมือ

ร่วมใจ

	 	 2.4	มีทักษะในการแบ่งปันความรู้โดยใช้

เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการค้นหา จัดเก็บ 

แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งในและนอกองค์กร 

	 	 2.5	มทีกัษะการคิดและแก้ปัญหาอย่างมี

ระบบ และมีเหตุผล 

	 องค์ประกอบที ่3 สมรรถนะด้านคณุลกัษณะ

การจัดความรู้ 

	 	 3.1	มีจิตส�ำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม 

และความซื่อสัตย์ 

	 	 3.2	มีความรับผิดชอบในการแบ่งปัน

ความรู้เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม

	 2.	ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหา

เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้

ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาอุดมศึกษามีดังนี้ 

	 	 2.1	สภาพปัจจบุนัในการพัฒนาสมรรถนะ

การจดัการความรู้ของนสิิตนกัศกึษาระดบัปริญญา

บณัฑติ นสิิตนกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยรับรู้ข่าวสาร

เก่ียวกับการจดัการความรู้ (ร้อยละ 61) ซ่ึงการรับรู้

มาจากข่าวสารจากเว็บไซต์ต่างๆมากทีสุ่ด (ร้อยละ 

38.31) รองลงมา คือ จากเพื่อน (ร้อยละ 30.65) 

และนสิตินกัศึกษา มรีะดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียว

กับการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ

45.79) โดยมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีกิจกรรม

เก่ียวกับการจดัการความรู้มากทีสุ่ด (ร้อยละ 58.58)

แต่นสิตินกัศกึษาไม่ทราบว่ามหาวิทยาลยัมกิีจกรรม

การจัดการความรู้ (ร้อยละ 38.51) เมื่อให้นิสิต

นกัศึกษาเลอืกการเข้าร่วมกิจกรรมของการจดัการ

ความรู ้ ส ่วนใหญ่จะเลือกกิจกรรมการจัดท�ำ

วารสาร, บทความ (ร้อยละ 26.02) รองลงมาคือ

การลงยทูปู (Youtube) (ร้อยละ 25.69) และเลอืก

กิจกรรมการเขียนเว็บเพจ (Webpage) น้อยที่สุด 

(ร้อยละ 16.10) นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เวลา

ในการจัดการความรู้สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง (ร้อยละ 

47.57) รองลงมา คือ เดือนละ 2-3 ครั้ง (ร้อยละ 

30.26) และปีละ 2-3 ครั้ง (ร้อยละ 5.02) ตาม

ล�ำดับ

	 3.	ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการความรู ้ของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต 

	 	 3.1	สมรรถนะด้านความรู้หลกัการจดัการ

ความรู้และความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพ

รวมอยู่ระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.83) เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่านสิิตนกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถามเพ่ือ

ประเมินสมรรถนะด้านความรู้หลักการจัดการ

ความรู้ ค่าเฉล่ียสูงสุดคือข้อความรู้ในโลกนี้ไม่ใช่
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ความรู้ที่ได้จากหนังสือ และต�ำราวิชาการเท่านั้น 

(ร้อยละ 87.06) ส่วนค�ำถามที่ตอบได้ถูกต้องน้อย

ทีสุ่ดคอืการน�ำความรู้ทีม่อียูไ่ปจดัเก็บให้เป็นระบบ 

จะท�ำให้เกิดความยุ่งยากในการสืบค้นและการ

น�ำไปใช้ประโยชน์ (ร้อยละ 33.82)

	 	 3.2	สมรรถนะด้านความรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศ พบว่า นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ตอบได้

ถูกต้องมากที่สุด คือข้อเทคโนโลยีต่างก่อให้เกิด

ประโยชน์กับตัวเองทั้งในด้านชีวิตประจ�ำวันและ

การเรียน/การท�ำงาน (ร้อยละ 82.36) และ 

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือการค้นหาและส่งเสริมบุคคลที่มี

ความสามารถพิเศษในด้านต่างๆให้เป็นที่รู้จัก เป็น

กระบวนการในการแบ่งปันความรู้ (ร้อยละ 67.15)

	 	 3.3	สมรรถนะด้านทักษะบ่งชี้ความรู้ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25)

เมื่อพิจารณารายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน�ำความรู้ที่มีอยู่

ทั้งความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารไปใช้ให้

เกิดประโยชน์อยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.39) ส่วนข้อที่

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ความสามารถบ่งช้ีความรู้ที่

เก่ียวข้องกับการเรียนในมหาวิทยาลยัได้เป็นอย่าง

ดี (ค่าเฉลี่ย 3.08)

	 	 3.4	สมรรถนะด้านทักษะในการจัดเก็บ

ความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 

3.26 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ

แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้กับเพ่ือนอยู ่เสมอๆ 

(ค่าเฉลี่ย 3.44) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือ 

ความสามารถสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ 

เพ่ือให้ผู้อื่นสามารถเข้าถึงความรู้ได้ตลอดเวลา 

(ค่าเฉลี่ย 3.10)

	 	 3.5	สมรรถนะด้านทักษะการส่ือสาร

ระหว่างบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.29 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อ

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด คอื 

สามารถในการใช้ภาษาไทย เพ่ือการสือ่สารได้เป็น

อย่างดี (ค่าเฉลี่ย 3.48) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

คอื สามารถใช้ภาษาองักฤษ เพ่ือการสือ่สารได้เป็น

อย่างดี (ค่าเฉลี่ย 3.05)

	 	 3.6	สมรรถนะด้านทักษะในการแบ่งปัน

ความรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 

3.29) เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่า ทกุข้ออยูใ่นระดบั

ปานกลาง ยกเว้นข้อทีว่่าฉนัสามารถแบ่งปันความรู้

โดยไม่ปิดบังความรู้ ให้กับเพ่ือนๆหรือผู้อื่น มีค่า

เฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63) ส่วน

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ สามารถแบ่งปันความรู้

บนเครือข่าย IT ภายในสถาบันได้ (ค่าเฉลี่ย 3.12)

	 	 3.7	สมรรถนะด้านการคดิและแก้ปัญหา 

ในภาพรวมนิสิตนักศึกษามีทักษะการคิดและแก้

ปัญหา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 

3.37) เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่า ทกุข้ออยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ในแต่ละ

สถานการณ์ฉันสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.40) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต�ำ่สุด คอื ฉนัสามารถคดิวิเคราะห์ส่ิงต่างๆ เพ่ือไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.33)

	 	 3.8	สมรรถนะด้านคุณลักษณะจิตส�ำนึก

ด้านคณุธรรมจริยธรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.60) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อ

อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ

จะเรียนให้ประสบความส�ำเร็จควรเผยแพร่ให้ใครรู้ 

ไม่ควรเก็บความรู้เอาไว้คนเดียว (ค่าเฉลี่ย 3.65) 
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ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สุด คอื การไม่ลอกเลยีนงาน

ของผูอ้ืน่ โดยอ้างช่ือของบคุคลหรือแหล่งทีม่าของ

ข้อมูลทุกครั้ง (ค่าเฉลี่ย 3.51)

	 	 3.9	สมรรถนะด้านคุณลักษณะความ

รับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.45) เมื่อพิจารณาราย

ข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงปานกลาง 

โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด คอืไม่น�ำผลงานของผู้อืน่

มาลอกเลียนแล้วปกปิดว่าเป็นผลงานของตน

(ค่าเฉลี่ย 3.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือ 

หน้าที่แบ่งปันความรู้อย่างมีคุณธรรมจริยธรรม

ด้านการท�ำงานเก่ียวกับข้อมลูสารสนเทศ (ค่าเฉลีย่

3.02)

	 สรุปผลการประเมินสมรรถนะการจัดการ

ความรู ้  ของนิ สิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ทัง้ 9 สมรรถนะ พบว่า สมรรถนะการจดัการความรู้

ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.25) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า สมรรถนะที่ค่าเฉลี่ย ตํ่าสุดคือ สมรรถนะ

ด้านความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.89) อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 สมรรถนะที่ค่า

เฉลี่ยสูงสุดคือ สมรรถนะการมีจิตสานึกด้าน

คุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.57) 

อย่างไม่มีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การอภิปราย

	 ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการความรู ้ การจัดการเรียนการสอน

ในมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน พบว่า การจัดการ

ความรู้ยังไม่เป็นที่รู ้จักกันอย่างแพร่หลายและ

องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัยเพ่ือน�ำมาสนับสนุนในการท�ำงาน

ได้อย่างรวดเร็ว และเหมาะสมสามารถเป็นแบบ

อย่างที่ดีได้นั้น จ�ำเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามา

ช่วยเช่นการจัดการความรูเ้พือ่ให้ทนัต่อเหตุการณ์ 

ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย 

(social media) ต่างๆ เช่น เว็บไซด์ (Website) 

บล็อก (Blog) หรือการท�ำวิดีโอลิ้งค์ลงบนยูทูป 

(YouTube) ดังนั้นการจัดหลักสูตรการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาควรจะต้องสร้างความรู้ความ

เข้าใจพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความรู ้และ

การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ในนิสิต

นกัศึกษา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทีท่นัต่อสถานการณ์

ปัจจบุนั จงึต้องมกีารปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร

การเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็น

ระบบ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเรียนการสอน

โดยใช้เทคโนโลยเีข้ามาเป็นเคร่ืองมอืและอปุกรณ์

ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ เพ่ือ

ให้ผู้เรียนสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการ

ประกอบอาชีพในอนาคตสอดคล้องกับปัญหา

อุปสรรคจากรายงานสมรรถนะการศึกษาไทยใน

เวทีสากล (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2553) ทีพ่บปัญหาด้านความสามารถในการแข่งขัน

ระดับนานาชาติในเร่ืองขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศไทย โดยการปลูกฝังและ

พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริม

ให้คนมีความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นในการด�ำรงชีวิต

และเพ่ือให้เกิดความสามารถในการแข่งขันอย่าง

ต่อเนื่อง ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงควรจะจัด

ให้มีหลักสูตรเสริมการเรียนการสอนและให้ผู้ที่

มีส่วนเก่ียวข้องด้านงานวิชาการหลักสูตรเข้ามา

มีบทบาทในการเพ่ิมเนื้อหาสาระด้านการจัดการ

ความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
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ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต อันจะ

เป็นการเตรียมความพร้อมส�ำหรับน�ำไปใช้เมื่อจบ

การศึกษาในสังคมยุคฐานเศรษฐกิจต่อไป ทั้งนี้รูป

แบบที่พัฒนาข้ึนอ้างอิงสมรรถนะของบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ในศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 

21
st
 Century skills, 2010)

	 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการจัดการ

ความรู้ของนสิิตนกัศึกษาระดบัอดุมศึกษา ค่าเฉลีย่

โดยรวมเมือ่จ�ำแนกตามกลุม่สาขาวิชา พบว่า นสิิต

นักศึกษาที่ศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีระดับ

ความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านคุณลักษณะจิตส�ำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม 

และคุณลักษณะความรับผิดชอบในการแบ่งปัน

ความรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยระดับค่าเฉลี่ยสมรรถนะนิสิต

นักศึกษาที่อยู่กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

สูงกว่านิสิตนักศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาอื่น แสดง

ให้เหน็ว่านสิตินกัศกึษากลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์

สุขภาพซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมาจากคณะแพทย์ศาสตร์

และคณะสัตวแพทย์ จึงแสดงให้เห็นว่ากลุ่มนิสิต

นักศึกษาแพทย์และสัตวแพทย์มีสมรรถนะในการ

จดัการความรู้มากกว่านสิิตนกัศกึษากลุม่สาขาวิชา

อืน่ๆ เพราะเนือ่งมาจากลกัษณะการเรียนการสอน

ทีแ่ตกต่างกัน และคณุลกัษณะตลอดจนพฤตกิรรม

การเรียนของนิสิตนักศึกษากลุ่มดังกล่าวที่ต้องใช้

ความอตุสาหะ ในการเรียนและมกีารเรียนการสอน

แบบมปีฏสัิมพันธ์สองทางคอืมกีารรับและการแบ่ง

ปันความรู้ เพ่ือเรียนรู้เทคนิควิธีทางการแพทย์

และสัตวแพทย์ที่เข้มงวดเนื่องจากเป็นวิชาชีพ

ช้ันสูง และมีมาตรฐานทั้งในด้านวิชาการและ

การน�ำไปใช้ นิสิตนักศึกษากลุ่มนี้จึงมีโอกาสได้รับ

การพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้มาก

กว่ากลุ่มอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของแอนโทนี่

และเจ แอรอนสัน (Anthony & Aronson, 2004) 

ที่ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคมกับความส�ำเร็จในการจดัการความรู้ ระหว่าง

การติดต่อประสานงานในองค์กรและการเกิดข้อ

ขัดแย้งภายในองค์กร ผลวิจัยพบว่าปัจจัยการ

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมทั้งด้านการติดต่อประสาน

งานในองค์กรและด้านการเกิดข้อขัดแย้งภายใน

องค์กร มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการ

จัดการความรู้อย่างมีนัยส�ำคัญ

ข้อเสนอแนะ

	 จากการส�ำรวจและสัมภาษณ์สภาพปัญหา

ปัจจุบันและน�ำผลการวิเคราะห์มาเป็นแนวทาง

ในการ น�ำเสนอรูปแบบการพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู ้ของนิสิต

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 

หลกัการ วัตถุประสงค์ ผลลพัธ์การเรียนรู้ทีค่าดหวัง 

สาระการเรียนรู้ กระบวนการจัดกิจกรรมและการ

ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ และคู่มือพัฒนา

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจดัการความรู้ของ

นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 

โดยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจดัการความรู้

ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถน�ำไป

ประกอบรายวิชาเนื้อหารายวิชาประกอบด้วย 

แนวคิด จุดหมายและความส�ำคัญของการท�ำ

กิจกรรมนสิติ กระบวนการแสวงหาและสังเคราะห์

ความรู้อย่างเป็นระบบจากแหล่งความรู้ การ

ออกแบบโครงงาน วางแผน จัดท�ำงบประมาณ 

และประเมินผลโครงการ การด�ำเนินงานประเมิน

ผลการด�ำเนนิงาน และน�ำเสนอผลการด�ำเนนิงาน

กิจกรรม

	 โ ด ย มี ห ลั ก ก า ร แ ล ะ มี ก า ร จั ด ร ะ บ บ

องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
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เพื่อน�ำผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของรูปแบบได้ ดังนี้

	 1	 การจัดองค์ประกอบของรูปแบบที่ดี

สามารถผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวังได้

	 2	 มีการบูรณาการระหว่างกระบวนการ

การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ให้มีความ

สมบูรณ์กว่ารูปแบบเดิม

	 3	 การศึกษาสภาพแวดล้อมเพื่อการจัดการ
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