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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความเส่ียงทางการตลาดในมุมมองของนักศึกษา

ที่ส่งผลต่อความภักดีของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา และเสนอแนะแนวทางการบริหารความเส่ียงเพื่อ

เพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาประเด็นเชิงกลยุทธ์ด้านการด�ำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ในบริบทของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยระเบียบวิธีวิจัยประกอบด้วยการทบทวนทฤษฎี บทความและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ซึ่งประกอบด้วยการจัดการความเสี่ยง, การตลาด, การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และงานวิจัย

อื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการระบุปัจจัย

ความเส่ียงในสถาบันอุดมศึกษา ในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ประกอบด้วยปัจจัยความเสี่ยง

ด้านการตลาดในมุมมองของนักศึกษาที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีโดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ช้ันปีที่ 3 และ 4 ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏชั้นน�ำ จ�ำนวน 10 แห่ง ซึ่งได้รับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ทั้งสิ้นรวม 571 ชุด และ

ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย

คร้ังนี้และได้น�ำเสนอปัจจัยความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงานของการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้ง 7 ปัจจัย

ผลจากการวิเคราะห์ทางสถิติได้มีการจัดกลุ ่มและรวมกลุ่มของปัจจัยท�ำให้เกิดเป็น 7C’s Higher

Education ซึ่งเป็นปัจจัยด้านการด�ำเนินงานของภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษา และน�ำมาสู่การวิเคราะห์

ด้วยแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้างผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเส่ียงของ

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา (7C’s Higher Education) และความภกัดขีองนกัศกึษาทีม่ต่ีอสถาบนัมอีทิธพิล

เชิงบวกต่อกันตามค่าน�้ำหนักสัมพันธ์เท่ากับ 0.43 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งสามารถอธิบายถึง

ผลกระทบในการด�ำเนินงานที่มีต่อความจงรักภักดีที่เกิดข้ึนได้ ร้อยละ 18 (R
2
 = .18) ดังนั้นเพ่ือสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันองค์กรจึงต้องให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาเพื่อลดความเสี่ยงต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	การจัดการความเสี่ยง / การตลาดส่วนประสม / สถาบันอุดมศึกษา / มหาวิทยาลัยราชภัฏ / 

	 ความจงรักภักดี
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Abstract

	 This research aimed to study marketing risk factors affecting the loyalty of students 

at Rajabhat University and to propose guideline for risk management to foster achievement 

in developing operational strategies of the university. The methodological framework consists 

of reviewing theories and research. The research findings illustrate a for the 7C’s

marketing risk factors which attect loyalty from the students’ prspectives.  The data was collected 

through questionnaire from the sample of junior and senior students of science and technology 

faculties in top ten Rajabhat University. A total of 571 questionnaires were completed. Exploratory 

Factor Analysis (EFA) was used to analyze the data and also to identify 7 risk factors for 

higher educational students at Rajabhat University. This EFA statistical analysis indicated 

the 7C’s higher education, led to Structural Education Model analysis. The results 

found that the relationship between the 7C’s higher education and the students is loyalty

to the university. This was positively influenced by a standardized coefficient (B) of 0.43 and 

p-value of 0.000, which is my explain risk factors. There are 7 factors for higher education that 

impact the students’ loyalfy amounting to 18 percent (R2 = .18). The final, statistical results were 

utilized for risk response and solutions to problems in the future for opertions in higher ecucation.

KEYWORDS:	 RISK MANAGEMENT / MIX MARKETING / 7C’S HIGHER EDUCATION / 

	 RAJABHAT UNIVERSITY / LOYALTY
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันเป็นยุคที่มีความก้าวหน้าทางเทคโน

โลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบกับการ

เปิดเขตการค้าเสรี (AEC) เข้ามามีบทบาทในการ

ขับเคล่ือนการพัฒนาของแต่ละประเทศ รวมไปถึง

ยังส่งผลต่อแข่งขันของภาคการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา ที่มีส่งเสริมให้นักศึกษามีการศึกษาใน

สถาบันการศึกษาในต่างประเทศมากข้ึน เพื่อ

ช่วงชิงนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 

โดยใช้ทั้งกลยุทธ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

ความแตกต่าง พัฒนาทกัษะและความช�ำนาญของ

สถาบัน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2556; ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555) 

ท�ำให้เกิดอตัราการแข่งขันทีม่ากข้ึน และมแีนวโน้ม

รุนแรงจะเพ่ิมอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงจ�ำนวน

ของนักศึกษาทั้งในระดับมัธยมศึกษา และระดับ

อุดมศึกษาที่ลดลง โดยมีงานวิจัยหลายงานได้น�ำ

เสนอถึงอัตราการขยายตัวของภาคการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในต่างประเทศในปีที่ผ่านมา 

	 แม้จะมีการศึกษาและวิจัยเพื่อน�ำมาเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการ

ศึกษาจ�ำนวนมากเพียงใด แต่อย่างไรก็ตามใน

การด�ำเนินงานนั้นยังมีปัจจัยแฝงที่จะน�ำมาสู่การ

ด�ำเนินงานที่ล้มเหลว ซึ่งเห็นได้ชัดจากข้อมูลด้าน

เก่ียวกับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ

ศึกษาของประเทศไทยสมรรถนะด้านการศึกษา

ในภาพรวม พ.ศ. 2555 IMD จัดอันดับด้าน

การศึกษาให้ประเทศไทยอยู ่ที่อันดับ 52 จาก

ทั้งหมด 59 ประเทศ หล่นลงจาก พ.ศ. 2554 

มา 1 อันดับ ดังนั้นสถาบันควรให้ความส�ำคัญกับ

นักศึกษา เนื่องจากความจงรักภักดีของนักศึกษา

ที่มีต่อสถาบันถือเป็นส่ิงส�ำคัญที่เป็นจุดเร่ิมต้น

ของการได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน

จึงปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการศึกษาและวิจัย เพื่อให้

ทราบถึงปัจจัยด้านความเส่ียงใดบ้างที่ส ่งผล

กระทบต่อการด�ำเนินงานที่จะท�ำให้ภาคการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 1.	เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความเส่ียงทาง

การตลาดในมมุมองของนกัศกึษาทีส่่งผลต่อความ

จงรักภักดีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา บริบท

การจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 2.	เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารความ

เส่ียงเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิในการพัฒนาประเด็น

กลยุทธ์ด้านการด�ำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

บริบทการจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี

	 ขอบเขตงานวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยการศึกษาความ

เสีย่งทางการตลาดในมมุมองของนกัศกึษาทีส่่งผล

ต่อความภักดีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ใน

บริบทการจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีเพ่ือน�ำผลการศึกษาที่ได้ไปพัฒนาการ

ด�ำเนินงานของภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึน

อย่างต่อเนื่อง

	 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังนี ้มุง่เน้นการศกึษาประชากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในประเทศไทย ทั้งหมด 40 

แห ่ ง  โดยเลือกจากทางสถาบันจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยไทยมีหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน

เพ่ือจัดอันดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้มีวิธี
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การรวบรวมข้อมูลผ่าน http://www.urank.info/

rank.php ข้อมลูจากหน่วยงานของรัฐฯ ทีเ่ก่ียวข้อง

และเป็นทีย่อมรับและจากแบบสอบถามจากภาครัฐ 

และภาคเอกชนผู้ใช้บัณฑิต

	 ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการศึกษาพบว่าทิศทางในการศึกษา 

และวิจัยด้านความเส่ียงส่วนใหญ่พบว่าเป็นการ

ด�ำเนนิงานทีเ่ป็นปัจจยัภายในขององค์กรเป็นหลกั 

โดยจะไม่มองออกมายงัปัจจยัภายนอกขององค์กร 

ซ่ึงในการศกึษาและวิจยัด้านความเส่ียงกระบวนการ

ด�ำเนินการวิจัยส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จากนั้น น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการบริหารความเส่ียง 

ซ่ึงพบว่างานวิจัยส่วนน้อยที่จะท�ำการศึกษาและ

วิจยัในเชิงปริมาณ ภายใต้บริบทของภาคการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา โดยการศึกษาและวิจัยส่วนใหญ่

จะเน้นไปในทางภาคธุรกิจที่มีการตลาดเป็นส่วน

ส�ำคัญ ซ่ึงบางคร้ังภาคธุรกิจและภาคการศึกษา

ยังมีความต่างกันในบางประการ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า

ทักษะด้านการตลาดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ยังคงอยู่ในระดับท่ีต�่ำมาก โดยงานวิจัยทางการ

ตลาดให้ความส�ำคัญกับปัจจัย 2 ด้าน คือ ปัจจัย

ด้านผูบ้ริโภค (นักศกึษา) และปัจจยัด้านผูข้ายหรือ

ให้บริการ (สถาบันการศึกษา) ดังนั้น การใช้

เคร่ืองมือที่ส�ำคัญสามารถให้ทราบถึงการด�ำเนิน

งาน คือ การตลาดส่วนประสมในมุมมองของ

ผู้ประกอบการ 4 ประการ (4P’s) และ การตลาด

ส่วนประสมในมุมมองของผู้บริโภค 4 ประการ 

(4C’s) โดย Souba et al, (2001) กล่าวว่า 

การตลาดส่วนประสมในมุมมองของผู้บริโภค 7 

ประการ (7P’s) เป็นตัวแทนขององค์กร และ 

การตลาดส่วนประสมในมุมมองของผู้บริโภค 7 

ประการ (7C’s) เพ่ือใช้ในการสร้างคุณค่าเพ่ิม

จาก 7P’s ซึ่งเน้นไปที่ผู้ขายซึ่งจะสอดคล้อง และ

จะตรงกับ 7C’s ที่อยู่ในมุมมองของผู้บริโภค โดย

การผสมผสานของเคร่ืองมอืทางการตลาดน�ำมาใช้

อาจแตกต่างกันกับลูกค้า ซ่ึงที่กล่าวมาถือเป็น

เคร่ืองมือที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่ง

ผลกระทบต่อการตลาดของอตุสาหกรรมการศกึษา 

อย่างไรก็ตามปัจจัยของ 4P’s และ 4C’s อาจจะ

ไม่เพียงพอและครอบคลุมในการวิจัยคร้ังนี้ และ

เมื่อศึกษาถึงทฤษฎีทางการตลาดส่วนผสม และ

งานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกของ

บริบททางการศึกษา พบว่า Gordon (2012) 

น�ำเสนอเคร่ืองมือที่เหมาะสมมากกว่าคือ 7P’s 

และ 7C’s โดย 7P’s นั้นจะเหมาะกับปัจจัยที่

ต้องการศึกษาถึงบริบทภายในองค์กร ดังนั้น เพื่อ

ให้ทราบถึงความเส่ียงที่เกิดข้ึนในการด�ำเนินงาน

ของมหาวิทยาลยั การตลาดส่วนประสมในมมุมอง

ของผู้บริโภค 7 ประการ (7C’s) เป็นตัวที่มีความ

เหมาะสมทีจ่ะน�ำมาประยกุต์ใช้เป็นตวัแปรหลกัใน

การวิจัยท่ีประกอบด้วย 1) มุมมองด้านคุณค่าที่

ลูกค้าจะได้รับ (Customer Solution / Customer 

Needs) 2) มุมมองด้านราคา หรือ ต้นทุน (Cost 

to Customer) 3) มุมมองด้านความสะดวก 

(Convenience Choice) 4) มมุมองด้านการตดิต่อ

ส่ือสาร (Communication) 5) มุมมองด้านการ

ดแูลเอาใจใส่ (Caring / Competence Courtesy) 

6) มมุมองด้านความสะดวกสบาย (Comfortable / 

Comfort Cleanliness) และ 7) มมุมองด้านความ

ส�ำเร็จในการตอบสนองความต้องการ(Complete / 

Coordination Continuity) ซึ่งมีความสอดคล้อง

กับ Trim (2003) ที่ให้ความส�ำคัญกับกลุ่มลูกค้า

ทีแ่ตกต่างกัน และให้ความสนใจไปทีค่วามต้องการ

ของลูกค้าในประเภทต่างๆ ทั้งแบบรายบุคคล 

ผู้ให้การสนับสนุน ในเชิงการค้าพาณิชย์ และ
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ภาคอุตสาหกรรม และภาคการศึกษา อีกทั้ง ได้

เสนอว่าการวิเคราะห์ทางตลาดจะก่อให้เกิดความ

ได้รับเปรียบในการแข่งขันระหว่างคู่แข่ง และ

เพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดของภาคการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา (Nadiri, 2006) โดยจะต้องศึกษาถึง

ปัจจัยโดยรอบของสถาบันการศึกษา รวมถึงศึกษา

ทั้งกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน ของ

มหาวิทยาลัย การเพิ่มในศักยภาพการแข่งขันของ

องค์กรจึงได้กลายเป็นแรงผลักดันพ้ืนฐาน และ

แรงขับเคล่ือนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของ

ภาคอุตสาหกรรมในประเทศได้เป็นอย่างดี โดยจะ

เห็นจากการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

นั้นเป็นส่ิงที่ท�ำให้องค์กรเหนือกว่าคู่แข่งในภาค

อุตสาหกรรมเดียวกัน ซ่ึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ด�ำเนนิงานทีน่�ำมาสูค่วามส�ำเร็จของภาคการศกึษา

ระดับอุดมศึกษา สิ่งที่ส�ำคัญมากประการหนึ่ง คือ 

ความจงรักภักดี (Loyalty) (Seeman & O’Hara, 

2006) ประกอบกับ งานวิจัยของ Temizer and 

Turkyilmaz (2012) ได้กล่าวสนับสนุนและน�ำ

เสนอไว้ว่า ความจงรักภกัดสีามารถวัดได้จากความ

ตัง้ใจในการเลอืกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งเดมิ 

(Selecting Same University) และการให้ค�ำ

แนะน�ำ การชักชวน บอกต่อกับผู้อื่นเพื่อให้เข้ามา

ศกึษาในแห่งเดยีวกับตนเอง (Recommendation 

to others or Word of Mouth) เมื่อน�ำปัจจัยที่ได้

จากการทบทวนวรรณกรรมมาพิจารณากับปัญหา

ที่เกิดข้ึนขององค์กรนั้นคือปริมาณของนักศึกษาท่ี

ส�ำเร็จการศึกษามีจ�ำนวนค่อนข้างน้อยมากที่กลับ

มาศกึษาต่อในระดบัทีสู่งข้ึน ดงันัน้ จากการทบทวน

วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย สามารถสรุป

ออกมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (Research 

Model) ตามภาพที่ 1

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research 

Model)

	 จากวัตถุประสงค์ในการวิจยัเพ่ือศกึษาปัจจยั

ด้านความเส่ียงทางการตลาดในมุมมองของ

นักศึกษาที่ส่งผลต่อความภักดีของนักศึกษาระดับ

อุดมศึกษา ในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จึงได้ท�ำการพัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือศึกษาปัจจัย

ด้านความเส่ียงทางการตลาดในมุมมองของ

นักศึกษา (7C’s Marketing) ที่ส่งผลต่อความ

ภักดี (Loyalty) ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการด�ำเนินวิจัย

	 ในการศึกษาและวิจัยคร้ังนี้เพ่ือศึกษาปัจจัย

ด้านความเส่ียงทางการตลาดในมุมมองของ

นักศึกษาที่ส่งผลต่อความภักดีของนักศึกษาระดับ

อุดมศึกษา และเสนอแนะแนวทางการบริหาร

ความเส่ียงเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ในการพัฒนา

ประเดน็เชิงกลยุทธ์ด้านการด�ำเนนิงานของสถาบนั

อุดมศึกษา ในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย

ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methodology) 

โดยเร่ิมจากการศึกษาและสืบค้นเพ่ือทบทวน

วรรณกรรมจากการทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง

เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย และน�ำมา

พัฒนาข้อค�ำถาม ซ่ึงได้ท�ำการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดย

ผู้เชี่ยวชาญในบริบทที่ศึกษาจ�ำนวน 7 ท่าน และ

น�ำมาสู่แบบสอบถามเพ่ือน�ำไปเป็นข้อมูลในเชิง

ปริมาณ ด้วยแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 

ระดบั และน�ำไปทดสอบความเช่ือถือ (Reliability) 

จากกลุ่มใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร์ จ�ำนวน 30 คน (ชูศรี 

วงศ์รัตนะ, 2550) ได้ค่า Cronbach’s Alpha รวม

เท่ากับ 0.96 ซ่ึงมากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถาม

ที่จะน�ำมาใช้ในการเก็บข้อมูลนั้นมีความน่าเช่ือถือ

และสามารถยอมรับได้ตามทฤษฎขีอง Cronbach, 

(1970) จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่ได้ไปเก็บข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ชั้นปีที่ 3 และ 

4 จ�ำนวน 1,000 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ช้ันน�ำ 10 สถาบัน และได้รับแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์จ�ำนวน 571 ชุด คิดเป็นร้อยละ 57.10 

ซ่ึงตามหลักการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี

ไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) ดังนั้น 

จึงต้องใช้จ�ำนวนตัวอย่างขนาดใหญ่ ผู ้วิจัยจึง

ใช้สูตรของ Lindeman, Merenda and Gold 

(1980) ที่ระบุว่าการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุ

ตัวแปรควรก�ำหนดตัวอย่างประมาณ 20 เท่า

ของตัวแปร สังเกตได้ ส�ำหรับงานวิจัยนี้มีตัวแปร

สังเกตได้ทั้งหมด 9 ตัว เมื่อคูณกับ 20 เท่า ดังนั้น

กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับงานคือ 180 – 200 

ตัวอย่าง ประกอบกับผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม

งานวิจยัทีศ่กึษาถึงขนาดกลุม่ประชากรทีเ่หมาะสม

กับการใช้การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (SEM 

Sample size) โดยผลการวิจัยได้น�ำเสนอว่ากลุ่ม

ตัวอย่างควรมีตั้งแต่ 150 – 200 ตัวอย่างขึ้นไป 

(Golob, 2003; Hallak, Brown & Lindsay, 

2012; Arhonditsis, Stow, Steinberg, Kenney, 

Lathrop, McBride, & Reckhow, 2006; Hussey 

& Eagan, 2007; Hox, Bechger, 2011) ถือว่า

แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนนั้นอยู ่ในระดับที่

เหมาะสมกับการวิเคราะห์ด้วยสมการเชิงโครงสร้าง 

(SEM) แต่เนื่องด้วยงานวิจัยช้ินนี้เป็นการศึกษา

ในมุมมองของความเส่ียงโดยในแบบสอบถามนั้น

ได้ท�ำการเก็บข้อมูลในแต่ละข้อค�ำถามโดยวัดทั้ง

โอกาสในการเกิด (Probability) และผลกระทบ

ที่จะเกิดของความเส่ียง(Impact) ในการนี้จาก

การศึกษาจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องแล้วนั้นพบว่า 

ในการน�ำมาค�ำนวณทางสถิตินั้นต้องท�ำการคูณ

ระหว่าง Probability และ Impact ตามสูตร 

R
i

j
 = P

i

j
 x I

i

j
 ของ PMBOK (2004) แล้วจึงน�ำ

ผลที่ได้จากการคูณมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์ทางสถิติต่อไป (Fitch, 2006) โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อีกทั้งใช้สถิติเชิงอนุมาน 

ได้แก่ การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส�ำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis), การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 

(Confirm Factor Analysis) และการวิเคราะห์
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แบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling) ตามข้ันตอนที่ในการวิจัย 

(Methodological Framework) ที่พัฒนามาจาก

งานวิจัยของ Wijaya and Manongga, (2012) 

เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงข้ันตอนการวิจัยในเชิงลึก 

ซึ่งประกอบด้วย 3 Phase คือ 

	 ➣	Phase 1 การระบุความเส่ียง (Risk 

Identification) จะประกอบด้วยข้ันตอน 3 ส่วน

ได้แก่

		  1.	ระบุปัญหาขององค์กร (Identification 

of the Organization) โดยการศึกษาข้อมูลและ

บริบทขององค์กร โดยใช้วิธีและเคร่ืองมือในการ

ศึกษา ผ่านการทบทวนวรรณกรรม (Literature 

Study), การสมัภาษณ์ (Interview) และการศกึษา

บริบทองค์กรโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่า (Porter’s Value 

Chain Model) เพื่อให้ได้มาซึ่ง แบบจ�ำลองของ

ข้ันตอนการด�ำเนินงานขององค์กร (Organization 

Work Flow) ในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

		  2.	การวิเคราะห์ภายนอก (External 

Analysis) โดยการศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ

องค์กร โดยใช้วิธีและเคร่ืองมอืในการศึกษาในการ

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Study) เพื่อให้ได้

มาซ่ึงข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ Five Forces, 

PESTAL Analysis และ OT Analysis ซ่ึงจากการ

ศกึษาจะพบว่าแบบจ�ำลองทัง้หมดมคีวามเหมาะสม

กับบริบทของงานที่ศึกษา

		  3.	การวิเคราะห ์ภายใน ( Internal 

Analysis) โดยการศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ

องค์กร โดยใช้วิธีและเคร่ืองมอืในการศึกษาในการ

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Study) เพื่อให้ได้

มาซ่ึงข้อมลูทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ SWCU’s Value 

Chain, SW Analysis และ 7C’s ซึ่งเป็นโมเดล

ในการศกึษาในมมุมองของลกูค้าขององค์กรซ่ึงจะ

น�ำมาสู่ปัจจยัด้านความเส่ียงในการด�ำเนนิงานของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัซ่ึงน�ำมาพัฒนาข้อค�ำถาม และ

สร้างเครื่องมือในการวิจัย

	 ➣	Phase 2 การวิเคราะห ์ทางสถิติ 

(Statistics Analysis) หรือ การประเมนิความเสีย่ง 

(Risk Assessment) ประกอบด้วย

		  -	 การ วิ เคราะห ์ป ั จจั ย เ ชิ งส� ำ รวจ 

(Exploratory Factor Analysis)

		  -	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA)

		  -	 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM)

	 ➣	Phase 3 การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk 

Analysis) หรือ การตอบรับความเส่ียง (Risk 

Response) โดยน�ำเอาผลและปัจจัยที่ได้จากการ

วิเคราะห์ทางสถิติ มาท�ำการศึกษาและบริหาร

จัดการความเสี่ยงที่เกิดข้ึนซ่ึงเป็นข้ันตอนในการ

ตอบรับความเส่ียง (Risk Response) โดยน�ำ

ผลการวิเคราะห์ทางสถิติที่ได้ไปท�ำการศึกษาเชิง

คุณภาพโดยใช้ วิธิการขอความเห็นจากคณะผู้

เช่ียวชาญ (Expert Panel) ซ่ึงเป็นการระดม

ความคิดของผู้เช่ียวชาญหรือนักวิชาการในแต่ละ

ด้าน โดยครอบคลุมในเร่ืองที่ศึกษาวิจัย รวมถึง

ผู้เช่ียวชาญภายนอกที่มีความช�ำนาญในเร่ืองที่

ศึกษาเป็นอย่างดี อีกทั้งรวมถึงบุคลากรระดับ

บริหารซ่ึงผู้เช่ียวชาญในบริบทนั้นๆ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2554)
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ผลการวิจัย

	 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยเมื่อ

ท�ำการเก็บและส�ำรวจข้อมลูโดยแบบสอบถามแล้ว

นัน้น�ำมาท�ำการทดสอบความเหมาะสม และความ

สัมพันธ์ของโมเดลด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง

ส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัโดยวิธกีารหมนุแกนด้วยวิธี 

Varimax ท�ำให้สามารถสรุปปัจจัยได้ ทั้งหมด 7 

ปัจจัย (36 ตัวแปร) ซึ่งจากการวิเคราะห์ทางสถิติ

ได้ตดัข้อค�ำถามไปทัง้หมด 9 ข้อค�ำถาม และปัจจยั

ในส่วนของความจงรักภักดีของนักศึกษาที่มีต่อ

มหาวิทยาลัยนั้น ผลทางสถิติมีการยุบรวมของ

ปัจจัยในข้อค�ำถาม ซ่ึงสามารถสรุปและพัฒนา

ออกเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ตามภาพที่ 2

	 ประกอบกับผลทางสถิตทิีไ่ด้ คอื ค่า Kaiser-

Meyer-Olkin Measure (KMO) เท่ากับ 0.945

ซ่ึงมากกว่า 0.5 และมีค่าเข้าใกล้ 1 มากแสดง

ให้เห็นว่าในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย

เชิงส�ำรวจนั้นมีความเหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู ่ 

ประกอบกับผลการทดสอบ Bartlett’s Test of 

Sphericity ซ่ึงเป็นสารตรวจสอบสมมตฐิานเมตริก

สหสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่างว่า ตัวแปรในแต่ละ

ตวันัน้มคีวามเป็นอสิระต่อกันอย่างสมบรูณ์ ดงันัน้ 

การทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า

เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมค่ีาน้อยกว่า 0.05 แสดงถึงความ

มีนยัส�ำคญัทางสถติิจึงสามารถสรปุไดว่้าข้อมูลทีม่ี

อยูน่ัน้มคีวามเหมาะสมทีจ่ะใช้เทคนคิการวิเคราะห์

ปัจจัยเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

(กริช แรงสูงเนิน, 2554)

	 เมือ่วิเคราะห์ด้วยเทคนคิการวิเคราะห์ปัจจยั

เชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อ

จัดกลุ่มของตัวแปรเพื่อให้มีความเหมาะสมกับ

บริบทของสถาบันอุดมศึกษาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

นั้นผู ้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบองค์ประกอบด้วย

เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อ

ประเมนิความกลมกลนืของโมเดล โดยปรับโมเดล

ตามทฤษฎีทางสถิติ โดยการเพิ่มเส้น Correlation 

ระหว่างปัจจัย CMIN/DF < 3 , GFI > 0.9 , AGFI 

> 0.9 และ RMSEA < 0.05 (Hallak, Brown 

& Lindsay, 2002; Arbuckle, 2005; Hair et.al, 

2005; Hox, 2007; Reynolds & Taylor, 2011) 

ดังภาพที่ 3
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	 จากการทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ที่แสดง

ผลกระทบความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยที่มีต่อความจงรักภักดีของนักศึกษา

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งพบว่า ปัจจัย

ด้านความเส่ียงในการด�ำเนินงาน (7C’s Higher 

Education) ที่ส่งผลกระทบและมีอิทธิพลต่อ 

ความจงรักภักดี (Loyalty) ของนักศึกษาสถาบัน

การศึกษาระดับอุดมศึกษาซ่ึงสามารถอธิบาย

ผลกระทบด้านความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 18 

(R
2
 = .18) โดยมีค่าน�้ำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 

(Standardized Coefficients หรือ Beta: ß) 

เท่ากับ 0.43 ดังตารางที่ 1 และดัชนีชี้วัดโมเดล

ทีจ่ะท�ำให้เกิดความสอดคล้องพอเหมาะพอด ี(Fit) 

นั้น ต้องประกอบด้วยดัชนีช้ีวัดจากค่าทางสถิติที่

ประกอบด้วย CMIN/DF < 3, GFI > 0.9, AGFI 

> 0.9 และ RMSEA < 0.05 (Hallak, Brown &

Lindsay, 2002; Arbuckle, 2005; Hair, et.al, 

2005; Hox, 2007; Reynolds & Taylor. 2011)

ภาพที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลกระทบระหว่างตัวแปร (Parameter)

Hypothesis Parameter Standardized P

H1 Loyalty			  <--- 	 7C’s 0.43 0.000***

H2 Coordination Continuity	<--- 	 7C’s 0.94 0.000***

H3 Comfortable Cleanliness	<--- 	 7C’s 0.82 0.000***

H4 Cost to Student		 <--- 	 7C’s 0.81 0.000***

H5 Customer Needs	 <--- 	 7C’s 0.64 0.000***

H6 Caring to Student	 <--- 	 7C’s 0.83 0.000***

H7 Convenience Choice	 <--- 	 7C’s 0.49 0.000***

H8 Complete study		 <--- 	 7C’s 0.57 0.000***

CMIN = 1073.279 	  df = 766		  P = 0.000		  CMIN/df = 1.401 

GFI = .923 	           AGFI = .901 	          RMSEA = .027

Note: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05

ภาพที่ 3 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
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	 จากการน�ำเสนอภาพที่ 3 สามารถสรุปผล

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซ่ึง

สามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ ดังนี้

	 1.	ความสัมพันธ ์ระหว ่างตัวแปรแฝง 

(Independent Variable) กับตัวแปรอิสระ 

(Dependent Variable) ปัจจยัด้านความเส่ียงในการ

ด�ำเนินงาน (7C’s Higher Education) ที่ส่งผล

กระทบและมอีทิธิพลต่อ ความจงรักภกัด ี(Loyalty) 

ของนกัศกึษาสถาบันการศกึษาระดบัอดุมศกึษาซ่ึง

สามารถอธบิายผลกระทบด้านความเส่ียงทีเ่กิดข้ึน

ได้ ร้อยละ 18

	 2.	ความสัมพันธ ์ระหว ่างตัวแปรแฝง 

(Latent Variable) กับตวัแปรอสิระ (Independent 

Variable) เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยเชิงองค์ประกอบ

ในการด�ำเนนิงานของภาคการศกึษาระดบัอดุมศกึษา

(7C’s Higher Education) พบว่า 1) มุมมองด้าน

ความสมบรูณ์การต่อเนือ่งในการประสานงานของ

มหาวิทยาลัย (Coordination Continuity) โดย

มีค่าน�้ำหนักสัมพันธ์มาตรฐานท่ีร้อยละ 94 ซ่ึง

ประกอบด้วย ขาดการใช้เทคโนโลยีที่น�ำมาเป็น

เคร่ืองมอืในการตดิต่อประสานงาน และขาดความ

ต่อเน่ืองในการดแูลประสานงานเช่ือมโยงเครือข่าย

ศิษย์เก่า โดยมีค่าน�้ำหนักสัมพันธ์มาตรฐานที่

ร ้อยละ 83 ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความเส่ียงในการ

ประสานงานซ่ึงถือเป็นปัจจัยเส่ียงที่ต้องให้ความ

ส�ำคัญในปัจจัยนี้เพราะการสื่อสารที่ย่อมส่งผลต่อ

สิทธิและประโยชน์ของนักศึกษา ยังรวมไปถึงการ

ขาดความต่อเนื่องในการดูแลประสานงานหลัง

ส�ำเรจ็การศกึษา ทีม่ีคา่น�้ำหนกัสมัพนัธ์มาตรฐานที่

ร้อยละ 81 และการขาดการบริการด้านการติดต่อ

ประสานงานทีด่จีากมหาวิทยาลยัและการขาดการ

แนะแนวอาชีพก่อนส�ำเร็จการศึกษาที่มีค่าน�้ำหนัก

สัมพันธ์มาตรฐานที่ร้อยละ 79 อีกทั้งขาดความ

ต่อเนื่องในการดูแลประสานงานระหว่างเป็น

นักศึกษา เช่น การลงทะเบียน, การยื่นค�ำร้อง 

และการขอส�ำเร็จการศึกษา ทีม่ค่ีาน�ำ้หนกัสัมพันธ์

มาตรฐานที่ร้อยละ 82 โดยแต่ละปัจจัยมุ่งเน้นไป

ที่การติดต่อประสานงานที่มีความสมบูรณ์และ

ต่อเนือ่งของมหาวิทยาลยัทีม่ต่ีอนกัศกึษา ศษิย์เก่า 

และคณาจารย์ ไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตาม อกีทัง้ยงั

รวมถึงการตดิต่อส่ือสารรวมถึงการประชาสัมพันธ์

ที่ดีของมหาวิทยาลัยไม ่ว ่าจะเป ็นป ัจจัยที่ว ่า 

นกัศกึษาไม่ได้รับข้อมลู / รายละเอยีดของหลกัสูตร

และอาชีพในอนาคตท่ีนักศึกษาสามารถเป็นได้ 

มีค่าน�้ำหนักสัมพันธ์มาตรฐานที่ร้อยละ 79 และ

นักศึกษาไม่ทราบถึงความมีช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 

ลักษณะเฉพาะ และความเช่ียวชาญด้านวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัย มีค่าน�้ำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน

ที่ร้อยละ 65 ซึ่งถือเป็นสิ่งส�ำคัญทั้งสิ้นที่นักศึกษา

ให้ความส�ำคัญและตระหนักถึงผลกระทบที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงปัจจัยด้านต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็น 2) มมุมองด้านความสะดวกสบายในการศึกษา 

(Comfortable Cleanliness) โดยมีค่าน�้ำหนัก

สัมพันธ์มาตรฐานทีร้่อยละ 82 3) มมุมองด้านราคา

หรือต้นทุน (Cost to Student) โดยมีค่าน�้ำหนัก

สัมพันธ์มาตรฐานที่ร้อยละ 81 4) มุมมองในด้าน

การศึกษาสามารถใช้แก้ปัญหาได้ หรือตอบสนอง

ความต้องการ (Customer Needs) โดยมีค่า

น�้ำหนักสัมพันธ์มาตรฐานที่ร้อยละ 95 5) มุมมอง

ด้านการดูแลนักศึกษา (Caring to Student)

โดยมีค่าน�้ำหนักสัมพันธ์มาตรฐานที่ร้อยละ 53 

6) มมุมองด้านการเลอืกเข้าศกึษาหรือด้านสถานที่

ของมหาวิทยาลัย (Convenience Choice) โดย

มีค่าน�้ำหนักสัมพันธ์มาตรฐานที่ร้อยละ 49 และ 

7) มุมมองของนักศึกษาเมื่อส�ำเร็จการศึกษา 
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(Complete study) โดยมีค่าน�้ำหนักสัมพันธ์

มาตรฐานที่ร้อยละ 57 ตามล�ำดับที่สะท้อนให้เห็น

ถึงความส�ำคัญและภาวะความเส่ียงที่จะเกิดข้ึน

ระหว่างการด�ำเนินงานซ่ึงเป็นมมุมองของนกัศึกษา

ระดับอุดมศึกษา

อภิปรายผล

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณพบว่า 

การวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้แบบจ�ำลองสมการ

โครงสร้างเชิงประจักษ์ของความสัมพันธ์ด้าน

ความเส่ียงระหว่างการด�ำเนินงานของภาคการ

ศกึษาระดบัอดุมศกึษา (7C’s Higher Education) 

และความจงรักภกัดขีองนกัศึกษาระดบัอดุมศกึษา 

(Loyalty) ที่มีต่อสถาบันการศึกษา ซ่ึงมีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับผลการทดสอบสมมติฐาน

ทั้ง 8 ประการ โดยพบว่า ผลการวิเคราะห์ทาง

สถิติสามารถยอมรับได้ทุกประการ นอกจากนี้

เมื่อพิจารณาแบบจ�ำลองทางด้านอิทธิพลระหว่าง

ตัวแปร พบว่า ตัวแปรมีค่าอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความจงรักภกัดขีองนกัศกึษาทีม่ต่ีอภาคการศกึษา 

ซ่ึงสามารถอธิบายถึงผลกระทบในการด�ำเนินงาน

ที่มีต่อความจงรักภักดีของนักศึกษาที่เกิดข้ึนได้ 

ร้อยละ 18 (R
2
 = .18) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ค่อน

ข้างต�ำ่และเมือ่ได้ท�ำการสอบถามและสัมภาษณ์ถึง

ประเด็นนี้กับผู้เช่ียวชาญจะเห็นได้ว่าปัจจัยหลาย

ตวัเป็นส่ิงทีย่งัไม่เกิดข้ึนกับนกัศึกษาเป็นเพียงสิง่ที่

นักศึกษากังวลกับส่ิงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต จึงน�ำ

มาสู่การการตอบรับความเส่ียง (Risk Response) 

ด้วยวิธีการขอความเห็นจากคณะผู ้เช่ียวชาญ 

(Expert Panel) ซ่ึงเป็นการระดมความคิดของ

ผู้เช่ียวชาญหรือนักวิชาการในแต่ละด้าน โดย

ครอบคลุมในเรื่องที่ศึกษาวิจัย รวมถึงผู้เชี่ยวชาญ

ภายนอกที่มีความช�ำนาญในเร่ืองที่ศึกษา อีกทั้ง

รวมถึงบุคลากรระดับบริหารซ่ึงผู ้เช่ียวชาญใน

บริบทนัน้ๆ จ�ำนวน 5 ท่าน (ส�ำนกังานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 2554)

	 ในการศึกษาและงานวิจัยถึงปัจจัยด้านการ

ด�ำเนินงานเมื่อท�ำการเปรียนบเทียบงานวิจัยที่ได้

ทบทวนมาจะเห็นถึงความแตกต่างระหว่างภาค

อตุสาหกรรมการศึกษา และอตุสาหกรรมการแพทย์

โดย ซ่ึงทางด้านการแพทย์ โดย Souba et al 

(2001) ได้น�ำเสนอด้านการตลาดในมุมมองของ

ผู้ประกอบการ (7P’s) และมุมมองของผู้บริโภค 

(7C’s) ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยทั้ง 7 ตามความ

ส�ำคัญตามบริบทของอุตสาหกรรมการแพทย์ 

ประกอบด้วย 1) Customer Needs & Wants

2) Cost to Customer 3) Convenience Choice 

4) communication 5) Competence Courtesy

6) Comfortable Cleanliness และ 7) Coordination

Continuity ตามล�ำดับ เนื่องจากอุตสาหกรรม

การแพทย์นั้นการเข้ารับบริการของลูกค้านั้นย่อม

เป็นบริการที่ลูกค้าต้องการที่จะรักษาอาการป่วยที่

ต้องการจะรักษา ดังนั้นการตัดสินใจในการรักษา

และความต้องการรวมถึงความจ�ำเป็นในการรักษา

ตามอาการหนักเบาของผู ้ป ่วย จึงส ่งผลให ้ 

Customer Needs & Wants มีอิทธิพลสูงสุด

ส�ำหรับอุตสาหกรรมการแพทย์ รวมถึงกลุ่มลูกค้า

ต้องค�ำนงึถึงความความคุม้ค่ากับส่ิงทีจ่่ายไปอกีทัง้

ด้านความสะดวกสบายในการเข้าใช้บริการท่ีเป็น

สิง่ส�ำคัญ รวมไปถงึช่องทางในการสือ่สารระหว่าง

ลกูค้าและสถานพยาบาลหรือแพทย์ ซ่ึงจะสะท้อน

ให้เหน็ถึงศกัยภาพและความเช่ียวชาญของแพทย์

ที่ท�ำการรักษาหรือให้บริการ และสุดท้ายคือการ

ติดต่อประสานงานที่ดีและมีความสมบูรณ์อย่าง

เนื่องจาก ซ่ึงแตกต่างจากภาคอุตสาหกรรมการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษา จะเห็นว่าปัจจัยที่ส�ำคัญ
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ตามล�ำดับ คือ 

	 1)	Coordination Continuity หรือมุมมอง

ด้านความสมบรูณ์การต่อเนือ่งในการประสานงาน

ของมหาวิทยาลยั โดยความเหน็ผูเ้ช่ียวชาญความ

ให้กระจายความเส่ียง และลดความเส่ียงทีเ่กิดข้ึน

ซ่ึงนบัว่าเป็นปัจจยัทีส่�ำคัญเนือ่งจากภาคการศกึษา

เป็นความต่อเนื่องในการติดต่อประสานงาน และ

การส่ือสารระหว่างนักศึกษาและมหาวิทยาลัย

นับเป็นสิ่งส�ำคัญไม่ว่าจะเป็นการก�ำหนดวันและ

เวลาในการลงทะเบียน/ช�ำระค่าลงทะเบียนล้วน

แต่เป็นการสื่อสารทั้งหมด โดยสามารถเลือกใช้

เทคโนโลยีที่มาสนับสนุนการเรียนการสอนหรือ

กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน เช่น น�ำเอา

ระบบประชาสัมพันธ์ออนไลน์ส่งตรงถึงตวันักศึกษา

หรือการจดัประชุมความร่วมมอืระหว่างมหาวิทยาลยั

ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน ในรูปการประชุม

ออนไลน์หรือการประชุมผ่านทางไกล เป็นต้น 

เพ่ือก่อให้เกิดด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องรวมถึง

สร้างความแข็งแกร่งระหว่าง 3 ส่วน อันได้แก่ 

มหาวิทยาลัย ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน รวมถึง

การค�ำนงึถึงลกูค้า หรือนกัศกึษาเป็นส�ำคญัโดยใช้

หลักการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) ส�ำหรับใน

การด�ำเนนิงานนัน้ควรเลอืกเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม

กับรูปแบบการด�ำเนนิชีวิตของนกัศกึษา ซ่ึงถือเป็น

จุดเริ่มต้นของอีก 6 ปัจจัยที่เหลือที่เป็นตัวสะท้อน

การด�ำเนินงานได้เป็นอย่างดีได้เป็นอย่างดี

	 2)	Caring to Student (มุมมองด้านการ

ดูแลนักศึกษา) ความเห็นผู้เช่ียวชาญควรให้ลด

ความเสี่ยง เนื่องจากการให้บริการด้านการศึกษา

ที่ดีนั้นย่อมส่งผลกระทบต่อนักศึกษาในเชิงบวก

รวมถึงในส่วนของการประกันคุณภาพการศึกษา

ของหลักสูตร เช่น ปัจจัยด้านอาจารย์สอนไม่

เข้าใจ โดยใช้ตัวช้ีวัดจากการประเมินอาจารย์

ผู ้สอนแล้วก�ำหนดมาตรฐานการเรียนการสอน

ผ่านกรอมมาตรฐานคณุวุฒ ิหรือ มคอ. ต่อไป และ

ท�ำการศกึษาว่าจ�ำนวนเจ้าหน้าที ่1 คน นัน้สามารถ

บริการนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ก่ีคน 

เพือ่จะช่วยส่งเสริมให้การด�ำเนนิงานโดยภาพรวม

มปีระสิทธิภาพ อกีทัง้ปัจจยัทีส่่งเสริมการก่อให้เกิด

การความพึงพอใจของนักศึกษาที่ มีต ่ อตั ว

มหาวิทยาลัย ซ่ึงในการให้บริการในปัจจุบันนั้น

มหาวิทยาลัยต้องค�ำนึงถึงรูปแบบการด�ำเนินชีวิต 

หรือชีวิตประจ�ำวันของนักศึกษา เช่น เลือกใช้การ

ยื่นค�ำร้องออนไลน์โดยสามารถรองรับการใช้งาน

บน Smart Phone หรือ Tablet เป็นต้น

	 3)	Comfortable Cleanliness (มุมมอง

ด้านความสะดวกสบายในการศึกษา) ความเห็น

ผู้เชี่ยวชาญความให้กระจายความเสี่ยง เนื่องจาก 

ปัจจัยด้านความสะดวกเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เรียนการสอน และกิจกรรมสนับสนุนการเรียน

การสอนดังนั้นเพ่ือก่อให้เกิดความสะดวกสบาย

อย่างแท้จริงมหาวิทยาลัยควรจัดการประชุมผู้ที่

เก่ียวข้องและส�ำรวจความต้องการเพ่ิมเติมเพ่ือ

น�ำเอาความคิดเห็นและน�ำมาหาข้อสรุปในการ

จัดหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็นต่อการเรียน

การสอนระดับอุดมศึกษา ซ่ึงในปัจจัยนี้ถือเป็น

ปัจจัยส�ำคัญอีกปัจจัยหนึ่งเนื่องจากส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกด้านการศึกษานั้นถือเป็นสิ่งส�ำคัญ

เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น ห้องเรียน อาคาร

สถานที่ ห้องสมุด หรือแม้กระทั้งระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เนื่องจากจุดเร่ิมต้นของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนั้นเกิดมาจาก วิทยาลัยครู มีความช�ำนาญ

ในศาสตร์ด้านศึกษาศาสตร์ ดังนั้น เมื่อมาจัดการ

เรียนการสอนในศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยีจึงต้องค�ำนึงถึงด้านนี้เป็นพิเศษเพราะ

ความพร้อมของส่ิงต่างๆ เป็นตัวที่ท�ำให้การเรียน

เกิดผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาได้

	 4)	Cost to Student (มมุมองด้านราคา หรือ

ต้นทุน) เนื่องจากการศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น

ซ่ึงมีกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนเป็น

จ�ำนวนมากด�ำเนินสิ่งต ่างๆที่มาสนับสนุนนั้น

นักศึกษาจึงมองเป็นส�ำคัญเมือเทียบกับเงินที่

จ่ายไป โดยยึดตามหลกัตามมาตรฐานของภาคการ

ศกึษาไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศ เคร่ืองมอื

ที่ส่งเสริมการเรียนการสอน รวมไปถึงรูปแบบการ

ช�ำระเงินโดยสามารถช�ำระเงินได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด

ก็ตามโดยไม่มีเงื่อนไข หรือข้อก�ำหนดในการช�ำระ

ซ่ึงน�ำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาจัดการ โดย

สามารถลดหย่อนได้ตามความเหมาะสมตาม

สมควรเนื่องจาก การศึกษาในศาสตร ์สาย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนั้น เรื่อง การพัฒนา

ทักษะและความช�ำนาญของนักศึกานั้นเป็นส่ิง

ส�ำคัญเป็นอย่างมาก โดยส่ิงที่น�ำมาสนับสนุน

การเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

หรือห้องปฏิบัติการนั้นเป็นส่ิงส�ำคัญ ผู้เช่ียวชาญ

จงึให้ความเหน็ว่าควรกระจายความเสีย่ง โดยการ

ศกึษาเข้าถึงปัจจยัทีก่่อให้นกัศกึษารู้สึกถึงความไม่

คุ้มค่า โดยพิจารณาจากสิ่งที่ได้รับและมอบหมาย

ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบและชี้แจง

	 5)	Customer Needs (มุมมองในด้านการ

ศกึษาสามารถใช้แก้ปัญหาได้ หรือตอบสนองความ

ต้องการ) ความเห็นผู้เชี่ยวชาญความให้ลดความ

เส่ียงโดยการน�ำเอาปัจจัยเสี่ยง ซ่ึงจากผลการ

ศึกษาจะเห็นถึงแตกต่างจาก 7C’s Marketing 

ที่สรุปว่าปัจจัยนี้มีความส�ำคัญเป็นล�ำดับแรกแต่ 

7C’s Higher Education โดยผลทางสถิตช้ีิให้เหน็

ว่า ปัจจยันีม้คีวามส�ำคญัเป็นล�ำดบัท้ายๆ เนือ่งจาก

ในความต้องการของนักศึกษานั้น เป็นเร่ืองของ

การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในภาคอุตสาหกรรม

ซ่ึงเป็นปัจจัยของภาพอนาคตของนักศึกษาซ่ึงยัง

ไม่เป็นรูปธรรมซ่ึงสามารถส�ำรวจความต้องการ

ของนักศึกษาทั้งทางด้านวิชาการ และด้านการ

ด�ำเนินชีวิตเพื่อสร้างและพัฒนาตัวของนักศึกษา

ให้สามารถอยู่ได้เมื่อออกสู่ภาคอุตสาหกรรมใน

อนาคตโดยการน�ำเอาปัจจัยเส่ียงที่เกิดข้ึนมา

พิจารณาและสอดแทรกลงไปในหลักสูตร ตาม

กรอมมาตรฐานคุณวุฒิ มคอ.2 และ มคอ.3 เพื่อ

เป็นการลดความเส่ียงที่เกิดข้ึนโดยเป็นไปตาม

เกณฑ์ที่ สกอ. ก�ำหนดโดยเลือกเสริมตามปัจจัย

ที่นักศึกษาให้ความส�ำคัญก่อน-หลังตามผลทาง

สถิติ รวมไปถึงปรับทักษะเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยที่มหาวิทยาลัยอื่นไม่มี ตัวอย่าง

เช่น ถ้าพูดถึงการบริการและอาหารต้องนึกถึง

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เป็นต้น และยัง

เป็นการปรับมมุมองของคนทัว่ไปทีม่ต่ีอสถาบนั ซ่ึง

สามารถพัฒนาสาขาวิชาและหลกัสูตรไปในศาสตร์

ด้านอื่นๆ ได้ ไม่ใช่มหาวิทยาลัยที่ผลิตครูแต่เพียง

อย่างเดียวเหมือนในอดีตที่ผ่านมา

	 6)	Complete study (มุมมองของนักศึกษา

เมื่อส�ำเร็จการศึกษา) เนื่องจาก ปัจจัยตัวนี้เป็น

ปัจจัยเฉพาะด้านของการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ที่ข้ึนเพ่ิมหลังจากการวิเคราะห์ทางสถิติ ซ่ึงช้ีให้

เห็นถึงความกังวลภายในที่นักศึกษาค�ำนึงถึงเมื่อ

ส�ำเร็จการศึกษา จึงส่งผลให้เกิดกลุ่มปัจจัยใหม่

ส�ำหรับ 7C’s Higher Education ซึ่งจะมีความ

แตกต่างไปจาก 7C’s Marketing ที่มุ่งเน้นน�ำ

เสนอมุมมองของลูกค้าส�ำหรับภาคธุรกิจเท่านั้น

ดังนั้นจึงมหาวิทยาลัยมีหน้าที่สร้างความชัดเจน
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ให้กับนักศึกษาโดยปลูกฝังความคิดและการคิด

อย่างเป็นระบบผ่านการกลั่นกรองที่ดีเพ่ือเป็นการ

ประยุกต์ใช้ระหว่างเชิงบริหาร และเชิงวิชาการ 

แม้จะเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญน้อยตามผลทางสถิติ แต่

ถ้าเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยเป็น

อย่างมากทีน่กัศึกษามองถึงความส�ำคัญเป็นล�ำดบั

สุดท้ายเนือ่งจากเป็นเร่ืองในอนาคตทีย่งัไม่เกิดข้ึน

อาจจะยังมองไม่เห็นภาพที่ชัดเจน รวมถึงในบาง

สาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอนของสถาบันยัง

ไม่ได้รับการยอมรับจากภาคอตุสาหกรรมเท่าทีค่วร

เนื่องจากความเช่ียวชาญเดิมของสถาบันที่เป็น 

สถาบนัทีมุ่ง่เน้นในการผลติครู ดงันัน้ เมือ่ทราบถึง

ปัจจัยของภาคการศึกษาและมุมมองของทั่วไปที่มี

ต่อสถาบนัแล้วน้ันต้องท�ำการลดความเส่ียงในการ

ด�ำเนินงานของปัจจัยนี้โดยการศึกษาและส�ำรวจ

ความต้องการและลกัษณะอนัพึงประสงค์ของภาค

อุตสาหกรรม เพื่อที่จะผลิตบัณฑิตและสอดแทรก

คุณลักษณะเฉพาะที่องค์กรต้องการโดยแทรกไป

ที่หลักสูตรในตัวของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของ

แต่ละสาขาวิชา และเน้นการเรียนการสอนเพ่ือ

เพิ่มทักษะประยุกต์ใช้ความรู้ และกระบวนการคิด

ของนักศึกษาเพื่อเสริมสร้างบัณฑิตที่พึงประสงค์

ต่อภาคอุตสาหกรรม

	 7)	Convenience Choice (มมุมองด้านการ

เลือกเข้าศึกษาหรือด้านสถานที่ของมหาวิทยาลัย) 

ปัจจัยนี้ผู ้เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าต้องยอมรับ

ความเส่ียงที่เกิดข้ึน เนื่องจากความไม่เพียงพอ

ด้านพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยซ่ึงเป็นส่งที่นักศึกษา

ให้ความส�ำคัญในล�ำดับนี้ รวมไปถึงการเดินทางที่

ไม่สะดวกต่อการมาเรียน ซึ่งสามารถจัดการเรียน

การสอนผ่านทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีดาวเทียม

เป็นส่ือกลางที่ให้นักศึกษาและอาจารย์สามารถ

สื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์กันได้โดยไม่อุปสรรคด้าน

ระยะทาง และยังป้องกันความเสี่ยงในการด�ำเนิน

งาน และสามารถแก้ได้โดยการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภายใน เช่น การจัดสรรพ้ืนที่ให้

นักศกึษา การจัดการเรยีนการสอน เป็นตน้ เพราะ

ในการจัดการเรียนการสอนด้านวิทยศาสตร์และ

เทคโนโลยีนั้นปัจจัยด้านปฏิบัติ ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาแต่ละวิชานั้นเป็นสิ่งส�ำคัญค่อนข้างมาก

เพราะนักศึกษาต้องมีการฝึกฝนและทดลองทาง

วิทยาศาสตร์ หรือเทคโนโลยนีอกเวลาเรียน ดงันัน้

สถานทีต่ัง้ของมหาวิทยาลยัและศนูย์การศกึษาเดนิ

ทางต้องสะดวกและปลอดภัยต่อการเดินทาง จึง

ส่งผลต่อความเสี่ยงนี้เป็นล�ำดับต้น

	 จากข้อมูลที่กล่าวในข้างต้น ประกอบกับ

ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามและสัมภาษณ์จาก

ผู ้เ ช่ียวชาญผู ้อยู ่ในบริบทที่ท�ำการศึกษา ซ่ึง

สามารถสรุปได้ว่า ในการด�ำเนินงานของภาคการ

ศกึษาระดบัอดุมศกึษา (7C’s Higher Education) 

มีความสัมพันธ์ด้านความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อ

ความจงรักภักดีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

(Loyalty) ทีม่ต่ีอภาคการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ซ่ึง

สามารถน�ำมาตอบรับความเส่ียงด้วยวิธีการ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง / ลดความเสี่ยง / กระจาย

ความเส่ียง หรือยอมรับความเสี่ยง ตามความ

เหมาะสมในแต่ละระดับความเส่ียงที่เกิดข้ึนจาก

ด�ำเนนิงานเพ่ือน�ำมาสู่ความจงรักภกัดขีองนกัศึกษา

ระดับอุดมศึกษา (Loyalty) โดยแผนบริหารความ

เส่ียงของภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาสามารถ

น�ำเสนอโดยมุ่งเน้นไปที่การลดและการกระจาย

ความเส่ียงในการด�ำเนินโดยสอดแทรกเข้าไป 

กรอบมาตรฐานคณุวุฒ ิ(Thailand Qualifications 

Framework: TQF) ของในแต่ละหลักสูตรที่เปิด

การเรียนการสอนโดยเสริมเข้าไปในกิจกรรม

การเรียนการสอน หรือกิจกรรมสนับสนุนการ
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เรียนการสอน เพ่ือเป็นการป้องกันการต่อต้าน

ของนักศึกษา เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนใน

อนาคต

ข้อเสนอเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ในการศึกษาคร้ังนี้ได้น�ำเอากระบวนการ

จัดการความเส่ียงมาใช้ในการศึกษาหลักซ่ึงจาก

การศกึษาทีไ่ด้นัน้มกีารศึกษาไม่ครบทกุข้ันตอนของ

การจัดการความเสี่ยง ซึ่งยังขาดกระบวนการของ

การตดิตามความเสีย่ง (Monitor Risk) ซ่ึงสามารถ

ยอดงานวิจยัโดยน�ำเอาแผนบริหารความเส่ียงของ

ภาคการศึกษาระดบัอดุมศึกษาไปใช้จริงและท�ำการ

ติดตามผลได้ในอนาคต

	 2.	การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการศึกษาด้าน

ความเส่ียงทีเ่กิดข้ึนในสถาบนัอดุมศกึษา ในบริบท

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เฉพาะด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีเท่านั้น ควรมีการศึกษาต่อไปยัง

มหาวิทยาลัย หรือการเรียนการสอนด้านอื่น

	 3.	การศึกษาเป็นเพียงการศึกษาในมุมมอง

ของลูกค้า หรือนักศึกษาเท่านั้น ควรมีการศึกษา

ในมุมมองขององค์กรหรือสถานศึกษา เพ่ือน�ำผล

การศึกษาที่ได้นั้นมาพัฒนาการด�ำเนินงานในรูป

แบบคู่ขนานระหว่างสถาบันและนักศึกษาระดับ

อุดมศึกษา
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