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บทคัดย่อ

	 “สมรรถนะ” เปน็คณุลกัษณะทีส่ำ�คญัทีท่ำ�ให้บคุคลสามารถทำ�งานไดป้ระสบความสำ�เรจ็แตกตา่งกนั

ในบทความนี้ มุ่งนำ�เสนอแนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะของนักเรียน โดย

นำ�เสนอกรณีตัวอย่าง การยกระดับการจัดการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ที่มุ่งพัฒนา  “สมรรถนะและ

ผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษที่ ๒๑” เพื่อเตรียมนักเรียนในเชิงรุกให้เติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ที่มีความพร้อม

ต่อการดำ�รงชีวิต การทำ�งานให้ประสบความสำ�เร็จในโลกยุคโลกาภิวัตน์ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงและมีการ

พฒันาอยา่งรวดเรว็ โดยมุง่สร้างความสมดลุทัง้ความรูแ้ละศกัยภาพทีส่ะทอ้นคณุลกัษณะทีส่ำ�คญัทีพ่รอ้ม

รบักบัอนาคต และยงัคงความเปน็คนสงิคโปร์ท่ีมจีติสำ�นกึของความเปน็รากเหงา้ของสงิคโปร ์โดยมแีนวคดิ

การพัฒนาสมรรถนะที่สร้างมาจาก “คุณค่าหลัก” ภายในบุคคล แล้วพัฒนา  “สมรรถนะทางด้านสังคม

และอารมณ์” เพื่อให้เกิด  “สมรรถนะสำ�หรับศตวรรษที่ ๒๑” และ “ผลลัพธ์ที่ต้องการ” ทั้งนี้ ประเทศ

สิงคโปร์มีการดำ�เนินการยกระดับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักเรียนอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การกำ�หนด

กรอบแนวคิดใหม่ของสมรรถนะของผูเ้รยีน การปรบัปรุงหลกัสตูร การพฒันาครู การกำ�หนดแนวทางและ

เครื่องมือการวัดผลประเมินผล รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพของวิชาพละ ศิลปะ และดนตรีให้มีความ

เข้มแข็งมากขึ้น นอกจากนี้มีการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน อาคารสถานที่ รวมทั้งเครื่องมือ-อุปกรณ์

ต่างๆ ในการพัฒนานักเรียน
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Abstract

	 “Competency” is an important characteristic that enables a person to perform 

successfully at different levels. This article aims to present conceptual ideas of education 

management for the improvement of students’ competency by presenting a case study 

on Singapore’s enhancement of education management. This focuses on the “21st Century 

Competencies and Student Outcomes” that are necessary to proactively prepare students 

to become mature adults that are ready for success in life and work in a globalized era. 

During a period of rapid changes and development, it aims to create a balance of knowledge 

and potential that incorporates important characteristics which are necessary for the future 

while maintaining the character of being Singaporean. It recognizes the origin of Singapore 

under the concept of competency enhancement drawn from the “Core Values” within a 

person and the development of“Social and Emotional Competencies” in order to create 

“Competencies for the 21st Century” and “Desired Outcomes”. In this regard, Singapore 

has systematically enhanced education management for student development starting

with establishing a new conceptual framework for learners’ competency, curriculum 

improvement, teacher development, identification of guidelines and tools for assessment 

and evaluation, and also development for strengthened quality in physical, arts, and music 

education. Moreover, there is also support for infrastructure, buildings, as well as tools and 

equipment for student development. 

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะ/การศึกษา/ศตวรรษที่ ๒๑/สิงคโปร์

Keywords: Competency/Education/21st Century/Singapore 

บทนำ�

	 ในปัจจุบันทุกภาคส่วนได้ให้ความสำ�คัญกับ

การพฒันาทรพัยากรมนษุยซ์ึง่ถอืวา่เปน็ทรพัยากร

ที่สำ�คัญขององค์กร และแนวคิดที่สำ�คัญแนวคิด

หนึง่ทีเ่ป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

สำ�หรับองค์กรยุคใหม่ คือ Competency หรือ 

สมรรถนะ ซึ่งสร้างความสำ�เร็จสำ�หรับภาคธุรกิจ

จนเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ยังมี

การนำ�แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะไปใช้ในวงการ

ตา่งๆ อกีมากมาย รวมทัง้วงการศกึษาดว้ยเชน่กนั

	 โลกในยุคนี้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการพัฒนา

โลกอย่างมาก การส่ือสารและการเรียนรู้เกิดข้ึน

ไดท้กุทีท่กุแหง่และเชือ่มโยงกนัไดท้ัว่โลก การศกึษา

ในฐานะของเครื่องมือในการพัฒนาเยาวชนให้

เติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ จะมีแนวคิด

อย่างไรในการพัฒนาผู้ เรียนในยุคใหม่ และ

สมรรถนะของนกัเรยีนในโลกยคุใหม่ทีต่อ้งปรบัตวั

และเติบโตในโลกที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว

ควรเป็นอย่างไร และเราจะพัฒนานักเรียนให้เกิด

สมรรถนะตามที่ต้องการได้อย่างไร ในบทความนี้
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ได้นำ�เสนอกรณีตัวอย่างการยกระดับการจัด

การศึกษาของประเทศสิงคโปร์ ท่ีมุ่ งพัฒนา 

“สมรรถนะและผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษที่ 

๒๑” ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องในการ

จัดการศึกษาต่อไป  

ความสำ�คัญของสมรรถนะ

	 ในปัจจุบันสังคมมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

ภาคธรุกจิมกีารแขง่ขนัอยา่งรุนแรง องคก์รยคุใหม่

จึงให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ให้มีคุณภาพ เนื่องจาก หากองค์กรใดมีบุคลากรที่

มคีณุภาพกย็อ่มสามารถปฏบัิติงานได้ประสบความ

สำ�เร็จและนำ�พาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ อย่างไร

ก็ตาม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่ใช่เรื่องง่าย 

ทำ�อย่างไรบุคลากรขององค์กรจึงจะเป็นคนที่มี

คุณภาพ สามารถปฏบิตังิานได้ประสบความสำ�เรจ็

ดงัทีมุ่ง่หวัง นกัวชิาการหลายทา่นจึงพยายามตอบ

คำ�ถามนี้ ... “ทำ�ไมบางคนปฏิบัติงานได้ประสบ

ความสำ�เร็จมากกว่าคนอื่นๆ อะไรคือสิ่งที่ทำ�ให้

คนประสบความสำ�เร็จได้แตกต่างกัน?”  

	 เดวิด แมคเคลแลนด์ (David McClelland) 

อาจารย์ทางด้านจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัย

ฮารว์าด ไดศ้กึษาเพือ่คน้หาคำ�ตอบดงักล่าวโดยใช้

วิธกีารสัมภาษณเ์ชงิลกึทีเ่รยีกวา่ The Behavioral 

Event Interview (BEI) กับผู้ที่ทำ�งานได้ประสบ

ความสำ�เร็จ เพ่ือค้นหาคุณลักษณะที่สำ�คัญที่

ทำ�ให้บุคคลเหล่านั้นสามารถทำ�งานได้ประสบ

ความสำ�เร็จแตกต่างจากคนทั่วไป ผลจากการ

ศึกษาพบว่า คุณลักษณะที่สำ�คัญที่ทำ�ให้คนแต่ละ

คนสามารถปฏิบัติงานได้แตกต่างกันนั้นมีหลาย

คุณลักษณะซึ่งซ่อนอยู่เบ้ืองหลังความสำ�เร็จ 

คุณลักษณะเหล่านี้ คือ “Competency” โดย

ใน ปี ค.ศ. 1973 แมคเคลแลนด์ได้นำ�เสนอแนว

ความคิดเกี่ยวกับ Competency ในบทความ ชื่อ 

“Testing for Competence Rather Than 

for Intelligence” (McClelland, 1973) ซึ่งใน

บทความดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า  “IQ ไม่ใช่ตัวชี้

วัดที่ดีของผลงานและความสำ�เร็จโดยรวม แต่

Competency กลบัเปน็สิง่ท่ีสามารถสรา้งความ

สำ�เร็จในการทำ�งานได้ดีกว่า” ดังคำ�กล่าวที่ว่า 

“Competency เปรียบเสมือนดีเอ็นเอ (DNA) 

ของมนษุยท์ีท่ำ�ใหแ้ตล่ะคนมคีณุลกัษณะเฉพาะที่

แตกต่างกัน” (Hay Group, 2003)

	 Competency มีคำ�ที่ใช้ในภาษาไทยหลาย

คำ� เช่น สมรรถนะ ขีดความสามารถ ความ

สามารถ ศักยภาพ ซึ่งในบทความน้ี ใช้คำ�ว่า 

“สมรรถนะ” ทั้งนี้ แมคเคลแลนด์ (1993 อ้างถึง

ใน Hay G roup, 2003) กล่าวว่า  สมรรถนะ 

(Competency) คือ บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่

ภายในปัจเจกบุคคลซ่ึงสามารถผลักดันให้ปัจเจก

บคุคลนัน้สรา้งผลการปฏบิตังิานทีด่กีวา่หรอืเหนอื

กว่าในงานที่รับผิดชอบ นอกจากนี้ มีนักวิชาการ

อีกหลายท่านได้อธิบายคุณลักษณะและองค์

ประกอบของสมรรถนะ โดยมรีากฐานความคดิมา

จากแนวคิดของ แมคเคลแลนด์ เช่น โบยาทซิส 

(Boyatzis, 1982) และ สเปนเซอร ์และสเปนเซอร ์

(Spencer and Spencer, 1993) ได้กล่าว

สอดคล้องกันว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะส่วน

ลึกภายในของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับผลการ

ทำ�งานที่มีประสิทธิภาพหรือผลการปฏิบัติงานที่

เหนือกว่าการปฏิบัติงานทั่วไป 

	 คุณลักษณะต่างๆ ของสมรรถนะมีระดับที่

แตกต่างกัน ดังตัวอย่างโมเดลภูเขาน้ําแข็งที่กลุ่ม

เฮย์ (Hay G roup, 2003) อธิบายองค์ประกอบ

ของสมรรถนะในเชงิบริหาร (The Iceberg Model 

of Managerial Competency) ซึ่งประกอบด้วย 
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ทักษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) บทบาททาง

สังคม (Social R ole) ภาพลักษณ์ต่อตนเอง

	 ในโมเดลภูเขาน้ําแข็ง แสดงให้เห็นว่าองค์

ประกอบของสมรรถนะท่ีสามารถมองเห็นได้

ชัดเจน (ส่วนที่โผล่พ้นผิวน�้ำ) ได้แก่ ทักษะ (Skill) 

และความรู้ (Knowledge) นั้น สามารถสังเกตได้ 

วัดได้ รวมถึงพัฒนาได้ เช่น การให้ความรู้ การฝึก

อบรม การฝึกปฏบิตัใิห้มคีวามชำ�นาญ สำ�หรบัองค์

ประกอบทีไ่มส่ามารถมองเห็นไดช้ดัเจน (สว่นทีอ่ยู่

ใตผ้วิน้ํา) ซึง่เปน็คณุลักษณะท่ีมปีรมิาณมาก ไดแ้ก ่

บทบาททางสังคม (Social Role) ภาพลักษณ์ต่อ

ตนเอง (Self-image) อุปนิสัย (Trait) และแรง

จงูใจ (Motive) เปน็สว่นทีส่งัเกตไดย้าก วดัไดย้าก

รวมถึงพัฒนาได้ยากอีกด้วย แต่องค์ประกอบ

ในส่วนนี้เป็นส่วนสำ�คัญที่ส่งผลโดยตรงต่อการ

แสดงพฤติกรรมภายนอก (Surface Behavior) 

หรือการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก ถือเป็นสิ่งที่อยู่

ใกล้ชิดแก่นของบุคคล (Person’s Core) (Hay 

Group, 2003)

ภาพที่ ๑	 โมเดลภูเขานํ้าแข็งแสดงองค์ประกอบของสมรรถนะในเชิงบริหาร (The Iceberg Model of 

	 Managerial Competency) (Hay Group, 2003)

(Self-image) อุปนิสัย (Trait) และแรงจูงใจ 

(Motive) แสดงดังภาพที่ ๑

	 นอกจากนี้ มีนักวิชาการอีกหลายท่านได้

ศกึษาและตอ่ยอดแนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะในแง่

มุมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ แนวคิดสมรรถนะ

ได้ถูกนำ�ไปใช้ในการพัฒนาองค์กรในวงการต่างๆ

มากมาย โดยเฉพาะวงการธุรกิจ ที่สามารถ

สร้างความสำ�เร็จให้แก่ธุรกิจได้อย่างชัดเจน ดังที่ 

ทอมสัน และสตริคแลนด์ (Thomson   and 

Strickland, 2004) กล่าวว่า การสร้างสมรรถนะ

ขององค์กรจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขัน โดยสมรรถนะถือเป็นส่วนสำ�คัญของการ

สรา้งองคก์รทีม่คีวามสามารถ เมือ่พนกังานมคีวาม

สามารถและคุณลักษณะตามสมรรถนะที่กำ�หนด 

องค์กรน้ันก็จะมีทรัพย์สินที่มี ค่า  (Valuable 

Assets) ทั้งในปัจจุบันและมีศักยภาพที่เป็นขีด

ความสามารถในอนาคต

	 การนำ�สมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคล (Competency – 
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based Human R esources Management) 

ครอบคลุมถึงงานต่างๆ ได้แก่ การสรรหาและคัด

เลือกบุคลากร (Recruitment & Selection) การ

วางแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training 

Need & Development Plan) การวางแผนความ

กา้วหนา้ในอาชพีของบคุลากร (Succession Plan)

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เพื่อการจ่ายเงินเดือน ค่าตอบแทน รวมท้ังการ

ให้รางวัลหรือการเลื่อนตำ�แหน่ง (Performance 

Appraisals and Total Rewards) (Weatherly, 

2005)

การยกระดับการจัดการศึกษาของประเทศ

สิงคโปร์ทีมุ่่งพฒันานกัเรยีนใหม้ ี“สมรรถนะและ

ผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษที่ ๒๑” 

	 สำ�หรบัในวงการศึกษาไดน้ำ�แนวคดิเกีย่วกบั

สมรรถนะมาใช้ในแง่มุมต่างๆ ด้วยเช่นกัน โดย

ในบทความนี้ได้นำ�เสนอตัวอย่างการยกระดับ

การจัดการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ที่มุ่งพัฒนา

นักเรียนให้มี “สมรรถนะและผลลัพธ์ของนักเรียน

ในศตวรรษที ่๒๑”  โดยมจุีดมุง่หมายเพือ่มุง่เตรยีม

เดก็และเยาวชนของชาตใิห้เตบิโตไปเปน็ผูใ้หญท่ีม่ี

ความพร้อมต่อการดำ�รงชวิีต รวมท้ังการทำ�งานให้

ประสบความสำ�เรจ็ในโลกยคุโลกาภิวตัน ์ซึง่มกีาร

เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

สมรรถนะและผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษ

ที่ ๒๑ ของประเทศสิงคโปร์ 

	 ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีให้ความ

สำ�คญัตอ่การศกึษาเปน็อยา่งมาก ดงัคำ�กลา่วทีว่า่ 

“พันธกิจหลักของการจัดการศึกษา คือ การสร้าง

อนาคตของชาติ” ซึ่งการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ

ถือเป็นหัวใจในการกำ�หนดอนาคตของชาติ ดังนั้น 

การศกึษาจงึมุง่พฒันาเยาวชนใหม้คีวามสมดลุทัง้

ความรูแ้ละศกัยภาพทีส่ะทอ้นคณุลกัษณะทีส่ำ�คญั 

เพือ่ใหเ้ยาวชนเตบิใหญไ่ปเปน็พลเมอืงทีด่ ีมคีวาม

รับผิดชอบต่อครอบครัว สังคม และประเทศชาติ

ต่อไป (UNESCO, 2010)

	 ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วและมีการเชื่อมโยงกันทั่วทั้งโลก รัฐบาล

สิงคโปรโ์ดยกระทรวงศกึษาธกิารไดเ้ห็นความสำ�คญั

ในการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศในดา้น

การศกึษาในเชงิรกุโดยการเตรยีมนกัเรยีนใหพ้รอ้ม

รับกับการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษที่ ๒๑ 

และเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ที่ประสบความสำ�เร็จ

ในอนาคต อีกทั้งเพื่อสร้างโอกาสและความได้

เปรียบให้กับเยาวชนของประเทศ จึงได้กำ�หนด

สมรรถนะและผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษ

ที่ ๒๑ (21st Century Competencies and 

Student Outcomes) ของประเทศสิงคโปร์ เพื่อ

วางรากฐานกับระบบการศึกษาทั้งหมด อีกทั้งมี

การพฒันาคณุภาพของวชิาพละ ศลิปะ และดนตร ี

(Physical A rt and Music Education) ให้มี

ความเข้มแข็งมากขึ้น เนื่องจากวิชาเหล่านี้มีส่วน

สำ�คัญในการพัฒนานักเรียนให้เกิดคุณลักษณะ

ต่างๆ (MOE, 2010a; 2010b) 

	 กรอบแนวคิด “สมรรถนะและผลลัพธ์ของ

นักเรียนในศตวรรษท่ี ๒๑” (21st Century 

Competencies and Student Outcomes) ของ

ประเทศสิงคโปร์ (MOE,  2010a; 2010b) แสดง

ดังภาพที่ ๒ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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	 ๑.	คุณค่าหลัก (Core Values) ชั้นในสุด

ของกรอบแนวคิด คือ “คุณค่าหลัก” ซึ่งเป็นแก่น

ของสมรรถนะและผลลัพธข์องนกัเรยีนในศตวรรษ

ที่ ๒๑ ที่แสดงคุณลักษณะภายในของแต่ละบุคคล 

(a person’s character) โดยประกอบดว้ยความรู้

และทักษะเป็นแกนหลัก และมีคุณลักษณะสำ�คัญ

ที่มีอิทธิพลทำ�ให้เกิดความเชื่อ ทัศนคติ รวมถึง

พฤติกรรมของบุคคล ดังนี้

		  ๑.๑	ความเคารพ (Respect): บุตร

หลานจะเป็นผู้ที่มีความเคารพ เมื่อเขามีความเชื่อ

ในคุณค่าของตนเอง และเห็นคุณค่าของคนทุกคน

		  ๑.๒	ความรบัผดิชอบ (Responsibility): 

บุตรหลานจะเป็นผู้มีความรับผิดชอบ เมื่อเขา

มีความตระหนักในหน้าที่ของตัวเอง หน้าที่ต่อ

ครอบครัว ต่อชุมชน ต่อประเทศ และต่อโลก

อีกทั้งตอบสนองความรับผิดชอบของตนเองด้วย

ความรักและการให้คำ�มั่นสัญญา

		  ๑.๓	ความซื่อสัตย์ (Integrity): บุตร

หลานจะเป็นคนที่มีความซื่อสัตย์ เมื่อเขาเทิดทูน

ในหลกัของจรยิธรรม และมคีวามกลา้หาญในเรือ่ง

ศีลธรรมที่จะสามารถลุกขึ้นและยืนหยัดเพื่อสิ่งที่

ถูกต้อง

		  ๑.๔	การดูแลเอาใจใส่ (Care): บุตร

หลานจะเปน็ผูท้ีม่กีารดแูลเอาใจใส ่เมือ่เขาทำ�การ

ใดๆ ด้วยความเมตตาและกรุณา และสนับสนุน

หรอืใหค้วามชว่ยเหลอืผูอ้ืน่เพือ่ใหเ้กดิสิง่ทีด่ขีึน้ตอ่

ชุมชนและโลก

ภาพที่ ๒ กรอบแนวคิด สมรรถนะและผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษที่ ๒๑ ของประเทศสิงคโปร์
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		  ๑.๕	ความยืดหยุ่น (Resilience): บุตร

หลานจะเป็นผู้ท่ีมีความยืดหยุ่น เมื่อเขามีความ

เข้มแข็งทางอารมณ์ และเมื่อเขาต้องเผชิญหน้า

กบัความทา้ทาย เขาจะแสดงออกซึง่ความกล้าหาญ

มองโลกในแง่ดี มีความสามารถในการปรับตัว 

และมีปัญญาในการคิดริเริ่มแก้ปัญหา

		  ๑.๖	ความสามัคคี (Harmony): บุตร

หลานจะให้คุณค่ากับความสามัคคี เมื่อเขา

พยายามค้นหาความสุขภายใน ในขณะเดียวกันก็

ยังส่งเสริมการทำ�งานร่วมกันในสังคม นอกจากนี้ 

พวกเขายังชื่นชมทั้งความเป็นเอกภาพและความ

หลากหลายของสังคมพหุวัฒนธรรม

	 ๒.	สมรรถนะทางด้านสังคมและอารมณ์ 

(Social and Emotional Competencies)

	 ในชั้นถัดออกมาเป็นสมรรถนะทางด้าน

สังคมและอารมณ์ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่จำ�เป็น

สำ�หรับนักเรียนในการเห็นคุณค่าของตนเอง การ

จัดการกับอารมณ์ของตนเอง รวมถึงความเข้าใจ

ผู้อ่ืน และการพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้อื่น โดย

สมรรถนะทางด้านสังคมและอารมณ์ ประกอบ

ด้วย

		  ๒.๑	การตระหนัก รู้ เ ก่ียวกับตนเอง 

(Self-awareness): บตุรหลานจะมคีวามตระหนกั

รู้เกี่ยวกับตนเอง เมื่อเขาเข้าใจอารมณ์ของตัวเอง 

ทราบจุดแข็ง ความโน้มเอียง รวมทั้งจุดอ่อนของ

ตนเอง

		  ๒.๒	ก า ร จั ด ก า ร ตน เ อ ง  ( S e l f -

management): บุตรหลานจะสามารถจัดการ

ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อเขามีความ

สามารถในการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 

นอกจากนี ้เขาควรเป็นคนท่ีสามารถสรา้งแรงจูงใจ

ได้ด้วยตนเอง มีวินัย และมีการกำ�หนดเป้าหมาย

ของชีวิตได้อย่างชัดเจน อีกทั้งมีทักษะองค์กร

		  ๒.๓	การตระหนักรู้ เกี่ ยวกับสั งคม 

(Social Awareness): บุตรหลานจะมีความ

ตระหนักรู้เก่ียวกับสังคม เมื่อเขามีความสามารถ

ในการแยกแยะมมุมองทีแ่ตกตา่งไดอ้ย่างถูกตอ้ง มี

การยอมรบัและเหน็คณุคา่ในความหลากหลายของ

ความคิด นอกจากน้ี มีความเอาใจใส่และเคารพ

ความคิดของผู้อื่น

		  ๒.๔	การจั ดการกับความ สัมพัน ธ์  

(Relationship Management): บุตรหลานจะ

สามารถจดัการความสมัพนัธไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

เมื่อเขามีความสามารถในการดูแลและรักษา

สุขภาพตนเอง มีการให้คุณค่ากับความสัมพันธ์

ผ่านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถ

ทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อแก้ไขปัญหาและให้ความ

ช่วยเหลือต่างๆ ได้

		  ๒.๕	การตัดสนิใจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

(Responsible Decision-Making): บตุรหลาน

จะสามารถตัดสินใจอย่างมีความรับผิดชอบ เมื่อ

เขามคีวามสามารถระบแุละวิเคราะห์สถานการณ์

อย่างรอบดา้น ทัง้น้ี เขาควรสามารถสะทอ้นนยัยะ

ของการตัดสินใจบนพื้นฐานของการพิจารณา

ด้วยตนเองรวมทั้งการคำ�นึงถึงหลักคุณธรรมและ

จริยธรรม

	 ๓.	สมรรถนะสำ�หรับศตวรรษที่  ๒๑  

(Competencies for 21st Century)

	 ในชั้นถัดออกมาเป็นสมรรถนะสำ�หรับ

ศตวรรษที่ ๒๑ ประกอบด้วย

		  ๓.๑	การรู้ เกี่ยวกับพลเมือง ความ

ตระหนักต่อโลก และทักษะข้ามวัฒนธรรม 

(Civic Literacy, Global Awareness and
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Cross-Cultural Skills): สังคมของสิงคโปร์

กำ�ลังก้าวไปเป็นสังคมท่ีประกอบด้วยผู้คนหลาก

หลายเชือ้ชาตมิากขึน้เรือ่ยๆ  อกีท้ังมผู้ีคนอาศัยอยู่

ในสิงคโปร์และออกไปทำ�งานต่างประเทศเพิ่ม

มากขึ้น บุตรหลานของชาวสิงคโปร์จะต้องมีมุม

มองต่อโลกที่กว้างขึ้น และต้องมีความสามารถ

ในการทำ�งานกับผู้คนที่มีพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่

หลากหลายรวมท้ังผู้คนท่ีมีความคิดและมุมมอง

ที่มีความแตกต่างกันได้ ในขณะเดียวกัน เด็กๆ 

ต้องบอกเล่าเกี่ยวกับชาติ ความเป็นสิงคโปร์ และ

มคีวามภาคภูมใิจในความเปน็ชาวสงิคโปร ์อกีทัง้มี

ส่วนร่วมในการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ

ชุมชุนอย่างแข็งขัน 

		  ๓.๒	การคิดอย่างมีวิจารณญาณและ

เชิงคิดค้นพัฒนา (Critical and Inventive 

Thinking): เพือ่เตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัอนาคต 

เด็กๆ ต้องมีความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ มีความสามารถในการประเมินทาง

เลอืก และมีความสามารถในการตดัสินใจ พวกเขา

ต้องมีความใฝ่รู้ ช่างสำ�รวจ และมีความพร้อมที่

จะคดินอกกรอบได ้นอกจากนี ้พวกเขาไมค่วรกลวั

ที่จะทำ�ผิดพลาด รวมทั้งการเผชิญหน้ากับความ

ท้าทายซึ่งอาจทำ�ให้เกิดความกลัวขึ้นในครั้งแรก

		  ๓.๓	ทกัษะทางดา้นสารสนเทศและการ

สื่อสาร (Information and Communication 

Skills): ดว้ยการเปล่ียนแปลงของโลกอนิเตอรเ์นต็

ที่ทำ�ให้ข้อมูลสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้อย่าง

รวดเร็วเพียงแค่การคล๊ิกเท่านั้น จึงเป็นเรื่อง

สำ�คัญมากที่เด็กๆ ต้องรู้จักตั้งคำ�ถาม กรองข้อมูล

สารสนเทศ และสกัดสิง่ท่ีสำ�คัญและเป็นประโยชน์

ได้ ในขณะเดียวกัน พวกเขาจำ�เป็นต้องมีความ

สามารถในการตดัสนิใจซึง่จะเปน็สิง่ทีป่อ้งกันพวก

เขาจากอันตราย รวมทั้งมีการปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรมในโลกแห่งไซเบอร์ด้วย นอกจากนี้ พวก

เขาควรสามารถสื่อสารความคิดได้อย่างชัดเจน

และมีประสิทธิภาพ

	 ๔.	ผลลพัธท์ีต่อ้งการ (Desired Outcomes)

สว่นทีอ่ยูร่อบนอกสุด คอื ผลลพัธท์ีต่อ้งการใหเ้กดิ

กับนักเรียนทุกคน ประกอบด้วย

		  ๔.๑	การเป็นผู้มีความมั่นใจในตนเอง 

(A Confif ident Person): การเป็นผู้ที่รู้ผิดชอบ

ชั่วดี มีความสามารถในการปรับตัวและมีความ

ยดืหยุ่น รูจ้กัตนเอง มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ

สามารถคิดไดอ้ยา่งอสิระและมวีจิารณญาณ และ

สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  ๔.๒	การเป็นผู้ที่เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

(A Self-Directed Learner): การเปน็ผูท้ีส่ามารถ

เรยีนรูจ้ากการคน้หา การตัง้คำ�ถาม มคีวามพยายาม

และมคีวามรับผดิชอบในการกำ�กบัการเรียนรูข้อง

ตนเอง

		  ๔.๓	การเป็นผู้สนับสนุนสังคมอย่าง

แข็งขัน (An Active Contributor): การเป็นผู้

ที่สามารถทำ�งานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ มีความ

คิดริเริ่ม สามารถบริหารจัดการความเสี่ยง และมี

ความมุ่งมั่นในการก้าวไปสู่ความสำ�เร็จเพื่อความ

เป็นเลิศ

		  ๔.๔	การ เป็นพลเมือง ท่ีมี จิ ตสำ� นึ ก

(A Concerned Citizen): การเปน็ผูท้ีม่จีติสำ�นกึ

ของความเป็นรากเหง้าของสิงคโปร์ มีความรู้สึก

รับผิดชอบอย่างเข้มแข็งต่อการเป็นพลเมือง 

สามารถบอกเลา่เก่ียวกับสงิคโปรแ์ละโลก และมจีติ

สำ�นึกต่อส่วนรวมที่จะทำ�ให้สิ่งที่อยู่โดยรอบดีขึ้น
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	 การพัฒนานักเรียนตามกรอบสมรรถนะ

และผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษที่ ๒๑

	 กรอบแนวคิดสมรรถนะและผลลัพธ์ของ

นักเรียนในศตวรรษที่ ๒๑ นี้ ถูกนำ�ไปใช้ในการจัด

การศึกษาเพือ่พฒันานกัเรียนท้ังระบบของประเทศ

สงิคโปร์ โดยโรงเรยีนจะพัฒนานกัเรยีนใหมี้ความรู้

และมีสมรรถนะต่างๆ อย่างสมดุล กระทรวง

ศกึษาธกิารมีแนวคิดเกีย่วกบัการดำ�เนนิการพฒันา

นักเรียน (MOE, 2010a) ดังนี้ 

	 กระทรวงศึกษาธิการมีการยกระดับความ

สำ�คัญของสมรรถนะเหล่านี้ผ่านหลักสูตรและ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งนี้ ความคาดหวังและ

ผลการเรียนรู้บนพื้นฐานของสมรรถนะเหล่าน้ีจะ

ถูกนำ�ไปทบทวนในการปรับปรุงหลักสูตรของรอบ

ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ โดยกำ�หนดให้มีการสอนเกี่ยว

กับคุณค่าและสมรรถนะอย่างชัดเจนในบทเรียน

เกี่ยวกับบุคลิกลักษณะและพลเมืองศึกษารวมทั้ง

การบูรณาการในรายวิชาต่างๆ ในขณะเดียวกัน

กระทรวงศึกษาธิการจะพัฒนาความสามารถของ

ครเูพือ่สง่มอบสมรรถนะเหล่านีไ้ปยงันกัเรยีน ผ่าน

การจดัเตรียมตน้แบบการสอน การจัดฝกึอบรมคร ู

รวมทัง้การแลกเปล่ียนเรยีนรูแ้ละใหค้ำ�ปรกึษาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการได้

พฒันาเคร่ืองมอืสำ�หรบัการใหข้อ้มลูยอ้นกลับและ

การประเมินผล ทั้งนี้ ตั้งแต่ปีการศึกษา  ๒๕๕๕ 

เป็นตน้ไป กระทรวงศกึษาธกิารกำ�หนดใหน้กัเรยีน

ทุกคนต้องมี “โปรไฟล์การพัฒนาแบบองค์รวม

รายบุคคล” (Individual Holistic Development 

Prof ifile) ซึง่จะบนัทึกความก้าวหนา้ของการพฒันา

นักเรียนแต่ละคนตามสมรรถนะที่กำ�หนด  

	 ส่วนหน่ึงของความพยายามในการพัฒนา

นักเรียนให้มีสมรรถนะตามท่ีกำ�หนด คือการมุ่ง

พัฒนาคุณภาพของวิชาพละ ศิลปะ และดนตรี

(Physical Art and Music Education) ซึง่เรยีกวา่

“PAM Education” ให้มีความเข้มแข็งมากข้ึน 

เนือ่งจากวชิาเหลา่นีส้ามารถพฒันานกัเรยีนใหเ้กดิ

คุณลักษณะต่างๆ ทั้งน้ี จะใช้การบูรณาการกับ

การจัดประสบการณ์ของการจัดการศึกษาแบบ

องค์รวม (Holistic Education) (MOE,  2010a; 

2010b) นอกจากนี ้กระทรวงศกึษาธิการไดด้ำ�เนนิ

การจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน อาคารสถานที่ 

รวมท้ังเคร่ืองมือ-อปุกรณ ์เพ่ือสนบัสนนุการพัฒนา

ของโครงการ PAM Education ในโรงเรียน เช่น 

สนามกีฬาในร่ม ห้องเรียนดนตรี ห้องเรียนศิลปะ 

นอกจากนี ้มกีารจดัตัง้ The Physical Education 

and Sport Teacher A cademic (PESTA) 

และ The Singapore Teacher Academy for 

the A rts (STAR) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาครู 

ที่เรียกว่า  “PAM Teacher” เพื่อไปขับเคลื่อน

โครงการ PA M Education ให้เข้มแข็งต่อไป 

(MOE,  2010a)

ข้อคิดจากการศึกษากรณีตัวอย่างการยกระดับ

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะของ

นักเรียนของประเทศสิงคโปร์ 

	 จากการศึกษากรณีตัวอย่าง การยกระดับ

การจัดการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ที่มุ่งพัฒนา 

“สมรรถนะและผลลพัธข์องนกัเรยีนในศตวรรษท่ี ๒๑”

มีประเด็นที่น่าสนใจที่จะเป็นข้อคิดสำ�หรับ

ผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา ดังนี้

	 ๑.	วิ สัยทัศน์ ในการจัดการศึกษาของ

ประเทศสิงคโปร์

	 การที่ประเทศสิงคโปร์ให้ความสำ�คัญกับ

ทรพัยากรมนษุยท์ีถ่อืว่าเปน็ทรพัยากรทีส่ำ�คญัของ
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ทวิกา ตั้งประภา

ประเทศ โดยมกีารกำ�หนด “สมรรถนะและผลลัพธ์

ของนักเรียนในศตวรรษที่ ๒๑” และยกระดับการ

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะ

ตามที่กำ�หนด เพื่อเตรียมนักเรียนให้พร้อมรับกับ

การเปลี่ยนแปลงของโลกและเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่

ที่ประสบความสำ�เร็จในอนาคต อีกทั้งเพื่อสร้าง

โอกาสและความได้เปรียบให้กับเยาวชนของ

ประเทศ แสดงใหเ้หน็วสิยัทัศนใ์นการจัดการศึกษา

ที่มองไปข้างหน้าในเชิงรุก 

	 ในขณะที่หลายๆ ประเทศกำ�ลังพูดถึงการ

เปลี่ยนแปลงของโลกและอนาคตที่กำ�ลังมาใน

ศตวรรษที่ ๒๑ แต่มีกี่ประเทศที่มีวิสัยทัศน์ใน

การดำ�เนินการในเชิงรุกรองรับการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าว ทั้งนี้ กว่าที่แต่ละประเทศจะเริ่มพัฒนา

นกัเรยีนของตนเองเพือ่รับการเปล่ียนแปลงท่ีกำ�ลงั

เกิดขึ้น นักเรียนของประเทศสิงคโปร์คงได้รับการ

พัฒนาไปไกลแล้ว ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าสิงคโปร์

เปน็ตวัอย่างของความเปน็ผูน้ำ�ในการจดัการศกึษา

ได้อย่างชัดเจน 

	 ๒.	การพฒันานกัเรยีนของประเทศสงิคโปร์

โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน

	 จากที่กล่าวมาแล้วถึงความสำ�คัญของ

สมรรถนะ จะเห็นได้ชัดเจนว่าการพัฒนาและ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยใช้สมรรถนะ

เปน็ฐาน (Competency - based Management) 

ของภาคธุรกิจสามารถสร้างความสำ�เร็จอย่าง

ชัดเจน หากเปรียบเทียบการจัดการศึกษาเพื่อ

พฒันานกัเรยีนของประเทศสงิคโปรซ์ึง่ใชส้มรรถนะ

เป็นฐานเชน่กันกับการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของ

ภาคธรุกจิ ในแงม่มุตา่งๆ จะเหน็ประเดน็ทีน่า่สนใจ 

ดังรายละเอียดในตารางที่ ๑  ดังนี้ 

ตารางที่ ๑	การเปรียบเทียบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักเรียนของประเทศสิงคโปร์กับการพัฒนา

	 ทรัพยากรมนุษย์ของภาคธุรกิจโดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน

การพัฒนานักเรียนของประเทศสิงคโปร์

โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน
ประเด็น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

ภาคธุรกิจโดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน

๑.	ปรัชญาการ

พัฒนาองค์กร/

การพัฒนาชาติ

๑.	ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่สำ�คัญ

	 ขององค์กร

๒.	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็น

	 หัวใจสำ�คัญของการพัฒนาองค์กร

๑.	เยาวชนเป็นอนาคตที่สำ�คัญของชาติ

๒.	“การจดัการศกึษา คอื การสรา้งอนาคต

	 ของชาติ” และการพัฒนาทรัพยากร

	 มนุษย์ให้มีคุณภาพถือเป็นหัวใจในการ

	 กำ�หนดอนาคตของชาติ

๒. การดำ�เนนิการ ๑.	การกำ�หนดสมรรถนะ (ทีอ่งค์กรตอ้งการ)

	 เพื่อใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากร

	 บุคคลขององค์กร

๒.	การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

๓.	การพฒันาบุคลากร เชน่ การอบรม การ

	 ศึกษาดูงาน ระบบพี่เลี้ยง

๑.	การกำ�หนดสมรรถนะ (ที่ประเทศ

	 ต้องการ)  “สมรรถนะและผลลัพธ์ของ

	 นักเรียนในศตวรรษที่ ๒๑” เพ่ือใช้ใน

	 การพัฒนานักเรียน

๒.	การพัฒนานักเรียนเพื่อให้มีสมรรถนะ

	 ตามที่กำ�หนด
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การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะของนักเรียน: กรณีศึกษาการยกระดับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 
“สมรรถนะและผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษที่ ๒๑” ของประเทศสิงคโปร์

	 จากตารางท่ี ๑ จะเหน็ไดว้า่องคก์รมุง่พฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นทรัพยากรที่สำ�คัญของ

องค์กรให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เมื่อองค์กรมี

ผลผลติคอืมบีคุลากรทีม่คีณุภาพซึง่ถอืเปน็ทรพัยส์นิ

ที่มีค่าทั้งในปัจจุบันและมีศักยภาพที่เป็นขีดความ

สามารถในอนาคต จะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์คือ

องค์กรมีศักยภาพสูง สามารถสร้างนวัตกรรม/

พัฒนาผลผลิต มีความได้เปรียบในการแข่งขัน 

อันจะนำ�ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและดำ�รงอยู่ได้ใน

โลกที่มีการแข่งขันทางธุรกิจอย่างรุนแรง ดังน้ัน

เมื่อประเทศสิงคโปร์มีการพัฒนานักเรียนซึ่งเป็น

ทรัพยากรที่สำ�คัญและเป็นอนาคตของชาติ นั่น

หมายถึงประเทศก็จะได้ผลผลิตคือคนที่มีคุณภาพ 

ซึ่งถือเป็นทรัพย์สินที่มีค่าทั้งในปัจจุบันและมี

ศักยภาพที่เป็นขีดความสามารถในอนาคต จะส่ง

ผลให้เกิดผลลัพธ์คือประเทศมีความเข้มแข็ง มี

ศักยภาพสูง สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ของโลกได้อย่างมีประสทิธิภาพ มคีวามสามารถใน

การแข่งขัน ตลอดจนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

	 ๓.	“สมรรถนะและผลลัพธ์ของนักเรียนใน

ศตวรรษที่ ๒๑” ของประเทศสิงคโปร์

	 	 องค์ประกอบของสมรรถนะและผลลัพธ์

ของนกัเรยีนในศตวรรษที ่๒๑ ของประเทศสงิคโปร ์

ตารางที่ ๑	การเปรียบเทียบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักเรียนของประเทศสิงคโปร์กับการพัฒนา

	 ทรัพยากรมนุษย์ของภาคธุรกิจโดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน (ต่อ)

การพัฒนานักเรียนของประเทศสิงคโปร์

โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน
ประเด็น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

ภาคธุรกิจโดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน

๔.	การประเมนิผลการปฏบิตังิาน เชน่ การ

	 ให้ค่าตอบแทน การเลื่อนตำ�แหน่ง 

๓.	การประเมนิผลการพฒันาแบบองคร์วม

	 ของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

๓. ผลผลิต บุคลากรมีคุณภาพ มีความสามารถและ

คุณลักษณะตามสมรรถนะที่กำ �หนด 

บุคลากร มี ศักยภาพในการคิ ด /การ

สร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ

เยาวชนเตบิโตไปเปน็ผูใ้หญ ่เปน็ประชาชน

ของประเทศที่มีคุณภาพตามที่ต้องการ มี

ความพร้อมต่อการดำ�รงชีวิต รวมทั้งการ

ทำ�งานให้ประสบความสำ�เร็จในโลกยุค

โลกาภวิตัน ์ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงและการ

พัฒนาอย่างรวดเร็ว 

๔. ผลลัพธ์ องค์กรมีคนที่มีคุณภาพ ถือเป็นทรัพย์สินที่

มีค่าทั้งในปัจจุบันและมีศักยภาพที่เป็นขีด

ความสามารถในอนาคต จึงสง่ผลใหอ้งคก์ร

มีศักยภาพสูง สามารถสร้างนวัตกรรม/

พัฒนาผลผลิต มีความสามารถในการ

แข่งขัน และมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ประเทศมีประชาชนที่มีคุณภาพ ถือเป็น

ทรพัยส์นิทีม่คีา่ทัง้ในปจัจบุนัและมศีกัยภาพ

ทีเ่ปน็ขดีความสามารถในอนาคต จงึสง่ผล

ให้ประเทศมีความเข้มแข็ง มีศักยภาพสูง 

สามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงของโลก

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามสามารถใน

การแข่งขัน และมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน



224

ทวิกา ตั้งประภา

ที่ประกอบด้วย คุณค่าหลัก สมรรถนะทางสังคม

และอารมณ ์สมรรถนะสำ�หรบัศตวรรษท่ี ๒๑ และ

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ซึง่เปรยีบเสมือนดเีอน็เอ (DNA) 

ของชาวสิงคโปร์ในยุคใหม่ มีประเด็นข้อคิดที่น่า

สนใจดังนี้  

		  ๓.๑	สมรรถนะที่ประกอบด้วยความรู้ 

ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

	 	 องค์ประกอบของสมรรถนะและผลลัพธ์

ของนกัเรยีนในศตวรรษท่ี ๒๑ ของประเทศสงิคโปร ์

ที่ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้

แนวคิดภูเขาน้ําแข็ง รายละเอียดดังตารางที่ ๒ 

จะพบว่า  นักเรียนที่จะเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ยุคใหม่

ของสิงคโปร์ จะมีองค์ประกอบของสมรรถนะที่

สามารถมองเห็นได้ชัดเจน (ส่วนที่โผล่พ้นผิวนํ้า) 

ได้แก่ ทักษะ (Skill) และความรู้ (Knowledge) 

อกีทัง้มอีงคป์ระกอบทีไ่มส่ามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน

(สว่นทีอ่ยูใ่ตผ้วิน้ํา) ซึง่เปน็คณุลกัษณะทีม่ปีรมิาณ

มาก ได้แก่ คุณค่าหลัก สมรรถนะทางสังคมและ

อารมณ์ สมรรถนะสำ�หรับศตวรรษที่ ๒๑ และ

ผลลัพธ์ที่ต้องการ ส่วนน้ีถือเป็นองค์ประกอบ

สำ�คญัท่ีพฒันายาก แตส่ง่ผลโดยตรงตอ่การแสดง

พฤติกรรมภายนอกหรือการปฏิบัติงานให้ประสบ

ความสำ�เรจ็  ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็วา่ประเทศสงิคโปร์

ใหค้วามสำ�คญัมากในการพฒันาคุณลกัษณะตา่งๆ 

ทีเ่ปน็สว่นทีอ่ยูใ่ตผ้วิน้ําในโมเดลภเูขาน้ําแขง็ทีต้่อง

เริ่มพัฒนาตั้งแต่วัยเด็ก 

ตารางที่ ๒	การวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะและผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษที่ ๒๑ ของ

	 ประเทศสิงคโปร์โดยใช้แนวคิดภูเขานํ้าแข็ง

สมรรถนะและผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษที่ ๒๑ ของประเทศสิงคโปร์
แนวคิดภูเขา

นํ้าแข็ง
คุณค่าหลัก

ความรู้และทักษะ
ส่วนที่โผล่

พ้นผิวนํ้า

ความเคารพ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ การดูแลเอาใจใส่ 

ความยืดหยุ่น และความสามัคคี

ส่วนที่อยู่ใต้

ผิวนํ้า

สมรรถนะทาง

ด้านสังคมและ

อารมณ์

การตระหนักรู้เก่ียวกับตนเอง การจัดการตนเอง การตระหนักรู้

เกี่ยวกับสังคม การจัดการกับความสัมพันธ์ และการตัดสินใจ

อย่างมีความรับผิดชอบ

สมรรถนะ

สำ�หรับ

ศตวรรษที่ ๒๑

การรู้เกี่ยวกับพลเมือง ความตระหนักต่อโลก และทักษะข้าม

วัฒนธรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและเชิงคิดค้นพัฒนา 

และทักษะทางด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

ผลลัพธ์ที่

ต้องการ

การเป็นผู้มีความมั่นใจในตนเอง การเป็นผู้ที่เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

การเป็นผู้สนับสนุนสังคมอย่างแข็งขัน  และการเป็นพลเมืองที่

มีจิตสำ�นึก
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การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะของนักเรียน: กรณีศึกษาการยกระดับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 
“สมรรถนะและผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษที่ ๒๑” ของประเทศสิงคโปร์

		  ๓.๒ สมรรถนะที่มุ่งสร้างความสมดุล

ทั้งความรู้และศักยภาพที่สะท้อนคุณลักษณะท่ี

สำ�คัญท่ีพร้อมรับกับอนาคตและยังคงความเป็น

คนสิงคโปร์ 

	 องคป์ระกอบของสมรรถนะและผลลัพธ์ของ

นกัเรยีนในศตวรรษท่ี ๒๑ มท้ัีงคณุลักษณะท่ีสำ�คญั

ที่พร้อมรับกับอนาคต เช่น สมรรถนะสำ�หรับ

ศตวรรษที ่๒๑ ประกอบด้วย การรูเ้กีย่วกบัพลเมอืง

ความตระหนักต่อโลก และทักษะข้ามวัฒนธรรม 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณและเชิงคิดค้นพัฒนา 

ทักษะทางด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 

นอกจากน้ี ยงัมคุีณลักษณะท่ีสะท้อนความเป็นชาติ

ของสิงคโปร์ เช่น การเป็นพลเมืองที่มีจิตสำ�นึก 

ซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้ท่ีมีจิตสำ�นึกของความเป็น

รากเหง้าของสงิคโปร ์มคีวามรูส้กึรบัผดิชอบอยา่ง

เข้มแข็งต่อการเป็นพลเมือง สามารถบอกเล่า

เกี่ยวกับสิงคโปร์และโลก และมีจิตสำ�นึกต่อส่วน

รวมทีจ่ะทำ�ใหส้ิง่ท่ีอยูโ่ดยรอบดขีึน้ ซึง่แสดงใหเ้หน็

ว่าประเทศสิงคโปร์ให้ความสำ�คัญกับสมรรถนะ

ของนักเรียนที่ต้องมีความทันสมัยและก้าวให้ทัน

ต่อความเปลี่ยนแปลง แต่ก็ยังจำ�เป็นต้องรักษา

วัฒนธรรมและความเป็นชาติของตนเองไว้ ใน

ส่วนนี้จะเห็นประเด็นที่สำ�คัญ คือ ในโลกปัจจุบัน

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ “เราจำ�เปน็ตอ้ง

ปรับตวัให้เท่าทนัต่อการพฒันาของโลก แต่ก็ตอ้ง

ไม่ทิ้งวัฒนธรรมและความเป็นชาติของตนเอง” 

	 ๔.	การวางแผนการยกระดบัการพฒันาการ

ศึกษาอย่างเป็นระบบ

	 ประเทศสงิคโปรม์กีารวางแผนการยกระดบั

การพัฒนาการศึกษาอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การ

ประกาศกรอบแนวคิด “สมรรถนะและผลลัพธ์

ของนักเรียนในศตวรรษที่ ๒๑” จากนั้น ดำ�เนิน

การปรับปรุงหลักสูตร พัฒนาครู พัฒนาเครื่องมือ

สำ�หรับการให้ข้อมูลย้อนกลับและการประเมินผล 

โดยกำ�หนดให้นักเรียนทุกคนต้องมี “โปรไฟล์

การพัฒนาแบบองค์รวมรายบุคคล” (Individual 

Holistic Development Prof ifile) ซึง่จะบนัทกึความ

ก้าวหน้าของการพัฒนานักเรียนแต่ละคนตาม

สมรรถนะที่กำ�หนด นอกจากนี้ ส่วนหนึ่งของ

ความพยายามในการพฒันานกัเรยีนใหม้สีมรรถนะ

ตามที่กำ�หนด คือการมุ่งพัฒนาคุณภาพของวิชา

พละ ศิลปะ และดนตรี ให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น 

นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการได้ดำ�เนินการ

จดัเตรยีมโครงสรา้งพืน้ฐาน อาคารสถานที ่รวมทัง้

เครื่องมือ-อุปกรณ์ เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

นักเรียน

	 จะเห็นได้ว่าการพัฒนาการศึกษาต้องมีการ

วางแผนการพฒันาอยา่งเปน็ระบบ มกีารประกาศ

นโยบาย กรอบแนวคิดการพัฒนาการศึกษา รวม

ทั้งการเตรียมการในส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง

การยกระดับการพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนา 

“สมรรถนะและผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษที่ 

๒๑” ของประเทศสิงคโปร์ ถือเป็นตัวอย่างที่ดีใน

การวางระบบการขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษา

ได้อย่างชัดเจน

	 ๕.	การให้ความสำ�คัญกับวิชาพละ ศิลปะ 

และดนตรี

	 ประเทศสงิคโปรใ์หค้วามสำ�คญักบัวชิาพละ 

ศิลปะ และดนตรี โดยมุ่งยกระดับในการพัฒนา

คณุภาพของวชิาพละ ศลิปะ และดนตรี (Physical 

Art and Music education) ซึ่งเรียกว่า “PAM 

Education” ให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น เนื่องจาก

วชิาเหลา่นีม้สีว่นสำ�คญัในการพฒันานกัเรียนใหม้ี

สมรรถนะตามที่กำ�หนด โดยมีส่วนทำ�ให้ร่างกาย
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แข็งแรง มีสุขภาพดี มีความรับผิดชอบ มีความ

ซือ่สตัย์ มคีวามสามคัค ีมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ 

เป็นต้น ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ถือเป็นคุณลักษณะ

สำ�คัญที่พัฒนายาก แต่เป็นคุณลักษณะที่ส่งผลให้

บคุคลปฏบิตังิานไดป้ระสบความสำ�เรจ็แตกตา่งกัน 

ดงันัน้จงึจำ�เปน็ตอ้งพฒันาตัง้แตเ่ดก็วัยเรยีน และ

พัฒนาต่อเนื่องไปจนสำ�เร็จการศึกษา 

	 ประเทศไทยอาจต้องทบทวนการเพิ่มความ

สำ�คัญของวิชาพละ ศิลปะ และดนตรี ที่จำ�เป็น

ต้องใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้เรียนอย่าง

ต่อเน่ืองต้ังแต่การศึกษาขั้นพื้นฐานไปจนสำ�เร็จ

การศกึษาระดบัอดุมศึกษา เพือ่พฒันาคณุลักษณะ

หรือสมรรถนะของเยาวชนไทยต่อไป

สรุป

	 ประเทศสิงคโปร์มีการยกระดับการจัดการ

ศกึษาเพือ่เตรยีมเดก็และเยาวชนของชาตใิหเ้ตบิโต

เป็นผู้ใหญ่ท่ีมีความพร้อมต่อการดำ�รงชีวิต การ

ทำ�งานให้ประสบความสำ�เรจ็ในโลกยคุโลกาภวิตัน ์

โดยมุ่งสร้างความสมดุลท้ังความรู้และศักยภาพ

ที่สะท้อนคุณลักษณะที่สำ�คัญที่พร้อมรับกับโลก

ในอนาคตและยังคงมีจิตสำ�นึกของความเป็นคน

สิงคโปร์ โดยแนวคิดสมรรถนะและผลลัพธ์ของ

นักเรียนในศตวรรษที่ ๒๑ ของประเทศสิงคโปร์ 

ซึง่มกีารกำ�หนดกรอบแนวคิดการพฒันาสมรรถนะ

ที่สร้างมาจาก “คุณค่าหลัก” ภายในบุคคล แล้ว

พัฒนา  “สมรรถนะทางด้านสังคมและอารมณ์” 

เพื่อให้เกิด “สมรรถนะสำ�หรับศตวรรษที่ ๒๑”

และ “ผลลัพธ์ที่ต้องการ”

	 ประเทศสิงคโปร์มีการดำ�เนินการในการจัด

การศกึษาเพือ่พฒันาผูเ้รยีนอยา่งเปน็ระบบ ตัง้แต่

การกำ�หนดกรอบของสมรรถนะของผู้เรียน การ

กำ�หนดให้สมรรถนะอยู่ในหลักสูตรและกิจกรรม

เสรมิหลกัสตูร การพฒันาคร ูการกำ�หนดแนวทาง

และเครื่องมือการวัดผลประเมินผล รวมทั้งการ

พัฒนาคุณภาพของวิชาพละ ศิลปะ และดนตรีให้

มคีวามเขม้แขง็มากขึน้ นอกจากนีม้กีารสนบัสนนุ

โครงสร้างพืน้ฐาน อาคารสถานที ่รวมทัง้เครือ่งมอื-

อุปกรณ์ต่างๆ ในการพัฒนาผู้เรียน

	 กรณีตัวอย่างการยกระดับการจัดการศึกษา

ของประเทศสิงคโปร์ที่มุ่งพัฒนา  “สมรรถนะ

และผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษที่ ๒๑” ให้

ข้อคิดที่น่าสนใจในการพัฒนาการศึกษาในหลาย

ประเดน็ ไดแ้ก ่วสิยัทศันใ์นการจดัการศกึษาทีม่อง

ไปข้างหน้าในเชิงรุก โดยการพัฒนานักเรียนให้มี

สมรรถนะที่มีความสมดุลทั้งความรู้และศักยภาพ

ที่สะท้อนคุณลักษณะที่สำ�คัญที่พร้อมรับกับโลก

ในอนาคตและยังคงมีจิตสำ�นึกของความเป็นคน

สิงคโปร์ นอกจากน้ี ยังได้เห็นตัวอย่างของการ

วางแผนการยกระดับการพัฒนาการศึกษาอย่าง

เป็นระบบ และการให้ความสำ�คัญกับวิชาพละ 

ศิลปะ และดนตรี ทั้งนี้ เมื่อประเทศมีผลผลิตคือ

คนท่ีมีคุณภาพ ซึ่งถือเป็นทรัพย์สินที่มีค่าทั้งใน

ปัจจุบันและมีศักยภาพที่เป็นขีดความสามารถ

ในอนาคต จะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์คือประเทศมี

ความเข้มแข็ง มีศักยภาพสูง สามารถรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มคีวามสามารถในการแขง่ขัน ตลอดจนการพฒันา

อย่างยั่งยืน 
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