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ประกอบ กรณีกิจ และ จินตวีร์ (มั่นสกุล) คล้ายสังข์

รูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้
แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทน
ในการจำ�ของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ปีที่ ๔๑ ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม - กันยายน ๒๕๕๖) หน้า ๖๖-๘๒
วารสารครุศาสตร์

บทคัดย่อ

	 รูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ที่

ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทนในการจำ�ของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มี ๖

องคป์ระกอบ และ ๕ ขัน้ตอน โดยองค์ประกอบ ๖ องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ๑) บทเรียนอเิลก็ทรอนกิส ์๒) ระบบ

จัดการเรียนรู้ ๓) แหล่งข้อมูลหรือแหล่งการเรียนรู้ ๔) กิจกรรมการเขียนบันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ ๕) การติดต่อสื่อสาร และ ๖) การประเมินผลการเรียนสำ�หรับขั้นตอนของรูปแบบมี ๕ ขั้นตอน 

ได้แก่ ๑) การเรียนแบบผสมผสาน ๒) การเขียนบันทึกสะท้อนการเรียนรู้ ๓) การอ่านบันทึกสะท้อน

การเรียนรู้ของเพื่อน และต้ังประเด็นเพิ่มเติม ๔) การอ่านประเด็นต่างๆ ที่เพื่อนได้ตั้งข้อสังเกต และ

ข้อเสนอแนะ และ ๕) การตรวจสอบข้อค้นพบใหม่ๆ ที่เพื่อนนำ�เสนอ

Abstract 

	 This study of the blended e-learning model using online interactive ref lective

learning logs (OIRLs) to enhance thestudents of the Faculty of Education’s inquiring

mind and retention at Chulalongkorn University included 6 components and 5 procedures. 

The 6components consisted of:1) Learning courseware, 2) learning management systems 

(LMS), 3) learning resources, 4) OIRLs activity, 5) communication, and 6) learning assessment. 

There were 5 steps for the procedures including: 1) blended e-learning activity, 2) writing 

OIRLs activity, 3) reading and giving feedback to peers’ OIRLs (instructor/learners), 4) 

revising OIRLs activity, and 5) reviewing OIRLs activity.
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รูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์
ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทนในการจำ�ของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บทนำ�

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยมติที่ประชุม

สภามหาวิทยาลัยได้กำ�หนดคุณลักษณะบัณฑิต

ที่พึงประสงค์ซึ่งคุณลักษณะสำ�คัญประการหน่ึง

ก็คือ ความใฝ่รู้ (Inquiring mind) (จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗) ซึ่งผู้เรียนที่มีความใฝ่รู้

เป็นผู้เรียนที่มีความสามารถใช้วิธีการเชิงสืบสอบ 

(Inquiry capability) ในการริเร่ิมสำ�รวจสิ่งใหม่ 

การเปรียบเทียบกับความรู้ท่ีตนมีอยู่แล้วนำ�ไปสู่

การสร้างความรู้ใหม่ รวมทั้งการริเริ่มสร้างสรรค์

การทดลองสิ่งใหม่ๆ ซึ่งเป็นรากฐานที่สำ�คัญที่จะ

นำ�ไปสู่ทักษะการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientif ic 

Thinking) ทีจ่ะทำ�ใหผู้เ้รยีนมคีวามสามารถเรยีนรู้

และพฒันาตนเองได ้(Paul & Elder, 2003; Aulls

& Shore, 2008)

	 แนวทางหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมความใฝ่รู้คือ 

การใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์

ออนไลน์ในบริบทของอีเลิร์นนิงแบบผสมผสาน 

โดยบันทกึสะท้อนการเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธเ์ปน็

เครือ่งมอืทีส่ำ�คญัท่ีใชส้ง่เสรมิโอกาสในการสือ่สาร

ระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีนเพือ่ประเมนิความเขา้ใจ

ทัง้ในเน้ือหา และกระบวนการซึง่กำ�หนดใหผู้เ้รยีน

เขียนบันทึกสะท้อนการเรียนรู้อย่างมีโครงสร้าง 

พร้อมทั้งให้เพื่อนตั้งคำ�ถามและตั้งข้อสังเกต รวม

ถึงการแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน โดยมีผู้สอน

คอยสงัเกตการณ์ ใหข้อ้เสนอแนะในการตัง้คำ�ถาม

และต้ังขอ้สังเกตทีเ่หมาะสม รวมไปถึงการทา้ทาย

เพื่อให้เกิดความใฝ่รู้ในตัวผู้เรียน ตลอดจนการ

ให้การเสริมแรงทางบวกจะทำ�ให้เกิดความรู้สึก

ทางบวกและพฤติกรรมการใฝ่รู้ อันจะนำ�ไปสู่การ

พฒันาความใฝรู่ข้องผูเ้รยีนได ้(Deaton, Deaton, 

and Leland, 2010; Steenson, 2006)

	 นอกจากนีก้ารเขยีนบนัทกึสะทอ้นการเรียนรู้

ยังส่งเสริมพัฒนาการทางความคิด และมุมมอง

ใหม่ๆ  เปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยใหผู้เ้รยีนรวบรวมขอ้มลู

เก่ียวกับสิ่งท่ีได้เรียนรู้ ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียน

ตั้งคำ�ถามเกี่ยวกับการเรียนรู้และบันทึกความคิด

สำ�คัญของผู้เรียน รวมถึงส่งเสริมให้ผู้เรียนได้

ตอบสนองตอ่ประเดน็คำ�ถามของผูส้อนและผูเ้รยีน

คนอื่นๆ ทำ�ให้ผู้เรียนได้ทำ�ความเข้าใจในเนื้อหา

ทีเ่รยีนไดช้ดัเจนข้ึน ทบทวนความรู ้และตรวจสอบ

ความรู้ให้ทันสมัยรวมถึงสกัดความรู้ไปใช้ใน

สถานการณ์ต่างๆ (Johnson & Johnson, 2002 

อ้างถึงใน พรทิพย์ ศิริสมบูรณ์เวช, ๒๕๔๖) ทำ�ให้

ผูเ้รียนมคีวามคงทนในการจำ�สำ�หรบัสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู้

ได้ดียิ่งขึ้น 

	 อี เลิร์นนิงแบบผสมผสาน (Blended 

e-learning) เปน็การเรียนทีม่กีารผสมผสานจดุเด่น

ของการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนและการจัดการ

เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตทั้งในด้านการนำ�เสนอเนื้อหา การ

เขา้รว่มกจิกรรม และการวัดและประเมนิผล ในบรบิท

ของอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานดังกล่าว การจัด

กิจกรรมโดยให้ผู้เรียนเขียนบันทึกสะท้อนการ

คำ�สำ�คัญ:	 อีเลิร์นนิงแบบผสมผสานบันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ความใฝ่รู้ 

	 ความคงทนในการจำ�

Keywords :	Blended-Learning/Online  Interactive  Ref lective  Learning 

	 Logs/Inquiring Mind/Retention 
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เรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์จะเพิ่มความ

สะดวกในการเข้าถึงของผู้เรียน เพื่อน และผู้สอน 

รวมไปถงึเป็นการบรูณาการเทคโนโลยแีละสือ่สาร

การศึกษาเข้าไปในกระบวนการจัดการเรียนรู้

ในด้านของการวัดและประเมินผลผู้เรียนได้เป็น

อย่างดีอีกด้วย (จินตวีร์ คล้ายสังข์, ๒๕๕๓; Bonk 

& Graham, 2006; Waterhouse, 2005; Wilson 

& Smilanich, 2005; Sloan C onsortium 

Foundation, 2005)

	 ดังนั้นรูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสาน

โดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์

ออนไลน์ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทน

ในการจำ�ของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยจึงสามารถตอบสนองต่อนโยบาย

ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการสนับสนุน

ให้อาจารย์จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน

โดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ และเสริมสร้างความคงทน

ในการจำ�ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี

รูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึก

สะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ที่

ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทนในการจำ�ของ

นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 รูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้

บนัทกึสะทอ้นการเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธอ์อนไลน์

ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทนในการจำ�ของ

นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เป็นผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัยและพัฒนา ๓ 

ระยะ ได้แก่

	 ระยะที่ ๑ การพัฒนารูปแบบอีเลิร์นนิงแบบ

ผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ฯ ซึ่งวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องแล้วนำ�มา

พัฒนาเป็นร่างรูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสาน

โดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์

ออนไลน์ฯตลอดจนการศึกษาความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ๗ ท่านโดยการสัมภาษณ์ และการ

ประเมินคุณภาพรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ ๕ ท่าน 

	 ระยะที่ ๒ การศึกษาผลการใช้รูปแบบ

อีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อน

การเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ฯ ซึ่งศึกษา

ผลการใช้กับตัวอย่างที่ เป็นนิสิตปริญญาตรี

คณะครุศาสตร์จำ�นวน ๔๐ คน 

	 ระยะที่ ๓ การนำ�เสนอรูปแบบอีเลิร์นนิง

แบบผสมผสาน โดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้

แบบมปีฏสัิมพนัธอ์อนไลน์ฯ ซึง่นำ�ผลการศกึษาใน

ระยะที่ ๒ มาปรับปรุงรูปแบบและนำ�เสนอในรูป

ของแผนภาพประกอบความเรียงหลังจากนั้น

นำ�เสนอและใหผู้เ้ชีย่วชาญจำ�นวน ๕ ทา่นประเมิน

รับรองรูปแบบแล้วนำ�ข้อมูลและข้อเสนอแนะที่

ได้มาปรับปรุงแก้ไขโดยปรับปรุงรายละเอียดใน

ด้านองค์ประกอบและข้ันตอนให้มีความถูกต้อง

สมบูรณ์มากที่สุด

	 ทัง้นีร้ปูแบบอเีลริน์นงิแบบผสมผสานโดยใช้

บนัทกึสะทอ้นการเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธ์ออนไลน์

ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทนในการจำ�ของ

นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ซึง่ผา่นการวจิยัและพัฒนาทัง้ ๓ ระยะดงัรายละเอยีด

ข้างต้นประกอบด้วยรายละเอียด ๒ ส่วน ได้แก่ 

องค์ประกอบ และข้ันตอนของรูปแบบอีเลิร์นนิง

แบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้

แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้

และความคงทนในการจำ�ของนสิติคณะครศุาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังภาพที่ ๑
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รูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์
ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทนในการจำ�ของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อง ค์ประกอบของ รูปแบบอี เ ลิ ร์นนิงแบบ

ผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้

แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้

แ ล ะ ค ว า ม ค ง ท น ใ น ก า ร จำ � ข อ ง นิ สิ ต

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 องค์ประกอบของรูปแบบอีเลิร์นนิงแบบ

ผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบ

มีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ท่ีส่งเสริมความใฝ่รู้และ

ความคงทนในการจำ�ของนิสิตคณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบ

ด้วย ๖ องค์ประกอบ ดังนี้

	 ๑.	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

	 ๒.	ระบบจัดการเรียนรู้

	 ๓.	แหล่งข้อมูลหรือแหล่งการเรียนรู้

	 ๔.	กิจกรรมการเขียนบันทึกสะท้อนการ

เรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์

	 ๕.	การติดต่อสื่อสาร

	 ๖.	การประเมินผลการเรียน

	 องค์ประกอบที่ ๑ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

	 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นเนื้อหาสาระที่

นำ�เสนอในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส่วนใหญ่มี

ลักษณะเป็นสื่อประสม โดยเน้นการออกแบบที่ใช้

วิธีการ กลยุทธ์ และการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่

ผูเ้รยีนโดยทนัทใีนการนำ�เสนอ ทีก่ระตุน้ให้ผูเ้รยีน

ภาพที่ ๑	รูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ที่

	 ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทนในการจำ�ของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

๑.

๓.

๒.
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ประกอบ กรณีกิจ และ จินตวีร์ (มั่นสกุล) คล้ายสังข์

เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำ�หนดไว้ ซึ่ง

ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ตามความต้องการ 

ตลอดจนอาจมแีบบฝกึหดัหรอืแบบทดสอบเพือ่ให้

ผู้เรยีนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจได ้อกีทัง้ สือ่

การสอนในลักษณะบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มี

ขนาดเล็ก สามารถลดปัญหาในเรื่องขนาดของ

ไฟล์ และความสะดวกและความคล่องตัวในการ

พัฒนาและการนำ�ไปใช้ดังภาพที่ ๒ และภาพที่ ๓ 

นอกจากน้ีบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สามารถนำ�

กลับมาใช้ใหม่ (reusable) โดยการจัดเรียงลำ�ดับ

เน้ือหาใหม่ ทำ�ให้เกิดเป็นบทเรียนในลักษณะ 

Learning Objects ได้

ภาพที่ ๓ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับเนื้อหาแบบปฏิบัติ

ภาพที่ ๒ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับเนื้อหาแบบบรรยาย
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รูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์
ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทนในการจำ�ของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 องค์ประกอบที่ ๒ ระบบจัดการเรียนรู้

	 ระบบจัดการเรียนรู้เป็นโปรแกรมจัดการ

การเรียนรู้ที่ทำ�หน้าที่เป็นศูนย์กลางการจัดการ

และสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตมาจัดการให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้สอนและผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียน

กับแหล่งข้อมูล ทั้งนี้จะช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอน

สามารถเข้าถึงเนื้อหาและใช้ง่ายได้ง่าย โดยมี

เครือ่งมอืทางการจัดการ การปรบัปรงุ การควบคมุ 

การสำ�รองข้อมูล การสนับสนุนข้อมูล การบันทึก

สถิติผู้เรียน และการประเมินผล ตลอดจนการ

ตรวจให้คะแนนผู้เรียน ซึ่งผู้ใช้สามารถเรียกใช้

เครื่องมือเหล่านี้ผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ 

โดยเคร่ืองมือของระบบจัดการเรียนรู้แบ่งเป็น 

๖ กลุ่ม ตามแนวคิดของ WCET (2009) ได้แก่ 

๑) เครื่องมือสื่อสาร (Communication tools)

ประกอบด้วย การอภิปราย การแลกเปลี่ยนไฟล์ 

อีเมล วารสาร/บันทึกออนไลน์ การสนทนา การ

บริการวิดีโอ และไวต์บอร์ด ๒) เครื่องมืออำ�นวย

ประโยชน์ (Productivity tools) ประกอบด้วย

บุคมาร์ก ปฏิทินการเรียน การสืบค้นภายใน

รายวิชา และการแนะนำ�ตนเอง ๓) เครื่องมือ

สนับสนุนผู้เรียน (Student involvement tools) 

ประกอบดว้ย การจดักลุม่ การประเมนิตนเอง การ

สรา้งชมุชนของผูเ้รียน และแฟม้สะสมงานผูเ้รยีน 

๔) เครื่องมือบริหารรายวิชา (Administrations 

tools) ประกอบด้วย การระบุตัวตนของผู้เรียน 

การกำ�หนดสิทธ์ิการเข้าใช้รายวิชา และการลง

ทะเบียนเรยีน ๕) เครือ่งมือส่งผ่านรายวชิา (Course

delivery tools) ประกอบดว้ย การจดัการรายวชิา

การช่วยเหลือผู้สอน การประเมินผลออนไลน์ 

การตดิตามผูเ้รียน และการทดสอบและใหค้ะแนน

อตัโนมตั ิและ ๖) การออกแบบหลกัสูตร (Curriculum

design) ประกอบดว้ย การเขา้ถงึระบบ เทมเพลต

รายวชิา การจดัการหลกัสตูร การปรบัแตง่มมุมอง

ของหน้าจอ การออกแบบการสอน การยินยอม

ตามมาตรฐานการสอน และการใช้เนื้อหาร่วม

และการใช้ซํ้าดังตัวอย่างระบบจัดการเรียนรู้ 

Blackboard ในภาพที่ ๔

ภาพที่ ๔ ระบบจัดการเรียนรู้ Blackboard
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ประกอบ กรณีกิจ และ จินตวีร์ (มั่นสกุล) คล้ายสังข์

	 องค์ประกอบท่ี ๓ แหล่งข้อมูลหรือแหล่ง

การเรียนรู้

	 แหล่งข้อมูลหรือแหล่งเรียนรู้เป็นแหล่ง

ความรู้ ขอ้มลู ขา่วสาร สารสนเทศ หรอืเปน็สิง่ทีม่ี

คุณค่าในทางวชิาการท่ีผูส้อนหรอืเพือ่นชีแ้นะ โดย

นำ�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาใช้

เป็นเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูล แสวงหาและ

เผยแพร่ความรู้ ได้แก่ การนำ�เสนอความรู้ด้วย

ส่ือประสมในระบบจัดการเรียนรู้โดยผู้สอน การ

ให้คำ�แนะนำ�ด้วยการต้ังข้อสังเกต กระตุ้นด้วย

คำ�ถาม ตลอดจนชีแ้นะแหลง่ขอ้มลูในขอ้เสนอแนะ

ของบันทึกการเรียนรู้ของเพื่อนหรือผู้เรียน เช่น 

การบันทึกลิงก์จากเว็บเพจที่ต้องการแบ่งปันหรือ

แนะนำ�มานำ�เสนอในข้อเสนอแนะของบันทึกการ

เรียนรู้ของเพื่อนหรือผู้เรียน เป็นต้น ดังตัวอย่าง

ในภาพที่ ๕ ซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้

สามารถแสวงหาความรูไ้ดด้ว้ยตนเองตามอธัยาศยั

และสร้างกระบวนการเรยีนรู้ใหเ้กดิขึน้ดว้ยตนเอง

	 องค์ประกอบที่ ๔ กิจกรรมการเขียนบันทึก

สะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์

	 กจิกรรมดงักล่าวนีเ้ปน็การใชบ้ล็อกในระบบ

จดัการเรยีนรูอ้อนไลนใ์หผู้เ้รยีนเขยีนบนัทกึสะทอ้น

การเรียนรู้อย่างมีโครงสร้าง เพื่อประเมินความ

เข้าใจในเน้ือหาและกระบวนการ พร้อมทั้งให้

เพื่อนตั้งข้อสังเกตและคำ�ถาม ให้การเสริมแรง

ทางบวก การแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน 

ตลอดจนการท้าทายเพื่อให้เกิดความใฝ่รู้และ

ความคงทนในการจำ�แก่เพื่อนผู้เขียนบันทึก เพื่อ

ให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์และตีความข้อมูล ตลอดจน

ภาพที่ ๕ ตัวอย่างการแบ่งปันลิงก์จากเว็บเพจในบันทึกการเรียนรู้ของเพื่อน 

การค้นคว้าและแสวงหาความรู้ ใหม่ๆ ตาม

ข้อสังเกต คำ�ถามและคำ�แนะนำ�ของเพื่อน 

แล้วนำ�มาปรับเปล่ียนข้อสรุปเดิมของตน รวมถึง

มีการตรวจสอบจากเพื่อนอีกครั้ง โดยอาจมีผู้สอน

คอยสังเกตการณ์ ตั้ งคำ�ถาม ให้ข้อสังเกต 

ให้ข้อเสนอแนะ รวมไปถึงการท้าทายเพ่ือให้เกิด

ความใฝรู่แ้ละความคงทนในการจำ�ข้ึนในตวัผูเ้รยีน

	 องค์ประกอบที่ ๕ การติดต่อสื่อสาร

	 เครื่องมือส่ือสารเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้

ผู้ เรียนได้ติดต่อสอบถาม ปรึกษาหารือและ
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รูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์
ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทนในการจำ�ของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

แลกเปลีย่นความคดิเห็นระหวา่งผู้เรยีนและผู้สอน

และระหว่างผู้เรียนกับเพื่อนร่วมชั้นเรียนคน

อื่นๆ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารอาจ

แยกได้เป็น ๒ ประเภท คือ แบบประสานเวลา 

(Synchronous) และแบบไม่ประสานเวลา 

(Asynchronous) โดยเครื่องมือที่ช่วยในการ

ติดต่อสื่อสารและสามารถใช้ในการจัดการเรียนรู้

บนออนไลน์ ได้แก่ ห้องสนทนา ไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนกิส์ กลุ่มข่าว กระดานอภปิรายกระดาน

ประกาศ บล็อกและวิกิดังตัวอย่างการติดต่อ

สื่อสารและปฏิสัมพันธ์ผ่านบล็อกดังภาพที่ ๖

ภาพที่ ๖ การติดต่อสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนผ่านบล็อก
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ประกอบ กรณีกิจ และ จินตวีร์ (มั่นสกุล) คล้ายสังข์

	 องค์ประกอบที่ ๖ การประเมินผลการเรียน

	 การเรี ยนตามรูปแบบอี เลิ ร์นนิ งแบบ

ผสมผสานที่ใช้บันทึกการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์

ออนไลน์ฯ มกีารวดัระดบัความรูพ้ื้นฐานกอ่นเรยีน 

การทดสอบหลังเรียน และการทดสอบซ้ําหลัง

เรียน ๒ สัปดาห์ เพื่อวัดความคงทนในการจำ�ของ

ผู้เรียน ตลอดจนการวัดความใฝ่รู้ทั้งก่อนและ

หลังเรียน โดยสามารถสร้างแบบสอบเป็นมาตร

ประมาณคา่ ๕ ระดบั หรือแบบประเมนิพฤตกิรรม

การใฝรู้่ของผู้เรียนโดยเปน็เกณฑ์การประเมนิแบบ

รูบริกส์ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังนี้ 

๑) การตระหนักรู้ในสิ่งที่พบหรือสิ่งที่เกิดข้ึน

๒) การตั้งคำ�ถาม/นำ�เสนอสมมติฐานที่สามารถ

ตรวจสอบได้ ๓) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีาร

ต่างๆ ๔) การวิเคราะห์/ตีความข้อมูลด้วยคำ�พูดที่

มคีวามหมายและนา่เชือ่ถอื ๕) การสรปุความและ

สามารถจัดแบ่งหมวดหมู่ จำ�แนกประเภท หรือ

การระบุผลท่ีได้และนำ�ข้อมูลไปใช้ในบริบทที่

แตกต่างออกไป และ ๖) เมื่อได้รับข้อมูลใหม่

สามารถยืนยันหรือปรับเปลี่ยนข้อสรุปเดิมของ

ตนเองได้

ขั้นตอนของรูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสาน

โดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมปีฏสิัมพนัธ์

ออนไลน์ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทน

ในการจำ�ของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

	 กระบวนการเรียนตามรูปแบบอีเลิร์นนิง

แบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้

แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้

และความคงทนในการจำ�ของนสิติคณะครศุาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยข้ันตอน 

๕ ขั้นตอน ดังนี้

	 ๑.	การเรียนแบบผสมผสาน

	 ๒.	การเขียนบันทึกสะท้อนการเรียนรู้

	 ๓.	การอ่านบันทึกสะท้อนการเรียนรู้ของ

เพื่อน และตั้งประเด็นเพิ่มเติม

	 ๔.	การอ่านประเด็นต่างๆ ที่เพื่อนได้ตั้งข้อ

สังเกต และข้อเสนอแนะ

	 ๕.	การตรวจสอบขอ้คน้พบใหม่ๆ  ทีเ่พือ่นนำ�

เสนอ

	 ขั้นตอนที่ ๑ การเรียนแบบผสมผสาน

	 ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาและทำ�กิจกรรมการ

เรียนรู้แบบผสมผสานทั้งกิจกรรมบนออนไลน์

และกิจกรรมแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนโดยการ

เรียนแบบผสมผสานนั้นจะเป็นการดึงคุณสมบัติ

เดน่ของการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนและการเรยีน

การสอนออนไลนโ์ดยคำ�นงึถงึความเหมาะสมและ

ประโยชน์ทางการศึกษาสูงสุดที่ผู้เรียนจะได้รับ

เป็นสำ�คัญกล่าวคือ การเรียนการสอนออนไลน์

หรอือเีลริน์นงิจะเนน้ในเรือ่งของการเรยีนการสอน

ที่ไม่มีข้อจำ�กัดทั้งในเรื่องของคุณสมบัติผู้ เข้า

ศึกษา เรื่องเวลา และเรื่องสถานที่ ในขณะที่

การเรียนการสอนในชั้นเรียนมีจุดเด่นในเรื่องของ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน รวมถึง

ระหวา่งผูเ้รยีนดว้ยกนัเองเปน็สำ�คญั ทัง้นีข้ัน้ตอน

ของการเรียนแบบผสมผสานน้ีได้รับการออกแบบ

โดยการประยุกต์ใช้ศาสตร์ด้านการศึกษาสำ�หรับ

การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา (Pedagogy 

of Higher Education) ประกอบดว้ยการบูรณาการ

ของหลักการและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ๒ แนวทาง 

คอื ๑) หลกั ๗ ประการเพือ่การสอนระดบัปรญิญา

บัณฑิตที่มีประสิทธิภาพของ C hickering &

Gamson (Chickering and G amson, 1986 

อา้งถงึใน Waterhouse, 2005) และ ๒) การเรยีน
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รูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์
ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทนในการจำ�ของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การสอน ๙ ขัน้ตามแนวทางของ Gagne (Gagne’s 

nine events of instruction) โดยสรุปขั้นตอน

ได้ดังนี้ (๑) ผู้เรียนเรียนรู้จากการศึกษาบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ในระบบจัดการเรียนรู้ (๒) ผู้เรียน

เรยีนรูจ้ากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่ผูส้อน

จดัใหท้ัง้การเรยีนในชัน้เรยีน จากการบรรยาย การ

สาธิตของผู้สอน การแบ่งกลุ่มค้นคว้า การระดม

สมอง การฝึกปฏิบตั ิและการนำ�เสนอผลงาน และ

(๓) ผู้เรียนต่อยอดการเรียนรู้ โดยทำ�ความเข้าใจ

กับเนื้อหาเพิ่มเติมผ่านกิจกรรมบนออนไลน์ด้วย

การอภิปรายบนกระดานสนทนา การนำ�เสนอ

ผลงานผ่านบล็อกและการเขียนบันทึกสะท้อน

การเรยีนรูซ้ึง่เช่ือมโยงถงึองคป์ระกอบของรปูแบบฯ

ดา้นบทเรยีนอเิล็กทรอนกิส์ แหล่งขอ้มลูหรอืแหลง่

เรียนรู้ และการติดต่อสื่อสาร โดยกิจกรรมการ

เรียนรู้บนออนไลน์จะดำ�เนินกิจกรรมบนระบบ

จัดการเรียนรู้ Blackboard ซึ่งเชื่อมโยงถึง

องคป์ระกอบของรปูแบบฯ ดา้นระบบจดัการเรยีนรู้

	 ขั้นตอนที่ ๒ การเขียนบันทึกสะท้อนการ

เรียนรู้ผู้เรียนเขียนบันทึกสะท้อนการเรียนรู้ของ

ตนเองอย่างมีโครงสร้าง เพื่อประเมินความเข้าใจ

ในเน้ือหาและกระบวนการ โดยประกอบด้วย

กิจกรรมสำ�คัญ ได้แก่ ๑) รวบรวมความรู้ด้าน

เนื้อหาและกระบวนการท่ีได้รับ และ ๒) กลั่น

ความรู้ออกมาเป็นคำ�อธิบาย โดยการเขียนบันทึก

เป็นความเรียงด้วยภาษาของตนเอง ทั้งนี้ผู้เรียน

ควรส่งบันทึกสะท้อนการเรียนรู้ภายใน ๑ วันหลัง

การเรียน เช่น ส่งภายในเที่ยงคืนของวันอังคาร 

เมื่อมีการเรียนในวันจันทร์ เป็นต้น

	 ทั้งนี้กิจกรรมในขั้นตอนที่ ๒ นี้เชื่อมโยงถึง

องค์ประกอบของรูปแบบฯ ด้านระบบจัดการ

เรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร และกิจกรรมการเขียน

บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์และ

ส่งเสริมองค์ประกอบย่อยของความใฝ่รู้ด้านการ

ตระหนักรู้ในสิ่งที่พบหรือสิ่งที่เกิดขึ้น โดยแสดง

ให้เห็นจากตัวอย่างการเขียนบันทึกสะท้อนการ

เรียนรู้ของผู้เรียนในข้อความต่อไปนี้

“…จากการที่ได้ไปศึกษาบทเรียน

ออนไลน ์และการอภปิรายในชัน้เรยีน 

สรปุไดว้า่ WebQuest เปน็นวตักรรม

ที่ ถูกพัฒนาข้ึนโดย Dr. Bernie 

Dodge แห่ง San Diego State 

University เป็นการเรียนรู้แบบ

สบืสอบ เน้นการคน้ควา้ คดิวิเคราะห์

และสังเคราะห์ ประเมินผล ช่วย

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนตลอด

ชวีติ WebQuest ม ี๕ ขัน้ตอน ดงันี ้(๑) 

การนำ�เข้าสู่บทเรียน (๒) ภาระงาน

ที่ได้รับมอบหมาย (๓) กระบวนการ

ทำ�งาน แหล่งอ้างอิงการเรียนรู้ (๔) 

การประเมินผล (๕) บทสรุปตัวอย่าง 

WebQuest ได้แก่ http://www.

student.chula.ac.th/~49438954/

banana/intro.html (WebQuest) นี้

ใชเ้ปน็สว่นหนึง่ของการเรยีนการสอน

ในรายวิชา ๒๗๒๖๓๔๔ ด้วยเช่นกัน 

ซึ่งเป็น WebQuest ตัวอย่างที่ผู้ชม

สามารถทำ�ความเข้าใจได้ง่าย)…..”

“ในช่วงต้นคาบได้เรียนรู้ เกี่ยวกับ 

Page Design หรอืการออกแบบหนา้

ของ Webpage ซึ่งปกติโครงสร้าง

หลักๆของ Webpage มี  Banner 

ส่วนหัว ถัดจากน้ัน มี Navigation 

bar หรือเมนูบาร์ ปกติถ้าไม่อยู่ด้าน

บนก็อยู่ด้านข้าง ตลอด Website



76

ประกอบ กรณีกิจ และ จินตวีร์ (มั่นสกุล) คล้ายสังข์

ควรอยู่ที่เดิม แล้วก็มีส่วนเนื้อหา 

ด้านล่างมี Footer มีไว้บอกลิขสิทธิ์ 

หรือบอกรายละเอียดของผู้จัดทำ�

………………….. 

ไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัหลักในการออกแบบ

หน้า Webpage ……………ในช่วง

ทา้ยคาบไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกับการออกแบบ

หน้า Website ต่อจากคราวท่ีแล้ว 

โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver

ซึ่งในคาบนี้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการใส่ 

copyright และผู้จัดทำ� ต้องทำ�การ 

merge cell ก่อน แล้วไปที่ text 

mode เลือกไอคอนที่อยู่ริมขวาสุด 

เพื่อใส่  copyr ight และยังได้รู้

เทคนิค………………………. . .

…………………………..”

	 ขัน้ตอนที ่๓ การอา่นบนัทกึสะทอ้นการเรยีนรู้

ของเพื่อน และตั้งประเด็นเพิ่มเติม

	 ผู้เรียนอ่านบันทึกสะท้อนการเรียนรู้ของ

เพื่อนซึ่งเป็นคู่ของตนเอง แล้วดำ�เนินการดังนี้ 

๑) ให้การเสริมแรงทางบวก ๒) ตั้งข้อสังเกต

เกี่ยวกับบันทึกสะท้อนการเรียนรู้ของเพื่อน ๓) ตั้ง

คำ�ถามเพือ่กระตุน้ใหเ้พ่ือนไปศึกษาค้นควา้เพิม่เตมิ

และ ๔) แลกเปล่ียนประสบการณ์รว่มกนักบัเพือ่น

และใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เติม ท้ังนีใ้นการดำ�เนนิการ

ตามข้อ ๑-๔ นี้ ควรดำ�เนินการภายใน ๑ วัน

หลังจากเพื่อนเขียนบันทึกสะท้อนการเรียนรู้

เรียบร้อยแล้ว เช่น ดำ�เนินการภายในเที่ยงคืน

วันพุธ เม่ือเพ่ือนเขียนบันทึกสะท้อนการเรียนรู้

และส่งภายในเที่ยงคืนของวันอังคาร เป็นต้น

	 นอกจากเพือ่นทีเ่ปน็คูข่องผูเ้รยีน (Assigned 

Peer) ที่เขียนบันทึกจะดำ�เนินกิจกรรมตามที่นำ�

เสนอข้างต้นแล้ว ผู้สอน (Teacher) และผู้เรียน

คนอ่ืนๆ (None Assigned Peer) อาจคอย

สงัเกตการณ ์ใหก้ารเสรมิแรงทางบวก ใหข้อ้เสนอ

แนะในการตัง้คำ�ถามและตัง้ขอ้สงัเกตทีเ่หมาะสม

ให้แก่ผู้เรียน รวมไปถึงการท้าทายผู้เรียนซึ่งเป็น

ผู้เขียนบันทึกสะท้อนการเรียนรู้ โดยตั้งประเด็น

เพิม่เตมิ ทัง้ขอ้สงัเกตหรอืคำ�ถามเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิ

ความใฝรู่แ้ละความคงทนในการจำ�ข้ึนในตวัผูเ้รยีน

	 ทั้งนี้การอ่านบันทึกสะท้อนการเรียนรู้ของ

เพ่ือนจะส่งเสริมองค์ประกอบย่อยของความใฝ่รู้

ดา้นการตระหนักรูใ้นสิง่ทีพ่บหรือสิง่ท่ีเกดิขึน้สว่น

การตั้งข้อสังเกตและคำ�ถามเพื่อกระตุ้นให้เพื่อน

ไปศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจะส่งเสริมองค์ประกอบ

ย่อยของความใฝ่รู้ดา้นการตั้งคำ�ถามหรือนำ�เสนอ

สมมติฐานที่สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งเชื่อมโยง

ถึงองค์ประกอบของรูปแบบฯ ด้านระบบจัดการ

เรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร แหล่งข้อมูลหรือแหล่ง

การเรียนรู้ และกิจกรรมการเขียนบันทึกสะท้อน

การเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยแสดงให้เห็นจาก

ตัวอย่างการเขียนบันทึกสะท้อนการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนในข้อความต่อไปนี้

“การสรุปข้อมูลครั้งนี้ถือว่าคุณ ก 

(นามสมมต)ิ ทำ�ไดอ้ยา่งครบถ้วนแลว้ 

ยอดเย่ียมสังเกตมาหลายครั้งแล้ว

ว่าคุณ ก (นามสมมติ) เป็นคนตั้งใจ

ที่จะสรุปข้อมูลมาครบถ้วนซึ่งทำ�ได้ดี

มาโดยตลอดแต่ถ้าจะให้เสนอแนะ

ให้ข้อมูลดีขึ้นอยากให้คุณ ก (นาม

สมมติ) หาเว็บไซต์ที่จะช่วยบรรยาย

หรือประกอบข้อมูลต่างๆ ให้สามารถ
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เข้าไปดูตัวอย่างได้อย่างชัดเจนขึ้น 

อยา่งเชน่พวกโทนสเีวบ็ทีม่กีารใชโ้ทน

สทีีน่า่สนใจ และม ีlayout font ดีๆ  ก็

จะทำ�ให้งานสมบูรณ์ขึ้น

อธิบายเพิ่มเติมในส่วนของโครงสร้าง 

WBI: Page Design Banner คือ 

ส่วนที่อยู่บนสุดของหน้าเว็บเพจนั้น 

โดย Banner ดงักล่าวอาจเปน็รปูภาพ

ที่มีลักษณะเป็นโลโก้ขององค์กรนั้นๆ 

หรือเกี่ยวกับเนื้อหาของเว็บหลักๆ 

Menu Bar คือ ส่วนที่อยู่ทางซ้ายมือ

ของเว็บเพจ มีลักษณะเป็นแถบหลาย 

row………….

สรุปได้ครอบคลุมเนือ้หาดอียากทราบ

ว่าผู้เรียนในแต่ละวัยนั้นจำ�เป็นท่ีจะ

ต้องใช้โทนสีท่ีแตกต่างกันหรือไม่ มี

โทนสีใดท่ีจะทำ�ให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดี

เป็นพิเศษหรือไม่............”

	 ขั้นตอนที่ ๔ การอ่านประเด็นต่างๆ ที่เพื่อน

ได้ตั้งข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ

	 ผู้เรียนอ่านประเด็นต่างๆ ท่ีคู่ของตนหรือ

ผู้สอนหรือเพื่อนคนอื่นๆ ได้ตั้งข้อสังเกต คำ�ถาม 

และข้อเสนอแนะ จากนั้นดำ�เนินการสืบค้นและ

รวบรวมข้อมูลต่างๆ เพื่อสรุปผลและปรับเปลี่ยน

ข้อสรุปเดิมของตน โดยดำ�เนินการภายใน ๒ วัน 

หลังจากเพื่อนและผู้สอนได้ให้ข้อสังเกต คำ�ถาม 

และขอ้เสนอแนะในบนัทกึสะทอ้นการเรียนรู ้เช่น 

ดำ�เนินการภายในเที่ยงคืนของวันศุกร์ เมื่อเพื่อน

หรือผู้สอนได้ตั้งประเด็นต่างๆ ในวันพุธ เป็นต้น

	 ทั้งนี้กิจกรรมในขั้นตอนที่ ๔ นี้จะส่งเสริม

องค์ประกอบย่อยของความใฝ่รู้ด้านการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารตา่งๆ การวเิคราะหแ์ละ

ตีความข้อมูลด้วยคำ�พูดที่มีความหมายและน่า

เชื่อถือ และเมื่อได้รับข้อมูลใหม่สามารถที่จะ

ยืนยันหรือปรับเปลี่ยนข้อสรุปเดิมของตนเอง 

ซึ่งเชื่อมโยงถึงองค์ประกอบของรูปแบบฯ ด้าน

ระบบจดัการเรยีนรู้ การตดิตอ่สือ่สาร แหลง่ข้อมลู

หรอืแหลง่การเรยีนรู ้และกิจกรรมการเขียนบนัทกึ

สะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยแสดง

ให้เห็นจากตัวอย่างการเขียนบันทึกสะท้อน

การเรียนรู้ของผู้เรียนในข้อความต่อไปนี้

“….หนูสนใจท่ีเพื่อนบอกว่าอาจารย์

ได้สอนเทคนิคการใส่คลิปซึ่งเป็น

เทคนิคที่เรียกว่า PK Method เมื่อ

อ่านแล้วเ กิดความตื่นตัวอยากรู้

เทคนิคบ้างแล้วค่ะ ถ้าสามารถแชร์

เทคนิคในน้ีได้จะขอบคุณมากเลยค่ะ 

แตถ้่าวธีิสลบัซบัซอ้นมาก อธิบายยาก

ก็ค่อยรบกวนสอนเป็นการส่วนตัวได้

ค่ะ ขอบคุณนะคะ”

“ตัวอย่างเว็บไซต์สำ�หรับเลือกชุด

โทนส ีเชน่ http://kuler.adobe.com, 

http://www.colourlovers.com และ

WBI และ CAI ต่างกันตรงที่ WBI 

ตอ้งม ีwww เปน็สือ่กลางแต ่CAI น้ัน

ไม่จำ�เป็นสามารถใช้งานได้เลยทันที 

จะมีความสะดวกกว่า CAI ผู้เรียน

เรียนกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ WBI 

มี เรื่ องการติดต่อ ส่ือสารทั้ งแบบ

ประสานและไม่ประสานเวลา”

	 ขั้นตอนที่ ๕ การตรวจสอบข้อค้นพบใหม่ๆ

ที่เพื่อนนำ�เสนอผู้เรียนตรวจสอบข้อค้นพบใหม่ๆ

ทีคู่ข่องตนไดน้ำ�เสนอในบลอ็ก พรอ้มใหผ้ลปอ้นกลบั 
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เช่น การให้การเสริมแรงทางบวก ตลอดจน

การให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยดำ�เนินการ

ภายใน ๒ วัน หลังจากเพื่อนได้นำ�เสนอข้อค้น

พบใหม่ เช่น ดำ�เนินการภายในเที่ยงคืนของวัน

อาทิตย์ เม่ือเพื่อนได้นำ�เสนอข้อค้นพบใหม่ใน

บล็อกของตนเอง เป็นต้นโดยกิจกรรมในขั้นตอนนี้ 

นอกจากผู้เรียนจะตรวจสอบข้อค้นพบใหม่ๆ ของ

เพือ่นตามทีเ่สนอข้างตน้แล้ว ผู้สอนหรือผู้เรยีนคน

อืน่ๆ อาจเขา้มาสังเกตการณแ์ละตรวจสอบขอ้คน้

พบใหม่ๆ  ของผูเ้รยีนไดด้ว้ยเชน่กนั พรอ้มทัง้ใหผ้ล

ป้อนกลับและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอีกด้วย

	 ทั้งนี้กิจกรรมในขั้นตอนที่ ๕ ดังกล่าวจะ

ส่งเสริมองค์ประกอบย่อยของความใฝ่รู้ด้านการ

วิเคราะห์และตีความข้อมูลด้วยคำ�พูดที่มีความ

หมายและน่าเชื่อถือ การสรุปความและสามารถ

จัดแบ่งหมวดหมู่จำ�แนกประเภทหรือการระบุผล

ที่ได้และนำ�ข้อมูลไปใช้ในบริบทที่ต่างออกไป ซึ่ง

เชื่อมโยงถึงองค์ประกอบของรูปแบบฯ ด้านระบบ

จดัการเรียนรู้ การตดิตอ่สือ่สาร กจิกรรมการเขยีน

บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ และ

การประเมินผลการเรียน

“สรปุเนือ้หาไดเ้ขา้ใจได้ใจความสำ�คญั

ของในแต่ละสัปดาห์ดี นำ�มาเรียบ

เรยีงใหม ่ใชสี้สันทีด่อูา่นง่ายสะดดุตา

ชอบตรงที่มีการแยกเป็นหัวข้อของ

แต่ละเนื้อหาได้ชัดเจน อ่านง่ายเยี่ยม

เลยๆ เหมือนกับเป็นการได้ทบทวนที่

เคยเรียนมาทั้งหมดอีกครั้ง

. . . . .สีสันบนหน้าเว็บเป็นสิ่ งที่สื่ อ

ความหมายของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งชดัเจน

การเลอืกใชส้ใีห้เหมาะสม กลมกลืนไม่

เพียงแต่จะสร้างความพึงพอใจให้

กับผู้ใช้แต่ยังสามารถทำ�ให้เห็นถึง

ความแตกต่างระหว่างเว็บไซต์ได้การ

เลือกใช้สีที่เหมาะกับวัยก็จะช่วยใน

เรื่ อ งการดึ งดูดความสนใจของ

ผู้เข้าชม…..”

รูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึก

สะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์

ส่งเสริมความคงทนในการจำ�ของนิสิตคณะ

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 ความคงทนในการจำ�เป็นความสามารถใน

การเกบ็รกัษาความรูห้รอืประสบการณท์ีเ่คยเรยีนรู้

มาให้คงอยู่เป็นความจำ�ระยะยาวและสามารถ

ค้นคืนกลับมาได้เมื่อต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Gagne, 1977; Kitchel & Torres, 2005; สุชา 

จันทน์เอม, ๒๕๔๔) ทั้งน้ีจากการศึกษาแนวคิด

และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวทางซึ่งช่วยให้

ผูเ้รียนจดจำ�และระลกึไดถึ้งสิง่ท่ีเคยเรยีนมา พบวา่

มีแนวทางที่น่าสนใจ ๒ แนวทาง คือ ๑) การนำ�

เสนอเน้ือหาที่มีความหมาย มีความเชื่อมโยง

กับประสบการณ์เดิม สามารถทบทวนเน้ือหาซ้ํา

ได้และอยู่ในบริบทที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และ ๒) 

การกำ�หนดกลวิธีการเรียนโดยให้ผู้เรียนได้รับ

กระบวนการพิเศษที่ช่วยเพิ่มความจำ�ให้อยู่คงทน

ยิ่งขึ้น เช่น การจดบันทึกซึ่งต้องใช้สมองประมวล

ความคิดและตัดสินใจในการเรียบเรียง เป็นต้น

(วารินทร์ รัศมีพรหม, ๒๕๓๒; กุญชรี ค้าขาย, 

๒๕๔๐)

	 ขั้นตอนของรูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสม

ผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนแบบมี

ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ฯ ๕ ขั้นตอน ได้แก่ ๑) การ

เรียนแบบผสมผสาน ๒) การเขียนบันทึกสะท้อน

การเรียนรู้ ๓) การอ่านบันทึกสะท้อนการเรียนรู้
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รูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์
ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทนในการจำ�ของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ของเพื่อน และตั้งประเด็นเพิ่มเติม ๔) การอ่าน

ประเด็นต่างๆ ที่เพื่อนได้ตั้งข้อสังเกต และข้อ

เสนอแนะ และ ๕) การตรวจสอบข้อค้นพบใหม่ๆ 

ที่เพื่อนนำ�เสนอ กิจกรรมการเรียนทั้ง ๕ ขั้นตอนนี้

ส่งเสริมความคงทนในการจำ�โดยการผสมผสาน

กิจกรรมทั้งแบบออนไลน์และแบบเผชิญหน้า

สร้างความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ โดยกิจกรรมการ

เรยีนแบบเผชญิหนา้สง่เสรมิความสามารถในการ

ประมวลผลเนื้อหากับผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้น ใน

ขณะที่กิจกรรมออนไลน์เปิดโอกาสและให้เวลา

ผู้เรียนคิด ประมวลผล และสนทนาออนไลน์

นอกเวลาเรียน ตลอดจนการทบทวนบทเรยีนซ้ําได้

ทุกเวลา ทุกสถานที่ โดยเชื่อมโยงกับองค์ประกอบ

ของรูปแบบฯ ด้านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ

จัดการเรียนรู้ แหล่งข้อมูลหรือแหล่งการเรียนรู้ 

และการติดต่อสื่อสาร 

	 นอกจากนี้การมุ่งเน้นกิจกรรมการเขียน

บนัทกึสะทอ้นการเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธอ์อนไลน์

ได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทบทวนความรู้และ

เติมเต็มความรู้จากการตั้งคำ�ถาม ตั้งประเด็น ให้

ขอ้เสนอแนะและใหก้ารเสรมิแรงทางบวกจากเพือ่น 

และผู้สอน ทำ�ใหผู้เ้รยีนไดต้อ่ยอดองคค์วามรูแ้ละ

กระบวนการตลอดจนเติมเต็มเนื้อหาส่วนที่

มองขา้มหรอืตกหลน่ไป โดยเชือ่มโยงกบัองคป์ระกอบ

ของรปูแบบฯ ดา้นระบบจัดการเรยีนรู ้แหล่งขอ้มลู

หรือแหล่งการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร กิจกรรม

การเขยีนบนัทกึสะท้อนการเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธ์

และการประเมินผลการเรียน ดังความเห็นของ

ผูเ้รียนจากคำ�ถามปลายเปดิในแบบสอบถามความ

คิดเห็นต่อการใช้รูปแบบฯ

“เป็นอีกแนวทางการเรียนการสอนที่

ดีค่ะ ทำ�ให้ได้มีการสรุปและทบทวน

ความรูท้ีไ่ดเ้รยีนไปในแตล่ะครัง้ ทำ�ให้

ได้เรียนรู้เพิ่มข้ึนจากการฟังบรรยาย

ซํ้าใน blackboard แล้วเขียนสรุป 

ทำ�ให้ได้เนื้อหาที่อาจขาดหายไปจาก

การฟังไม่ทันในห้องเรียน และทำ�ให้

ความรู้คงทนขึ้นด้วยคะ

การบันทึกการเรียนรู้ของเราเป็นการ

ทบทวนเนือ้หาทีเ่รยีนในช่ัวโมงนัน้ ซึง่

ไดจ้ากการเรยีนในชัว่โมงและสามารถ

รับทราบข้อมูลที่แม่นยำ�อีกทีจาก

บทเรียนออนไลน์ได้อีก”

“เป็นการสรุปบทเรียนที่ดี และได้

ความรู้คงทนมากข้ึนในแต่ละคาบ

เรียน”

“ดิฉันเห็นด้วยกับการให้มีการบันทึก

เนื้อหาการเรียนรู้ เพราะเป็นการเน้น

ยํ้าความรู้ที่ได้รับไปในตัว และการ

ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพื่อน ก็เป็น

ส่วนช่วยให้เราได้รับข้อมูลเพิ่มเติม

ที่ตกหล่นไป และการเสริมแรงบวก

จากเพื่อน ก็เป็นส่วนช่วยให้เราอยาก

พัฒนาหรือศึกษาเพิ่มเติมยิ่งขึ้นด้วย”

“การเรียนรู้ในแบบดังกล่าว ทำ�ให้

ข้าพเจ้าได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เกีย่วกบัสิง่ทีร่บัรูจ้ากการเรยีนและยงั

ไดท้บทวนเนือ้หาบทเรยีน เพิม่ความรู้

ในประเด็นต่างๆที่ น่าสนใจ ด้วย

คำ�ถาม/ข้อสังเกตของเพื่อนมากขึ้น”

“ข้าพเจ้าคิดว่า การเขียนบันทึก

สะทอ้นความรูส้กึเปน็สิง่ทีด่ ีเนือ่งจาก

ทำ�ให้ข้าพเจ้าสามารถจำ�เนื้อหาที่ได้

เรยีนในหอ้งเรยีนได้ด ีและยังสามารถ
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ไปค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมเองได้

เมื่อเกิดข้อสงสัยเพื่อทำ�ให้มีความรู้

ที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังช่วย

กระตุ้นความสนใจในการใฝรู่อ้กีดว้ย”

การนำ�รูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดย

ใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์

ออนไลน์ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทนใน

การจำ�ของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยไปใช้

	 ๑.	ควรมกีารเตรยีมความพรอ้มดา้นเครือ่งมือ

และโครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่ำ�เปน็ในการจดัการเรยีน

การสอน ไดแ้ก ่หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ ระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบบริหารจัดการเรียน

การสอน และควรมีการพฒันาทกัษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารให้กับผู้เรียนและ

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 ๒.	ควรมีการปฐมนิเทศ เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับ

วธิกีาร ขัน้ตอน และกจิกรรมของรปูแบบอเีลิรน์นงิ

แบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้

แบบมปีฏสิมัพนัธอ์อนไลนฯ์ ใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้ง เชน่ 

คณาจารย์ ผู้เรียน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง โดย

ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนด้วย

รูปแบบดังกล่าว 

	 ๓.	ควรมีการตรวจสอบปฏิสัมพันธ์ การมี

ส่วนร่วมในการเรียนของผู้เรียน และผลลัพธ์ที่

ได้จากการเรียนเป็นระยะๆ ตลอดภาคการศึกษา 

เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงและ

สามารถแก้ไขสถานการณ์ปัญหาต่างๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 

	 ๔.	ควรมีการใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้

แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ฯ ทั้ง ๒ รูปแบบ 

	 	 ๔.๑	ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนกบัผูเ้รียน

โดยเพื่อนจะเป็นผู้ต้ังประเด็นคำ�ถามและต้ัง

ข้อสังเกตที่เหมาะสม 

	 	 ๔.๒	ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนกบัผูเ้รียน 

และผู้สอน โดยเพื่อนจะเป็นผู้ตั้งประเด็นคำ�ถาม

และต้ังข้อสังเกตที่เหมาะสม และผู้สอนจะคอย

สังเกตการณ์ ให้ข้อเสนอแนะในการตั้งคำ�ถาม

และตั้งข้อสังเกตที่เหมาะสม ตลอดจนตั้งประเด็น

คำ�ถามและข้อสังเกตที่ท้าทายผู้เรียน รวมไปถึง

การให้การเสริมแรงทางบวกแก่ผู้เรียน 

	 ในระยะเริ่มต้นการใช้บันทึกสะท้อนการ

เรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ฯ แบบที่ ๒ จะ

ช่วยให้ผู้ เ รียนเข้าสู่ กระบวนการใฝ่ รู้  และ

เสรมิสรา้งความคงทนในการจำ�ไดเ้รว็ขึน้ หลงัจาก

นัน้ผูส้อนอาจพจิารณานำ�ผูเ้รยีนเขา้สูก่ระบวนการ

การใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์

ออนไลน์ฯ แบบที่ ๑ ซึ่งผู้เรียนยังสามารถเกิด

พัฒนาการทางด้านความใฝ่รู้และความคงทนใน

การจำ�ได้ด้วยตนเองต่อไป

	 โดยสรุปรูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสาน

โดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์

ออนไลน์ฯ มี ๖ องค์ประกอบ และ ๕ ขั้นตอน โดย 

๖ องคป์ระกอบนัน้ ไดแ้ก ่๑) บทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส ์

๒) ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ ๓) แหล่งข้อมูล

หรือแหล่งการเรียนรู้ ๔) กิจกรรมการเขียนบันทึก

สะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ฯ

๕) การติดต่อสื่อสาร และ ๖) การประเมินผล

การเรียน สำ�หรับข้ันตอนประกอบด้วย ๑) การ

เรียนแบบผสมผสาน ๒) การเขียนบันทึกสะท้อน

การเรียนรู้ ๓) การอ่านบันทึกสะท้อนการเรียนรู้

ของเพื่อน และตั้งประเด็นเพิ่มเติม ๔) การอ่าน

ประเด็นต่างๆ ที่เพื่อนได้ตั้งข้อสังเกต และข้อ
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รูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์
ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทนในการจำ�ของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เสนอแนะ และ ๕) การตรวจสอบข้อค้นพบใหม่ๆ 

ที่เพื่อนนำ�เสนอ ดังนั้นหากนำ�รูปแบบไปใช้เพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สถานศึกษา และ/หรือ

ผู้สอนควรดำ�เนินการให้ครอบคลุมองค์ประกอบ

ทั้ง ๖ องค์ประกอบ และ ๕ ขั้นตอน ทั้งในมิติของ

คน เทคโนโลยี และเงื่อนเวลาที่กำ�หนดไว้ 
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