
การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
เพือ่สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของชมุชนในระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรยีน

Development of Elementary School Management Strategies 
to Enhance Community Involvement in Student Support 
Systems

1

วารสารครุศาสตร์
ปีที่ ๔๑ ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม - กันยายน ๒๕๕๖) หน้า ๑-๑๘

ฤทัยวรรณ หาญกล้า และ ปิยพงษ์ สุเมตติกุล

บทคัดย่อ

	 การวิจยัเรือ่งนีมี้วตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาสภาพปจัจุบนั สภาพท่ีพงึประสงค ์และพฒันากลยุทธ์การ

บรหิารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพือ่สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของชมุชนในระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลศึกษาวิเคราะห์ ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และตัวแทนชุมชน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นจาก

แบบสอบถาม โดยสอบถามจากผู้บริหาร ครู และตัวแทนชุมชน จำ�นวนกลุ่มละ ๓๖๐ คน และสัมภาษณ์

ผู้บริหาร ครู และตัวแทนชุมชน ใน ๔ ภูมิภาค จำ�นวนภูมิภาคละ ๓ คน จัดทำ�กลยุทธ์โดยใช้เทคนิค

SWOT นำ�ผลการวิเคราะห์มาจัดทำ�ร่างกลยุทธ์และตรวจสอบกลยุทธ์โดยการประชุมสนทนากลุ่ม 

	 ผลการวจิยัพบวา่ เมือ่พจิารณาในภาพรวมสภาพการดำ�เนนิการในปจัจบุนั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก และกลยทุธก์ารบรหิารสถานศกึษาระดบัประถม

ศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ๕ กลยุทธ์หลัก 

๑๓ กลยุทธ์รอง และ ๖๘ วิธีการ ได้แก่ กลยุทธ์หลักที่ ๑ ริเริ่มสร้างสรรค์สัมพันธ์ชุมชน ประกอบด้วย ๒ 

กลยุทธ์รอง คือ ๑) มุ่งสร้างความตระหนักและพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ความสามารถ ๒) ส่งเสริม

ความสัมพันธ์ร่วมกันในชุมชน กลยุทธ์หลัก ที่ ๒ เพิ่มพลังศักยภาพการวางแผน ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์

รอง คือ ๑) มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการร่วมมือในการวางแผน ๒) ส่งเสริมการวางแผนการทำ�งานอย่าง

เป็นระบบ ๓) มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการทำ�งานในรูปแบบการเป็นคณะกรรมการร่วมกันในทุกฝ่าย 

กลยุทธ์หลักที่ ๓ การเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์รอง คือ ๑) 

มุ่งสร้างความตระหนักและความเข้มแข็งในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาและส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของชุมชน ๒) พัฒนาความสัมพันธ์ด้วยเครือข่ายผู้ปกครองเข้มแข็ง ๓) เสริมพลังสร้างเครือข่ายการ

มีส่วนร่วมจากองค์กรภายนอก กลยุทธ์หลักที่ ๔ มุ่งสร้างคุณภาพการประเมินผลสู่ความเข้มแข็ง ประกอบ

ด้วย ๓ กลยุทธ์รอง คือ ๑) สนับสนุนการประเมินผลการวิจัยอย่างมีคุณภาพ ๒) มุ่งส่งเสริม
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 และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ๓) ส่งเสริมให้สถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วม

ในการประเมินผลอย่างหลากหลาย และกลยุทธ์หลักที่ ๕ มุ่งสู่ความสำ�เร็จและรับผลประโยชน์

ร่วมกัน ประกอบด้วย ๒ กลยุทธ์รอง คือ ๑) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการมีส่วนร่วมรับรู้

และกระจายผลประโยชน์ ๒) ส่งเสริมการแสดงผลงานสู่สาธารณชน

Abstract

	 The purposes of this research were as follow: to study the situation and the needs, 

and to develop administration to enhance community involvement in student support. 

Data collection was from the questionnaires, and the interviews. The samples were school 

administrators, teachers and community. The needs assessment was conducted by 

questionnaires and the interviews of school administrators, teachers and selected communities 

from four regional areas. Thereafter SWOT analysis lead to drafting strategies and f inally a 

focus group discussion.

	 The f indings reveal the current situation is moderate but the needs are 

considerable. The development of administrative strategies for elementary schools to enhance 

community involvement in the student support system features f ive principle strategies, 

thirteen sub-strategies and sixty-eight procedures. The f irst principle strategy is to start 

relationships with the community; the second principle strategy is to increase potential 

planning; the third principle strategy is to increase the best operations; the fourth principle 

strategy is to create quality evaluation to be vigorous; and the f ifth principle strategy is to 

be absorbed in the success and the benef its. 



3

การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ความเปน็มาและความสำ�คญัของปญัหา

	 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว ความตอนหนึ่งว่า “เยาวชนทุกคน

มิได้ต้องการทำ�ตัวเองให้ตกต่ํา หรือเป็นปัญหา

แก่สังคมประการใด แท้จริงต้องการจะเป็นคนดี 

มีความสำ�เร็จ มีฐานะ มีเกียรติ และอยู่ร่วมกัน

กับ ผู้ อ่ืนอย่างราบรื่น แต่การที่ จะบรรลุถึง

วตัถปุระสงค์น้ัน จำ�เป็นตอ้งอาศัยผู้แนะนำ�ควบคมุ

ให้ดำ�เนินไปอย่างถูกต้อง ในฐานะหน้าที่เป็นครู 

เป็นอาจารย์ เป็นผู้บริหารการศึกษา ท่านจะช่วย

เขาได้มากที่สุด เพราะมีส่วนควบคุมดูแลใกล้ชิด

อยู่ทุกๆ ด้าน รองลงมาจากบิดามารดา” จาก

พระบรมราโชวาทแสดงใหเ้หน็ถงึความสำ�คญัของ

เยาวชน ที่จะต้องได้รับการช่วยเหลือและดูแล 

ให้เป็นคนดี ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ท่ีได้กำ�หนดความ

มุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาว่า การศึกษา

ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้

และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ดำ�เนินชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ความสุข มาตรา ๖ กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษา

ต้องให้ความสำ�คัญแก่ผู้เรียนทุกคนโดยยึดหลัก

ว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และ

ถือว่าผู้เรียนสำ�คัญที่สุด ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน

พฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศักยภาพ มาตรา

๑๒ กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเน้นความรู้ 

คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตาม

ความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา ดังเช่น 

ความรู้เรื่องทักษะในการประกอบอาชีพและการ

ดำ�รงชีวิตอย่างมีความสุข ทั้งนี้ต้องคำ�นึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล อีกทั้งการประสานความ

ร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครองและบุคคลใน

ชมุชนทกุฝา่ย เพือ่การพฒันาผูเ้รยีนตามศกัยภาพ 

(คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ๒๕๔๒)

	 หากพบว่าสถานการณ์เด็กในปัจจุบันได้รับ

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ

และสังคม รวมทั้งการไหลบ่าทางวัฒนธรรม 

ทำ�ให้พฤติกรรมความคิดและทัศนคติของเด็ก

เปลี่ยนแปลงไปทั้งในส่วนที่เป็นประโยชน์ และ

โทษกับตัวเด็กเอง สถานการณ์เด็กในปัจจุบันจึงมี

ความซับซ้อนทั้งในส่วนของปัญหาและการแก้ไข

มากขึน้ การพฒันาใหโ้อกาสเดก็และเยาวชน โดย

เฉพาะที่อยู่ในระบบของโรงเรียน สามารถอยู่รอด

และไดร้บัโอกาสการพฒันาทกุดา้นทัง้รา่งกายและ

จิตใจ เพื่อเติบโตเป็นกำ�ลังสำ�คัญของประเทศชาติ

ในอนาคตจึงเป็นสิ่งสำ�คัญย่ิง และจากรายงาน

การวิจัยของสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.) เรื่อง “เด็กเยาวชน และครอบครัว”

พบว่า สภาพปัญหาของเด็กเยาวชนไทย ต้อง

เสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุ เด็กต้องหารายได้

เพื่อเลี้ยงครอบครัว ถูกใช้แรงงาน พฤติกรรม

เลียนแบบที่ไม่ถูกต้องจากการบริโภคข่าวสารจาก

โทรทศัน ์วทิยุ นติยสาร การดืม่สรุา เสพยาเสพตดิ 

และพฤติกรรมทางเพศ การถูกทารุณกรรม การ

ถูกทอดทิ้ง (กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๘) ดังนั้น

การเฝ้าระวังและติดตามดูแลนักเรียนในกลุ่มเด็ก

นักเรียนชั้นประถมศึกษาที่ถือว่าเป็นวัยเด็กตอน

กลางและวัยรุ่นตอนต้นนี้ จึงเป็นสิ่งสำ�คัญสูงสุด 

เน่ืองจากพัฒนาการที่เป็นวัยของนักเรียนกลุ่มน้ี 

จะสามารถทำ�ใหเ้ขาเตบิโตเปน็เยาวชนและผูใ้หญ่

ที่ดีได้ในอนาคตต่อไป

	 สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

๒๕๔๗) จึงได้กำ�หนดให้สถานศึกษาทุกแห่งนำ�

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้ และ
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 พฒันาให้เหมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษา และ

ได้ร่วมมือกับกรมสุขภาพจิต วางรากฐานเพื่อ

พัฒนาคุณภาพนักเรียนโดยการดำ�เนินงาน คือ

	 ๑.	การปรบัเปล่ียนบทบาทของผูบ้รหิารและ

เจตคติของผู้บริหาร และครูอาจารย์ให้ส่งเสริม

ดูแลและพัฒนานักเรียนทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติ

ปัญญา อารมณ์ และสังคม

	 ๒.	การวางระบบที่สร้างความมั่นใจว่า

นักเรียนทุกคนมีครูอาจารย์อย่างน้อยหนึ่งคนที่

คอยดูแลอย่างใกล้ชิด

	 ๓.	สนับสนนุให้ครูอาจารยม์คีวามใกล้ชดิกับ

ผู้ปกครอง เพื่อให้บ้านโรงเรียนและชุมชน เชื่อม

ประสานและรวมกันเป็นเครือข่าย ช่วยกันเฝ้า

ระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 ๔.	ประสานสมัพนัธร์ะหวา่งนกัเรยีน ชมุชน 

และผู้ชำ�นาญการในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้มีการส่ง

ต่อและรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริม พัฒนานักเรียน

และเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ

	 โดยระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียน มี

วัตถุประสงค์ในการดำ�เนินงาน ดังนี้

	 ๑.	เพือ่ใหโ้รงเรยีนมรีะบบการดแูลชว่ยเหลอื

นักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือ

ทีม่คีณุภาพ และมมีาตรฐานสามารถตรวจสอบได้

	 ๒.	เพือ่สง่เสรมิใหค้รปูระจำ�ชัน้ ครทูีป่รกึษา 

บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน 

และองคก์รภายนอกมสีว่นร่วมในการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน

	 ๓. เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ

และส่งเสริมพัฒนาการเต็มตามศักยภาพเป็นคน

ที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และ

สติปัญญา

	 ดัง น้ัน การดำ�เนินการของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนจึงมีคุณค่าและความจำ�เป็นที่

สถานศึกษาต้องนำ�ไปปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียน

อย่างเปน็ระบบ ตอ่เนือ่ง และยัง่ยนื เพือ่เสรมิสรา้ง

ใหน้กัเรียนไดรู้จ้กัตนเองและสามารถพึง่พาตนเองได้

มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีทักษะชีวิต 

สามารถหลกีเลีย่ง ปอ้งกันอนัตรายและพฤตกิรรม

ที่ไม่พึงประสงค์ เป็นคนดีของครอบครัว ชุมชน 

และสังคม ต่อไปได้

	 จากการศึกษางานวจิยัของ ชาครติ ภวงัคนนัท์

(๒๕๔๘) พบว่า สภาพการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานนั้น ในระดับ

การปฏิบัติของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของกลุ่ม คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครแูนะแนวหรอืครทูีป่รกึษา 

ผู้ปกครอง และนักเรียน มีการปฏิบัติในระดับมาก 

แตพ่บวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนอยู่

ในระดบัปานกลาง ซึง่อาจเปน็ไปไดว้า่กระบวนการ

สื่อสารและการทำ�ความเข้าใจระหว่างโรงเรียน

และผูป้กครองนัน้ตอ้งเรง่ปรบัปรงุเพือ่ใหเ้กิดความ

เข้าใจท่ีตรงกัน และเม่ือพิจารณาในคำ�ถามปลาย

เปิดพบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มทั้ง ๕ กลุ่มดังกล่าวนั้น 

อยู่ในระดับที่ต้องทำ�ความเข้าใจมากขึ้น ดังนั้น

จึงควรพัฒนากระบวนการที่เหมาะสมของแต่ละ

กลุ่ม เพื่อสามารถปรับบทบาทให้สอดรับในการ

ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นอกจากนีย้งัพบว่า กระบวนการในการประสานงาน

และส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอกยังมีความเข้าใจ

และปฏิบัติอยู่ในระดับที่ควรจะทำ�ความเข้าใจ

และอธิบายแนวทางการดำ�เนินงานให้ชัดเจน

ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ งานวิจัยของ อัจฉรี พูลเพิ่ม

(๒๕๔๖) และ ษมาภรณ์ สายวงศ์ปัญญา (๒๕๔๗) 
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การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ที่ได้ศึกษาการพัฒนาและการดำ�เนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า มีปัญหาในด้าน

การขาดความร่วมมือ การประสานงาน ระหว่าง

ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

	 ดงัจะเหน็ไดว้า่ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรยีน

นั้น ควรได้รับการพัฒนาในด้านการดำ�เนินการ

ให้มีส่วนร่วมกับชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความ

ความสำ�เร็จของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาก

ยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาเป็นกลยุทธ์ในการบริหาร

ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ซึ่งจะทำ�ให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนประถมศึกษา มีความสมบูรณ์และ

เข้มแข็งยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

	 ๑.	เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถม

ศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 ๒.	เพือ่พฒันากลยทุธก์ารบรหิารสถานศกึษา

ระดับประถมศกึษาเพือ่สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของ

ชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากการสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการ

และผลงานการวจิยัต่าง ๆ  สามารถสรปุเปน็กรอบ

แนวคิดเบื้องต้นของการวิจันครั้งนี้ ได้ดังนี้

	 ๑.	กระบวนการจัดทำ�กลยุทธ์ เร่ิมทำ�การ

วเิคราะหแ์นวคิด ทฤษฎท่ีีเกีย่วขอ้งกับกระบวนการ

จัดทำ�กลยุทธ์ ที่เก่ียวข้องทำ�ให้ได้แนวคิด คือ

Keller (1986), Certo and Peter (1991), 

ศรีวงศ์ สุมิตร (๒๕๓๘ อ้างถึงใน พันธ์ศักดิ์ 

พลสารัมย์, ๒๕๔๐) พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ 

(๒๕๔๒) วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (๒๕๔๒) สรุปได้

เป็นกระบวนการ ประกอบด้วยกระบวนการดังนี้

	 	 ๑.๑	การวิ เคราะห์ สภาพแวดล้ อม 

(SWOT Analysis)

	 	 ๑.๒	การกำ�หนดกลยุทธ์ (Strategy)

	 ๒. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ศึกษา

แนวคิดและระบบโครงสร้าง จากสำ�นักวิชาการ

และมาตรฐานการศึกษา (๒๕๕๒) ประกอบด้วย

องค์ประกอบ ดังนี้	

	 	 ๑)	การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็น

การรวบรวมข้อมูลนักเรียนด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อ

ให้ได้รู้จักและเข้าใจนักเรียนอย่างแท้จริงและ

ครอบคลุมในทุกๆ ด้าน มีการบันทึกและเก็บ

รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ

		  ๒)	การคัดกรองนักเรียน เป็นการนำ�

ข้อมูลนักเรียนที่ได้รวบรวมไว้มาวิเคราะห์เพื่อจัด

กลุ่มนักเรียนตามสภาพปัญหาและความต้องการ 

จึงจัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มส่งเสริมพัฒนา กลุ่ม

ป้องกัน และกลุ่มแก้ไข

		  ๓)	การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เปน็การ

ดูแล เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และมีการหาวิธีการ 

เทคนิคต่างๆ ช่วยเหลือทั้งการป้องกัน และการ

แก้ไขปัญหา 

		  ๔)	การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 

เปน็การสง่เสรมิพฒันานกัเรยีน ทัง้กลุม่ปกต ิกลุม่

เสีย่ง กลุม่ความสามารถพิเศษ ดแูล เอาใจใสอ่ยา่ง

ใกล้ชิด และมีการหาวิธีการ เทคนิคต่างๆ มาช่วย

เหลือและสนับสนุน
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ฤทัยวรรณ หาญกล้า และ ปิยพงษ์ สุเมตติกุล

 		  ๕)	การส่งต่อ ในกรณีที่เห็นว่าการช่วย

เหลือนักเรียนคนนั้น จำ�เป็นต้องประสานขอความ

ร่วมมือให้บุคลากรหรือหน่วยงานอ่ืนๆ เข้ามา

เกี่ยวข้อง ให้มีการส่งต่อทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียน ทั้งนี้สามารถทำ�ได้ทั้งการแก้ไข ปรับปรุง 

และเพื่อการพัฒนานักเรียน

	 ๓.	การมีส่วนร่วมของชุมชน จากแนวคิด

ของนักวิชาการหลายท่าน สรุปได้เป็น ขั้นตอน 

ดังนี้

	 	 ๓.๑	การมีส่วนร่วมในขั้นริเริ่มโครงการ 

เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน

ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกำ�หนดความ

ต้องการของชุมชน และมีส่วนในการจัดลำ�ดับ

ความสำ�คัญของความต้องการนั้นๆ

	 	 ๓.๒	การมีส่วนร่วมในข้ันวางแผน เป็น

ขั้นที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำ�หนด

นโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงการ กำ�หนด

วิธีการและแนวทางการดำ�เนินงานและกำ�หนด

ทรัพยากรและแหล่งของทรัพยากรท่ีจะใช้ใน

โครงการ

	 	 ๓.๓	การมสีว่นรว่มในขัน้ดำ�เนนิโครงการ 

เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการทำ�

ประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยการร่วมช่วยเหลือ

ด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ แรงงาน งบประมาณ 

การประสานงาน ตลอดจนการดำ�เนนิการขอความ

ช่วยเหลือจากภายนอก

	 	 ๓.๔	การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผล

โครงการ เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การประเมินตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ 

	 	 ๓.๕	การรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น เป็น

ข้ันที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับผล

ประโยชน์ที่เกิดขึ้นตามโครงการนั้น 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา

ระดบัประถมศกึษาเพือ่สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของ

ชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการ

วิจัยการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 

(Descriptive Research) 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาข้ันพื้นฐาน จำ�นวน ๒๘,๔๙๒ แห่ง กลุ่ม

ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจัิย คอื โรงเรยีนประถมศกึษา 

สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน จำ�นวน ๓๖๐ แห่ง ซึ่งได้จากการกำ�หนด

ขนาดตวัอยา่งของ Yamane (1973) ทีร่ะดบัความ

เชื่อมั่น ๙๕% ผู้วิจัยได้กำ�หนดประชากรซึ่ง

เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับการตอบ

แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย

๑) ผู้อำ�นวยการสถานศึกษา จำ�นวน ๓๖๐ คน

๒) ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน/ครูประจำ�ชั้น/หัวหน้ากลุ่มสาระการ

เรียนรู้ จำ�นวน ๓๖๐ คน และ ๓) ตัวแทนชุมชน

จำ�นวน ๓๖๐ คน 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประกอบดว้ยขัน้ตอนในการดำ�เนนิการ ดงันี้

	 ขัน้ตอนที ่๑ การศกึษาเอกสารและงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

ศกึษาวเิคราะหแ์นวคดิเก่ียวกับการพฒันากลยุทธ์,
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การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

การมีส่วนร่วมของชุมชน,ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน นโยบาย สพฐ. พรบ.การศึกษาแห่งชาติ 

วิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสาร ตำ�รา และผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้กรอบแนวคิดในการวิจัย 

“การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับ

ประถมศกึษาเพือ่สง่เสรมิการมส่ีวนรว่มของชมุชน

ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน”

	 ขัน้ตอนที ่๒ การศึกษาและวิเคราะหส์ภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ในการบริหาร

สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน

	 ในขั้นนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์ตามกรอบ

แนวคิดที่ได้กำ�หนดไว้ในขั้นตอนที่ ๑ โดยทำ�การ

ศึกษา ดังนี้ ๑) การศึกษาและวิเคราะห์สภาพ

ปัจจุบันในการบริหารสถานศึกษาระดับประถม

ศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ๒) การศึกษาและ

วิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ ในการบริหารสถาน

ศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จากแหล่งข้อมูลบุคคลที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ 

ผู้อำ�นวยการสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน/ครูประจำ�ชั้น/

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และตัวแทนชุมชน 

ด้วยวิธีการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ 

โดยใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

	 ขัน้ตอนที ่๓ การกำ�หนดกลยทุธก์ารบรหิาร

สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน

	 การดำ�เนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นการ

ออกแบบกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับ

ประถมศกึษาเพือ่สง่เสรมิการมส่ีวนรว่มของชมุชน

ในระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน โดยผูว้จิยัไดใ้ชผ้ล

การวิจัย ในข้ันตอนที่ ๑ การศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่ ๒ การศึกษาและ

วเิคราะหส์ภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงคใ์น

การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนกัเรยีน มาศกึษาและสรปุเพือ่ออกแบบ

กลยทุธก์ารบรหิารสถานศกึษาระดบัประถมศกึษา

เพือ่ส่งเสรมิการมสีว่นรว่มของชมุชนในระบบดแูล

ชว่ยเหลอืนกัเรยีน โดยมีแนวทางในการดำ�เนนิการ

กำ�หนดกลยุทธ์ คอื การวเิคราะห์ SWOT Analysis 

นำ�ข้อมูลที่ได้เก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายในที่เป็น

จดุแขง็และจดุออ่นและสภาพแวดลอ้มภายนอกที่

เปน็โอกาสและอปุสรรค มาจดัทำ� SWOT Matrix 

เพื่อกำ�หนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับ

ประถมศกึษาเพือ่สง่เสรมิการมส่ีวนรว่มของชมุชน

ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีเทคนิคการ

วิเคราะห์ SWOT และการจัดทำ� SWOT Matrix 

	 ขั้นตอนท่ี ๔ การตรวจสอบกลยุทธ์การ

บริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่ง

เสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียน

	 การดำ�เนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นการ

ตรวจสอบ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา

ระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย

การประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) ผู้ทรง

คณุวฒุ ิจากนัน้ผูว้จิยัจงึสรปุผลการวเิคราะหค์วาม

คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการตรวจสอบกลยุทธ์

การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อ
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ฤทัยวรรณ หาญกล้า และ ปิยพงษ์ สุเมตติกุล

 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้จากขั้น

ตอนที่ ๔ มาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์

และเหมาะสมมากขึ้น แล้วนำ�เสนออาจารย์ที่

ปรกึษาวิทยานพินธเ์พือ่พจิารณาใหข้อ้คดิเหน็และ

ข้อเสนอแนะ แล้วนำ�มาสรุปผลจัดทำ�รายงาน

การวิจัยและเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์

ร่วมพิจารณาให้ความคิดเห็นและปรับปรุงแก้ไข

รายงานการวิจัยเพื่อจัดทำ�เป็นรายงานวิจัยฉบับ

สมบูรณ์

ผลการวิจัย

	 ส่วนที่ ๑ ผลการวิจัยข้อมูลสภาพปัจจุบันใน

การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 

ครู และตัวแทนชมุชน พบวา่ สภาพปจัจุบนัในการ

บรหิารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพือ่สง่เสรมิ

การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนเมือ่พจิารณาในภาพรวมสภาพดำ�เนนิการ

ในปัจจบัุน อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเปน็

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง ๕ ด้าน

โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดลำ�ดับแรกคือ การมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการริเริ่ม รองลงมา คือ การมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ การมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการดำ�เนนิการและ คา่เฉล่ียต่ําสดุคอื

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล 

	 ส่วนที่ ๒ ผลการวิจัยข้อมูลสภาพท่ีพึง

ประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถม 

ศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งประกอบด้วย 

ผู้บริหาร ครู และตัวแทนชุมชน พบว่า สภาพที่

พึงประสงค์ในการบริหาร สถานศึกษาระดับ

ประถมศกึษาเพือ่สง่เสรมิการมส่ีวนรว่มของชมุชน

ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เมื่อพิจารณาใน

ภาพรวมสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง

๕ ด้านโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดลำ�ดับแรก คือ การมี

สว่นรว่มของชมุชนในการรเิริม่ รองลงมา คอื การ

มสีว่นรว่มของชมุชนในการดำ�เนนิการ การมสีว่น

รว่มของชมุชนในการวางแผน การมสีว่นรว่มของ

ชุมชนในการรับผลประโยชน์ และค่าเฉล่ียต่ําสุด 

คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล

	 ส่วนที่ ๓ ผลการนำ�เสนอกลยุทธ์ของการ

บรหิารสถานศกึษาระดบัประถมศกึษาเพือ่สง่เสรมิ

การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับ

ประถมศกึษาเพือ่สง่เสรมิการมส่ีวนรว่มของชมุชน

ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ๕ 

กลยุทธ์หลัก ๑๓ กลยุทธ์รอง และ ๖๘ วิธีการ 

ได้แก่ กลยุทธ์หลักที่ ๑ ริเริ่มสร้างสรรค์สัมพันธ์

ชมุชน ประกอบดว้ย ๒ กลยุทธร์อง คอื ๑) มุง่สรา้ง

ความตระหนักและพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ 

ความสามารถให้กับบุคลากรในสถานศึกษาและ

ชุมชน ๒) ส่งเสริมความสัมพันธ์ร่วมกันในชุมชน 

กลยุทธ์หลักท่ี ๒ เพิ่มพลังศักยภาพการวางแผน 

ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์รอง คือ ๑) มุ่งส่งเสริม

และสนับสนุนการร่วมมือในการวางแผน ๒) สง่เสริม

การวางแผนการทำ�งานอย่างเป็นระบบ ๓) มุ่ง

ส่งเสริมและสนับสนุนการทำ�งานในรูปแบบการ

เป็นคณะกรรมการร่วมกันในทุกฝ่าย กลยุทธ์หลัก

ที่ ๓ การเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานสู่ความ

เป็นเลิศ ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์รอง คือ ๑) มุ่ง

สร้างความตระหนักและความเข้มแข็งในการ

บริหารจัดการภายในสถานศึกษาและส่งเสริม
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การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

การมีส่วนร่วมของชุมชน ๒) พัฒนาสานสัมพันธ์

ด้วยเครือข่ายผู้ปกครองเข้มแข็ง ๓) เสริมพลัง

สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมจากองค์กรภายนอก 

กลยุทธ์หลักที่ ๔ มุ่งสร้างคุณภาพการประเมินผล

สู่ความเข้มแข็ง ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์รอง คือ 

๑) สนับสนุนงานวิจัยและการประเมินผลอย่างมี

คุณภาพ ๒) มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ๓) ส่งเสริมให้สถานศึกษา

และชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลอย่าง

หลากหลาย และกลยุทธ์หลักที่ ๕ มุ่งสู่ความ

สำ�เร็จและรับผลประโยชน์ร่วมกัน ประกอบด้วย 

๒ กลยุทธ์รอง คือ ๑) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการมีส่วนร่วมรับรู้และกระจายผล

ประโยชน์ ๒) ส่งเสริมการแสดงผลงานสู่

สาธารณชน

การอภิปรายผล

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การ

บรหิารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพือ่สง่เสรมิ

การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน มีประเด็นการอภิปราย ๒ ส่วน คือ

	 ส่วนที่ ๑ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถม

ศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 ๑.๑ สภาพปจัจุบนัในการบรหิารสถานศกึษา

ระดับประถมศึกษาเพื่อ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า 

มีสภาพการดำ�เนินการในปัจจุบันในการบริหาร

สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี

สว่นรว่มของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน

อยู่ในระดับ ปานกลาง ผลการวิจัยดังกล่าวนี้เห็น

ได้ว่า การดำ�เนินการในการบริหารสถานศึกษา

ระดับประถมศึกษาเพื่อ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควร

มีการพัฒนาให้มีการดำ�เนินงานที่เป็นรูปธรรม

และชัดเจน เนื่องจากการบริหารสถานศึกษา

ระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการ

ดำ�เนินการในสถานศึกษา ซึ่งยังขาดการเชื่อมโยง

กับชมุชน สอดคลอ้งกับงานวจิยัของสำ�นกัวชิาการ

และมาตรฐานการศึกษา (๒๕๔๘) ที่ได้ค้นพบว่า 

กระบวนการสื่อสารและการทำ�ความเข้าใจ

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ยังต้องมีการเร่ง

ปรบัปรงุใหเ้กดิความเขา้ใจใหต้รงกนั กระชบั และ

มีความถ่ีในการสื่อสารด้วยวิธีการต่างๆ มากข้ึน 

นอกจากน้ี ผลการวจิยัครัง้น้ี สอดคลอ้งกับงานวจิยั

ของ สุรพล เพ็งแจ่ม (๒๕๔๔) ที่พบว่า ผู้ปกครอง

นักเรียนมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานตามระบบ

ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนอยูใ่นระดบัปานกลางเชน่กนั

นอกจากนี้ผลการวิจัยคร้ังนี้ยังพบว่า การมี

สว่นรว่มของชมุชนในระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน

ในดา้นการรเิริม่ มรีะดับการดำ�เนนิการทีม่คีา่เฉลีย่

มากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าการ

มีส่วนร่วมของชุมชนในการซักถาม พูดคุยและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความ

ต้องการในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

สอดคล้องกับที่กรมสุขภาพจิต (๒๕๕๑) ที่ได้เสนอ

แนวคิดว่า การพัฒนาโรงเรียนยังต้องอาศัยพลัง

ของชุมชนทั้งในด้านแนวคิด แผนงาน โครงการ 

ทรัพยากรต่างๆ ซึ่งไม่ใช่เรื่องเงินเท่านั้น แต่รวม

ถึงภูมิปัญญาและความสามารถของคนในชุมชน 

ตลอดจนทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรมของชุมชน

ด้วย หากยังพบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การริเริ่ม ในด้านการตัดสินใจอยู่ในระดับต่ําที่สุด 
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 เนื่องจาก ผู้ปกครอง ชุมชน ยังมีความไม่กล้าพอ

ในการร่วมกันเสนอแนวคิดและการตัดสินใจ ใน

สว่นของการมีสว่นร่วมของชุมชนในการประเมนิผล

เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด และเมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า การแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นหรือ

การร่วมประชมุเกีย่วกบัการประเมนิผลการปฏบิตัิ

งานตามแผนท่ีวางไว้เกีย่วกบัการคดักรองนกัเรยีน 

ซึง่สถานศกึษาควรทีจ่ะเหน็ถงึความสำ�คญัในสว่น

ของการประเมนิผลการดำ�เนนิงาน ดงัที ่พสิณ ุฟองศร ี

(๒๕๕๑) ได้กล่าวถึงความสำ�คัญและความจำ�เป็น

ของการประเมินว่า เป็นกลไกที่สำ�คัญที่จะนำ�ไปสู่

การปรับปรุงการทำ�งานในทุกด้าน ไม่ใช่การ

ตรวจสอบที่เน้นการจับผิดตามแนวคิดเดิมๆ แต่

เป็นการปรับปรุงและพัฒนา ในปัจจุบันทุกฝ่ายได้

เหน็ถงึประโยชนข์องการประเมนิมากขึน้ จงึทำ�ให้

การประเมินเข้าไปมีบทบาทในทุกภาคส่วนของ

สงัคมไมว่า่ ภาครฐั ภาคเอกชน ธรุกจิ องคก์รอสิระ 

หรอืประชาคมตา่งๆ ในทกุดา้นไมว่า่ดา้นการเมอืง 

การบริหาร เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม 

หรือด้านการศึกษา 

	 ๑.๒ สภาพทีพ่งึประสงคใ์นการบรหิารสถาน

ศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อ ส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

พบว่า มีสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถาน

ศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่

ในระดับมาก จากผลการวิจัยคร้ังนี้เห็นได้ว่า 

ผู้บริหาร ครู และตัวแทนชุมชน มีความต้องการ

ในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบ

ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนอยา่งมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั 

สำ�นกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (๒๕๕๒) ได้

กล่าวว่า ด้วยกระแสโลกาภิวัตน์และการดำ�รงอยู่

ในสังคมในยุคข้อมูลข่าวสารตลอดจนความเจริญ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่แทรกซึมสู่วิถีชีวิตของ

ผู้คนในสังคมทุกรูปแบบ ทำ�ให้คนไทยโดยเฉพาะ

เด็กและเยาวชนต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รุนแรง และเต็มไปด้วย

สถานการณ์ปัญหาที่มีความซับซ้อน นอกจากน้ี

การไหลบา่ของวฒันธรรมตา่งชาตทิีเ่ขา้มาสูส่งัคมไทย

ด้วยกระบวนการทางทุนนิยมและบริโภคนิยม 

ในขณะทีว่ฒันธรรมดัง้เดมินบัวันแตจ่ะออ่นแอลง 

ทำ�ใหเ้ดก็และเยาวชนตกเปน็เหย่ือของสถานการณ์

ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม

ดงักลา่วจนนำ�ไปสูก่ารมพีฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงค ์

และความล้มเหลวทั้งทางด้านการเรียนความไม่

มั่นคงในอนาคต ซึ่งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เป็นนวัตกรรมที่จะช่วยให้ครู อาจารย์ ผู้ปกครอง

นักเรียน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ใช้เป็นกลไกใน

การพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองและดูแลช่วยเหลือ

เด็กและเยาวชนให้รอดและปลอดภัยจากปัญหา

ตา่งๆ ได ้และจากการคน้พบในการวจิยัครัง้นี ้เหน็

ได้ว่า ในส่วนของภาพรวมรายด้านของสภาพที่

พงึประสงคใ์นการบริหารสถานศกึษาระดบัประถม

ศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับการ

ดำ�เนินการปัจจุบัน คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน

ในการริเริ่ม โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดและค่าเฉลี่ย

ตํา่สุด คอื การมส่ีวนรว่มของชุมชนในการประเมนิผล

ซึ่งหมายถึง ผู้บริหาร ครู และตัวแทนชุมชน 

มีความเห็นที่สอดคล้องกัน และมีความต้องการ

ที่จะดำ�เนินการในการบริหารสถานศึกษาระดับ

ประถมศกึษาเพือ่สง่เสรมิการมส่ีวนรว่มของชมุชน

ในระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนให้ดยีิง่ขึน้ และเพือ่

การดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป นอกจากน้ี 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด

ของสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษา
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การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของชมุชนในระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน ในดา้น

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเริ่มนั้น คือ การ

มีส่วนร่วมของชุมชนในการซักถาม พูดคุย และ

แลกเปลีย่นความคดิเหน็เก่ียวกบัปญัหาและความ

ต้องการของการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

และค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การสำ�รวจปัญหาและ

การกำ�หนดความต้องการ จากผลการวิจัยครั้งน้ี 

สะท้อนให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมในการประชุม

ผู้ปกครองนกัเรยีน ชมุชน มคีวามคุน้เคยและชอบ

การทำ�งานในลักษณะที่ไม่เป็นทางการ เช่น การ

พูดคุย ซักถาม และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะ

ไม่มีการเจาะลึกข้อมูลในเชิงวิชาการ การพูดคุย

แบบเป็นทางการ 

	 ส่วนที่ ๒ กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา

ระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 จากการศึกษาและการวิเคราะห์สภาพ

แวดลอ้มภายนอกและภายในของการบริหารสถาน

ศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และนำ�มากำ�หนดเป็นกลยุทธ์การบริหารสถาน

ศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วน

รว่มของชมุชนในระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนนัน้ 

ประกอบไปด้วย ๕ กลยุทธ์หลัก ๑๓ กลยุทธ์รอง 

และ ๖๘ วิธีการ จะเห็นได้ว่า การบริหารสถาน

ศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เป็นงานที่ต้องมีการขับเคล่ือนอย่างจริงจัง โดย

กลยุทธ์ดังกล่าวจะช่วยในการผลักดันให้การ

ทำ�งานน้ีสำ�เร็จไดห้ากจะตอ้งเกดิจากความรว่มมอื

กันในทุกๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ผู้บริหาร 

คร ูผูป้กครอง และชมุชน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (๒๕๕๐) ที่พบว่า ปัจจัย

ทีจ่ะสนบัสนนุการดำ�เนนิงานระบบดแูลชว่ยเหลอื

นักเรียนน้ันต้องประกอบด้วย การสนับสนุนจาก

บุคลากรฝ่ายบริหาร ความร่วมมือและความ

เสยีสละของคร ูอาจารย์ ความรว่มมอืจากผูป้กครอง 

เครือข่ายผู้ปกครองชุมชน และการสนับสนุนจาก

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ดังที่ ประดับ บุญธรรม 

(๒๕๕๑) ได้กล่าวว่า การสนับสนุนการใช้ระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะต้องให้ความสำ�คัญกับ

การส่งเสริม สนับสนุนความร่วมมือระหว่างครู 

นักเรียน และผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง และนงลักษณ์ วิชัยรัตน์ และคณะ 

(๒๕๔๘) พบว่าการแก้ปัญหาการดำ�เนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะต้องได้รับความร่วมมือ

อย่างสมํ่าเสมอจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภาครัฐ 

เอกชน ผู้ปกครอง และครู ทุกฝ่ายต้องร่วมมือ

กันอย่างจริงจังเพื่อลดปัญหาให้น้อยลง และจาก

การศึกษาของผู้วิจัย จึงได้นำ�เสนอกลยุทธ์การ

บรหิารสถานศกึษาระดบัประถมศกึษาเพือ่สง่เสรมิ

การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ดังนี้

	 ๑.	กลยุทธ์หลัก : ริเริ่มสร้างสรรค์สัมพันธ์

ชุมชน

	 โดยมีกลยุทธ์รอง ๒ กลยุทธ์ คือ ๑) มุ่งสร้าง

ความตระหนักและพัฒนาศักยภาพด้านความรู้

ความสามารถให้กับบุคลากรในสถานศึกษาและ

ชุมชน ประกอบด้วย ๕ วิธีการ ๒) ส่งเสริมความ

สัมพันธ์ร่วมกันในชุมชน ประกอบด้วย ๓ วิธีการ 

สำ�หรับกลยุทธ์รอง มุ่งสร้างความตระหนักและ

พัฒนาศักยภาพด้านความรู้ความสามารถ จะ

ประกอบไปด้วยวิธีการที่สำ�คัญ ดังเช่น การจัด
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 กิจกรรมการสร้างความตระหนักและเจตคติที่ดี

กับงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ครูและ

ชมุชน อนัเนือ่งมาจากการเริม่ตน้ในการปฏบัิติงาน

ทุกอย่าง ผู้ปฏิบัติย่อมจะต้องมีการสร้างความ

เข้าใจ ความตระหนักและเจตคติกับการทำ�งาน 

ดังที่ อาบรามส์ (2000) พบว่า ปัจจัยที่จะส่งผล

ต่อการมส่ีวนรว่มของผูป้กครองคอืการสรา้งความ

เข้าใจกับผู้ปกครองจะเป็นการเสริมสร้างพลัง

อำ�นาจและความร่วมมือให้ผู้ปกครองมากขึ้นได้ 

รวมทั้งวิธีการสร้างจิตสำ�นึกในการเป็นเจ้าของใน

สถานศกึษาใหก้บัชมุชนกเ็ปน็ส่ิงสำ�คญั เมือ่ชมุชน

เกิดความรักและความหวงแหนในสถานศึกษา

ของตนและชุมชนแล้วก็จะให้ความร่วมมือใน

ด้านการทำ�งานทุกอย่าง สอดคล้องกับ บุบผา 

เมฆศรีทองคำ�  (๒๕๔๗) ที่ได้พบว่า ปัจจัยในการ

พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการจัดการศึกษาประกอบด้วยปัจจัย

โรงเรียน ผู้บริหาร ครู และชุมชน ในส่วนของ

ปจัจยัชมุชน ไดแ้ก ่ลักษณะของชมุชน ภมูหิลงัของ

คนในชุมชน ความรู้สึกผูกพันกันในชุมชน ความ

ศรัทธาต่อบุคลากรในโรงเรียน ความรู้สึกผูกพัน

กับโรงเรียน การเห็นคุณค่าของการเข้ามามีส่วน

ร่วมและร่วมมือร่วมพลัง 

	 ๒.	กลยุทธ์หลัก : เพ่ิมพลังศักยภาพการ

วางแผน 

	 โดยมีกลยุทธ์รอง ๒ กลยุทธ์ คือ ๑) มุ่ง

ส่งเสริมและสนับสนุนการร่วมมือในการวางแผน

ของสถานศกึษาและชมุชน ประกอบดว้ย ๖ วธิกีาร

๒) ส่งเสริมการวางแผนการทำ�งานอย่างเป็น

ระบบของทกุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย ๖ วธิกีาร

๓) มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการทำ�งานใน

รูปแบบการเป็นคณะกรรมการร่วมกันในทุกฝ่าย 

ประกอบด้วย ๕ วิธีการ เห็นได้ว่ากลยุทธ์ เพิ่ม

พลังศักยภาพการวางแผนน้ี จะเป็นการเพิ่มพลัง

ในการที่จะขับเคลื่อนกระบวนการบริหารสถาน

ศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 

โดยการวางแผนงานนั้นเป็นสิ่งที่มีความจำ�เป็น

อย่างย่ิงในการจะทำ�งานต่อไป ดังที่ ยงยุทธ

เกษสาคร (๒๕๕๒) กล่าวถึงการวางแผนว่าเป็น

สิง่ทีนั่บวา่มคีณุคา่อย่างมากตอ่การกำ�หนดทศิทาง

นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ (objective) 

ขององค์การหรือหน่วยงานและมีความสำ�คัญ

ยิ่งต่อความต้องการกระบวนการกลุ่มและความ

ต้องการส่วนตนของแต่ละบุคคลในการปฏิบัติ

ภารกิจนั้นๆ ซึ่งการวางแผนเป็นกระบวนการที่

บุคคลหรือหน่วยงานได้กำ�หนดขึ้นไว้ล่วงหน้า

เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ภูธร บ้านเนิน (๒๕๕๑) ในเรื่อง

รูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน ในรูปแบบร่วมมือทุกฝ่าย โดยเน้นให้มี

ส่วนร่วมของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยชุมชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการวางแผนกำ�หนดกิจกรรมต่างๆ 

ในการดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

นอกจากนีแ้ลว้ บญุเทยีม องัสวสัดิ ์(๒๕๔๒) ไดว้จิยั

และพบวา่ ดา้นการวางแผนรว่มกนัของชมุชนน้ัน

ยังมีสภาพการดำ�เนินการในระดับน้อย จึงจำ�เป็น

อย่างย่ิงที่จะต้องมีกลยุทธ์หรือวิธีการที่เก่ียวข้อง

กับการวางแผนร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับ

ชมุชนเพือ่สง่เสรมิและสนบัสนนุใหก้ารดำ�เนนิงาน

เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพมาก

ทีส่ดุ นอกจากนีแ้ลว้วธิกีารทำ�งานเปน็ทมียงัสง่ผล

ใหก้ลยทุธข์บัเคลือ่นไปไดเ้ชน่กัน ดงัที ่เนตรพ์ณัณา 

ยาวิราช (๒๕๕๒) ได้เสนอแนวคิดว่า การทำ�งาน

เปน็ทมีมคีวามสำ�คญัและจำ�เปน็สำ�หรบัผูน้ำ�ทกุคน
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การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เพราะผู้นำ�ที่มีประสิทธิภาพคือผู้นำ�ที่สามารถ

ทำ�งานต่างๆ สำ�เร็จลุล่วงได้อย่างดีเกินความ

คาดหมาย โดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจของ

บุคคลต่างๆ ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้นำ�ในการ

สร้างทีมงานเหล่านี้พัฒนาไปสู่ความสำ�เร็จตาม

เป้าหมายขององค์การ ซึ่งงานวิจัยของ วิสูตร 

ฉัตรเชิดชัย (๒๕๔๗) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา

รปูแบบทมีงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรยีน พบวา่

ปัญหาและสาเหตุโดยรวมเกิดจากการที่ฝ่าย

บริหารโรงเรียนให้ความสำ�คัญในการทำ�งานเป็น

ทีมน้อย ซึ่งแนวทางในการแก้ไขปัญหานั้น ฝ่าย

บริหารต้องให้ความสำ�คัญและเน้นการมีส่วนร่วม

ของสมาชิกในทีมงาน ซึ่งก็จะสามารถปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนาได้ 

	 ๓.	กลยทุธ์หลกั : การเพิม่ประสทิธิภาพการ

ดำ�เนินงานสู่ความเป็นเลิศ 

	 โดยมีกลยุทธ์รอง ๒ กลยุทธ์ คือ ๑) มุ่งสร้าง

ความเข้มแข็งในการบริหารจัดการภายในสถาน

ศึกษาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ประกอบด้วย ๑๐ วิธีการ ๒) พัฒนาความสัมพันธ์

ด้วยเครือข่ายผู้ปกครองเข้มแข็ง ประกอบด้วย 

๖ วิธีการ ๓) เสริมพลังสร้างเครือข่ายการมีส่วน

ร่วมจากองค์กรภายนอก ประกอบด้วย ๙ วิธีการ 

เหน็ไดว่้ากลยทุธ ์การเพิม่ประสทิธภิาพการดำ�เนนิงาน

สู่ ความเป็นเลิศนี้  จะประกอบไปด้วยการ

สร้างความเข้มแข็งภายในสถานศึกษาและชุมชน

รวมทั้งการสานสัมพันธ์กับชุมชนและการสร้าง

เครือข่ายการมีส่วนร่วมขององค์การภายนอก ซึ่ง

นอกจากวิธีการให้ความรู้ความเข้าใจและเจตคติ

แก่ผู้ทำ�งานแล้ว การทำ�งานอย่างเป็นระบบและ

การมีนโยบายและโครงสร้างการดำ�เนินงานก็นับ

ว่าเป็นสิ่งที่สำ�คัญ ดังที่ วันชัย มีชาติ (๒๕๕๒)

พบวา่ โครงสรา้งองคก์ารเปน็การจดัสว่นประกอบ

ต่างๆ ขององค์การให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกัน

ให้บรรลุเป้าหมาย โดยการแบ่งงานกันทำ� และจัด

คนให้ทำ�งานในตำ�แหน่งต่างๆ แสดงถึงสายการ

บังคับบัญชา ระดับของตำ�แหน่งการปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบของบคุคลทีอ่ยูใ่นตำ�แหนง่ตา่งๆ ซึง่แตล่ะ

ตำ�แหน่งระบุไว้ โครงสร้างจึงเป็นสิ่งที่กำ�หนด

พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ ซึ่งสอดคล้อง

กับ ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (๒๕๕๒) ที่ได้พบว่า 

โครงสร้างขององค์การควรประกอบด้วยขั้นตอน 

ดังนี้ คือ การพิจารณางานที่มีลักษณะคล้ายกันให้

อยู่ในกลุ่มเดียวกัน จัดแบ่งความรับผิดชอบโดย

ระวังการซํ้าซ้อนของงาน และการพิจารณาสาย

การบังคับบัญชาของงานแต่ละกลุ่ม เช่นเดียวกับ

สุนันทา เลาหนันทน์ (๒๕๕๓) ที่พบว่า เป็นเทคนิค

ที่พยายามที่มุ่งปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ

โดยเน้นให้มีการเปลี่ยนแปลขององค์การ การจัด

สายบังคับบัญชา ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการ

ควบคุมงาน นอกจากนี้วิธีการสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีกับชุมชนก็จะเป็นประโยชน์ในการดำ�เนินงาน

ให้เกิดความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ พจนา เทียนธารา (๒๕๔๓) พบว่า 

โรงเรยีนควรสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชมุชน และ

ยังควรเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามาเป็นวิทยากร

ให้ความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ นอกจาก

น้ีวธีิการทบทวนองคค์วามรูใ้นระบบดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียนก็จะช่วยให้การดำ�เนินการดีย่ิงข้ึน ซึ่ง

สอดคล้องกับ หัสพงษ์ งานดี (๒๕๕๑) ที่พบว่า 

โรงเรียนควรมีการประชุมคณะครูและบุคลากร

สัปดาห์ละ ๑ ครั้ง ซึ่งจะทำ�ให้การทำ�งานดียิ่งขึ้น 
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ฤทัยวรรณ หาญกล้า และ ปิยพงษ์ สุเมตติกุล

 	 ๔.	กลยุทธ์หลัก : มุ่งสร้างคุณภาพการ

ประเมินผลสู่ความเข้มแข็ง 

	 โดยมกีลยทุธร์อง ๓ กลยทุธ ์คือ ๑) สนบัสนุน

งานวิจัยและการประเมินผลอย่างมีคุณภาพ 

ประกอบด้วย ๔ วิธีการ ๒) มุ่งส่งเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

ประกอบดว้ย ๒ วธิกีาร ๓) สง่เสรมิใหส้ถานศกึษา

และชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลอย่าง

หลากหลาย ประกอบด้วย ๔ วิธีการ เห็นได้ว่า

กลยุทธ์มุ่งสร้างคุณภาพการประเมินผลสู่ความ

เข้มแข็งนี้ จะมีเรื่องของการทำ�งานที่มีระบบและ

ตอ่เน่ือง ซึง่การทำ�งานอยา่งเปน็ระบบและตอ่เนือ่ง

ก็จะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

ที่ สัมภาษณ์ อุปัญญ์ (๒๕๔๖) และบุญเทียม 

อังสวัสดิ ์ (๒๕๔๒) ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าการจะ

พัฒนาการดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนน้ัน จะต้องมีการติดตามการดำ�เนินงาน

อย่างต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ และต้องมีการจัดงานนี้

ให้เป็นส่วนหนึ่งในงานที่สำ�คัญที่โรงเรียนต้อง

ดำ�เนนิการอยา่งตอ่เนือ่งและจรงิจงั นอกจากนีแ้ลว้

การนิเทศของผู้บริหารก็นับว่าเป็นสิ่งสำ�คัญ

อย่างยิ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติภพ 

เกาแกกูล (๒๕๔๗) ที่ได้ศึกษาพัฒนาการของครู

ที่ปรึกษาในการดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ที่พบว่า การดำ�เนินงานในด้านของ

เอกสารและการนิเทศ กำ�กับ ติดตาม ทำ�ให้ครูมี

ความรู้และความเข้าใจในการดำ�เนินงานมาก

ยิ่งขึ้น และวิสูตร ฉัตรเชิดชัย (๒๕๔๗) ที่พบว่า 

ควรมีการสนับสนุนการปฏิบัติงาน การนิเทศ 

กำ�กับติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ

ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา นอกจากนีส้อดคล้องกับ 

ณรงคช์ยั สาไพรวลัย ์(๒๕๔๖) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่

การดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนควรมีคณะกรรมการในการนิเทศ 

ติดตาม อย่างสมํ่าเสมอ และ ยรรยง ณ ร้อยเอ็ด 

(๒๕๔๑) ที่พบว่า โรงเรียนควรมี การมอบหมาย

ให้ฝ่ายปกครองติดตามการปฏิบัติงานของครูและ

รายงานผลการปฏิบัติงานต่อหัวหน้าฝ่ายปกครอง

และผู้บริหารเป็นรายสัปดาห์ และมีการประชุม

ชี้แจงให้ทุกคนรับทราบต่อไป

	 ๕.	กลยุทธ์หลัก : มุ่งสู่ความสำ�เร็จและ

รับผลประโยชน์ร่วมกัน 

	 โดยมีกลยุทธ์รอง ๒ กลยุทธ์ คือ ๑) ส่งเสริม

การมสีว่นรว่มของชมุชนในการมสีว่นรว่มรับรูแ้ละ

กระจายผลประโยชน์ ประกอบด้วย ๔ วิธีการ ๒) 

ส่งเสริมการแสดงผลงานสู่สาธารณชน ประกอบ

ด้วย ๔ วิธีการ ในการร่วมรับผลประโยชน์ของ

ชุมชน โรงเรียนควรมีการประสัมพันธ์ให้ชุมชน

รับทราบความเคลื่อนไหว สอดคล้องกับ งานวิจัย

ของ หัสพงษ์ งานดี (๒๕๕๑) ที่พบว่า โรงเรียน

ควรที่การประกาศคุณงามความดีของนักเรียนติด

บอร์ดประชาสมัพนัธ ์มกีารขึน้ปา้ยประชาสมัพนัธ์

เก่ียวข้องกับผลงานดเีดน่ของนักเรยีนและกิจกรรม

เด่นๆ ไว้ที่หน้าโรงเรียน

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยมี ๒ ส่วน คือ ข้อ

เสนอแนะเพือ่การนำ�ผลการวิจัยไปใชแ้ละข้อเสนอ

แนะเพื่อการวิจัยต่อไป ดังนี้

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำ�ผลการวจิยัไปใช้ 

	 ๑)	จากผลการวจิยัพบวา่ไดก้ลยทุธท์ีเ่หมาะสม

สำ�หรับการบริหารสถานศึกษาระดับประถม

ศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำ�นวน ๕ กลยุทธ์
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การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

หลัก ๑๓ กลยุทธ์รอง และ ๖๘ วิธีการ สถานศึกษา

ระดับประถมศึกษาควรนำ�กลยุทธ์หลักทั้ง ๕ 

กลยทุธน้ี์ ไปจดัทำ�แผนกลยทุธใ์นการบรหิารสถาน

ศึกษาต่อไป

	 ๒)	จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

ภายในของสถานศกึษาทีเ่ปน็จุดออ่นในการบรหิาร

สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี

สว่นรว่มของชมุชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน

นั้น คือ ครูยังมีภาระงานด้านการจัดการเรียนการ

สอนและงานด้านอื่นๆ อีกมาก จึงเป็นสาเหตุให้มี

การดำ�เนนิการงานในระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน

ไม่ครบถ้วนและสมบูรณ์ตามกระบวนการและ

ไม่มีความต่อเนื่อง ดังนั้น หน่วยงานต้นสังกัดควร

พิจารณาถึงบทบาทที่แท้จริงของครูว่าควรปฏิบัติ

ภารกิจหลักนั้นคือภารกิจใดเป็นสำ�คัญ รวมทั้ง

การประกาศซึ่งนโยบายให้ผู้ปฏิบัติระดับสถาน

ศึกษาดำ�เนินการนั้น ควรเป็นนโยบายที่ส่งผลต่อ

ผูเ้รียนเป็นหลักเทา่นัน้ ไมค่วรมีผลประโยชนอ์ืน่ใด

แอบแฝง เพราะนั่นหมายถึงภาระงานและเวลาที่ 

ผู้บริหาร ครู และนักเรียน ต้องกระทำ�เพื่อตอบ

สนองต่อนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด นอกจากนี้

แลว้การขาดอตัรากำ�ลังของคร/ูการมคีรไูมค่รบชัน้ 

ก็ยังเป็นปัญหาที่ควรเร่งดำ�เนินการแก้ไขด่วน 

เพราะเป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ

ในสถานศกึษา และสง่ผลตอ่การเรยีนการสอนของ

ผู้เรียนโดยตรง ทั้งนี้ก็เพ่ือคุณภาพการศึกษาของ

ประเทศไทย และคุณภาพชีวิตในอนาคตของเด็ก

และเยาวชนที่จะดียิ่งขึ้นต่อไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	 ๑)	การวิจัยในครั้งนี้ทำ�ในขอบเขตของ

การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ดังนั้น 

การวิจัย ครั้งต่อไปควรศึกษาในบริบทของสถาน

ศกึษาระดบัมธัยมศกึษาหรอืระดบัอืน่ๆ เพือ่นำ�ผล

มาเทยีบกนัวา่กลยทุธก์ารบรหิารสถานศกึษาระดบั

ประถมศกึษาเพือ่สง่เสรมิการมส่ีวนรว่มของชมุชน

ในระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนแตกตา่งกนัหรอืไม่

อย่างไร จะทำ�ใหก้ารประยุกตใ์ชก้ลยุทธ์การบรหิาร

สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี

สว่นรว่มของชมุชนในระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และนอกจากนี้ยังเป็นการ

ส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชนในระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียน อาจจะมีการส่งเสริมความสัมพันธ์

กับชุมชนในเรื่องอ่ืนๆ ที่เป็นงานของสถานศึกษา 

เช่น งานบริหารวิชาการ งานบริหารงานบุคคล 

เป็นต้น ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้การดำ�เนินงานการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษาร่วมกับชุมชนมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

	 ๒)	การวจิยัในครัง้นีผู้ว้จิยัไดน้ำ�เสนอกลยุทธ์

การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อ

การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยนำ�เสนอเป็นกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์

รอง และวิธีการ เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้ง

ต่อไป ควรศึกษาข้ันตอนการนำ�กลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติว่าการนำ�  กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา

ระดบัประถมศกึษาเพือ่สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของ

ชมุชนในระบบดแูลชว่ยเหลอืนักเรยีนนีเ้ม่ือนำ�ไปสู่

การปฏิบัติแล้วเป็นอย่างไร ควรจะมีการปรับปรุง 

หรือแก้ไขกลยุทธ์ใด และปัจจัยใดที่จะส่งผลให้

กลยทุธก์ารบรหิารสถานศกึษาระดบัประถมศกึษา

เพือ่ส่งเสรมิการมสีว่นรว่มของชมุชนในระบบดแูล

ชว่ยเหลอืนักเรยีนประสบความสำ�เรจ็ รวมทัง้การ

ติดตามประเมินผลกลยุทธ์ควรเป็นอย่างไร ซึ่งจะ

ทำ�ให้ กลยุทธ์นี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นได้ 
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