
วารสารครุศาสตร์ ปีที่ 52 ฉบบัที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2567)                   1/13 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/EDUCU/   Journal of Education Studies Volume 52, No.2: 2024     

 
 

 

 
องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

Components High Performance Organizations of School Under Primary Educational 
 

สุกัญญา พรมอารักษ์1* วาโร เพ็งสวัสดิ์2 และ เอกลักษณ์ เพียสา3 

Sukanya Phomarak1* Waro Phengsawat2 and Akkaluck Pheasa3 
 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ซึ่งมีวิธีการดำเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จำนวน 10 แหล่งเพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน 2) การสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน เกี่ยวกับองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน และ 3) การตรวจสอบความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนจากการสังเคราะห์
เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร (2) การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3) การนำองค์กร (4) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (5) วัฒนธรรมองค์กร และ (6) นวัตกรรมองค์กร 
และ 2) ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า องค์ประกอบองค์กร
สมรรถนะสูงของโรงเรียนมีความเหมาะสมในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.81, SD = 0.39) และมีความเป็นไปได้ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.79, SD = 0.44) 
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Abstract 

The research objective is to study the components of high- performance organizations of school 
under primary education.  The process has 3 phases:  1)  studying the elements of a school's high-
performance organization from 10 related documents and research sources to synthesize the elements 
of a school's high- performance organization; 2)  Interviewing experts about the elements of a high-
performance organization of school by 5 experts; and 3) examining the appropriateness and feasibility of 
the school's high performance organizational components.  by 5 experts.  The tools used in the research 
include a document analysis form, an Interview form and a questionnaire with a 5- level rating scale. 
The data gathered was analyzed using content analysis, mean, percentage, and standard deviation. 
Research results found that components of a school's high- performance organization from document 
synthesis and interviews with experts consist of 6 elements that Include the following:  ( 1)  focusing on 
personnel quality; (2)  focusing on service recipients and stakeholders; (3)  organizational leadership; (4) 
strategic management; (5)  organizational culture; and (6)  organizational innovation.  After examining the 
appropriateness and feasibility from the evaluation of experts, the inspection results found that the 
school's high performance organizational components were appropriate overall.  It is at the highest level 
(M = 4.81, SD = 0.39) and is possible overall at the highest level (M = 4.79, SD = 0.44). 

 

Keywords: high performance organizations of school, primary education, components 
 
บทนำ 

องค์กรที่มีความเป็นเลิศหรือองค์กรสมรรถนะสูงมีแนวทางการบริหารองค์กรที่มีโครงสร้างการทำงานรูปแบบใหม่
โดยเป็นการมุ่งสู่ความเป็นเลศิที่ให้ความสำคัญกับการบริการที่มีคุณคา่และคุณภาพ ให้ความสำคัญกับการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม
ใหม่ ๆ บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมทั้งพยายามที่จะลดความเป็นระบบราชการลงเพื่อให้การบริหารงานมีความรวดเร็วและมีความทันสมัย อีกทั้งยังสามารถ
บริหารจัดการให้องค์กรสามารถดำเนินการให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หรือวิสัยทัศน์ขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กร
วางไว้ ซึ ่งการที่โรงเรียนจะสามารถเปลี่ยนแปลงตัวเองให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง  และปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้นั้น ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรเป็นปัจจัยที่สำคัญที่จะเป็นเครื่องมือชี้วัด
ให้เห็นถึงความสำเร็จและเป็นปัจจัยที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร (ตติยา พนมวัน ณ อยุธยา , 2560) 
การปรับตัวของทุกองค์กรรวมทั้งโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อให้เท่าทันกับโลกปัจจุบัน เพื่อตอบสนองกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ มีคุณภาพและความรวดเรว็ เป็นโรงเรียนที่มีแผนรองรับสภาวะการณต์่าง ๆ จากการวิเคราะห์สถานการณท์ี่อาจมา
กระทบต่อการทำงานจากทุกรอบด้าน สามารถปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนได้ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ ธันวา วาทิตต์พันธ์ (2564) กล่าวถึง ลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมี 7 ด้าน ได้แก่ ความเป็นผู้นำทาง
วิชาการ การบริหารเชิงกลยุทธ์ ครูมืออาชีพ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ความผูกพันในงาน การเป็นแบบอย่างที่ดี และ
การมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เป็นองค์กรที่สามารถพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างขององค์กร พัฒนา
วัฒนธรรมองค์กร พัฒนาความเป็นผู้นำองค์กร พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างภายในและภายนอกองค์กรเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร มีบรรยากาศการทำงานท่ีได้รับการสนับสนุนจากบุคลากรด้วยจิตวิญญาณเชิงบวก  

องค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนประถมศึกษาเป็นโรงเรยีนที่มุ่งสู่ความเป็นเลศิทางวิชาการส่งผลให้ผลการเรียนรู้และ
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมีคุณภาพสูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยให้ความสำคัญกับคุณภาพการเรียนรู้และการจัดการเรียน  
การสอน สามารถวัดได้จากคะแนนสอบวัดความรู้ของนักเรียน อัตราการเข้าเรียนของนักเรียน รวมถึงความพึงพอใจของ
นักเรียนและผู้ปกครองต่อการศึกษาในโรงเรียน (ภัทรวดี เข้มแข็ง, 2567) การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงนั้น
โรงเรียนต้องมีการบริหารจัดการคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาทั้งนักเรียนและโรงเรียนให้มีคุณภาพ
เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล เพื ่อให้โรงเรียนมีการขับเคลื ่อนบรรลุตามเป้าประสงค์ ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันจากการบริหารจัดการให้ครอบคลุมในทุกด้านทั้งการนำองค์กร รูปแบบการบริหาร ทรัพยากร
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บุคคลที่มีความรู้ความเชี ่ยวชาญ รวมถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการขับเคลื่อนพัฒนาโรงเรียนให้
กลายเป็นโรงเรียนที่มีสมรรถนะสูง เพื่อนำโรงเรียนให้ดำเนินการไปสู่เป้าหมายได้ ซึ่งหากโรงเรียนมีการพัฒนาเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูงก็จะส่งผลกับคุณภาพของผู้เรียนโดยตรง (จิตราภา อุ่นเจริญ, 2566) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงเป็นเป้าหมายที่สำคัญ 
ซึ่งองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีความสำคัญในการกำหนด
กรอบแนวทางในการพัฒนาการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนให้มีความพร้อมที่จะรับและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นในอนาคตจากสถานการณ์ต่าง ๆ มีศักยภาพความพร้อมในการบริหารจัดการโรงเรียน สามารถสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืน รวมถึงสามารถนำมาพัฒนาต่อยอดสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาที่อยู่ในระดับท่ีดีให้พัฒนาไปสู่ระดับ
ดีเลิศ อีกทั้งสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาสำหรับโรงเรียนที่ต้องการจะประสบความสำเร็จเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
คุณภาพทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษา 
 
วิธีการวิจัย 

บทความวิจัยนีแ้บ่งขั้นตอนการดำเนินวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน 
1.1 ศึกษาองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  

ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยศึกษาองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน ตามแนวคิดของนักวิชาการและเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จำนวน 10 แหล่ง  

1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบวิเคราะห์เอกสารเป็นเครือ่งมือท่ีใช้ในการบันทึกการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยั

ที ่เก ี ่ยวข้องที ่สามารถเป็นข้อมูลในการศึกษาองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงของโรงเร ียน สังกัดสำนักงาน                             
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (ธีระนันต์ โมธรรม, 2566) โดยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารมาวิเคราะห์ 

มาจัดระเบียบข้อมูลหลังจากนั้นจัดกลุ่มข้อมูลที่ได้ และสร้างข้อสรุปเบื้องต้นเพื่อกำหนดองค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
และพฤติกรรมบ่งช้ีขององค์ประกอบ การสังเคราะห์องค์ประกอบจากแหล่งท่ีศึกษาลงในตารางวิเคราะห์องค์ประกอบ รูปแบบ
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแจกแจงความถี่และสรุปผลโดยใช้ค่าความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป ซึ่งเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 40 ของ
ความถี่ท้ังหมด เพื่อให้ได้องค์ประกอบท่ีคัดสรร 

ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เกี่ยวกับองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน 
2.1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา โดยนำองค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 
ประกอบด้วย 
 1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นผู้มีประสบการณ์ในการสอนทางการบริหารการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
และมีคุณวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกหรือมีตำแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป จำนวน 1 คน 
 2) ผู้บริหารการศึกษา เป็นผู้มีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา จำนวน 1 คน 
 3) ผู้บริหารโรงเรียน เป็นผู้มีประสบการณ์การบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษาหรือมีวิทยฐานะผู้อำนวยการเช่ียวชาญขึ้นไป จำนวน 2 คน 
 4) ครู เป็นผู้มีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกหรือมี
วิทยฐานะครูเชี่ยวชาญขึ้นไป จำนวน 1 คน 
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2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
1) เครื ่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เกี ่ยวกับองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น  
2) ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
ผู้วิจัยร่างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและนำร่างแบบสัมภาษณ์ให้ประธานคณะกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของประธานคณะกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างไปสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยตนเองโดยมกีาร

นัดหมายไว้ล่วงหน้า 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา   

1) นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารมาวิเคราะห์ จัดระเบียบข้อมูล กำหนดรหัสข้อมูล หลังจากนั้นจัดกลุ่ม
ข้อมูลที่ได้ และสร้างข้อสรุปเบื้องต้นเพื่อกำหนดองค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีขององค์กรสมรรถนะสูง
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

2) นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์ โดยเริ่มจากการถอดเทปเสียงสัมภาษณ์ แล้วทำ 
การจัดระเบียบข้อมูล กำหนดรหัสข้อมูล ซึ่งกำหนดจากคำสำคัญในคำถามที่ใช้สัมภาษณ์ หลังจากการจัดระเบียบข้อมูลแล้ว            
ได้สร้างข้อสรุปเบื้องต้นเพื่อกำหนดองค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้องค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน 
โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน  

3.1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) 
การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน โดย

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
 1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการสอนทางการบริหารการศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
และมีคุณวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกหรือมีตำแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป จำนวน 1 คน 
 2) ผู้บริหารการศึกษา เป็นผู้มีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา จำนวน 1 คน 
 3) ผู้บริหารโรงเรียน เป็นผู้มีประสบการณ์การบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษาหรือมีวิทยฐานะผู้อำนวยการเช่ียวชาญขึ้นไป จำนวน 2 คน 
 4) ครู เป็นผู้มีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกหรือมี
วิทยฐานะครูเชี่ยวชาญขึ้นไป จำนวน 1 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1) เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ

องค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 
2549) โดยกำหนดคะแนนไว้ 5 ระดับ ประกอบด้วย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

2) ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยนำองค์ประกอบท่ีสังเคราะห์ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในขั้นตอนที่ 1 

และ 2 มาร่างแบบสอบถามเพื่อหาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ นำร่างแบบสอบถามให้ประธานคณะกรรมการและ
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง ความหมายของการใช้ภาษาและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะและจัดพิมพ์แบบสอบถาม 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามให้ผู ้เชี ่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบองค์กร

สมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และนำแบบประเมินที่ได้รับคืนมาวิเคราะห์ข้อมูล 
หาค่าเฉลี่ยและปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน นำค่าเฉลี่ยไปแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์การประเมิน โดยเลือกองค์ประกอบท่ีมีความเหมาะสมมาก หรือมี
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไปเพื่อให้ได้องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ดังนี ้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 คะแนน หมายถึง ความเหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 คะแนน หมายถึง ความเหมาะสมและเป็นไปได้มาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 คะแนน หมายถึง ความเหมาะสมและเป็นไปได้ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 คะแนน หมายถึง ความเหมาะสมและเป็นไปได้น้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 คะแนน หมายถึง ความเหมาะสมและเป็นไปได้น้อยที่สุด 
 

 ในการดำเนินการวิจัยเพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงแต่ละขั้นตอนของการดำเนินการและผลที่ได้รับชัดเจนขึ้น ผู้วิจัย                
ได้ดำเนินการตามภาพ 1 วิธีการดำเนินการวิจัยการศึกษาองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน  สังกัดสำนักงาน               
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 
ภาพ 1 
วิธีการดำเนินการวิจัยการศึกษาองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสงูของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษา 

    1.1 ผลการสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา แสดงดังตาราง 1 ดังนี้ 
 
ตาราง 1  
การสังเคราะห์องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

    แหล่งข้อมูล 
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มีพันธกิจท่ีชัดเจน          √ 1        
การรายงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

   √       1        

การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ          √ 1        
ผลลัพธ์ขององค์กร    √      √ 2        
มุ่งเน้นยุทธศาสตร ์       √    1        
กำหนดวิสัยทัศน์   √     √  √ 3        
ออกแบบองค์กร √          1        
การบริหาร 
เชิงกลยุทธ์ 

√   √  √   √ √ 5  √  √ √ 3 √ 

ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร 

        √  1     √ 1  

การแบ่งปันอำนาจ   √     √  √ 3        
กระบวนการ √          1        
ลักษณะเฉพาะของ
เทคโนโลย ี

√          1        

การนำองค์กร √   √ √ √   √ √ 6 √ √  √  3 √ 
การมุ่งเน้นคณุภาพ
บุคลากร 

√   √ √ √ √  √ √ 7 √ √ √ √ √ 5 √ 

การเป็นองค์กรแห่ง
การเรยีนรู ้

    √  √    2        

การสร้างองค์กร 
ที่ไร้พรมแดน 

 √         1        
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ตาราง 1 (ต่อ) 
การสังเคราะห์องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

    แหล่งข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
องค์ประกอบ 

การศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บที่
ศึก

ษา
 

  A
nd

ré
 A

. d
e 

W
aa

l (
20

12
) 

  R
of

fe
y P

ar
k’

s (
20

14
) 

  เ
พ็ญ

ศิร
ิ ฤ

ทธิ
กร

ณ 
(25

59
) 

  ส
ุขพ

งศ
์ ส

ุขพิ
พัฒ

น์ 
(25

60
) 

  ส
รร

เพ
ชญ

 โท
วิช

า (
25

60
) 

  ส
มค

ิด 
สก

ลุส
ถา

ปตั
ย์ 

(25
62

) 

  ส
ุภา

พร
 โส

ภณิ
 (2

56
3)

 

  บ
ัณฑ

ิตา
 ส

ิทธิ
พง

ศา
กุล

 (2
56

4) 

  ธ
ันว

า ว
าท

ิตต
์พัน

ธ์ (
25

64
) 

  ว
ินุล

าศ
 เจ

รญิ
ชัย

 (2
56

5)
 

  ค
วา

มถ
ี ่

  ผ
ู้ทร

งค
ุณว

ุฒิค
นที่

 1
 

  ผ
ู้ทร

งค
ุณว

ุฒิค
นที่

 2
 

  ผ
ู้ทร

งค
ุณว

ุฒิค
นที่

 3
 

  ผ
ู้ทร

งค
ุณว

ุฒิค
นที่

 4
 

  ผ
ู้ทร

งค
ุณว

ุฒิค
นที่

 5
 

  ค
วา

มถ
ี ่

วัฒนธรรมองค์กร √ √    √    √ 4 √ √ √  √ 4 √ 
หลักธรรมาภิบาล     √      1        
ความสามารถ 
ในการเปลี่ยนแปลง 

√ √         2        

การบริหารคณุภาพ
ทั่วทั้งองค์กร 

    √      1        

การเป็นสถานท่ี
ทำงานท่ียิ่งใหญ่ 

 √         1        

นวัตกรรมองค์กร  √ √     √  √ 4  √  √ √ 3 √ 
การมุ่งเน้นผูร้ับ 
บริการและผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  √ √  √ √ √ √ √ 7 √  √ √ √ 4 √ 

การสื่อสารอย่าง
เปิดเผย 

  √     √  √ 3 √     1  

ความผูกพันในงาน         √  1        
ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

    √      1        

การเป็นแบบอย่าง         √  1        
การจัดการตนเอง          √ 1        
มุ่งมั่นต่อการพัฒนา          √ 1        
กระบวนการใหม ่          √ 1        
ส่งเสริมการแข่งขัน          √ 1        
รับผิดชอบต่อ
ผลสำเร็จของงาน 

         √ 1        

การทำงานร่วมแบบ
เครือข่าย 

         √ 1        

ความมุ่งมั่นให้บรรล ุ          √ 1        
ค่านิยมร่วมกับ
บุคลากรองค์การ 

         √ 1        

การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

            √  √  2  

รวม 8 5 6 6 6 5 4 6 7 21 - 5 6 3 6 6 - 
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ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ซึ่งได้จาก
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร
สู ่ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้ค่าที ่ความถี ่ตั ้งแต่ 4 ขึ ้นไป ซึ ่งเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 40 ของความถี ่ทั ้งหมด 
มาเป็นองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่ามี 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร 2) การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) การนำองค์กร 4) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
5) วัฒนธรรมองค์กร และ 6) นวัตกรรมองค์กร จากการสังเคราะห์องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และผลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยใช้ค่าที่ความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป ซึ่งเท่ากับหรือ
มากกว่า ร้อยละ 80 พบว่า มี 3 องค์ประกอบ ได้แก ่1) การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร 2) การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และ 3) วัฒนธรรมองค์กร  

     1.2 องค์ประกอบ นิยามปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา 

  ผู้วิจัยนำผลการสังเคราะห์องค์ประกอบ มาจัดทำเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบ่งช้ีองค์กรสมรรถนะสูงของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มี 6 องค์ประกอบ 30 พฤติกรรมบ่งช้ี แสดงดังตาราง 2 ดังนี ้
 
ตาราง 2   
องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบตัิการ และพฤติกรรมบ่งช้ี องค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 
องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ี 
1. การมุ่งเน้น
คุณภาพ
บุคลากร 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคลที่มีการ
วิเคราะหศ์ักยภาพบุคคล จัดสรรบคุลากรให้
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
ลักษณะงานและภารกิจของโรงเรยีน ส่งเสริม
การพัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะให้
มีความเช่ียวชาญ เปดิโอกาสให้มีการสื่อสาร
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ทั้งภายในและภายนอก              
มีวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานที่
หลากหลาย ยุติธรรม และตรวจสอบได้ สร้าง
แรงจูงใจให้มีทัศนคติที่ดีในการปฏบิัติงาน
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของโรงเรียน 

1) ผู้บริหารโรงเรยีนมีการวิเคราะห์ศักยภาพของครูและ
บุคคล จัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของลักษณะงาน 2) ผู้บริหารโรงเรียนมี
กระบวนการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและทักษะให้มีความเช่ียวชาญ 3) ผู้บริหาร
โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีการสื่อสาร
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน                 
4) ผู้บริหารโรงเรยีนมีวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ี
หลากหลาย ยุติธรรม และตรวจสอบได้ และ 5) ผู้บริหาร
โรงเรียนมีวิธีการสร้างแรงจูงใจใหค้รูและบุคลากรมี
ทัศนคติที่ดีในการปฏบิัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

2. การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

การดำเนินงานของโรงเรียนท่ีเปดิโอกาสให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้มสี่วน
ร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ เปา้หมายทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว พัฒนาการจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์ในการดำเนินงาน  
เปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียสามารถ
ตรวจสอบผลการปฏบิัติงานตามนโยบายของ
โรงเรียน และมีการนำข้อร้องเรียนไปปรับปรุง
การปฏิบัติงานและติดตามผลการแก้ไข สร้าง
ความผูกพันร่วมซึ่งเป็นรากฐานการสรา้ง
สมรรถนะของโรงเรียน 

1) ผู้บริหารโรงเรยีนเปิดโอกาสใหผู้้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียไดม้ีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศนเ์ป้าหมาย
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของโรงเรียน 2) ผู้บริหาร
โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
ได้มสี่วนร่วมในการพัฒนาการจดัการศึกษา 3) ผู้บริหาร
โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ในการ
ดำเนินงานกับหน่วยงานภายนอก 4) ผู้บริหารโรงเรยีน
เปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายของโรงเรยีน และ 5) ผู้บริหาร
โรงเรียน ครูและบุคลากรมีการนำข้อร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและติดตามผลการแก้ไข 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบตัิการ และพฤติกรรมบ่งช้ี องค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 
องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ี 
3. การนำ
องค์กร 

กระบวนการทีผู่้บริหารโรงเรียนใช้
ความสามารถ โน้มนา้ว จูงใจและสร้างมนุษย์
สัมพันธ์ต่อครูและบคุลากรให้ร่วมมือ ร่วมใจ
ในการกำหนดวิสยัทัศน์ของโรงเรยีนโดยยดึ
หลักการกระจายอำนาจ เปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรแสดงศักยภาพของตน รูจ้ักวิธีการ
ส่งเสริมให้ครูและบคุลากรเกิดการเปลี่ยน 
แปลง มีการบูรณาการเทคโนโลยสีู่การปฏิบัติ
เน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริหาร
โรงเรียนได้อยา่งมีคุณภาพ 

1) ผู้บริหารโรงเรยีนมีกระบวนการโน้มน้าว จูงใจให้ครู
และบุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางของโรงเรียน 
2) ผู้บริหารโรงเรยีนยึดหลักการกระจายอำนาจเปิดโอกาส
ให้ครูและบคุลากรแสดงศักยภาพของตน 3) ผู้บริหาร
โรงเรียนมีกระบวนการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ 4) ผู้บริหารโรงเรียนมีการบูรณาการ
เทคโนโลยีสู่การบรหิารโรงเรยีน และ 5) ผู้บริหารโรงเรียน
มีการสร้างสรรค์นวตักรรมการบรหิารการศึกษาเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายของโรงเรียนอย่างมีคุณภาพ 
 

4. การบริหาร 
   เชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการวางแผนเกี่ยวกับทิศทางของ
โรงเรียนในระยะสั้นและระยะยาว จากการ
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ของโรงเรียน กำหนดเป้าหมาย ออกแบบ
แผนการปฏิบัติการ กระบวนการดำเนินงาน 
กำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จ และการวางแผน
ป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกดิขึ้น 

1) ผู้บริหารโรงเรยีน ครูและบุคลากรมีกระบวนการ
วางแผนเกี่ยวกับทิศทางของโรงเรยีนทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 2) ผู้บริหารโรงเรียน ครแูละบุคลากรมีการ
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของโรงเรียน
ร่วมกัน 3) ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรร่วมกัน
กำหนดวัตถุประสงค์ ออกแบบแผนการปฏิบัติงาน 
กระบวนการดำเนินงานและกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของการปฏิบัติงาน 4) ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากร
มีการวางแผนป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน และ  
5) ผู้บริหารโรงเรยีน ครูและบุคลากรมีกระบวนการการ
ดำเนินงานท่ียืดหยุ่นเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

5. วัฒนธรรม
องค์กร 

ค่านิยมร่วมของผู้บริหารโรงเรียน ครูและ
บุคลากรภายในโรงเรียนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของโรงเรยีน ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการเปลีย่นแปลงการดำเนินงาน
อย่างเป็นระบบ มีแบบแผนการปฏิบัติงาน 
ส่งเสริมการสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรู้สู่การ
สร้างนวัตกรรมการปฏิบตัิงานเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการต่าง ๆ ให้
เหมาะสมกับบริบท มีการหาแนวทางการ
ดำเนินงานท่ีดีมาปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของโรงเรยีน 

1) ผู้บริหารโรงเรยีน ครูและบุคลากรมีค่านิยมร่วมกัน
เกี่ยวกับการปฏบิัติงานตามภารกิจของโรงเรียน 2) 
ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรร่วมกันขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานอย่างเป็นระบบตามแบบ
แผนการปฏิบัติงาน 
3) ผู้บริหารโรงเรยีนส่งเสรมิให้ครแูละบุคลากรมีการสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ 4) ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้าง
นวัตกรรมการปฏบิัติงานและนำมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับบริบทโรงเรียน 
และ 5) ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรร่วมกันแสวงหา
แนวทางการดำเนินงานท่ีดีมาปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของโรงเรยีน 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบตัิการ และพฤติกรรมบ่งช้ี องค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 
องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ี 
6. นวัตกรรม
องค์กร 

โรงเรียนมีการผสมผสานวางแผนแนวทาง
เชิงกลยุทธ์กับนวัตกรรม มีแนวทางการ
ดำเนินงานท่ีหลากหลายในการเพิม่ขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ด้วยวธิีการใหม่ 
จากการคิดค้น พัฒนาปรับประยุกต์และ
สร้างสรรค์วิธีการใหม่เกดิเป็นนวัตกรรมทาง
การศึกษา ในการบริหารและการจัดการ
เรียนรู้ให้กบันักเรียนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของโรงเรียนอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 

1) ผู้บริหารโรงเรยีนมีการกำหนดกลยุทธ์องค์กรเพื่อมุ่งสู่
การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 2) ผู้บริหารโรงเรยีน ครู
และบุคลากรมีการคดิค้นและพัฒนาแนวทางการดำเนินงาน
ของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 3) ผู้บริหารโรงเรยีนส่งเสรมิการ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของโรงเรียนให้กับครู
และบุคลากร 4) ผู้บรหิารโรงเรยีน ครูและบุคลากรมีการ
ประยุกต์และพัฒนานวตักรรมทางการศึกษา และ  
5) ครูมีการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ให้กับนักเรียน 

 
ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยเพื่อให้ได้นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ี จากนั้นนำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ

จำนวน 5 คน เพื ่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ ผลการประเมินความเหมาะสมและ  
ความเป็นไปได้ แสดงดังตาราง 3 ดังนี ้
 
ตาราง 3   
การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 

องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 
1. การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร  4.52 0.91 มากที่สุด 4.68 0.72 มากที่สุด 
2. การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.72 0.54 มากที่สุด 4.48 1.00 มาก 
3. การนำองค์กร 4.88 0.27 มากที่สุด 4.92 0.18 มากที่สุด 
4. การบริหารเชิงกลยุทธ์ 4.88 0.27 มากที่สุด 4.84 0.36 มากที่สุด 
5. วัฒนธรรมองค์กร 4.96 0.09 มากที่สุด 4.96 0.09 มากที่สุด 
6. นวัตกรรมองค์กร 4.88 0.27 มากที่สุด 4.79 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.39 มากที่สุด 4.79 0.44 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา มีความเหมาะสมในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  (M = 4.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ วัฒนธรรมองค์กร (M = 4.96) การนำองค์กร (M = 4.88) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (M = 4.88) 
นวัตกรรมองค์กร (M = 4.88) การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (M = 4.72) และการมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร 
(M = 4.52) และความเป็นไปได้ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย คือ วัฒนธรรมองค์กร (M = 4.96) การนำองค์กร (M = 4.92) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (M = 4.84) นวัตกรรม
องค์กร (M = 4.79) การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร (M = 4.68) และการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (M = 4.48) 
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อภิปรายผล  
การศึกษาองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในครั้งนี้ได้

จากการสังเคราะห์เอกสารงานและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ขององค์ประกอบ 
เพื่อให้ได้องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชี้ที่มีความสอดคล้องกับบริบทโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า องค์กรสมรรถนะสูงของ
โรงเรียน มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การนำองค์กร 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กร และนวัตกรรมองค์กร  

องค์ประกอบทุกตัวมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยองค์ประกอบการมุ่งเน้น
คุณภาพบุคลากร เป็นองค์ประกอบท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด อาจเนื่องมาจากทรัพยากรบุคคลเป็นตัวกลางใน
การขับเคลื่อนการดำเนินงาน การที่บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญทั้งในสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจำสายงานที่ส่งผลต่อความสำเรจ็ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีที่ได้รบัอย่างโดดเดน่ สอดคล้องกับ พีรดาว 
สุจริตพันธ์ และ เพ็ญศรี ฉิรินัง (2565) ที่ได้กล่าวถึงการมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากรเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานให้
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ มุ่งสร้างประสิทธิภาพบุคลากร ปรับปรุงข้อบกพร่องการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางที่จะ
สนับสนุนต่อการพัฒนาองค์กรให้เติบโต องค์ประกอบการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นองค์ประกอบที่มีความ
เหมาะสมและเป็นไปได้รองลงมา อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่ต้องการ  
ที่นำข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการเพราะโรงเรียนมีหน้าที่พัฒนานักเรียนให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะสู่การศึกษาในระดับที่สูงขึ้นนำไปสู่
การประกอบอาชีพในลำดับต่อไป สอดคล้องกับ จุฑากาญจน์ เก่งกสิกิจ และ วรกาญจน์ สุขสดเขียว (2564) กล่าวว่าข้อมูล
ด้านความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้กำหนดกลยุทธ์ในการเข้าถึงผู้รับบริการได้อย่าง
ถูกต้อง สามารถเชื่อมโยงกับการวางแผนกลยุทธ์ มีแนวทางการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในบทบาทการมีส่วนร่วมกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อประสานความร่วมมือในการดำเนินงาน เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  

นอกจากนั้นองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้รองลงมาคือ การนำองค์กร ทั้งนี ้อาจเนื่องมากจาก
โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบัติงานที่มีผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้กำกับ ดูแล และอำนวยความสะดวกให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน
ในการดำเนินงานการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สร้างความเป็นผู้นำให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากร 
ก่อให้เกิดแรงขับเคลื่อนในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องที่มีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ อนุชา ม่วงใหญ่ (2565) กล่าวว่า 
การดำเนินการของผู้บริหารของส่วนราชการที่ได้ช้ีนำองค์กร การกำกับดูแลตนเองที่ดีและการทบทวนผลการดำเนินการ มีการ
กำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ทิศทาง ผลการดำเนินการที่คาดหวัง และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บุคลากรขององค์กรได้รบัรู้
อย่างต่อเนื่อง องค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์มีความเหมาะสมและเป็นไปได้รองลงมา อาจเนื่องมาจากประสิทธิภาพของ
การบริหารโรงเรียน ต้องอาศัยการวางแผนปฏิบัติงานที่มีการวิเคราะห์การปฏิบัติงานที่ผ่านมาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
แสวงหาแนวทางการทำงานท่ีดีและบูรณาการเทคโนโลยีมาสู่วิธีการบริหารจัดการ สอดคล้องกับ รัตติกาล โสวะภาส และคณะ 
(2566) กล่าวว่ามีการวางแผนกลยุทธ์อย่างมีแบบแผนมีกระบวนการจัดทำกลยุทธ์ กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นระยะ
ยาวอย่างชัดเจน มีความยืดหยุ่นพร้อมปรับตัวสู่การเปลีย่นแปลงทุกรูปแบบ โดยกลยุทธ์องค์กรให้ความสำคัญของแผนงานด้าน
ต่าง ๆ เพื่อความอยู่รอดจากการเปลี่ยนแปลง และเพื่อความคล่องตัวขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ วัฒนธรรมองค์กรเป็น
องค์ประกอบที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้รองลงมาสะท้อนให้เห็นว่าแนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนที่มีความเช่ือ 
ค่านิยมร่วม และพฤติกรรมการทำงานร่วมของครูและบุคลากรในโรงเรียนที่หล่อหลอมเป็นอันหนึ่งอันเดียว จากการเรียนรู้ซึ่ง
กันและกันรวมถึงการนำมาปฏิบัติจนกลายเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี สอดคล้องกับ ทัตเทพ ทวีไทย และคณะ (2566) 
กล่าวว่า ลักษณะเฉพาะทั้งองค์กรประกอบไปด้วยค่านิยม บรรทัดฐาน ความเชื่อ ทัศนคติและสมมติฐาน เป็นความมุ่งมั่นของ
องค์กรมากกว่าความสนใจส่วนบุคคล และเป็นสิ่งที่ยึดถือให้ความสำคัญเป็นแนวทางในการดำเนินชีวิต รวมถึงมีการบูรณาการ
ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  

องค์ประกอบนวัตกรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้อีกด้านหนึ่ง อาจเนื่องมาจาก
นวัตกรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ทำให้โรงเรียนมีความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างนวัตกรรมการบรหิาร
สามารถทำให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อีกทั้งครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนานวัตกรรมที่
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในโรงเรียน สอดคล้องกับ ศุภวิชช์ วงษ์พลบ (2566) 
กล่าวว่า องค์กรทางการศึกษาท่ีมีการสร้างสิ่งใหม่หรือมีการพัฒนาดัดแปลงสิ่งเดิมทั้งรูปแบบวิธีการทำงานและการจัดการเรียน
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การสอน แล้วทำให้จัดการศึกษามีประสิทธิภาพดีขึ้น ผู้เรียนทีเ่ป็นเป้าหมายสำคัญของการจัดการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างมี
คุณภาพ ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุกัญญา พรมอารักษ์ (2564) พบว่าองค์ประกอบองค์กร
สมรรถนะสูงของโรงเรียน มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถในการสร้างผลงานที่มีประสิทธิภาพสูง 2) ระบบโครงสร้าง
และกระบวนการทำงาน 3) ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 4) การกระจายอำนาจ และ 5) ทรัพยากรบุคคล 
สอดคล้องกับจตุพร งามสงวน และ สุพัฒนา กอมบุปผา (2560) พบว่าองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน มี 9 
องค์ประกอบ คือ 1) การมองภาพอนาคต 2) การกำหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงาน 3) การจัดกระบวนการและทรัพยากร 
4) การสนับสนุนบุคลากรและทีมงาน 5) การใส่ใจสวัสดิการนักเรียน 6) การดูแลผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7) การจัดการองค์ความรู้ 8) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศวิชาการ และ 9) การสืบสานผลลัพธ์ความสำเร็จ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

1. ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสามารถสามารถนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการกำหนดมาตรฐานด้านการเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงรวมทั้งแนวทางพัฒนาโรงเรียนสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

2. ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสามารถนำผลการวิจยัที่ได้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกำหนดนโยบายเพื่อ
พัฒนาหรือเสริมสร้างการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรยีน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

โดยศึกษาตามขนาดของโรงเรียน เล็ก กลาง ใหญ่ เพื่อให้ได้สารสนเทศในการเปรียบเทียบและนำมาใช้พัฒนาองค์กรสมรรถนะ
สูงของโรงเรียนให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาการสร้างตัวบ่งชี้องค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน จากองค์ประกอบการมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร 
การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การนำองค์กร การบริหารเชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กร และนวัตกรรมองค์กร 
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