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บทคัดย่อ 
       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษานโยบายการบริหารและการพัฒนาระบบ CUD 

Smart School และการจ ัดการเร ียนการสอนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโคว ิด -19 ช ่วงป ี  พ .ศ .2563-2564  
2) เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องในการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในยุค New Normal 
3) เพื ่อเสนอต้นแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานร่วมกับการใช้งานระบบ CUD Smart School อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน และ 4) เพื่อประเมินคุณภาพของรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยระบบ 
CUD Smart School ในยุค New Normal ตัวอย่างวิจัย คือ ผู ้บริหาร ครู นักเรียน และผู ้ปกครองโรงเร ียนสาธิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม ปีการศึกษา 2564 จำนวน 462 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและ 
แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การตีความข้อมูลและสถิติเชิงบรรยาย ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
1. อาจารย์ นักเรียน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องได้มีการใช้งานระบบ CUD Smart School มาอย่างต่อเนื่องและ
ช่วยกันพัฒนาระบบการใช้งานเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 2. การบริหารจัดการการใช้งานระบบแตกต่างกันขึ้นอยู่
กับบทบาทของผู้ใช้งาน ข้อดี คือ มีความสะดวก ใช้งานง่าย มีความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอน  เป็นช่องทางการ
สื่อสาร ส่วนข้อเสีย คือ ระบบยังไม่เสถียร นักเรียนมีสมาธิในการเรียนไม่สม่ำเสมอ ส่งผลต่อสุขภาพและทักษะใน  
การเรียนรู้ 3. ต้นแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
มีดังนี้ 1) มุมมองอนาคต 2) การค้นหาโอกาส 3) การสร้างและเตรียมบุคลากร 4) พัฒนากระบวนการอย่างยั่งยืน และ 
5) ผลผลิตที่ยอดเยี่ยมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4. รูปแบบที่จัดทำขึ้นมีขั้นตอนกระบวนการที่ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 
เกิดประโยชน์และสามารถตอบโจทย์การใช้งานออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดได้อย่างทันสถานการณ์สามารถ
นำไปใช้ได้จริงและสามารถพัฒนาการศึกษาของชาติได้ 
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Abstract 
The purposes of this research were: 1) to study the management policy and development of the 

CUD Smart School system during the COVID-19 pandemic in the 2020-2021 academic year. 2) to study the 
opinions of administrators, teachers, students, and parents about the management of online teaching and 
learning during the pandemic 3) to propose a model for managing online teaching using the CUD Smart 
School system, and 4) to evaluate the quality of the online teaching management model using the CUD 
Smart School system during the pandemic. The sample consisted of 462 administrators, teachers, students, 
and parents from Chulalongkorn University Demonstration Elementary School during the second semester 
of the 2021 academic year. Data were collected using questionnaires and interviews and were analyzed 
using content analysis and descriptive statistics. The research findings are as follows: 1. The teachers, 
students, parents, and relevant staff continuously used the CUD Smart School system and helped develop 
the system to be more efficient for online learning. 2. The CUD Smart School system differs depending on 
the user's role. The advantages of this system were that it was convenient and easy to use, it was flexible 
and learning, and acted as a communication channel. However, the disadvantages of this system were that 
it is still unstable, and some students could not concentrate while studying. The effects received from the 
system included physical health, mental health, social skills, equipment, and environment. The quantitative 
data from the study found that the level of online teaching and learning management were both at a high 
level. 3. This model consists of 5 components: 1) future outlook, 2) opportunity finding, 3) building and 
equipping people, 4) sustainable process development, and 5) great productivity. 4. The CUD Smart School 
can be concluded that the format created has clear process steps and is Easy to understand, useful, and 
able to respond to the needs of online use during the epidemic situation on time. The system also can be 
used to develop the national education curriculum. 
 
Keywords: CUD Smart School system, online teaching management, online teaching, elementary 
 
บทนำ                                               
 การระบาดใหญ่ของโรคโควิด- 19 ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันและมีผลกระทบที ่รุนแรงทั่วโลก 
นี่คือความน่าตระหนกครั้งใหญ่ที่สุดตอ่ระบบการศึกษาในรอบหลายทศวรรษ โดยมีการปิดโรงเรียนท่ียาวนานท่ีสุดรวมกับภาวะ
ถดถอยที่กำลังจะเกิดขึ้นต่อจากนี้ (World Bank, 2021) ส่งผลให้การบริหารจัดการของประเทศต่าง ๆ ด้านการศึกษาในช่วง
การระบาดของโรคโควิด-19 มีความแตกต่างกันไปตามบริบทและความพร้อม ตัวอย่างเช่น สิงคโปร์ เริ่มแก้ปัญหาโดยให้
นักเรียนสามารถเข้าถึงอุปกรณ์ดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียม (นงลักษณ์ อัจนปัญญา, 2564; วงศ์พันธ์ อมรินทร์เทวา , 2564; 
สยามร ัฐออนไลน์ , 2564; Brammer & Clark, 2020; EDUCA, 2020; Kedia, 2021; Lim, 2020) เกาหลีใต้ ใช้แนวทาง 
การจัดการเรียนการสอน 3 รูปแบบ คือ 1) Real-time Interactive Class 2) Content-oriented Class และ 3) Task-
oriented Class (Byun & Slavin, 2020; IDB, 2020; Hwang, 2020; Piao & Hwang, 2021; Yun, 2020) ฟินแลนด์ มีความ
พร้อมในระบบการเรียนแบบดิจิทัลออนไลน์มาเกือบ 10 ปี มีระบบที่รองรับการเรียนออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ (กรพินธุ์ เลิศ
ก ิตต ิส ุข  และคณะ , 2563; Andere, 2021; Finnish National Agency for Education’s (EDUFI), 2021; OECD, 2020; 
Techsauce,  2021; ThaiPBS, 2564) 
 สำหรับประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการได้เตรียมความพร้อมรองรับความแตกต่างกันไปในแต่ละภูมิภาคของ
ประเทศ โดยกำหนดรูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนในแต่ละพื้นที่ไว้ทั้งหมด 5 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) On-site 
การเดินทางมาเรียนท่ีโรงเรียนแบบมีมาตรการด้านสาธารณสุขควบคุม 2) On-Air การเรียนผ่านระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม 3) On-Line ครูทำการสอนผ่านระบบอิเล ็กทรอนิกส์ 4) On-demand การเร ียนผ่านแอปพลิเคชัน 
5) On-hand ครูผู้สอนเดินทางไปแจกเอกสารใบงานให้กับนักเรียนที่บ้าน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของวิทยา วาโย และคณะ (2563) ได้กล่าวถึง รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
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โรคโควิด-19 ส่งผลให้สถาบันการศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอนปกติได้ เพื่อให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง  การเรยีน 
การสอนแบบออนไลน์จำเป็นต้องมีองค์ประกอบ คือ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียน และแหล่งเรียนรู้ กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผล รูปแบบการเรียนการสอน  
มีหลากหลายวิธีท่ีทำให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ 
 ปี 2561 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม ได้รับการสนับสนุนการพัฒนาจากกองทุนวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) จัดสร้างระบบการจัด
การศึกษารูปแบบออนไลน์ของโรงเรียนในชื่อระบบ CUD Smart School โดยเป็นรูปแบบของระบบการใช้งานเพื่ออำนวย
ความสะดวกในการเรียนการสอนให้กับนักเรียน อาจารย์ และผู้ปกครอง ตลอดจนเป็นช่องทางการสื่อสารข่าวสารของโรงเรียน
อีกช่องทางหนึ่ง ภายในระบบ CUD Smart School ประกอบด้วยรายวิชาต่าง ๆ ที่อาจารย์ผู้สอนหรือนักเรียนต้องเข้าใช้  
ซึ่งจะมีหัวข้อสำคัญต่าง ๆ เช่น ประกาศ หัวข้อสนทนา เอกสาร/สื่อประกอบรายวิชา ห้องเรียนออนไลน์ การบ้าน (ทินกร 
บัวพูล, 2563) ระบบดังกล่าวได้ถูกนำมาใช้อย่างเต็มรูปแบบจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด- 19 ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2563 - 2564 เป็นต้นมา เนื่องจากนักเรียนไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนปกติได้ 

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การบริหารจัดการที่รวดเร็วผ่านระบบ CUD Smart School การส่งต่อข้อมูล การประสานงาน
ของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องล้วนมีส่วนช่วยในการลดผลกระทบด้านการศึกษาที่มีต่อนักเรียน การมีฐานช่องทาง (Platform) 
ที่มีประสิทธิภาพรวมถึงการใช้แนวทางที่ถูกต้องเหมาะสมกับบริบทและสภาพจริงของนักเรียนในแต่ละพื้นที่ล้วนส่งผลต่อ  
การเรียนรู้ของนักเรียน ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งหวังศึกษาสภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย
ระบบ CUD Smart School ในยุค New Normal ระหว่างปีการศึกษา 2563 - 2564 นำเสนอข้อมูลเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพในการบริหารการจัดการเรียนการสอนจากผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง และเสนอต้นแบบการจัดการเรยีน
การสอนออนไลน์ด้วยระบบ CUD Smart School อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้สนใจและร่วมพัฒนา
การศึกษาของชาติให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อไป 

 
วัตถุประสงค์    

1. เพื่อศึกษานโยบายการบริหารและการพัฒนาระบบ CUD Smart School และการจัดการเรียนการสอนในช่วง
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ช่วงปี พ.ศ.2563 - 2564 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ New Normal  
3. เพื่อเสนอต้นแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานร่วมกับการใช้งานระบบ CUD Smart School อย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
4. เพื่อประเมินคุณภาพของรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยระบบ CUD Smart School 

ในยุค New Normal 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในยุค New Normal เป็นสิ่งสำคัญสำหรับการเรียนการสอนของครู
ในช่วงที่มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอนจะช่วยให้
การบริหารจัดการ การส่งต่อข้อมูล ตลอดจนการประสานงานของ ทุกฝ่ายในโรงเรียนเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว “CUD 
Smart School” เป็นระบบการจัดการศึกษารูปแบบออนไลน์ของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรูปแบบของ
ระบบการใช้งานเพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอนให้กับนักเรียน อาจารย์ และผู้ปกครอง ตลอดจนเป็นช่องทาง  
การสื่อสารข่าวสารของโรงเรียนอีกช่องทางหนึ่ง ภายในระบบ CUD Smart School ประกอบด้วยรายวิชาต่าง ๆ ที่อาจารย์
ผู้สอนหรือนักเรียนต้องเข้าใช้ซึ่งจะมีหัวข้อสำคัญต่าง ๆ เช่น ประกาศ หัวข้อสนทนา เอกสาร/สื่อประกอบรายวิชา ห้องเรียน
ออนไลน์ การบ้าน (ทินกร บัวพูล, 2563) ในการวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาบริบทการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ในยุค New Normal ของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม ระหว่างปีการศึกษา 2563 -2564 เกี่ยวกับ 
การใช้ช่องทาง (Platform) สื่อสารและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนระหว่างครู นักเรียน และผู้ปกครอง ผ่านระบบ CUD 
Smart School นำไปสู่การเสนอต้นแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมีกรอบแนวคดิวิจัย
ดังแสดงในภาพ 1 
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ภาพ 1  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
วิธีการวิจัย    

การดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ มีรายละเอียดดังนี้ 
ระยะที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

ในยุค New Normal ระหว่างปีการศึกษา 2563 - 2564 เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 โดยการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การตีความเอกสาร (content analysis) จากข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ 1) เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในยุค New Normal ระหว่างปีการศึกษา 
2563 - 2564 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ 2) ศึกษารายงานการประชุมในระดับฝ่ายบริหาร หมวดวิชา หรือกิจกรรม 
(Professional Learning Community : PLC) ของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถมที ่เกี ่ยวข้องกับ 
การบริหารการจัดการระบบ CUD Smart School ระหว่างปีการศึกษา 2563 – 2564  

ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในยุค New Normal ระหว่างปีการศึกษา 
2563 - 2564 เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 แบ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี ้ 

1) การวิจัยเชิงคุณภาพ  
มีตัวอย่างวิจัย คือ ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม 

ปีการศึกษา 2564 จำนวน 41 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยตัวอย่างวิจัยต้องมีคุณสมบัติ 
คือ เป็นผู้ที่เคยใช้งานระบบ CUD Smart School ในการเรียนการสอนมาก่อน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์รูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอนด้วยระบบ CUD Smart School มีข้อคำถามจำนวน 11 ข้อ ซึ่งมีค่าดัชนี IOC เท่ากับ 1.00 มีประเดน็
การสัมภาษณ์เป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1) การบริหารจัดการการใช้งานระบบ CUD Smart School 2) ข้อดี-ข้อเสียของการใช้
งานระบบ CUD Smart School 3) ผลกระทบที ่ได้รับจากการใช้งานระบบ CUD Smart School และ 4) ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใช้งานระบบ CUD Smart School เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา การตีความเอกสาร (content analysis)  
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2) การวิจัยเชิงปริมาณ  
มีตัวอย่างวิจัย คือ ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม  

ปีการศึกษา 2564 จำนวน 462 คน ผู ้ว ิจัยใช้วิธีการสุ ่มแบบชั ้นภูมิ (stratified random sampling) แบ่งตามระดับช้ัน 
เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามเรื่อง การบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จำนวน 4 ฉบับ มีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 ตรวจสอบความเที ่ยง (reliability) ด้วยสัมประสิทธิ ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 
กับแบบสอบถามทั้ง 4 ฉบับ พบว่า แบบสอบถามของผู้บริหารมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.775 แบบสอบถามของ
ครูผู ้สอนมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.856 แบบสอบถามของนักเรียนมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.887 และ
แบบสอบถามของผู้ปกครองมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.895 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลดว้ย
สถิติเชิงบรรยาย  

ระยะที่ 3 การจัดทำต้นแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 และข้อที่ 4 
ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมาพิจารณายกร่างต้นแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีการประเมินความ
เหมาะสมของต้นแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการสนทนากลุ่ม ( focus group) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน 
ที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการศึกษาโดยพิจารณา 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ความชัดเจนของต้นแบบการจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์ และ 2) ความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติของต้นแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการตีความเอกสาร (content analysis) 

 
ผลการวิจัย    

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในยุค New Normal ระหว่างปี

การศึกษา 2563-2564 เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1  
เมื่อศึกษาและพิจารณาเอกสารายงานการประชุมของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม ในช่วง 

พ.ศ. 2563–2564 พบว่า อาจารย์ นักเรียน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องได้มีการใช้งานระบบ CUD Smart School 
มาอย่างต่อเนื่องและช่วยกันพัฒนาระบบการใช้งานเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบกับในช่วง 2 ปีที่ผ่านมี 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทำให้การใช้งานระบบ CUD Smart School เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ตลอดจนระบบการบริหารงานของโรงเรียนในยุค New Normal  

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นในการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ New Normal จากผู้บริหาร ครู 
นักเรียน และผู้ปกครอง เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 

2.1 ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและการใช้งานระบบ CUD Smart School บริหารจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ New Normal: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ สรุปได้เป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การบริหารจัดการการใช้งานระบบ พบว่า การบริหารจัดการแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบทบาท
ของผู้ใช้งาน แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) เชิงบริหาร คือ การกำหนดนโยบาย การวางแผน และการดำเนินการใช้งานระบบทั้ง
การเรียนรูปแบบปกติ (Onsite) และรูปแบบออนไลน์ (Online) ส่วนใหญ่เป็นบทบาทหน้าที่ของฝ่ายบริหาร เช่น จัดหาทุน
สนับสนุน จัดหาผู้เชี่ยวชาญสร้างและพัฒนาระบบ จัดทำคู่มือ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ ระบบยังมี
การพัฒนาตามผลสะท้อนกลับ (Feedback) ของผู้ใช้งานจริง และ 2) เชิงปฏิบัติ คือ การใช้งานระบบในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน ผู้บริหารและครูผู้สอนจะใช้งานระบบในบทบาทของผู้ส่งสาร เช่น แจ้งประกาศ อัปโหลดเอกสารหรือ
วิดีทัศน์การเรียน มอบหมายงาน/การบ้าน พิมพ์ผลการเรียนลงระบบ ส่วนนักเรียนและผู้ปกครองจะใช้งานระบบในบทบาท
ของผู้รับสาร เช่น รับทราบประกาศ ส่งการบ้าน ติดตามการเรียนการสอน ดูผลการเรียน เป็นต้น 

ประเด็นที่ 2 ข้อดี-ข้อเสียของการใช้งานระบบ พบว่า ข้อดี คือ ระบบมีความสะดวกและใช้งานง่าย มีความ
ยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอนทั้งในรูปแบบ Online และ Offline เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างโรงเรียน นักเรียน และ
ผู้ปกครอง ส่วนข้อเสีย คือ ระบบยังไม่เสถียรมากนักเมื่อมีการใช้งานพร้อมกันจำนวนมากไม่เหมาะกับนักเรียนที่มีสมาธิใน  
การเรียนไม่สม่ำเสมอ ส่งผลต่อสุขภาพ และนักเรียนขาดทักษะในการเรียนรู้บางทักษะ 

ประเด็นที่ 3 ผลกระทบที่ได้รับจากการใช้งานระบบ แบ่งเป็น 4 ประเด็น คือ 1) ด้านสุขภาพกาย เช่น 
มีอาการปวดตา ไมเกรน และปวดหลัง เนื่องจากต้องนั่งอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตนาน ไม่ได้ออกกำลังกายหรือทำ
กิจกรรมอื่น ๆ เหมือนกับที่มาโรงเรียน 2) ด้านสุขภาพจิต นักเรียนส่วนใหญ่รู ้สึกเบื ่อ เหงา และต้องการเล่นกับเพื่อน 
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3) ด้านทักษะสังคม มีพัฒนาการทางทักษะสังคมที่สดลงเพราะขาดปฏิสัมพันธ์กับครูผู้สอนและเพื่อน 4) ด้านอุปกรณ์และ
สิ่งแวดล้อม ผู้ปกครองต้องจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีและสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้พร้อมกับการเรียน จัดสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมกับการเรียนเพื่อให้นักเรียนมีสมาธิ  

ประเด็นที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้งานระบบ พบว่า มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้งานระบบ
หลากหลาย เช่น พัฒนาระบบและเผยแพร่ระบบให้เป็นที่แพร่หลาย ตรวจสอบการใช้งานของผู้ใช้  ปรับให้เป็นแอปพลิเคชัน 
เพิ่มการส่งรูปภาพและไฟล์ในช่องสนทนา เป็นต้น 

2.2 ผลสำรวจความคิดเห็นของผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องในการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
New Normal ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียน และผู้ปกครอง 
พบว่า มีระดับการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาแยกตามรายข้อ พบว่า  
ผู้บริหาร  
มีการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระดับมากที่สุด ได้แก่ มีการจัดทำคู่มือแนะนำการใช้งานระบบ 

มีการสนับสนุนเครื่องมือสำหรับบุคลากรในการใช้ระบบเครือข่าย มีการปรับปรุงและพัฒนาเครือข่ายระบบ ระบบใช้งานได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และมีการจัดกิจกรรม Professional Learning Community (PLC) ส่วนด้านที่มีการบริหารจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์น้อยที่สุด คือ การเรียนออนไลน์ผ่านระบบเป็นการเสริมสร้างความรู้อย่างยั่งยืนอยู่ในระดับปานกลาง 

ครูผู้สอน  
มีการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระดับมากที่สุด ได้แก่ มีการปรับเปลี่ยนโครงการสอนระยะยาว 

รูปแบบการสอน การวัดและประเมินผล คำนึงถึงการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ออนไลน์อย่างมีความสุขของนักเรียน มีความ
ยืดหยุ่นในการปรับลดตารางเรียนและเวลาเรียนให้มีความเหมาะสมต่อนักเรียน ระบบเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Remote Teaching :ERT) มีการพัฒนาทักษะและเตรียมความพร้อมในการสอน
ออนไลน์และระบบใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ส่วนข้อคำถามที่มีการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์น้อยที่สุด คือ 
ระบบมีรูปแบบการใช้งานท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ อยู่ในระดับมาก  

นักเรียน  
มีการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระดับมาก ได้แก่ ระบบมีรูปแบบการใช้งานที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ระบบเหมาะสมต่อการจัดการเร ียนการสอนทางไกลในสถานการณ์ฉ ุกเฉ ิน (Emergency Remote Teaching :ERT) 
ระยะเวลาในการเรียนและตารางเรียนออนไลน์มีความเหมาะสม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นที่พึงพอใจของตนเอง ส่วนข้อ
คำถามที่มีการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์น้อยที่สุด คือ การเรียนออนไลน์ผ่านระบบเป็นการเสริมสร้างความรู้อย่าง
ยั่งยืน อยู่ในระดับมาก  

ผู้ปกครอง  
มีการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระดับมากที่สุด ได้แก่ มีผู้ปกครองสนับสนุนการเตรียมอปุกรณ์ 

สถานที่ที่เหมาะสมในการเรียนออนไลน์ให้กับนักเรียน การเรียนออนไลน์ผ่านระบบช่วยป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือ 
COVID-19 ได้ ระบบเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนทางไกลในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Remote Teaching 
:ERT) ส่วนข้อคำถามที่มีการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์น้อยที่สุด คือ การเรียนออนไลน์ผ่านระบบเป็นการเสริมสร้าง
ความรู้อย่างยั่งยืน  

ตอนที่ 3 ต้นแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่จัดทำขึ้นได้นำข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากการวิจัย
ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาจัดทำต้นแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพและยั ่งยืน  เพื ่อตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตามสถานการณ์ปกติหรือสถานการณ์ไม่ปกติที่เกิดขึ้น  มีสิ่งที่
ต้องคำนึงถึงและเป็นกลไกสำคัญที่จะสนับสนุนให้ระบบดำเนินไปอย่างราบรื่นโดยยึดหลักการสำคัญ 4 อย่าง ประกอบด้วย 
“Flexibility Adaptability Compassion and Support” ผู ้ว ิจ ัยได้เสนอต้นแบบการจัดการเร ียนการสอนออนไลน์  
ต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังแสดงในภาพ 2 มีดังนี้ 

3.1 มุมมองอนาคต  
คือ การประเมินความต้องการ การแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงโลกแห่งการเรียนรู้สู่อนาคตอย่างยั่งยืน 

ผู ้บริหารเป็นผู้ที ่มีส่วนสำคัญที่สุดสำหรับการมองเป้าหมายที่ท้าทายในการปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับสิ่งที ่จะเป็นอนาคต  
การเตรียมความพร้อมของหน่วยต่าง ๆ การเตรียมนักเรียนสำหรับอนาคตที่มีระยะมากกว่า 10 ปีขึ้นไป การมองระยะไกลและ



วารสารครุศาสตร์ ปีที่ 52 ฉบบัที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2567)                   7/14 

 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/EDUCU/  Journal of Education Studies Volume 52, No.2: 2024   

การเตรียมแผนงานไว้ล่วงหน้าเป็นสิ่งสำคัญและมีส่วนช่วยอย่างแท้จริง เนื่องจากไม่มีใครสามารถทราบได้ว่าวิกฤตหรือสิ่งที่  
คาดไม่ถึงหลากหลายรูปแบบน้ันจะเกิดขึ้นเมื่อใดเช่นเดียวกัน 
  3.2 การค้นหาโอกาส  

คือ แหล่งเงินทุนและงบประมาณเพื ่อนำมาใช้สำหรับการสร้างและจัดเตรียมสิ ่งที ่จะต้องทำและ
กระบวนการต่าง ๆ นั้นจำเป็นต้องมีการเช่ือมโยงและเสาะแสวงหาเครือข่าย ผู้สนใจ ผู้ที่เกี่ยวข้อง อย่างครอบคลุม และการมี
การติดต่อประสานงาน กระบวนการทั้งในภาครวมและกระบวนการในภาคส่วนย่อยของการดำเนินการด้านต่าง ๆ สิ่งเหลา่นี้
ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่ขาดหายไปไม่ได้  
  3.3 การสร้างและเตรียมบุคลากร  

คือ การรองรับการพัฒนาที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญในด้านที่รองรับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทางด้านเทคโนโลยีที่มีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็วมาก การเตรียมรับมือและสร้างคณะกรรมการ ผู้รับผิดชอบ
และทีมงานด้านต่าง ๆ การเสาะแสวงหาบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญสูงที่จะเป็นแกนหลัก มองเห็นภาพรวมต่าง ๆ ของความ
เป็นไปได้ กลุ่มสมาชิกที่มีความพร้อมที่จะรับผิดชอบและแก้ปัญหาต่าง ๆ ขณะดำเนินงาน ขั้นตอนและกระบวนการที่กำลังเริ่ม
และจะดำเนินไป 
  3.4 พัฒนากระบวนการอย่างย่ังยืน  

คือ มีการประเมินผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการดำเนินการเพื่อการพัฒนาต่อยอดสิ่งสร้างสรรค์
และแปลกใหม่ในระหว่างดำเนินการเมื่อพบปัญหาสามารถศึกษาการบริหารจัดการการใช้งานของระบบ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ข้อดี-ข้อเสีย ศึกษาผลกระทบอย่างรอบด้านจากการใช้งานระบบ รวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้งานระบบตัดสินใจ
ดำเนินการและหาวิธีแก้ปัญหาได้อย่างยั่งยืน  
  3.5 ผลผลิตที่ยอดเยี่ยมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การประเมินผลความคุ้มทุนกับผลลัพธ์ที่
เกิดขึ ้น รวมถึงผลการตอบรับจากการใช้ระบบที่สะดวก ใช้งานง่าย ครบ จบ และรวดเร็ว ใช้งานระบบได้ทุกที่ ทุกเวลา  
ทุกสถานการณ์ การสร้างวงจรการใช้งานระบบที ่ยั ่งยืนร่วมกับการค้นหาแหล่งเงินทุนสำหรับการพัฒนาให้ทันต่อ  
การเปลี่ยนแปลงครั้งต่อ ๆ ไป เพื่อวางแผนการช่วยเหลือนักเรียนและบุคลากรในด้านสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีและ  
การก้าวเข้าสู่การเป็นพลเมืองโลกในทุกระยะของการเรียนรู้สู่อนาคตอย่างยั่งยืน 
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ภาพ 2  
ต้นแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตอนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยระบบ CUD Smart 
School ในยุค New Normal จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) จากผู้ทรงคุณวุฒิทั ้ง 7 ท่าน เพื ่อตอบวัตถุประสงค์ 
การวิจัยข้อที ่ 4 พิจารณาใน 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ความชัดเจนของต้นแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ 
2) ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของต้นแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  4.1 ความชัดเจนของต้นแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  ต้นแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่จัดทำขึ้นมีขั้นตอนกระบวนการที่ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย เกิดประโยชน์ และสามารถตอบโจทย์การใช้งานออนไลน์
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดได้อย่างทันสถานการณ์ 
  4.2 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของต้นแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  ระบบ CUD Smart 
School สามารถนำไปใช้ได้จริงและสามารถพัฒนาการศึกษาของชาติได้ 
 
 
 
 

“Flexibility 
Adaptability 
Compassion 

and Support” 
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อภิปรายผล   
ผู้วิจัยขอนำเสนอการอภิปรายผลในประเด็นสำคัญต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
1. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยระบบ CUD Smart School ในช่วงการระบาดของ COVID-19  มีการบริหารจัดการ

ที่เป็นระบบ สามารถนำไปใช้ได้อย่างง่าย เหมาะสม สะดวก ครบ จบ รวดเร็ว สำหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาซึ่งต้องอาศัย 
ความพร้อมของ Platform ที่มีไว้เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่เกิดขึ้นจากการล็อคดาวน์ การประกาศ
หยุดเรียนกะทันหันและหยุดเรียนในระยะเวลาที่ยาวนานส่งผลกระทบอย่างทั่วถึงทุกภาคส่วน (Adarkwah, 2021) ในส่วนของ 
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ผ่านพ้นช่วงเวลาวิกฤตดังกล่าวมาได้อย่างน่าพึงพอใจในทุกฝ่าย  โดยเกิดจากความพร้อมใน
การมี 1) Platform และคู่มือการใช้งานที่พร้อมใช้งานซึ่งเตรียมพร้อมไว้ก่อนที่จะเกิดสถานการณ์วิกฤต COVID–19  2) โรงเรียนมี
ระบบการบริหารการจัดการทุกอย่างอย่าง รวดเร็ว รอบคอบ และรัดกุม ภายใต้การทำงานที่มีการวางแผน การประชุม การดำเนินการ 
การประเมิน การตรวจสอบ การให้ผลย้อนกลับ การปรับปรุงแก้ไข การคงไว้ซึ่งจุดแข็งและการพัฒนาจุดอ่อนอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ 3) การดำเนินการทุกอย่างมีการประสานงานที่เช่ือมโยงกันอย่างเป็นองค์รวม ทั้งในส่วนของผู้บริหารโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง 
นักเรียน บุคลากรฝ่ายสนับสนุนในส่วนต่างๆ (Pop, 2021)  

2. การบริหารการจัดการเรียนออนไลน์ที่ประสบความสำเร็จโดยทุกฝ่ายร่วมมือกันและมีหลักการที่ช่วยให้ดำเนินการไปได้
อย่างเรียบร้อย ประกอบด้วย ความยืดหยุ่น (Flexibility) การปรับตัว (Adaptability) ความเห็นอกเห็นใจ (Compassion) และ 
การสนับสนุน (Supported) เป็นหลักการที่ทุกฝ่ายได้ตระหนักและใช้เป็นฐานสำคัญในการดำเนินการจัดการสอนออนไลน์ในช่วงวิกฤติ
ดังกล่าว ทุกฝ่ายต้องทำงานเช่ือมโยงและประสานกันมากอย่างที่ไมเ่คยเกิดขึ้นมาก่อน ในด้านเนื้อหาการเรียน รูปแบบการเรียน การจัด
ตารางสอน จำนวนช่ัวโมงการสอน ระยะเวลาการสอน การวัดและประเมินผล ถูกปรับเปลี่ยนโดยใช้หลักการดังกล่าวในทุกขั้นตอนและ
กระบวนการ ในเรื่องของความพร้อมด้านอุปกรณ์ ทางโรงเรียนมีฝ่ายสนับสนุนให้ความช่วยเหลือแก่ครูและนักเรียนที่ขาดความพร้อม 
โดยมีการให้ยืมอุปกรณ์ต่าง ๆ  รวมถึงการให้ความสนับสนุนด้านการให้ซิมการ์ดสำหรับการใช้งานในระยะแรกแก่ผู้ปกครองสำหรับ
สนับสนุนการใช้งานด้านการเรียนออนไลน์ของนักเรียน ซึ่งนับว่าความพร้อมและการได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองและชุมชนใน
ส่วนนี้มีส่วนสำคัญทำให้การเรียนออนไลน์ของนักเรียนมีความราบรื่น การสนับสนุนโปรแกรมการใช้งาน Zoom ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่สามารถทำให้การสอนเป็นไปอย่างต่อเนื่องในระยะเวลาที่ไม่จำกัดชั่วโมง การจัดประชุมกลุ่มใหญ่
เพื่อพัฒนาทักษะการสอนออนไลน์ด้วยโปรแกรมต่าง ๆ  จากผู้เชี่ยวชาญ การประชุมกลุ่มย่อยระหว่างเพื่อนร่วมงานครูเพื่อเรียนรู้ 
พัฒนาและแลกเปลี่ยนทักษะการใช้งานระบบออนไลน์ นักเรียนทุกคนได้รับการสนับสนุนดูแลจากทางผู้ปกครองในการเตรียมอุปกรณ์ 
สถานที่ การรักษาสุขภาพ และการดูแลสุขปฏิบัติต่าง ๆ  ของนักเรียนในระหว่างการเรยีนการสอนออนไลน์ จากการทำงานอย่างเป็นทีม
ใหญ่และมีหลักการที่เหมาะสมดังกล่าวทำให้นักเรียนได้เรียนออนไลน์อย่างมีความสุขภายใต้ภาวะแวดล้อมแห่งการปรับตัวครั้งใหญ่ที่
เกิดขึ้นในช่วงเวลาดังกล่าว  
 3. รูปแบบการบรหิารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ดว้ยระบบ CUD Smart School ในยุค New Normal ของโรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม มีองค์ประกอบดังนี้  

1) มุมมองอนาคตการวางแผนกลยุทธ์ในอนาคตตั้งแต่ 10–30 ปีขึ้นไปจัดว่าเป็นปัจจัยสำคัญพื้นฐานแรกที่ทำใหโ้รงเรยีน
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม มีระบบ CUD Smart School ที่จัดสร้างขึ้นพร้อมใช้งานอย่างสมบูรณ์ในระดับหนึ่งแต่
ไม่ได้เกิดการใช้งานในช่วงระหว่างปี 2561 เนื่องจากครูและบุคลากรต่างมีความเห็นว่าในช่วงเวลาดังกล่าว การจัดการเรียนการสอน
แบบปกติเป็นสิ่งที่ไม่น่าจะมีการเปลีย่นแปลงหรอืมีสิง่ใดมาทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการสอนแบบปกตนิี้ได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่
กับนักเรียนในระดับประถมศึกษา และวิกฤต COVID - 19 ได้เกิดขึ้นอย่างไม่มีผู้ใดคาดคิดมาก่อน จากสถานการณ์นี้ทำให้ได้พบกับ
ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ความไม่พรอ้มตา่ง ๆ  ต้องดำเนินการอย่างกระชับโดยพยายามปรบัเปลีย่นสิง่ที่มีอยู่นำมาประยุกตใ์ช้งาน
สำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ทุกฝ่ายไม่ได้คิดว่าสิ่งนี้จะเกิดขึ้นจริง และในขณะเดียวกันก็เป็นโอกาสสำหรับนวัตกรรม 
ด้านการศึกษาด้วยเช่นเดียวกัน การวางแผนกลยุทธ์ที่ดีอย่างสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่จำเป็นและควรปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับความ
ฉุกเฉินที่ไม่ปกติที่อาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคต  

2) การค้นหาโอกาสแหล่งเงินทุนเป็นสิ่งจำเป็นที่จะสามารถทำให้แผนการที่วางไว้ดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและสำเรจ็ลุลว่ง
เป็นอย่างดี  

3) การสร้างและการเตรียมบุคลากรสำหรับอนาคตเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
4) พัฒนากระบวนการอย่างยั่งยืนการมี Platform ที่สามารถพัฒนาและแก้ไขเพิ่มเติมจุดสำคัญต่าง ๆ  ได้อย่างต่อเนื่อง

และเกิดประโยชน์ตามสภาพการณ์และสภาพแวดล้อมเพื่อให้การใช้งานระบบสามารถใช้งานได้ต่อเนื่องจัดเป็นสิ่งที่ดี  
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5) ผลผลิตที่ยอดเยี่ยมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีระบบที่ได้รับการประเมินผลการใช้งานที่เกิดความคุ้มทนุและ
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนเป็นสิ่งที่จะยืนยันผลผลิตและต้นแบบดังกล่าวว่าสมควรที่จะได้รับการเผยแพร่สู่ 
การนำไปใช้ การต่อยอดหรือประยุกต์ใช้ในโรงเรียนต่าง ๆ  อันจะยังผลสู่การพัฒนาด้านการศึกษาของประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ  
ได้อย่างยั่งยืน 
 4. มีทักษะสำคัญที่ยังคงอยู่เมื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในปี 2563–2564 ได้ยุติลง เนื่องจากการแพร่ระบาดของ 
COVID–19 ลดความรุนแรงลง การเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชั้ดเจน คือ ทักษะสมรรถนะด้านดิจิทัล (digital literacy) และการเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญ่ที่เกิดขึ้น (transform) เข้าสู่ยุคดิจิทัล (digitalization) มีความคงอยู่ของสมรรถนะในด้านนี้ซึ่งเกิดขึ้นกับผู้ที่ใช้งานระบบ
ออนไลน์ในช่วงเวลาหนึ่ง นักเรียนและผู้ปกครองมีทักษะการใช้งานที่เช่ียวชาญด้านดิจิทัลในรูปแบบของการแสวงหาความรู้ การค้นหา
ข้อมูล การนำเสนอผลงาน การติดต่อสือ่สารในรปูแบบใหมต่่าง ๆ  ครูสามารถใช้ทักษะทางดจิิทัลในการค้นหาข้อมูล การเตรียมการสอน 
เนื้อหาที่ใช้สอน การจัดรูปแบบการสอนโดยใช้ดิจิทัล การสร้างเกมและกิจกรรมต่าง ๆ  จากโปรแกรมที่น่าสนใจ และในด้านผู้บริหาร
โรงเรียนมีการพัฒนาการใช้งานในระบบ CUD  Smart School แสดงถึงวิกฤต COVID-19 นั ้นนอกจากจะทำให้ได้พบกับความ
เปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหันที่เกิดแล้วในขณะเดียวกันก็เป็นโอกาสสำหรับนวัตกรรมด้านการศึกษาด้วยเช่นเดียวกัน  
 5. ระบบ CUD Smart School ของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยฝ่ายประถมได้มีการใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ
ในช่วงวิกฤติ COVID-19 ที่ผ่านมา จัดว่าเป็นระบบที่ได้ใช้งานอย่างเกิดประโยชน์เต็มที่ต่อทุกฝ่าย หลังการแพร่ระบาดใหญ่สิ้นสุดลง 
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้สิ้นสุดลง มีการจัดการเรียนการสอนแบบปกติในปี 2564 ความพร้อมและการมีรูปแบบ 
การบริหารการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่ผ่านมาในปีการศึกษา 2563–2564 นั้นทำให้ทุกฝ่ายมีประสบการณ์อย่างดีและมี
ระบบที่ดีนี้รองรับสภาวะความฉุกเฉินและไม่ปกติต่าง ๆ  ใช้งานอย่างมั่นใจ และสามารถใช้งานอย่างต่อเนื่องไปในอนาคตได้อย่างยั่งยืน
และทักษะการใช้งานเหล่านี้ยังมีอยู่ในทุกฝ่าย รวมทั้งขณะนี้ ระบบ CUD Smart School ยังคงใช้งานอยู่ในส่วนของระบบประมวลผล
การเรียน แฟ้มสะสมผลงาน กลุ่มของฉัน การลงทะเบียนเรียน คำร้องขอลาป่วย/ลากิจ การวัดและประมินผล จัดการคำขอเปิดรายวิชา
บันทึกข้อความ/จดหมาย การส่งงาน สมุดพก และหัวข้ออื่น ๆ  ตามที่อาจารย์ประจำชั้นและอาจารย์ประจำวิชาจะเลือกใช้งาน 
นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบในส่วนอื่นตามความเหมาะสมอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจยัไปใช้ 

1. ในสภาวการณ์ที่ไม่ปกติที่เกิดขึ้น มีหลักการ 4 ประการที่แก้ไขหรือช่วยเหลือให้วิกฤติและสถานการณ์ต่าง ๆ ผ่าน
พ้นไปได้ด้วยดี ได้แก่ 

1) ความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นสิ่งที ่จะช่วยผ่อนคลายความกังวลและความตึงเครียดให้ผ่านพ้นไปได้  
เมื่อทุกฝ่ายมีความเห็นพ้องต้องกันในการจะปรับลดระดับความเข้มข้นของภารกิจหรือการประกอบกิจกรรมใดที่ไม่ได้อยู่ใน
ภาวะของความปกติ จากนั้นความรัดตึงจะถูกผ่อนคลายและช่วยให้เกิดช่องทางที่มีความเป็นไปได้รวมถึงการสนับสนุนใหเ้กิด
การสร้างรูปแบบของสิ่งใหม่ ๆ ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนรวมทั้งทุกฝ่ายสามารถรวมพลังเปิดกว้างเพื่อใช้ความคิดสร้างสรรค์ที่เป็น
ผลพวงจากความยืดหยุ่นที่เกิดขึ้น  

2) การปรับตัว (Adaptability) เมื่อเปิดช่องทางใหม่ การปรับตัวจึงเป็นหนทางที่สร้างโอกาสและความเป็นไป
ได้ให้เกิดขึ ้น การปรับตัวที่ดีและทันเวลาจะช่วยให้ทุกอย่างราบรื่นและส่งผลให้การดำเนินการขั้นต่อไปเป็นไปได้ด้วย  
ความเหมาะสม การปรับตัวมีพื้นฐานมาจากการยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้นและสามารถปรับประยุกต์ใช้สิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่และ
ขวนขวายเพื่อพัฒนาต่อยอดในสิ่งที่มีอยู่โดยการปรับตัวที่ดีจะส่งผลให้ประสิทธิภาพของสิ่งที่มีอยู่สามารถถูกนำออกมาใช้ได้
อย่างเต็มที่  

3) ความเห็นอกเห็นใจ (Compassion) การตัดสินใจดำเนินการในสิ่งใด ๆ ไปแล้วควรร่วมมือร่วมใจกัน 
เสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจกับสภาพการณ์ที ่อาจไม่ได้ถูกใจหรือเหมาะสมถูกต้องทุกสิ ่ง ทุกคนต้องมีส่วนได้รับใน  
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันกะทันหัน ดังนั้นความเห็นอกเห็นใจกันในภาวะการณ์ที่ยากลำบากนี้จะเป็นเสมือน
เกราะกำแพงของความแข็งแกร่งในด้านจิตใจของทุกฝ่ายที่จะทำให้วิกฤตดังกล่าวผ่านพ้นไปได้อย่างยอดเยี่ยมจากความร่วมมือ
กันอย่างเต็มที่ท้ังด้านพลังทางกาย พลังด้านจิตใจและพลังด้านทรัพยากรที่มี  

4) การสนับสนุน (Support) การได้รับการสนับสนุนเป็นจุดที่จะเติมเต็มให้ทุกอย่างสำเร็จได้อย่างสมบูรณ์  
การสนับสนุนเริ่มได้จากทุกคนและทุกฝ่ายสามารถสนับสนุนได้ตามภาวะการณ์ที่เราเข้าไปมีส่วนการสนับสนุนจะช่วยให้เกิด
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แรงผลักดันทางบวกที่เป็นพลังมหาศาล โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่เกิดภาวะวิกฤตของเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ พลังการสนับสนุนจาก
ทุกฝ่ายที่ร่วมแรงร่วมใจกันจะสามารถทำให้เกิดปรากฏการณ์ที ่ไม่น่าจะเกิดขึ ้นได้ สรุปแล้วองค์ประกอบเหล่านี้เป็น
องค์ประกอบท่ีอยู่เบื้องหน้าและเบื้องหลังของความสำเร็จในการแก้ปัญหาหรือเผชิญกับปัญหาที่ยิ่งใหญ่ใด ๆ ทั้งปวงให้ผ่านพ้น
ไปได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน  

ผู้วิจัยเห็นว่า หลักการเหล่านี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับเรื ่องราวอุปสรรค การแก้ปัญหาขององค์กร  
การปรับตัวในภาวการณ์ต่าง ๆ ปัญหาในการดำเนินชีวิตหรือแม้กระทั่งในชีวิตประจำวันท่ัวไปได้เช่นกัน  

2. การบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยระบบ CUD Smart School ในยุค New Normal ของโรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม สามารถดำเนินการได้อย่างราบรื่น ทันท่วงทีและสามารถบริหารจัดการระบบต่าง ๆ 
ได้อย่างเรียบร้อยและยั่งยืน จากสถานการณ์เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้โรงเรียนสามารถนำระบบ CUD Smart School ที่มีอยู่
แล้วมาปรับปรุงและดำเนินการใช้งานเพื่อประโยชน์สำหรับการเรียนการสอนได้อย่างสมบูรณ์แบบทั้งยังสามารถดำเนินการนำ
ระบบนี้มาเป็นต้นแบบการดำเนินงานให้แก่การศึกษาของไทยรวมถึงการศึกษาของโลกท่ีกำลังอยู่ในภาวะที่มีสถานการณต์่าง ๆ 
ที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นมาก่อน การวางแผนการใช้งานที่เกิดขึ้นมีองค์ประกอบที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับสถานการณ์
และความเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหันอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคตอย่างยั่งยืน องค์ประกอบดังกล่าวประกอบด้วย  

1) มุมมองอนาคต การจินตนาการถึงเหตุการณ์ในอนาคต การวางแผนกลยุทธ์ที่ต้องมองสถานการณ์ไว้ล่วงหน้า
ในระยะเวลา 10-30 ปี โดยการวางแผนอย่างสร้างสรรค์ อาศัยมุมมองที่เปิดกว้างทางความคิดและโอกาสแห่งความเป็นไปได้
อย่างไม่มีขีดจำกัดจะเป็นกุญแจสำคัญที่จะช่วยให้มีแนวทางของการสร้างสิ่งต่าง ๆ เพื่อรองรับความเป็นไปได้แห่งอนาคต  

2) การค้นหาแหล่งเงินทุน สิ่งสำคัญของการขับเคลื่อนสิ่งต่าง ๆ ล้วนต้องอาศัยปัจจัยสำคัญ คือ แหล่งสนับสนุน
ด้านการเงิน การเชื่อมโยงและสร้างความสัมพันธ์เพื่อเปิดโอกาสแห่งความเป็นไปได้ในทุกสิ่งที่อยู่ในแผนการจำเป็นต้องทำให้
เกิดขึ ้นจริงและมีความชัดเจน การสร้างและค้นหาที่มาของแหล่งเงินทุ นจัดเป็นปัจจัยสำคัญแห่งการขับเคลื ่อนทุกสิ่ง 
ความสอดคล้องของสิ่งที่มุ่งหวังกับการเกิดเป็นความจริงนั้นจะเป็นไปไม่ได้เลยหากขาดโอกาสและการมีแหล่งสนับสนุน  

3) การสร้างและการเตรียมบุคลากรสำหรับอนาคต ความจำเป็นที่ต้องเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีทุกอย่างขับเคลื่อนไปอย่างรวดเร็ว สถานการณ์ที่ไม่เคยหยุดนิ่งทำให้การเตรียมบุคลากร
และทักษะอนาคตของบุคลากรที่ต้องเตรียมนั้นต้องให้ทันและไม่ตกยุค บุคลากรต้องเป็นผู้เปิดใจและยอมรับการเรียนรู้ในสิ่ง
ใหม่ ๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

4) การพัฒนากระบวนการอย่างยั่งยืน กระบวนการต่าง ๆ ที่ถูกผลิตคิดค้นในรูปแบบของนวัตกรรม หรือ 
การค้นพบสิ่งใหม่ ๆ นั้น ต้องเป็นค้นพบเพื่อการใช้งานท่ียั่งยืนเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด สามารถพัฒนา แก้ไข เพิ่มเติม ต่อยอด
เพื่อประโยชน์การใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง คุ้มทุนกับสิ่งที่ได้ริเริ่มและสร้างสรรค์ออกมา  

5) ผลผลิตท่ียอดเย่ียมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบใด ๆ ที่ได้รับการประเมินผลการใช้งานท่ีได้รับความ
ยอมรับในประสิทธิภาพ ผ่านการยอมรับอย่างเป็นทางการและมีความโปร่งใสในแนวทางทุกกระบวนการแล้วนั้น สามารถ
นำมาเป็นต้นแบบเผยแพร่แนวทางในการปฏิบัติ ประโยชน์ของการใช้งาน รวมถึงการนำไปประยุกต์ใช้และเปิดโอกาสให้  
ทุกฝ่ายได้รับทราบขั้นตอนและกระบวนการจัดการในทุก ๆ ด้าน การสร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่าเหล่านี้ถ้าสามารถพัฒนาไปยังใน 
ทุกส่วน ทั ้งด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ ด้านนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยี รวมถึงด้านอื่น ๆ การศึกษาพัฒนาต่อยอด  
การเผยแพร่จากการปฏิบัติได้ผลจริง สู ่การนำไปใช้ประโยชน์อย่างยั ่งยืนนอกจากจะเป็นการพัฒนาด้านการศึกษาแล้ว 
การพัฒนาในลักษณะที่เกิดขึ้นอย่างเป็นองค์รวมและสร้างสรรค์นี้จะยังผลให้ประเทศไทยได้ร่วมเป็นส่วนสำคัญของการสร้าง
พลเมืองโลกท่ีเน้นการพัฒนาทุกอย่างอย่างยั่งยืนตลอดไป 

3. การใช้งานระบบ CUD Smart School ด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ฝ่ายประถมในสถานการณ์การ COVID -19 ประสบความสำเร็จ เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงการมีความจำเป็นที่จะต้องมีระบบดังกล่าว
เป็นต้นแบบในการใช้งานระบบดิจิทัลในโรงเรียนทั้งประเทศ รวมทั้งการสร้างความพร้อมเพื่อรองรับการใช้งานระบบดิจิทัลใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Situation) เพื่อการเตรียมพร้อมสภาพแวดล้อมทุกด้านให้รองรับ โดยการสร้าง Platform กลางหรือ
การนำระบบ CUD Smart School ไปประยุกต์ใช้ตามบริบทและสภาพความพร้อมของแต่ละโรงเรียน  

4. ปัญหาความแตกต่างของสภาพโรงเรียนและความพร้อมของชุมชน สภาพความแตกต่างของสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี
ของนักเรียน ครู บุคลากร และผู้ปกครอง รวมถึงปัญหาของการไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ถูกแสดงให้เห็นว่าทุกอย่างสามารถ
ปรับเปลี่ยนและยืดหยุ่นได้ โดยทุกฝ่ายต้องเล็งเห็นความสำคัญ ปัจจัยหลักของการเปลี่ยนแปลงยังต้องคำนึงถึงงบประมาณที่ต้องใช้ 
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แหล่งงบประมาณที่จะสามารถดแูลสนับสนุนไดอ้ย่างต่อเนื่อง การเตรียมการผลิต การสร้างมืออาชีพและผู้เช่ียวชาญที่จะต้องดแูลระบบ
ดังกล่าวในระยะยาวอีกด้วย 

5. โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยคุหลัง COVID- 19 เกิดการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีอย่างฉับพลนั 
(Disruptive technology) โดย World Economic Forum (WEF) ได้ประมาณการว่าภายในปี 2025 จะมีงานประมาณ 85 ล้าน
ตำแหน่งถูกแทนที่ด้วยเครื่องจักรแต่จะมีงานใหม่เพิ่มขึ้น 97 ล้านตำแหน่ง อาชีพที่กำลังจะหมดไปและถูกแทนที่ด้วยเครื่องจักรและ
อาชีพใหม่ที่ต้องเตรียมในอนาคตล้วนมีความเช่ือมโยงกับระบบการศึกษาที่จำเป็นจะตอ้งปรับเปลีย่นรูปแบบให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
โดยอาชีพแห่งอนาคตส่วนใหญ่เป็นงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบอัตโนมัติ โดยอัตราการแพร่กระจายของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
การคาดการณ์ความตอ้งการทักษะงานทำได้ยากขึ้นและทักษะจะยิ่งล้าสมัยได้เร็วขึ้น ระบบการศึกษาต้องตามให้ทันทักษะสำคัญที่ต้อง
ได้รับการฝึกฝนต้องสอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันนี้ การสอนต้องปรับให้ทันและให้ความสำคัญกับทักษะการคิด
วิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ ทักษะการประยุกต์ใช้ การปฏิบัติ สมรรถนะและความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและภาษา 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการเตรียมการของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในด้านทักษะในอนาคตของบุคลากร โดยดำเนินการวิจัยการเตรียม 
การด้านการศึกษาในด้านการเตรียมการพัฒนานักเรียนรวมถึงการปรับเปลี่ยนหลักสูตร วิธีสอนและกระบวนการสอน สำหรับทักษะ
แห่งอนาคตโดย World Economic Forum ได้คาดการณ์ทักษะที่มีความต้องการมากที่สุดทั่วโลก 15 อันดับแรกในปี 2568 ได้แก่  
1) การคิดวิเคราะห์เชิงนวัตกรรม (Analytical thinking and innovation) 2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุก และกลวิธีการเรียนรู้ (Active 
learning and learning strategies) 3) ทักษะการแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน (Complex problem-solving) 4) การคิดเชิงวิภาค
และการคิดแยกแยะ (Critical thinking and analysis) 5) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity originality and initiative) 6) ทักษะ
การเป็นผู ้นำและสร้างแรงบันดาลใจ(Leadership and social influence) 7) ทักษะการเลือกใช้ ดูแล และควบคุมอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยี (Technology use, monitoring and control) 8) ทักษะการออกแบบและโปรแกรมชุดคำส ั ่งสำหรับเทคโนโลยี 
(Technology design and programming) 9) ทักษะการเปิดรับต่อการเปลี่ยนแปลงการควบคุมอารมณ์และการฟื้นฟูในภาวะวิกฤติ 
(Resilience, stress tolerance and flexibility) 10) ทักษะการให้เหตุผลและระดมความคิด (Reasoning, problem-solving and 
ideation) 11) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) 12) การแก้ปัญหาและประสบการณ์การใช้งาน (Troubleshooting 
and user experience) 13) การบริการที่ดี (Service orientation) 14) ระบบการวิเคราะห์และประเมิน (Systems analysis and 
evaluation) และ 15) การเจรจาโน้มน้าวใจ (Persuasion and negotiation) 

2. มีการดำเนินการวิจัยในทุกมิติจากการเข้ามามีบทบาทสำคัญของปัญญาประดิษฐ์ AI (Artificial Intelligence) และ  
Chat GPT ในด้านบทบาทของ AI และ Chat GPT ที่มีต่อระบบการศึกษา การเตรียมบุคลากร ความพร้อม ปัญหา และผลกระทบของ
ความรุนแรงด้านการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหม่ของการเรียนรู้และกระบวนทัศน์ในด้านการสอน การจัดการชั้นเรียน การวัดและ
ประเมินผล และสมรรถนะของนักเรียน ครู บุคลากรที่เกี่ยวข้องในทุกระดับการศึกษา 

3. ควรมีการวิจัยและวางแผนการพัฒนาครูให้ทันกับความความเปลี่ยนแปลงด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม การศึกษามรรถนะและทักษะครูสำหรบัยุคอนาคตในระยะเวลา 10 - 30 ปีข้างหน้า การวางแผนการศึกษาเพื่อสร้างพลเมอืง
โลก Global Citizenship Education (GCE) โดยวางอยู่บนกรอบสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) ด้านความรู้ความเข้าใจ 2) ด้านทักษะ
ความสามารถ และ 3) ด้านคุณค่าและทัศนคติ การสร้างเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ในระดบัตนเอง 
ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับโลกโดยตระหนักเสมอว่าเราล้วนมีพันธะในการสร้างโลกและอนาคที่ดีกว่าเดิม 

4. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการสร้าง Platform เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการศึกษาและพัฒนาการของนักเรียนแต่ละ
บุคคล (Portfolio) และเพื่อให้ทันต่อสังคมดิจิทัล ข้อมูลดังกล่าวสามารถจัดเก็บรวบรวมได้อย่างเป็นระบบ สามารถปรับปรุงขอ้มูลได้
อย่างทันสมัย เป็นข้อมูลสถิติด้านต่าง ๆ  ของนักเรียนทั้งประเทศ เช่น ข้อมูลด้านการเรียน ด้านน้ำหนัก ส่วนสูง เพื่อดูพัฒนาการ 
การเติบโตและสุขภาวะ เป็นข้อมูลของนักเรียนที่สามารถเชื่อมโยงกันเป็นองค์รวมอย่างสมดุล เพื่อมองเห็นพัฒนาการด้านต่าง ๆ  
ในภาพรวมของนักเรียนได้ทั้งประเทศ เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวสู่การพัฒนาประเทศได้อย่างสะดวกและประสานสู่การเตรียมการ
พัฒนาประเทศทุก ๆ ด้านได้อย่างเต็มศักยภาพของฐานข้อมูลด้านความสามารถทักษะและความสามารถพิเศษในด้านต่าง ๆ 
ของประชากรที่จะต้องก้าวสู่โลกที่เปลี่ยนแปลงและเตรียมการได้อย่างถูกทิศทางของการพัฒนาที่มีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่าง
รวดเร็วตลอดเวลา 
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