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บทคัดยBอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค9 1) เพื่อวิเคราะห9การจัดการเรียนรูCและการประเมินการเรียนรูCแบบออนไลน9ที่เนCน 

ผูCเรียนเปJนสำคัญและผลลัพธ9การเรียนรูCแบบออนไลน9ของนักศึกษาและคณาจารย9ในสถาบันอุดมศึกษาในชUวงการแพรU

ระบาดของ COVID-19 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเรียนรูCแบบออนไลน9ของนักศึกษาที่มีคุณลักษณะทาง

จิตวิทยา ไดCแกU ความยึดมั่นผูกพันระหวUางนักศึกษาและคณาจารย9 ลักษณะนิสัยในการเรียนรูCแบบออนไลน9 การเรียนรูC 

แบบนำตนเอง และความสามารถในการประเมินตนเองในระดับที่แตกตUางกัน ตัวอยUางวิจัยคือ นักศึกษา 1,409 คน  

และคณาจารย9 274 คน โดยใชCแบบวัดการจัดการเรียนรู Cและการประเมินการเรียนรู Cแบบออนไลน9ที ่เนCนผู CเรียนเปJน 

สำคัญ วิเคราะห9ขCอมูลดCวยสถิติพื้นฐานและสถิติทดสอบไคแสควร9 ผลการวิจัย พบวUา นักศึกษาประสบปeญหาในเรื่อง

สัญญาณอินเทอร9เน็ต อุปกรณ9การเรียนรูC และขCอจำกัดการเรียนดCานทักษะปฏิบัติ นักศึกษารับรูCวUาตนมีการเรียนรูCดCวย

ตนเอง ขณะที่คณาจารย9จัดการเรียนรูCแบบบรรยายในแพลตฟอร9มออนไลน9 การประเมินการเรียนรูCเกิดจากการเขCาเรียน 

นักศึกษารับรูCการประเมินจากการทดสอบแบบออนไลน9 ขณะที่คณาจารย9ใชCการประเมินผลงาน นักศึกษาสUวนใหญUรับรูCวUา

ความรูCและทักษะปฏิบัติที่ไดCรับจากการเรียนลดลง ขณะที่คุณลักษณะอันพึงประสงค9จากการเรียนไมUมีการเปลี่ยนแปลง 

เมื่อเทียบกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ นักศึกษาที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยาในระดับสูงจะมีการรับรูCดCานประสิทธิภาพ 

การเรียนรูCที่ดีขึ้น อยUางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ : การเรียนรูCแบบออนไลน9, การประเมินการเรียนรูCแบบออนไลน9, การเรียนรูCที่เนCนผูCเรียนเปJนสำคัญ 
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Abstract 

This study aimed to 1) analyze student-centered learning and assessment of higher education 

teachers and students during the COVID-19 pandemic as well as their ability to meet learning objectives, 

and 2) compare the online learning efficiency of students with four psychological attributes, consisting of 

student-teacher engagement, online learning characteristics, self-directed learning, and self-assessment. The 

sample included 1,409 university students and 274 teachers. The research instrument was a student-

centered online learning and assessment scale. Data were analyzed via descriptive statistics and a  

chi-squared test. The results revealed that the sample struggled with unstable Internet or WIFI connection, 

a lack of technological devices, and ineffective performance in learning. While students perceived 

themselves as being able to self-learn, teachers primarily used lectures on online platforms. Along with 

attendance, students perceived that teacher used testing for assessment, while teachers used task 

assignments. Compared to a traditional classroom, students also believed that their knowledge and skills 

acquired through online learning were lower, while their attribute was maintained. Students with a high 

level of the four psychological attributes indicated a better perception of online learning efficiency at 

the .05 level of significance. 
 

Keywords: online learning, online learning assessment, learner-centered learning 

 

บทนำ 

สถานการณ9การแพรUระบาดของโรค COVID-19 ที่เกิดขึ้นทั่วโลก สUงผลใหCมหาวิทยาลัยตCองเตรียมพรCอมรับมือ และ

ประยุกต9ใชCเทคโนโลยีตUาง ๆ ในการจัดการเรียนรูCแบบออนไลน9อยUางมีประสิทธิภาพ (Mukhtar et al., 2020; Ali, 2020) 

เนื่องจากเปJนการเปลี่ยนแปลงอยUางกระทันหัน Baticulon et al. (2021) กลUาววUา สิ่งที่เปJนอุปสรรคของการเรียนรูCแบบ

ออนไลน9สำหรับนักศึกษา คือ ความยากลำบากในการปรับรูปแบบการเรียนรูC การมีปeจจัยพื้นฐานที่ไมUเหมาะสมในการเรียนรูC

แบบออนไลน9 ความยากในการสื่อสารกับผูCสอน การขาดแคลนอุปกรณ9สำหรับการเรียนรูCแบบออนไลน9 ระบบอินเทอร9เน็ตไมU

เสถียร อีกทั้งนักศึกษายังมีอุปสรรคอื่น ๆ ไดCแกU ความยากลำบากในการจัดการกับสุขภาวะทางจิตใจ การขาดทักษะทาง

เทคโนโลยี การมีภาระทางบCานที่ตCองรับผิดชอบ การขาดสิ่งจำเปJนพื้นฐานตUาง ๆ ตCองการรายพิเศษระหวUางเรียนเพื่อใหC

สามารถซื้อหาอุปกรณ9เทคโนโลยีในการเรียนรูC ซึ่งจะเห็นไดCวUาอุปสรรคดังกลUาว เปJนสิ่งที่ขัดขวางการเรียนรูCของนักศึกษา

โดยตรง จากอุปสรรคในการปรับรูปแบบการเรียนรูCที่กลUาวสUงผลกระทบตUอการจัดการเรียนรูCที่เนCนผูCเรียนเปJนสำคัญที่กระตุCน

เรCาใหCผูCเรียนควรจะไดCฝ�กปฏิบัติและทำกิจกรรม (สุมน อมรวิวัฒน9, 2541) รวมถึงสUงผลตUอการแลกเปลี่ยนการเรียนรูCและ

ประเมินผลลัพธ9การเรียนรูCรUวมกับเพื่อนและครูผูCสอน ซึ่งเปJนพฤติกรรมชี้วัดของผูCเรียนในการจัดการเรียนรูCที่เนCนผูCเรียนเปJน

สำคัญ (สุมน อมรวิวัฒน9, 2541)   

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขCอง พบวUา การเรียนรูCอยUางมีคุณภาพ ควรมีลักษณะเปJนการเรียนรูCแบบเชิงรุก 

โดยคำนึงถึงความตCองการของผูCเรียน ไมUเพียงแตUการสอนในสิ่งที่ผูCสอนตCองการ ซึ่งการเรียนรูCอยUางมีคุณภาพจะเกิดขึ้นไดC  

ก็ตUอเมื่อผูCเรียนเปJนผูCมีสUวนรUวมในกิจกรรมอยUางแทCจริง รวมถึงการสนับสนุนใหCเกิดการสรCางนิเวศการเรียนรูCที่เป�ดโอกาสใหC

ผู CเรียนมีสUวนรUวมในกระบวนการเรียนรู CเปJนรายบุคคล (ASEAN University Network: AUN, 2020) ดังนั ้น การไดCมาซึ่ง 

องค9ความรูCเกี่ยวกับสภาพปeญหาในการเรียนรูCแบบออนไลน9ในสถานการณ9การแพรUระบาดของโรค COVID-19 วิธีและลักษณะ

การจัดการเรียนรูCและการประเมินแบบออนไลน9ที่เนCนผูCเรียนเปJนสำคัญ รวมถึงผลลัพธ9การเรียนรูCจึงเปJนสิ่งที่ควรหาคำตอบ 
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เพื่อชUวยใหCผูCเรียนและผูCสอนเขCาใจถึงสภาพปeญหาที่เกิดขึ้นรUวมกัน และทราบถึงการดำเนินการแกCไขการจัดการเรียนรูCและ 

การประเมินที่ควรจะเปJน เพื่อเปJนแนวทางการจัดการเรียนรูCและการประเมินการเรียนรูCแบบออนไลน9อยUางมีประสิทธิภาพและ

สามารถทำใหCผูCเรียนไดCบรรลุเป�าหมายผลลัพธ9การเรียนรูCอยUางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหUงชาติ พ.ศ. 2542 และที ่แกCไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหUงชาติ, 2545) ไดCมีการกำหนดแนวการจัดการศึกษาที่เนCนผูCเรียนเปJนสำคัญเกี่ยวขCองกับการฝ�ก

ทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ9 และการประยุกต9ใชCความรูC โดยจัดกิจกรรมใหCเกิดการเรียนรูCจาก

ประสบการณ9จริง ฝ�กปฏิบัติ คิดเปJน ทำเปJน ใฝ�เรียนรูCอยUางตUอเนื่อง ผูCสอนสUงเสริมใหCเกิดบรรยากาศ สภาพแวดลCอม หรือ

ระบบนิเวศการเรียนรูC และอำนวยความสะดวกใหCเกิดการเรียนรูC ใชCการวิจัยเปJนสUวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรูC แนวทาง 

การจัดการศึกษาที่เนCนผูCเรียนเปJนสำคัญมีความสอดคลCองกับเครือขUายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN 

University Network Quality Assurance: AUN-QA) ซึ่งระบุวUา กิจกรรมการเรียนรูCควรเป�ดโอกาสใหCผูCเรียนไดCมีสUวนรUวมใน

กระบวนการเรียนรูC กิจกรรมการเรียนรูCสนับสนุนใหCเกิดการเรียนรูCผUานการลงมือปฏิบัติ เเสวงหาความรูCและเลือกวิธีการเรียนรูC

ดCวยตนเอง ซึ่งจำเปJนตUอการทำใหCเกิดการเรียนรูCตลอดชีวิต (AUN, 2020) 

วิธีการจัดการเรียนรู CของสถาบันระดับอุดมศึกษาขCางตCน ซึ ่งปeจจุบันนิยมเรียกวUา การเรียนรู Cเชิงรุก (Active 

Learning) มูลนิธิความคิดสรCางสรรค9 วัฒนธรรม และการศึกษา (Creativity, Culture and Education) ไดCสรุปประเด็น

ลักษณะการจัดการเรียนเชิงรุก จำแนกเปJน 12 ลักษณะ ดังนี้ 1) บทบาทของผูCสอนมีลักษณะทCาทายกระตุCนเรCาใหCเกิดความคิด 

การลงมือปฏิบัติ มากกวUาชี้แนะ 2) ลักษณะการจัดกิจกรรมในการเรียนรูCใกลCเคียงกับสถานการณ9ความจริง มากกวUาลักษณะ

การจำลองหรือการสมมติ 3) การจัดสรรเวลาในการเรียนรูCมีความยืดหยุUนมากกวUาการวางขั้นตอนและระยะเวลาที่จำกัด  

4) ลักษณะการเรียนจัดพื้นที่การเรียนรูC มีลักษณะเอื้อใหCมีการลงมือปฏิบัติมากกวUาการจัดหCองเรียนแบบนั่งฟeงบรรยาย  

5) ลักษณะภาระงานที่กUอใหCเกิดการเรียนรูC มีลักษณะการทำงานเปJนกลุUมมากกวUาการทำงานเปJนรายบุคคล 6) ลักษณะการทำ

กิจกรรมการเรียนรูC มีลักษณะสังเกตกระบวนการทำงานมากกวUาการไดCรับเพียงผลลัพธ9จากการทำงาน 7) ลักษณะการดำเนิน

กิจกรรม มีลักษณะการเคลื่อนไหวมากกวUาการอยูUนิ่งกับที่ 8) แหลUงการเรียนรูC มีลักษณะเรียนรูCจากการลงมือปฏิบัติดCวยตนเอง

กับการทำงานแลกเปลี่ยนกับเพื่อน มากกวUาการเรียนรูCจากผูCสอนเพียงแหลUงเดียว 9) บรรยายการการเรียนรูC มีลักษณะใหC

ความสำคัญถึงอารมณ9ความรูCสึก จิตใจของผูCเรียน มากกวUาที่จะละเลยสิ่งเหลUานี้ 10) การมีสUวนรUวมของผูCเรียน มีลักษณะ

คำนึงถึงการมีสUวนรUวมของผูCเรียนทุกคนมากกวUาใหCความสำคัญเพียงบางคน 11) บทบาทของผูCเรียน มีลักษณะใหCผูCเรียนจัดการ

ตนเองมากกวUาการรับฟeงคำสั่ง 12) การสะทCอนการเรียนรูC มีลักษณะเกิดขึ้นอยUางตUอเนื่องในกระบวนการเรียนรูCมากกวUาการ

จำกัดหรือไมUเป�ดโอกาสใหCสะทCอนประสบการณ9เรียนรูCเลย (Creativity, Culture and Education, 2012; Spencer et al. 

2012; Collard et al., 2016) 

 การประเมินการเรียนรูCที่กำหนดโดย AUN-QA ไดCใหCความสำคัญกับการใชCวิธีการประเมินที่หลากหลาย โดยตCอง

สื่อสารใหCกับผูCเรียนอยUางชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐาน กระบวนการประเมินเพื่อพัฒนา และเกณฑ9การประเมิน เพื่อใหCเกิด 

ความถูกตCอง นUาเชื่อถือ และยุติธรรมในการประเมิน ใหCขCอมูลยCอนกลับไดCอยUางเหมาะสมทันทUวงที (AUN, 2020) และเกิด

ควบคูUไปกับการจัดการเรียนรูC  

ผลลัพธ9การเรียนรูCที ่เกิดขึ ้นจากการจัดการเรียนรูCและการประเมินเเบบออนไลน9 มีความเกี่ยวขCองกับผลลัพธ9 

การเรียนรูCของผูCเรียน 3 ดCาน ประกอบดCวยดCานความรูC (knowledge) ทักษะปฏิบัติ (skill) และคุณลักษณะ อันพึงประสงค9 

(attribute) รวมถึงคุณลักษณะทางจิตวิทยาที ่เกี ่ยวขCองกับผลสัมฤทธิ ์ในการเรียนรู Cแบบออนไลน9 การดำรงชีวิต และ 

การประกอบอาชีพในอนาคต ไดCแกU ความยึดมั่นผูกพันระหวUางนักศึกษาและคณาจารย9 (student- teacher engagement) 
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(Moore, 1989; McGuire & Castle, 2010; Abou-Khalil et al., 2021) ลักษณะนิสัยในการเรียนรูCแบบออนไลน9 (online 

learning characteristics) (Joosten & Cusatis, 2020) การเร ียนร ู Cแบบนำตนเอง (self-directed learning) (Durnali, 

2020) และความสามารถในการประเมินตนเอง (self-assessment) (Francis, 2017; Yan, 2018; Yan & Brown, 2017)  

    

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การจัดการเรียนรูCที่เนCนผูCเรียนเปJนสำคัญ การประเมินการเรียนรูCที่เนCนผูCเรียนเปJนสำคัญ และผลลัพธ9 การเรียนรูCทั้ง 

3 ดCาน ไดCแกU ความรูC ทักษะปฏิบัติ และคุณลักษณะอันพึงประสงค9 เปJนสิ่งที่เกี่ยวขCองสัมพันธ9กัน ในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยที่

ผUานมาสนับสนุนวUาผลลัพธ9การเรียนรูCมีความสัมพันธ9กับคุณลักษณะทางจิตวิทยา 4 ตัวแปร ไดCแกU ความยึดมั่นผูกพันระหวUาง

นักศึกษาและคณาจารย9 ลักษณะนิสัยการเรียนรูCแบบออนไลน9 การ เรียนรูCแบบนําตัวเอง และความสามารถในการประเมิน

ตนเอง ดังภาพ 1  
 

ภาพ 1  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

วัตถุประสงค7 

1) เพื่อวิเคราะห9การจัดการเรียนรCูและการประเมินการเรียนรูCแบบออนไลน9ที่เนCนผูCเรียนเปJนสำคัญและ ผลลัพธ9 

การเรียนรูCแบบออนไลน9ของนักศึกษาและคณาจารย9ในสถาบันอุดมศึกษาในชUวงการแพรUระบาดของ COVID-19  

2) เพื ่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเรียนรู Cแบบออนไลน9ของนักศึกษาที ่มีคุณลักษณะทาง จิตวิทยา ไดCแกU  

ความยึดมั่นผูกพันระหวUางนักศึกษาและคณาจารย9 ลักษณะนิสัยในการเรียนรูCแบบออนไลน9 การเรียนรูCแบบนําตนเอง และ

ความสามารถในการประเมินตนเองในระดับที่แตกตUางกัน  
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วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปJนวิจัยเชิงปริมาณแบบบรรยาย (descriptive research) โดยมีรายละเอียดดังนี้  ประชากรและ

ตัวอยUางวิจัย คือ นักศึกษาและคณาจารย9ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จำแนก ตามประเภทของกลุUมสถาบัน ไดCแกU 

มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยราช มงคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเอกชน และ

วิทยาลัยชุมชน และกลุUมสาขาวิชา ไดCแกU วิทยาศาสตร9 สุขภาพ วิทยาศาสตร9และเทคโนโลยี มนุษย9ศาสตร9 และสังคมศาสตร9 

ผูCวิจัยใชCวิธีการสุUมแบบแบUงชั้น (stratified random sampling) โดยคำนึงและคำนวณขนาดตัวอยUางวิจัยโดยใชCตารางของ 

Yamane (1967) รUวมกับ Krejcie and Morgan (1970) ที่ความเชื่อมั่น 95 ความคลาดเคลื่อน ±5 ซึ่งจะมีขนาดตัวอยUางวิจัย

ที่เปJนนักศึกษา 400 คน และคณาจารย9 200 คน และดำเนินการเก็บขCอมูลใหCมากกวUาที่กำหนดเพื่อป�องกันการสูญหายของ

ขCอมูล โดยตัวอยUางวิจัยเปJนนักศึกษาจำนวน 1,409 คน สUวนใหญUเปJนเพศหญิง (73.03%) มหาวิทยาลัยของรัฐและในกำกับ

ของรัฐ (71.68%) และศึกษาในคณะทางสังคมศาสตร9 (49.25%) สำหรับคณาจารย9จำนวน 274 คน สUวนใหญUเปJนเพศหญิง 

(64.23%) มหาวิทยาลัยของรัฐและในกำกับของรัฐ (54.01%) และสอนในคณะทางสังคมศาสตร9 (57.66%) 

เครื่องมือที่ใช-ในการวิจัย คือ แบบวัดการจัดการเรียนรูCและการประเมินแบบออนไลน9ที่เนCนผูCเรียน เปJนสำคัญ

สำหรับนักศึกษาและคณาจารย9 พัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห9และการประยุกต9ใชCขCอคําถามงานวิจัย ที่เกี่ยวขCอง (ทิพอาภา 

กลิ่นคําหอม, 2556; North Carolina Community College System, (n.d.); Penn State University, (n.d.); Yan, 2018; 

Yang et al., 2020) มีลักษณะเปJนมาตรประมาณคUาแบบลิเคิร9ต (Likert-Scale) 4 ระดับ ทั้งนี้ไดCทดลองใชCเพื่อตรวจสอบ

คุณสมบัติทางจิตมิติกับนักศึกษาจำนวน 60 คน เพื่อคัดเลือกขCอคําถามที่ผUานเกณฑ9 เพื่อพัฒนาเปJนแบบวัดฉบับสมบูรณ9 

การนําเสนอหลักฐานคุณสมบัติทางจิตมิติดCานความตรงเชิงเนื้อหา ใชCดัชนีความสอดคลCองและความ เปJนตัวแทน 

(relevance and representation index) ซึ่งใหCคะแนน 1-3 คะแนนโดยผูCเชี่ยวชาญจำนวน 8 ทUาน โดยคัดเลือกขCอคําถามที่

มีคUาตั ้งแตU 2.50 ขึ ้นไป ดCานความเที ่ยงใชCวิธีหาความสอดคลCองภายในดCวยวิธี สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาคที ่มี 

ค U าต ั ้ ง แตU  .70 ข ึ ้ น ไป  (George & Mallery, 2003 as cited in Gliem & Gliem, 2003) และค U าอำนาจจำแนกจาก 

คUาความสัมพันธ9ของคะแนนรายขCอกับคะแนนรวมที่มีคUาตั้งแตU .30 ขึ้นไป (Ferketich, 1991) ผลการวิเคราะห9 พบวUา มีขCอ

คําถามในแบบวัดลักษณะการจัดการเรียนรูCแบบ ออนไลน9ของคณาจารย9 มีคUาอำนาจจำแนกต่ำกวUาเกณฑ9ที่กําหนด แตUเมื่อ

พิจารณาความสมดุลของความเปJน ตัวแทนของเนื้อหา จึงดำเนินการอนุโลมเก็บขCอคําถามไวCโดยใชCการปรับขCอคําถาม 

โครงสรCางและคUาคุณสมบัต ิทางจิตมิติสำหรับตัวแปรที่มีการวัดแบบมาตรประมาณคUาของแบบวัดแสดงในตาราง 1  
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ตาราง 1 

คุณสมบัติทางจิตมิติของข9อคำถามแบบมาตรประมาณค>าในแบบวัด 

ตัวแปร จำนวนข-อ 

คุณสมบัติทางจิตมิติ 

ดัชนีความ

สอดคล-องฯ 

ความ

เที่ยง 

อำนาจ

จำแนก 

1. สภาพปeญหาในการเรียนรูCแบบออนไลน9ของนักศึกษา 25 2.50-3.00 .96 0.67-0.77 

2. สภาพปeญหาในการจัดการเรียนรูCแบบออนไลน9ของคณาจารย9 25 2.50-3.00 .95 0.49-0.73 

3. ลักษณะการประเมินในการเรียนรูCแบบออนไลน9ของนักศึกษา 13 2.63-3.00 .95 0.68-0.81 

4. ลักษณะการจัดการเรียนรูCแบบออนไลน9ของคณาจารย9 25 2.50-3.00 .93 0.26-0.72 

5. ความยึดมั่นผูกพันระหวUางนักศึกษาและคณาจารย9 11 2.50-3.00 .96 0.77-0.86 

6. ลักษณะนิสัยในการเรียนรูCแบบออนไลน9 12 2.50-3.00 .95 0.68-0.82 

7. การเรียนรูCแบบนำตนเอง 5 2.50-3.00 .88 0.74-0.80 

8. ความสามารถในการประเมินการเรียนรูCตนเอง 10 2.50-3.00 .94 0.76-0.83 

หมายเหต ุ: ตัวอักษรขีดเสCนใตC หมายถึง ขCอคำถามที่มีคUาอำนาจจำแนกต่ำกวUา .30, ตัวแปรที่ 7-10 เปJนการประยุกต9ใชCจาก

งานวิจัยที่ผUานมา  

การเก็บรวบรวมข-อมูล ผูCวิจัยจัดทำแบบวัดในรูปแบบออนไลน9และสUงไปยังคณาจารย9ผUานอีเมลและลิงก9 เพื่อใหC

คณาจารย9สUงไปยังนักศึกษา ในเดือนพฤษภาคมถึงกันยายน พ.ศ.2564 โดยไดCร ับพิจารณาจริยธรรมในมนุษย9เลขที่  

SWUEC 279/64s  

การวิเคราะห7ข-อมูล ใชCคUาสถิติ ไดCแกU ความถี่ รCอยละ คUาเฉลี่ย สUวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติทดสอบไคแสควร9 

โดยในการรายงานผลจะนำเสนอเฉพาะผลการตอบที่ครบถCวนสมบูรณ9เทUานั้น ซึ่งอาจทำใหCยอดรวมไมUตรงกับยอดรวมทั้งหมด 

 

ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห7การจัดการเรียนรู-และการประเมินการเรียนรู-แบบออนไลน7ที่เน-นผู-เรียนเป;นสำคัญและผลลัพธ7การ

เรียนรู-แบบออนไลน7ของนักศึกษาและคณาจารย7 

 ผลการวิเคราะห7สภาพปxญหาในการจัดการเรียนรู-แบบออนไลน7 นักศึกษาและคณาจารย9รับรูCรUวมกนัเกี่ยวกับสภาพ

ปeญหาที่สำคัญอันดับแรกคือ ปeญหาความเสถียรของอินเทอร9เน็ตหรือประสิทธิภาพของอุปกรณ9ที่ใชCในการเรียนรูCแบบออนไลน9 

ซึ่งกUอใหCเกิดการหลุดออกจากหCองเรียนออนไลน9ระหวUางที่มีกระบวนการเรียนรูC โทรศัพท9มือถือรCอนและติดขัด ไมUสามารถ

ทำงานไดCอยUางตUอเนื่องในระหวUางที่เรียน ปeญหาอีกประการคือ ขCอจำกัดของการเรียนดCานทักษะปฏิบัติผUานการเรียนออนไลน9 

เชUน การทดลองทางวิทยาศาสตร9 การแสดง หรือการเลUนกีฬา จึงทำใหCการเรียนการสอนภาคปฏิบัตขิาดประสิทธิภาพเมื่อเทียบ

กับการเรียนในหCองเรียนที่สามารถสังเกตกระบวนการลงมือปฏิบัติไดCโดยตรง สำหรับประเด็นปeญหาที่นักศึกษาและคณาจารย9

รับรูCตUางกัน คือ นักศึกษารับรูCปeญหา เรื่องการบCานหรืองานที่มากเกินไปในชUวงออนไลน9 คUาใชCจUายที่เพิ่มขึ้นจากการเรียน

ออนไลน9 เชUน คUาอินเทอร9เน็ตมือถือ และปeญหาสุขภาพทางกาย เชUน การลCาของสายตา สUวนคณาจารย9รับรูCปeญหา เกี่ยวกับ

การขาดปฏิสัมพันธ9พูดคุยสื่อสารกับนักศึกษาแบบเผชิญหนCาและการใชCเวลาในการจัดทำคลิปวิดีโอลUวงหนCาหรือยCอนหลัง

บทเรียน แสดงดังภาพ 2  
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ภาพ 2  

การรับรู9สภาพปEญหาในการเรียนรู9และการจัดการเรียนรู9แบบออนไลนJของนักศึกษาและคณาจารยJ 

  
ผลการวิเคราะห7การจัดการเรียนรู-แบบออนไลน7 นักศึกษาและคณาจารย9รับรูCตรงกันเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรูC 

ไดCแกU การบรรยาย การเรียนรูCดCวยตนเอง การเรียนแบบผสมผสาน และการอภิปราย สำหรับวิธีการจัดการเรียนรูCที่นักศึกษา

และคณาจารย9รับรูCตUางกัน ไดCแกU นักศึกษารับรูCวUาตนเองเรียนรูCผUานวิธีการใชCกิจกรรมกลุUม สUวนคณาจารย9รับรูCวUาตนเองจัดการ

เรียนรูCดCวยวิธีการใชCกรณีศึกษา แสดงดังภาพ 3 

  

ภาพ 3 

การรับรู9วิธีการเรียนรู9แบบออนไลนJของนักศึกษาและคณาจารยJ 

  
 สำหรับการใชCแพลตฟอร9มการเรียนรูCแบบออนไลน9 นักศึกษาและคณาจารย9เห็นวUา มีการแจCงแพลตฟอร9มในการสUง

งานและกำหนดเวลาในการสUงงานที่ชัดเจน นักศึกษาสามารถสอบถามหรือตอบคำถามของผูCสอนระหวUางเรียนไดCหลายรูปแบบ

ทั้งถามในหCองเรียนออนไลน9 เป�ดไมค9 (unmute) หรือสUงขCอความ (chat box) สำหรับลักษณะการเรียนรูCแบบออนไลน9ของ

นักศึกษาและคณาจารย9ที่รับรูCตUางกัน คือ นักศึกษารับรูCวUาตนเองใชCเวลาสUวนใหญUฟeงบรรยาย ผูCเรียนคCนควCาหาความรูCทั้งแบบ

ออนไลน9และออฟไลน9เพื่อทำงานกลุUม/โครงงาน/วิจัย ผูCเรียนและเพื่อนเรียนรูCรUวมกันผUานการทำหCองประชุมยUอย (break-out 

room) รวมถึงผูCเรียนไดCศึกษาคลิปวิดีโอ/บทเรียน/แบบฝ�กหัดเพิ่มเติม สUวนคณาจารย9มีการรับรูCวUา ผูCเรียนนำเสนองานผUาน 

การ share หนCาจอของตนเองเพื่อประกอบการนำเสนองาน 

 

 ผลการวิเคราะห7การประเมินการเรียนรู-แบบออนไลน7 นักศึกษาและคณาจารย9รับรูCตรงกันเกี่ยวกับการประเมิน 

การเรียนรูCแบบออนไลน9 ในการประเมินการเขCาชั้นเรียน เชUน การเรียกชื่อหรือการพิมพ9ชื่อ การเช็คชื่อผUานการทำกิจกรรมหรือ

การสUงงาน หรือการใชCโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน การประเมินจากการวิพากษ9/การนำเสนองาน และการสอบเก็บคะแนน 

รายคาบ สUวนการรับรูCที่ตUางกัน พบวUา นักศึกษารับรูCวUาตนเองไดCรับการประเมินผUานการทดสอบจากขCอสอบแบบปรนัย ทั้งที่
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ไดCรับขCอสอบเหมือนกันและสลับขCอสอบ และการใชCโปรแกรมการทดสอบที่ไดCขCอสอบเหมือนกัน ขณะที่คณาจารย9รับรูCวUา 

ตนเองประเมินนักศึกษาผUานการตรวจการบCาน การใหCขCอเสนอแนะหรือขCอมูลยCอนกลับในการพัฒนางาน เชUน การเขียน

ขCอความและขCอเสนอแนะในผลงานของผูCเรียน และทางวาจา เชUน การบันทึกเสียงหรือวิดีโอ หรือการประเมินรายงาน/

โครงการ/การวิจัย แสดงดังภาพ 4 

   

ภาพ 4 

การรับรู9ลักษณะการเรียนรู9แบบออนไลนJของนักศึกษาและคณาจารยJ 

  
 

 นักศึกษาและคณาจารย9รับรูCลักษณะของการประเมินการเรียนรูCแบบออนไลน9รUวมกัน คือ การทำกิจกรรมหรืองานที่

มอบหมายหลายรูปแบบ การทดสอบแบบออนไลน9 การใหCน้ำหนักในการตัดเกรดจาก ผลงาน การสอบถามเหตุผลหรือขอ

ตรวจทานการใหCคะแนนจากผูCสอน และผูCสอนสามารถตอบคําถามของ ผูCเรียนผUานชUองทางตUาง ๆ ตามที่กําหนด รวมถึงผูCสอน

ใหCคำแนะนําภายหลังจากการนําเสนองานของผูCเรียน สUวนการรับรูCที่ตUางกันของนักศึกษาและคณาจารย9 คือ นักศึกษารับรูCวUา

ผูCสอนใหCขCอเสนอแนะและโอกาส ปรับปรุงชิ้นงานของผูCเรียนกUอนสUงเพื่อรับการตัดสินใหCคะแนน และมีแพลตฟอร9มที่ผูCเรียนไดC

ทำแบบทดสอบ เพื่อทบทวนบทเรียน (assessment for learning) 

ผลการวิเคราะห7ประสิทธิภาพการเรียนรู-แบบออนไลน7 ซึ่งพิจารณาจากการรับรูCของนักศึกษา เมื่อเปรียบเทียบกับ

การเรียนในชั ้นเร ียนปกติ นักศึกษารับรู Cว Uา ผลการเรียนรู CของตนเองแยUลงจำนวน 546 คน (39.5%) รองลงมาคือ 

ไมUเปลี่ยนแปลง จำนวน 530 คน (38.3%) และดีขึ้น จำนวน 307 คน (22.2%) สUวน คณาจารย9สUวนใหญU พบวUา ประสิทธิภาพ

การจัดการเรียนรูCแบบออนไลน9ของตนเองไมUเปลี่ยนแปลง จำนวน 116 คน (44.8%) รองลงมาคือแยUลง จำนวน 79 คน 

(30.5%) และดีขึ ้น จำนวน 64 คน (24.7%) ผลการวิเคราะห9การรับรู Cของนักศึกษาเกี ่ยวกับความรูC ทักษะปฏิบัติ และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค9ที่ไดCรับจากการ เรียนรูCแบบออนไลน9 พบวUา สUวนใหญUนักศึกษาไดCรับความรูCนCอยลง จำนวน 727 คน 

(52.6%) สUวนใหญU นักศึกษาไดCรับการฝ�กฝนทักษะปฏิบัตินCอยลง จำนวน 733 คน (52.5%) และสUวนใหญUนักศึกษามี

คุณลักษณะ อันพึงประสงค9ไมUเปลี่ยนแปลง จำนวน 658 คน (46.8%) 

   

2. ผลการวิเคราะห7เปรียบเทียบประสิทธิภาพการเรียนรู-แบบออนไลน7ของนักศึกษาที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยาในระดับที่

แตกตBางกัน 

 ผลการวิเคราะห9คุณลักษณะทางจิตวิทยาของนักศึกษา 4 ตัวแปร มีผลดังนี้ ผลลัพธ9ความยึดมั่นผูกพันระหวUาง

นักศึกษาและคณาจารย9 สUวนใหญUอยูUในระดับคUอนขCางสูง จำนวน 847 คน (57.8%) ผลลัพธ9ลักษณะนิสัยการเรียนรูCแบบ

ออนไลน9 สUวนใหญUมีอยูUในระดับคUอนขCางสูง จำนวน 876 คน (59.5%) ผลลัพธ9การเรียนรูCแบบนำตนเอง สUวนใหญUอยูUในระดับ
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คUอนขCางสูง จำนวน 851 คน (57.9%) และผลลัพธ9ความสามารถในการประเมินตนเอง สUวนใหญUอยูUในระดับคUอนขCางสูง 

จำนวน 937 คน (63.9%) แสดงดังภาพ 5 

  

ภาพ 5 

ผลการวิเคราะหJคุณลักษณะทางจิตวิทยา 4 ตัวแปร 

 
 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเรียนรูCแบบออนไลน9ตามการรับรูCของนักศึกษาที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่

แตกตUางกัน 4 ระดับ ไดCแกU ไดCแกU สูง (2.51 – 3.00 คะแนน) คUอนขCางสูง (1.51 – 2.50 คะแนน) คUอนขCางต่ำ (0.51 – 1.50 

คะแนน) และต่ำ (0.00 – 0.50 คะแนน) โดยใชCสถิติไคสแควร9 เพื่อศึกษาวUา นักศึกษาที่มีระดับของคุณลักษณะทางจิตวิทยา 4 

ตัวแปรที่แตกตUางกัน จะมีผลตUอการรับรูCประสิทธิภาพการเรียนรูCแบบออนไลน9แตกตUางกันหรือไมU โดยผลการศึกษา พบวUา 

นักศึกษาที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยาทั้ง 4 ตัวแปรในระดับสูง จะมีการรับรูCดCานประสิทธิภาพการเรียนรูCแบบออนไลน9ทั้ง 4 

ดCาน ไดCแกU ผลการเรียนรูCเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ ความรูC ทักษะปฏิบัติ และคุณลักษณะอันพึงประสงค9ที่ 

ดีขึ้นหรือมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษาที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยาทั้ง 4 ตัวแปรในระดับอื่น อยUางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทุกตัวแปร ผลการวิเคราะห9แสดงดังภาพ 6  
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ภาพ 6  

ผลการวิเคราะหJประสิทธิภาพการเรียนรู9ของนักศึกษาที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยาแตกต>างกัน 

 
 

อภิปรายผล  

 สภาพปeญหาการเรียนรูCแบบออนไลน9ที่พบในงานวิจัยครั้งนี้ อาจเกิดขึ้นจากความไมUคุCนเคยกับการจัดการเรียนรูC 

แบบออนไลน9ของคณาจารย9ในประเทศไทย ซึ่งจากการศึกษาของ Ali (2020) พบวUา หาก สถาบันการศึกษาเคยจัดการเรียนรูC

ร ูปแบบออนไลน9มากUอน เช Uน ม ีประสบการณ9การใช Cแอปพลิเคชันประชุม ออนไลน9ในการจัดการเร ียนร ู Cอย ู UแลCว  

การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ9การเรียนรูCจะมีความราบรื่นมากขึ้นและ การเปลี่ยนแปลงไปสูUการเรียนรูCแบบออนไลน9ที่

รวดเร็วจากสถานการณ9ที่ไมUปกติ ทำใหCรูปแบบของการเรียนรูC แบบออนไลน9ที่เกิดขึ้น จะเปJนลักษณะรูปแบบการจัดการเรียนรูC

ทางไกลแบบฉุกเฉิน (Emergency Remote Teaching) มากกวUาการศึกษารูปแบบออนไลน9ที่มีประสิทธิภาพ (Effective 

Online Education) ที่ตCองอาศัย การวางแผน การเตรียมพรCอม การพัฒนาอยUางเปJนระบบ และมีแหลUงการเรียนรูCที่เหมาะสม 

การศึกษารูปแบบ ออนไลน9ที่มีประสิทธิภาพจะมีเป�าหมายเพื่อสรCางนิเวศการเรียนรูCแบบออนไลน9ที่ครอบคลุม แตUการจัดการ 

เรียนรูCทางไกลแบบฉุกเฉิน จะเปJนการจัดการเรียนรูCแบบชั่วคราวแบบออนไลน9 (Hodges et al., 2020) 

 จากสภาพปeญหาที่นักศึกษาและคณาจารย9รับรูCรUวมกัน เกี่ยวกับความเสถียรของสัญญาณอินเทอร9เน็ตและอุปกรณ9ที่

ใชCการเรียนรูCแบบออนไลน9 มีความสอดคลCองกับการศึกษาสถานการณ9การจัดการเรียนรูCในประเทศฟ�ลิปป�นส9ของ Baticulon 

et al. (2021) ซึ่งการที่การจัดการเรียนรูCตCองเปลี่ยนจากการเรียนรูCในหCองเรียนหรือการเรียนแบบผสมผสานไปสูUการเรียนรูC

แบบออนไลน9เต็มรูปแบบนั้น ไมUสามารถปฏิบัติไดCภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว รวมถึงการเปลี่ยนแปลงยังเกี่ยวขCองกับปeญหา

การขาดสิ่งจำเปJนในการจัดการเรียนรูCแบบออนไลน9 ไมUวUาจะเปJนอุปกรณ9หรือสัญญาณอินเทอร9เน็ตของทั้งนักศึกษาและ

คณาจารย9ดCวย (Crawford et al., 2020) นอกจากนี้ การรับรูCของคณาจารย9เกี่ยวกับการขาดปฏิสัมพันธ9ในการพูดคุยกับ

นักศึกษาแบบเผชิญหนCา ยังสอดคลCองกับการศึกษาของ Dhawan (2020) ที่พบวUา ขCอจำกัดของการเรียนรูCแบบออนไลน9 คือ 

การรูCสึกขาดความเปJนมิตร การดูแลเอาใจใสU (human touch) และความเขCาอกเขCาใจ (empathetic) ในการสื่อสาร (direct 
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communication) ระหวUางผูCเรียนและผูCสอน นอกจากนั้นทั้งนักศึกษาและคณาจารย9ตUางประสบปeญหาเรื่องของการบริหาร

จัดการเวลา ซึ่งสอดคลCองจากการศึกษาครั้งนี้ ที่พบวUา คณาจารย9รับรูCวUาตนเองมีปeญหาในการจัดสรรเวลาในการทำคลิปวิดีโอ

ลUวงหนCาหรือยCอนหลังบทเรียน 

 จากการวิเคราะห9วิธีการจัดการเรียนรูCแบบออนไลน9 พบวUา คณาจารย9ใชCวิธีการจัดการเรียนรูCแบบ บรรยายมากที่สุด 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรูCอยUางฉับพลันทำใหCคณาจารย9เลือกวิธีการ เรียนรูCแบบบรรยายมาใชCใน

แพลตฟอร9มแบบออนไลน9แทนการจัดการเรียนรูCแบบเชิงรุก ทั้งนี้อาจเนื่องจากการ เรียนรูCแบบออนไลน9ในชUวงการแพรUระบาด 

COVID-19 ในประเทศไทย มีลักษณะเปJนการจัดการเรียนรูCทางไกล แบบฉุกเฉิน ดังนั้นการคาดหวังใหCคณาจารย9สามารถ

ปรับตัวไดCทันทีจึงเปJนสิ่งที่ยาก (Hodges et al., 2020) การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรูCมาเปJนรูปแบบออนไลน9 ไมUเพียงแตU

เปJนปeญหาดCานพื้นที่การเรียนรูCเทUานั้น แตUยังเปJนปeญหาดCานกลวิธีการสอนดCวย ในการเตรียมพรCอมคณาจารย9ในเรื่องสื่อการ

เรียนรูC หลักสูตร และการ ประเมินจึงมีความสำคัญในการเรียนรูCแบบออนไลน9เชUนกัน (Ali, 2020; Marinoni et al., 2020) 

นอกจากนี้ การสนับสนุนคณาจารย9ในดCานแพลตฟอร9มหรือโปรแกรมที่ใชCในการเรียนรูCแบบออนไลน9 เชUน PowerPoint, 

Google Classroom หรือ Moodle ยังมีสUวนสำคัญที่ชUวยลดผลกระทบ ชUวยใหCการจัดการเรียนรูCแบบออนไลน9 มีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการทำใหCเกิดปฏิสัมพันธ9กับผูCเรียนไดCมากขึ้น (Crawford et al., 2020) ดังนั้น การจัดอบรมใหCคณาจารย9เขCาใจเกี่ยวกับ

การเรียนรูCแบบเชิงรุก และออกแบบการเรียนรูCใหCผูCเรียนไดCมีสUวนรUวมในการ เรียนรูCจึงมีความสำคัญ ดังที่ ทิศนา แขมณี (อักษร 

เอ็ดดูเคชั่น, ม.ป.ป.) ไดCกลUาววUา การจัดการเรียนรูCเชิงรุก เปJนการจัดการเรียนรูCที่เนCนกระบวนการเรียนรูCมากกวUาเนื้อหา

รายวิชา เป�ดโอกาสใหCผูCเรียนมีสUวนรUวมในการเรียนรูCผUานการคิดวิเคราะห9 การสังเคราะห9 การคิดแกCปeญหา เชื่อมโยงความรูC 

สรCางความรูCผUานการลงมือปฏิบัติ การทำกิจกรรมที่มีครูผูCสอนเปJนผูCอำนวยความสะดวก สรCางลักษณะนิสัยและแรงบันดาลใจ

ในการเรียนรูCที่สUงผลใหCเกิดลักษณะของผูCเรียนที่เรียนรูCแบบนําตนเอง เสริมสรCางการเรียนรูCตลอดชีวิต ขณะที่นักศึกษารับรูCวUา 

ตนเองใชCวิธีการเรียนรูCดCวยตนเองมากที่สุด ซึ่งแสดงใหCเห็นวUา นักศึกษามีการปรับตัวในการเรียนรูCในรูปแบบเชิงรุกไดCมากกวUา

คณาจารย9 รวมถึงการเรียนรูCไดCดีจากการอภิปรายหรือการเรียนผสมผสาน เปJนวิธีหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนแบบเชิงรุก 

(ชุติวัฒน9 สุวัตถิพงศ9 เเละอุบล ทองปeญญา, 2563) 

 จากผลการวิเคราะห9การประเมินการเรียนรูCแบบออนไลน9 ผูCสอนมีแนวโนCมในการใชCเครื่องมือที่ไมUใชCการทดสอบมาก

ขึ้น แตUอยUางไรก็ตามผูCเรียนอาจไมUไดCรับรูCวUาตนเองไดCถูกประเมินผUานรูปแบบการประเมินการเรียนรูCอื่น ๆ เชUน การใหCขCอมูล

ยCอนกลับ แตUรับรูCวUา ประเมินนักศึกษาผUานการทดสอบหรือการประเมินชิ้นงาน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินของผูCสอน 

เชUน การมอบหมายชิ ้นงานหรือการประเมินจากการลงมือปฏิบัติดCวยตนเองของผู Cเร ียน มีลักษณะของการประเมิน 

แบบทางเลือก (alternative assessment) ที ่ประกอบดCวย การประเมินการภาคปฏิบัต ิ การประเมินตามสภาพจริง  

การประเมินดCวยแฟ�มสะสมงาน การจัดทำเกณฑ9ใหCคะแนนแบบรูบริก และการใหCขCอมูลยCอนกลับ ซึ่งเปJนการประเมินที่สอดรับ

กับการจัดการเรียนรูCแบบเชิงรุกที่เนCนผูCเรียนเปJนสำคัญ 

 การพิจารณาสัมฤทธิ์ผลของการจัดการเรียนรูCแบบออนไลน9 ความรูC ทักษะ และเจตคติของผูCเรียนเปJน สิ่งที่ตCอง

พิจารณาเปJนลำดับแรก (Hodges et al., 2020) จากการศึกษาครั้งนี้ พบวUา นักศึกษารับรูCวUาความรูC และทักษะปฏิบัติที่ไดCรับ

จากการเรียนรูCแบบออนไลน9ลดลง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปeญหาความไมUพรCอมของอุปกรณ9การเรียนรูCและความเสถียรของ

สัญญาณอินเทอร9เน็ต ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูCแบบออนไลน9 เพื่อพัฒนาทักษะปฏิบัติ ซึ่งขCอคCนพบเบื้องตCนจาก 

การวิจัยนี้ การขาดทักษะการจัดการเรียนรูCของเชิงรุก และ การทำสื่อการเรียนการสอน เปJนปeญหาอันดับตCนของคณาจารย9 

สอดคลCองกับการศึกษาของชุติวัฒน9 สุวัตถิพงศ9 เเละอุบล ทองปeญญา (2563) ที่พบวUา คณาจารย9ในมหาวิทยาลัยมีความรูC 

ดCานการออกแบบการสอนและการใชCเทคโนโลยีในการสอนยุคดิจิทัลนCอย ขณะที่ปeญหาที่เกิดขึ้นของนักศึกษาเปJนการขาด

ทักษะการกํากับตนเอง และไมUมีสมาธิในการเรียนรูC ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษามีภาระทางบCานที่ตCองรับผิดชอบ การขาด 
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สิ่งจำเปJนพื้นฐานตUาง ๆ อาจทำใหCตCองการรายพิเศษระหวUางเรียนเพื่อใหCสามารถซื้อหาอุปกรณ9เทคโนโลยีในการเรียนรูC  

ซึ่งอาจสUงผลกระทบตUอสมาธิในการเรียนรูCของนักศึกษาไดC 

 นอกจากผลลัพธ9ดCานความรูCทักษะและเจคติของผูCเรียนแลCวคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่เกิดในผูCเรียน เชUน ปฏิสัมพันธ9 

การกระตุCนในการเรียนรูCก็เปJนปeจจัยที่ใชCพิจารณาประสิทธิผลของการจัดการเรียนรูCแบบออนไลน9ไดC (Hodges et al., 2020) 

จากผลการวิจัยนี้พบวUา นักศึกษาที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยาทั้ง 4 ตัวแปร ไดCแกU ความยึดมั่นผูกพันระหวUางนักศึกษาและ

คณาจารย9 ลักษณะนิสัยในการเรียนรูCแบบออนไลน9 การเรียนรูCแบบนําตนเอง และความสามารถในการประเมินตนเองใน

ระดับสูง นักศึกษาจะมีการรับรูCดCานประสิทธิภาพการเรียนรูCแบบออนไลน9 ไดCแกU ผลลัพธ9การเรียนรูCแบบออนไลน9ดCานความรูC 

ทักษะปฏิบัติ และ คุณลักษณะอันพึงประสงค9เพิ่มสูงขึ้นหรือดีกวUาเมื่อเปรียบเทียบกับหCองเรียนปกต ิอยUางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลCองกับการวิจัยที่ผUานมาซึ่งพบวUา คุณลักษณะทางจิตวิทยาเหลUานี้เปJนองค9ประกอบที่สำคัญ สำหรับ 

การประสบความสำเร็จในการเรียนรูCแบบออนไลน9ของผูCเรียน (McGuire & Castle, 2010; Durnali, 2020; Francis, 2017; 

Hung et al., 2010; Martin & Bolliger, 2018; Moore, 1989; Yan, 2018) จ ึงกล Uาวได Cว Uา นอกจากร ูปแบบการจัด 

การเรียนรูC ทักษะความสามารถของผูCสอนที่มีผลตUอผลลัพธ9การเรียนรูCของผูCเรียนแลCว ปeจจัยอันเนื่องมาจากคุณลักษณะทาง

จิตวิทยาของผูCเรียนยังสัมพันธ9กับผลลัพธ9การเรียนรูCของผูCเรียนอีกดCวย  

 เมื่อพิจารณาลักษณะสำคัญของคุณลักษณะทางจิตวิทยาทั้ง 4 ตัวแปร ประกอบดCวย 1) ความยึดมั่นผูกพันระหวUาง

นักศึกษาและคณาจารย9 ลักษณะสำคัญคือ การที่ผูCสอนสรCางบรรยากาศในชั้นเรียนออนไลน9ใหCเอื้อตUอการเรียนรูC 2) ลักษณะ

นิสัยในการเรียนรูC ลักษณะสำคัญคือ การที่ผูCเรียนสนุกและมั่นใจวUาตนเองประสบความสำเร็จในการเรียนออนไลน9 3) การ

เรียนรู Cแบบนำตนเอง ลักษณะสำคัญคือ การที่ผู เร ียนเรียนรู จากการเขียนและโพสข้อความในแพลตฟอรม และ 4) 

ความสามารถในการประเมินตนเอง ลักษณะสำคัญคือ ผูCเรียนมักสังเกตจุดบกพรUองหรือสUวนที่ทำไดCไมUดีจากการทำแบบฝ�กหัด 

เพื่อใหCรูCวUาตนเองตCองเรียนรูCสUวนใดเพิ่มเติม ซึ่งขCอคCนพบเหลUานี้ มีคุณคUาในการใชCเปJนตัวแปรสUงผUานระหวUางตัวแปรปeจจัย 

วิธีการสอนของผูCสอน และตัวแปรตาม ผลลัพธ9การเรียนรูCของผูCเรียน 

 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูCวิจัยพิจารณาวUาไมUไดCเปJนการศึกษาผลกระทบของการเรียนรูCแบบอนไลน9ในชUวงการแพรU

ระบาดของ COVID-19 เทUานั้น แตUยังสามารถถอดบทเรียนเพื่อนำองค9ความรูCที่ไดCไปประยุกต9ใชCในการจัดการเรียนรูCแบบ

ออนไลน9หรือแบบผสมผสานที่ยังคงแนวคิดของการเรียนรูCที่เนCนผูCเรียนเปJนสำคัญและการจัดการเรียนรูCเชิงรุกในอนาคต 

 

ข-อเสนอแนะ 

 1) หนUวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา ที่มุUงสนับสนุนใหCมีการจัดการเรียนรูCในรูปแบบของออนไลน9ควรคำนึงถึง

ความพรCอมและการเขCาถึงสัญญาณอินเทอร9เน็ตที่มีคุณภาพ รวมถึงการสนับสนุนอุปกรณ9การเรียนแบบออนไลน9สำหรับผูCเรียน

ที่ขาดโอกาสทางการศึกษาหรือมาจากครอบครัวที่มีเศรษฐานะต่ำ 

 2) การวัดประเมินผลการเรียนรูCแบบออนไลน9ที่มีเป�าหมายในการประเมินผล ไดCแกU การประเมินผลเพื่อการตัดสิน

สรุป (summative assessment) และการประเมินผลเพื่อพัฒนาการเรียนรูC (formative assessment) ควรมีขCอคำนึงใน 

การออกแบบเครื่องมือในการวัดประเมินผลที่แตกตUางกัน ดังนี้ 

 การประเมินผลเพื่อการตัดสินสรุป ควรมีการพูดคุยทำความเขCาใจเกี่ยวกับน้ำหนักของการประเมินและวิธีการ

ประเมินการเรียนรูCของผูCเรียนใหCเกิดความเขCาใจที่ตรงกัน สำหรับการทดสอบควรมีโปรแกรมการบริหารการจัดการทดสอบที่มี

ประสิทธิภาพในการล็อกหนCาจอเพื่อป�องกันการคCนหาขCอมูลตามเว็บไซต9ตUาง ๆ การสุUมสลับขCอคำถามหรือตัวเลือก การเลือก

ขCอคำถามจากคลังข Cอสอบ การตรวจสอบคำตอบที ่ได CจากการใชCป eญญาประดิษฐ9 (Artificial Intelligence: AI) หาก

สถาบันการศึกษาขาดความพรCอมดCานโปรแกรมการทดสอบ อาจใชCรูปแบบการทดสอบแบบเป�ดตำรา (open book) ที่ใหCเวลา
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เพียงพอในการทดสอบ การสรCางแบบสอบเพื่อวัดทักษะการคิดขั ้นสูง โดยมีขCอคำถามหรือแบบสอบสำหรับผูCสอบเปJน

รายบุคคล 

 การประเมินผลเพื่อการพัฒนาเรียนรูC ควรมีแพลตฟอร9มเรียนรูCที่บรรจุเครื่องมือการประเมินเพื่อใหCนักศึกษาทำการ

ทดสอบกUอนเรียนและไดCทบทวนบทเรียนโดยการทดสอบหลังเรียน รวมถึงการมีชUองทางใหCผูCสอนไดCใหCขCอมูลยCอนกลับเพื่อใหC

เกิดสารสนเทศในการปรับปรุงหรือพัฒนาในการเรียนรูCของผูCเรียนในอนาคต  

 3) สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยควรมีการจัดอบรมดCานการผลิตสื่อการเรียนรูCดCานวิดีโอหรือคอมพิวเตอร9ชUวย

สอน (Computer Assisted Instruction: CAI) สำหรับรายวิชาที่มีผูCเรียนเปJนจำนวนมาก โดยมีหนUวยงานในการจัดทำสื่อการ

เรียนรูCกลางที่มีมาตรฐานทั้งในดCานเนื้อหาและวิธีการนำเสนออันจะนำไปสูUการเผยแพรUตUอสาธารณะ  

 4) จากลักษณะของแพลตฟอร9มการจัดการเรียนรูCแบบออนไลน9ที่มีการอนุญาตใหCมีการป�ดเสียงหรือป�ดหนCา ทำใหC

เกิดขCอจำกัดดCานการมีปฏิสัมพันธ9ระหวUางผูCเรียนและผูCสอน ควรมีการสรCางกฎและกติกาในการเรียนรูCรUวมกัน ที่ยังคงเคารพ

ความเปJนสUวนตัว ในขณะที่ผูCสอนควรสรCางบรรยากาศการเรียนรูCที่เปJนพื้นที่ปลอดภัย กUอใหCเกิดความไวCวางใจ เป�ดโอกาสใหC

ผูCเรียนไดCทดลองปฏิบัติลองผิดลองถูกและแกCไขการทำงาน  

 5) จากขCอจำกัดของการพัฒนาทักษะปฏิบัติของนักศึกษาในการเรียนรูCแบบออนไลน9 คณาจารย9ควรมีการปรับเปลี่ยน

การจัดการเรียนรูC โดยการใชCสื่อการเรียนรูCเขCามาชUวยหนุนเสริมการพัฒนาทักษะปฏิบัติ โดยจัดทำคลิปวิดีโอที่ชUวยใหCเห็น

กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อเตรียมความพรCอมกUอนการปฏิบัติจริง ในทางกลับกัน นักศึกษาใชCการบันทึกวิดีโอ เพื่อสะทCอน

ผลลัพธ9การเรียนรูC ดCานทักษะปฏิบัติของตนเอง เพื่อนำเสนอเปJนชิ้นงาน เพื่อเปJนหลักฐานการเรียนรูCทักษะปฏิบัติไดCอีกดCวย 

 6) ควรมีการศึกษาคุณลักษณะทางจิตวิทยา ไดCแกU ความยึดมั่นผูกพันระหวUางนักศึกษาและคณาจารย9 ลักษณะนิสัย

ในการเรียนรูC การเรียนรูCแบบนำตนเอง และความสามารถในการประเมินตนเอง เปJนตัวแปรสUงผUานระหวUางตัวแปรปeจจัย 

ระหวUางลักษณะการเรียนรูCและลักษณะการประเมินการเรียนรูCแบบออนไลน9ที่เนCนผูCเรียนเปJนสำคัญ ที่มีผลตUอผลลัพธ9การ

เรียนรูCของผูCเรียน โดยการวิเคราะห9โมเดลสมการโครงสรCาง  
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