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การประเมินผลการด�ำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัของส�ำนกังาน กศน. ตามแนวพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. ๒๕๕๑

The evaluation of operational performance of the Off ice 
of Non-formal and Informal Education based on the 
Non-formal and Informal Education Promotion 
Act B.E. 2551

สุรพล พิมพ์สอน และคณะ 

วารสารครุศาสตร์
ปีที่ ๔๒ ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม - กันยายน ๒๕๕๗) หน้า ๗๔-๙๒

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประเมินผลการด�ำเนินงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของส�ำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ในช่วงปี 

พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๕ กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาคอืบคุลากรทางการศกึษาของส�ำนกังาน กศน.โดยใช้วธีิการ

สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล แบบสัมภาษณ์ 

แบบประเมินปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการด�ำเนินงาน และแบบประเมินความสอดคล้องของโครงสร้าง

องค์การและอ�ำนาจหน้าที่ และการจัดสนทนากลุ่ม ผลการศึกษา พบว่า การด�ำเนินงานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของส�ำนักงาน กศน. ยังไม่สามารถท�ำให้คนทุกคนในประเทศสามารถ

เข้าถึงการศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้ทุกคนทุกกลุ่ม มีปัญหางบประมาณ

ไม่เพียงพอ มีภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินงานยังไม่มาก

อันเน่ืองจากปัจจัยด้านกระบวนการบริหารนโยบายกับด้านการบริหารงบประมาณและความพร้อมของ

งบประมาณ และพบว่าผู้เรียนได้เรียนรู้สาระที่สอดคล้องกับความสนใจและความจ�ำเป็นในการยกระดับ

คุณภาพชีวิต ได้รับความรู้และทักษะพื้นฐานในการแสวงหาความรู้ที่จะเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตมี

ความสอดคล้องกับอ�ำนาจหน้าที่ของ ส�ำนักงาน กศน.
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Abstract

	 This research aims to study of the evaluation of the operational performance of 

the Off ice of Non-formal and Information Education (ONIE) based on the Non-formal and 

Informal Education Promotion Act B.E. 2551 during 2008 – 2012. The samples were selected 

from the personnel of ONIE and learning networks by means of the multiple–stage sampling 

method. The research instruments were: i) a form used for recording the operational results 

of related non-formal and information education; ii) an interview form to observe factors

inf luencing the performance of ONIE; iii) an evaluation form to observe the factors linked to 

the operational results; and iv) a form to evaluate the relevancy between the organizational 

structure and the authority of ONIE, and the performance and focus group discussion.

The results revealed that the overall performance in non-formal and informal education

of the Off ice of Non-formal and Information Education (ONIE) were unable to provide

non-formal and informal education opportunities for people nationwide, had insuff icient 

funding, and the number of partnership networks remains way too low regarding the 

factors in the processes of policy, budget, and readiness administration. It was found that 

learners are able to learn about issues that interest them and are essential for quality of 

life enhancement in terms of politics, society and culture. The learned issues relate to the 

structure of ONIE. 
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บทน�ำ

	 การจัดการเรียนรู้ให้แก่คนไทยให้เป็นผู้ที่

พร้อมด้วยร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ

คุณธรรม รวมไปถึงวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต

เพือ่สามารถอยูร่่วมกบับุคคลอืน่ได้อย่างมคีวามสขุ

ถอืเป็นแนวคดิหลักของพระราชบญัญตักิารศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ สอดคล้องกบัพระราชบญัญัติ

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั พ.ศ. ๒๕๕๑ (ส�ำนกังานส่งเสรมิการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, ๒๕๕๔ก, 

๒๕๕๕) ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย มีหน่วยงานด้าน

การศึกษาจ�ำนวน ๗๗ แห่ง อีกทั้งสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงาน กศน.จังหวัด/กทม. มากถึง ๙๒๗ 

แห่ง และมีสถานศึกษาที่ขึ้นตรงจ�ำนวน ๓๕ แห่ง 

นอกจากสถานศึกษาข้างต้นแล้ว ยังประกอบไป

ด้วย กศน. ต�ำบล/แขวง ท่ีประกาศจัดตั้งแล้ว 

จ�ำนวนทั้งสิ้น ๗,๔๐๓ แห่ง และมีศูนย์การเรียน

ชุมชน (ศรช.) จ�ำนวน ๑,๓๔๐ แห่ง นอกจากนั้น

ยังจัดการศึกษาให้แก่ชาวไทยภูเขาในศูนย์การ

เรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) 

อีกจ�ำนวน ๑,๑๙๐ แห่ง ทั้งในพื้นที่ทรงงานและ

พื้นที่ปกติ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าส�ำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั มี

หน่วยงานในสงักดัท่ีจัดการเรยีนรูใ้ห้แก่ประชาชน

มากถงึ ๑๐,๘๙๕ แห่ง (ส�ำนกังานส่งเสรมิการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, ๒๕๕๔ข) 

นับว่าเป็นหน่วยงานที่มีภาระหน้าที่และความรับ

ผิดชอบค่อนข้างมาก เมิ่อพิจารณาจากจ�ำนวน

ผู้เรียนในหลักสูตรประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอน

ต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย และยังรวมไปถึงใน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ เฉพาะหลักสูตร

การศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช ๒๕๕๑ มีจ�ำนวนผู้เรียน ประมาณ

มากถึง ๑,๒๘๘,๕๘๓ คน (ระบบฐานข้อมูลและ

โปรแกรมเพื่อการบริหารจัดการ ณ วันที่ ๑๒ 

มิถุนายน ๒๕๕๕) อีกทั้งกลุ่มเป้าหมายหลักของ 

กศน. เป็น ประชากรวัยแรงงาน ที่มีอายุระหว่าง 

๑๕-๕๙ ปี และผู ้สูงอายุ จากการศึกษาของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา พบว่า ใน พ.ศ. ๒๕๕๑

มีกลุ่มเป้าหมายของ กศน. ที่มีระดับการศึกษาใน

ระดับประถมศึกษาและต�่ำกว่า มีจ�ำนวนมากถึง 

๒๑.๙ ล้านคน อีกทั้งในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

ถงึ ๕.๘ ล้านคน ซึง่เมือ่พจิารณาจ�ำนวนผูเ้รยีนของ 

กศน. ในสายสามัญ พบว่า มีอัตราการเพิ่มขึ้น

ทุกปี จาก ๑.๗ ล้านคน ใน พ.ศ. ๒๕๔๘ เป็น ๒.๓๖ 

ล้านคน ในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ (ส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, ๒๕๕๔) 

	 จากสภาพการณ์และปัญหาการด�ำเนิน

งานทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย อีกทั้งระยะเวลาการด�ำเนินงานของ

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ครบ ๕ ปีในปี พ.ศ. 

๒๕๕๖ การวจิยัเพือ่ประเมนิผลการด�ำเนนิงานการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ตามแนวพระราช-

บญัญตัส่ิงเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย จึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพื่อ

น�ำผลการศึกษาที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาการ

ด�ำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 

ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ให้สอดคล้องกับตาม

ปรชัญาและแนวคดิ เป้าประสงค์การท�ำงาน และ

เจตนารมณ์ตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิการศกึษา
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นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ทีมุ่ง่เน้นการยกระดบัและพฒันาคณุภาพชวีติของ

ประชาชนให้ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมถึงการเสริมสร้างสังคม

แห่งการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง

แท้จริงต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 ๑.	เพือ่ประเมินผลการด�ำเนนิงานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ

ส�ำนกังานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศยั (กศน.) ตามแนวพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๕ ในด้าน

	 	 ๑.๑	การสร้างความเสมอภาคในการเข้า

ถึงและได้รับการศึกษาอย่างกว้างขวาง ทั่วถึง

เป็นธรรมและมีคุณภาพของประชาชน

	 	 ๑.๒	การกระจายอ�ำนาจแก่สถานศึกษา

ในการจัดการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย

	 	 ๑.๓	การส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วน

ร่วมในการด�ำเนินการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยของภาคีเครือข่ายการสร้าง

แรงจูงใจในการมีส่วนร่วม การสร้างความพร้อม

ในการมีส่วนร่วม การส่งเสริมและสนับสนุนให้

ภาคเีครือข่ายได้รบัโอกาสในการจัดสรรทรพัยากร

และเข้าถึงเงินทุนเพื่อการด�ำเนินงาน และการ

ส่งเสรมิและสนบัสนนุเพือ่ให้เกดิความร่วมมอืของ

ภาคีเครือข่าย

	 ๒.	เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหรือ

องค์ประกอบที่เกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ ความ

คล่องตัวใน

การบริหารจัดการ ระบบการบริหารงาน อ�ำนาจ

หน้าที่ กระบวนการบริหารนโยบายกระบวนการ

บริการงบประมาณ ความพร้อมของงบประมาณ 

อัตราก�ำลัง และความพร้อมของบุคลากร และ

ความพร้อมของบุคลากรของส�ำนักงานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)

กับผลการด�ำเนินงาน (ตามข้อ ๑.๑-๑.๓)

	 ๓.	เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง

โครงสร้างองค์การและอ�ำนาจหน้าทีข่องส�ำนักงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

(กศน.) กับเป้าหมายการด�ำเนินงานการส่งเสริม

และสนบัสนนุการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย พ.ศ. ๒๕๕๑

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy 

research) ตามแนวคิดของ Majchrzak (1984) 

โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey study) 

ร่วมด้วย การด�ำเนนิการวจัิยแบ่งออกเป็น ๓ ระยะ

ดังนี้

	 ระยะท่ี ๑ การประเมินผลการด�ำเนินงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย (ส�ำนักงาน กศน.) ตาม

แนวพระราชบญัญตัส่ิงเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. ๒๕๕๑ ในช่วง

ปี พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๕ 

	 คณะผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษากับสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ในพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ 

ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Sampling) ได้แก่ ๖ กลุ่มจากทั่วประเทศ ได้แก่
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ภาคเหนอื ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาคตะวันออก

ภาคกลาง ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร โดย

ภาคเหนอื ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาคตะวันออก

ภาคกลาง ภาคใต้ ท�ำการคัดเลือก กศน.จังหวัด 

ภาคละ ๕ จังหวัด และแต่ละจังหวัดท�ำการ

คัดเลือก กศน.อ�ำเภอละ ๒ อ�ำเภอ และแต่ละ

อ�ำเภอท�ำการคัดเลือก กศน.ต�ำบลละ ๕ ต�ำบล 

ส่วนกรุงเทพมหานคร ได้ท�ำการคัดเลือก กศน.

เขต จ�ำนวน ๑๐ เขต มีจ�ำนวนทั้งสิ้น ๕๐๐ แห่ง 

ดังตารางที่ ๑ นอกจากนี้ได้ท�ำการศึกษาสถาน

ศึกษาขึ้นตรงกับส่วนกลาง จ�ำนวน ๒๗ แห่ง โดย

ใช้แบบบันทึกข้อมูลผลการด�ำเนินงานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่พัฒนา

ขึน้เอง ประกอบไปด้วย ๔ ตอน คอื ตอนท่ี ๑ ข้อมลู

พืน้ฐานทีเ่กีย่วข้อง ตอนที ่๒ การสร้างความเสมอ

ภาคในการเข้าถึงและได้รับการศึกษาอย่างกว้าง

ขวางทัว่ถงึ เป็นธรรมและมคีณุภาพของประชาชน 

ตอนที ่๓ การกระจายอ�ำนาจแก่สถานศึกษาในการ

จัดการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศยั และตอนท่ี ๔ การส่งเสรมิ สนบัสนนุ

การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยของภาคีเครือข่าย 

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงบรรยาย 

ได้แก่ จ�ำนวนนับ (Count Number) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนข้อมลู

เชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) และการจัดหมวดหมู ่และวเิคราะห์การ

จัดล�ำดับความส�ำคัญ โดยใช้วิธีการ Modif ied 

Priority Needs Index (PNI
Modif

 
ied
) 

	 ระยะที ่๒ การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยหรือองค์ประกอบเกี่ยวกับโครงสร้าง

องค์การ ความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 

ระบบการบรหิารงาน อ�ำนาจหน้าท่ี กระบวนการ

บริหารนโยบายกระบวนการบริหารงบประมาณ 

ความพร้อมของงบประมาณ อัตราก�ำลัง และ

ความพร้อมของบุคลากร และความพร้อมของ

บุคลากรของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส�ำนักงาน 

กศน.) กับผลการด�ำเนินงาน 

	 คณะผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษากับสถาน

ศกึษาสงักัดส�ำนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย ในพื้นที่ต่างๆ ทั่ว

ประเทศเช่นเดยีวกบัระยะที ่๑ โดยใช้แบบสัมภาษณ์

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการด�ำเนินงานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบ

ไปด้วยข้อค�ำถาม จ�ำนวน ๓ ข้อ ซึ่งข้อค�ำถาม

ดังกล่าวมีลักษณะเป็นค�ำถามแบบปลายเปิด 

(Open-ended questionnaire) และแบบประเมนิ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการด�ำเนินงานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นมาตร

ประมาณค่า ๗ ระดับ (Rating Scale) โดย

ประกอบไปด้วย ๘ ด้าน ซึ่งแต่ละด้านมีข้อย่อย

จ�ำนวน ๓ ข้อ ทั้งน้ีข้อค�ำถามดังกล่าวมีลักษณะ

เป็นส่วนแสดงความคดิเห็นเพิม่เตมิแบบปลายเปิด 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการหาความสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment 

correlation coeff icient)

	 ระยะที่ ๓ การวิเคราะห์ความสอดคล้อง

ระหว่างโครงสร้างองค์การและอ�ำนาจหน้าทีข่อง

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย (ส�ำนักงาน กศน.) กับ

เป ้าหมายการด�ำเนินงานการส ่งเสริมและ

สนบัสนนุการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม
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การประเมินผลการด�ำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของส�ำนักงาน กศน. 
ตามแนวพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.๒๕๕๑

อัธยาศัย พ.ศ. ๒๕๕๑

	 การศึกษาในระยะน้ีคณะผู้วิจัยได้ท�ำการ

ศึกษาโดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) กบับคุลากรสงักัดส�ำนกังานส่งเสรมิ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

และหน่วยงานในกระทรวงศกึษาธกิารทีเ่กีย่วข้อง 

ได้แก่ รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการ 

กศน. รองเลขาธิการ กศน. นักวิเคราะห์นโยบาย

และแผน อดตีศกึษานเิทศก์เชีย่วชาญ ศกึษานเิทศก์

นักวิชาการศึกษา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

คร ูกศน. และครอูาสาสมคัร กรรมการสถานศึกษา 

ผู้อ�ำนวยการสถาบันการศึกษาทางไกล ผู้อ�ำนวย

การ กศน.จังหวัด/อ�ำเภอ ตัวแทนเครือข่าย

ภาคเอกชน ตัวแทนเครือข่าย NGOs ตัวแทน

เครอืข่าย อปท. สถาบนัส่งเสรมิการจดัการความรู้

เพื่อสังคม (สคส.) ตัวแทนเครือข่าย สถาน

ประกอบการ และคณาจารย์สถาบันอุดมศึกษา

ที่เปิดการเรียนการสอนในแขนงวิชาการศึกษา

นอกระบบ การศกึษาตามอธัยาศยั และการศกึษา

ตลอดชีวิต จ�ำนวน ๕ แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

และมหาวทิยาลัยศิลปากร ประกอบกบัการประเมนิ

ความสอดคล้องโดยใช้แบบประเมนิความสอดคล้อง

ของโครงสร้างองค์การและอ�ำนาจหน้าที่ของ

ส�ำนกังานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย (กศน.) กับการด�ำเนินงาน ประกอบไป

ด้วย ๒ ตอน คือ ตอนที่ ๑ แบบประเมินความ

สอดคล้องของโครงสร้างองค์การ และตอนที่ ๒ 

แบบประเมินความสอดคล้องของอ�ำนาจหน้าที่

ของส�ำนักงาน กศน. กับเป้าหมายการด�ำเนินงาน 

และจัดการสนทนากลุ่ม ๖ ครั้งตามภูมิภาคต่างๆ 

ได้แก่ ภาคตะวันออก ณ ส�ำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดระยอง ภาคเหนือ ณ ส�ำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเชียงราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ 

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดขอนแก่น ภาคกลาง 

ณ ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกาญจนบุรี ภาคใต้ 

ณ ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอั ธยาศั ยจั งหวัดตรั ง  และ

กรุงเทพมหานคร ณ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงบรรยาย 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ส�ำหรับแบบ

มาตรประมาณค่า ๗ ระดับ (Rating Scale) และ

ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

และการจัดหมวดหมู่ ส�ำหรับข้อคิดเห็นเพิ่มเติม

จากการสนทนากลุ่ม

ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 

	 ตอนท่ี ๑ การด�ำเนินงานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย (ส�ำนักงาน กศน.) ตามแนวพระราช

บัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. ๒๕๕๑ ในช่วงปี พ.ศ. 

๒๕๕๑ – ๒๕๕๕

	 การสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงและ

ได้รับการศึกษาอย่างกว้างขวางทั่วถึง เป็นธรรม

และมคีณุภาพของประชาชน ผลการศกึษา พบว่า 

ในกลุ่มของประชาชนทั่วไปได้รับการบริการด้าน
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การศึกษาอย่างครอบคลุมท่ัวถึง คิดเป็นร้อยละ 

๙๓.๒๑ ของเป้าหมายตามแผนที่ได้ก�ำหนดไว้แต่

ในขณะที่ประชาชนผู้ด้อยโอกาสนั้นยังได้รับการ

บรกิารทีไ่ม่ครอบคลมุเพยีงพอคดิเข้าร่วมกจิกรรม

เพียงร้อยละ ๗๓.๐๗ ของเป้าหมายตามแผนที่

ก�ำหนดไว้ เมือ่พจิารณารายกจิกรรม/รายประเภท

ของกจิกรรมการศึกษา พบว่า การศกึษา/การเรยีนรู้

ที่บริการครอบคลุมและท่ัวถึงประชาชนท้ังหมด

มากที่สุดคือการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ คิดเป็น

ร้อยละ ๙๗.๒๔ ซึ่งสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ ท่ีระบุว่า การ

พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการประกอบ

สัมมาอาชีพ ให้สอดคล้องกับความสนใจ ความ

ถนดั และตามทันความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิ 

สงัคมและการเมือง (กระทรวงศึกษาธกิาร, ๒๕๕๑) 

รองลงมาคือการศึกษาขั้นพื้นฐาน คิดเป็นร้อยละ 

๙๖.๒๒ การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน คิด

เป็นร้อยละ ๙๓.๙๒ การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ

ชีวิต คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๘๓ การส่งเสริมการรู้

หนังสือ คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๖๕ และการศึกษา/

การเรยีนรูท้ีบ่ริการครอบคลุมและท่ัวถงึประชาชน

ทัง้หมดน้อยทีส่ดุ ได้แก่ การจดักระบวนการเรยีนรู้

ตามแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง คดิเป็นร้อยละ 

๖๒.๗๒

	 นอกจากนี ้เมือ่แบ่งกลุ่มเป็นแบบประชาชน

ทั่วไปและประชาชนผู้ด้อยโอกาสปรากฏว่าการ

ศึกษา/การเรียนรู้ที่บริการครอบคลุมและทั่วถึง

ในกลุ่มประชาชนผู้ด้อยโอกาสมากที่สุดคือการ

ส่งเสริมการรู้หนังสือคิดเป็น รองลงมาคือการ

ศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ ชินภัทร 

ภมูริตัน (๒๕๕๒) ทีอ่ธบิายกญุแจดอกแรกทีส่�ำคัญ

ในการเปิดประตูการเรียนรู ้ตลอดชีวิต ได้แก่ 

ความรู้พื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วย การอ่านออก

เขียนได้ และคิดเลขเป็น และการเรียนรู้ในระดับ

ต่อไป คือ การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้ กล่าวคือ ต้อง

เรียนเพื่อการมีอาชีพ เพื่อมีงานท�ำ  จากนั้นจึง

เป็นการเรียนรู้เพื่อการแบ่งปัน และการเรียนรู้

เพือ่ทีจ่ะสามารถก�ำหนดเส้นทางชวีติของตนเองได้ 

สามารถพฒันาตนเองไปสูเ้ป้าหมายของชวีติอย่าง

แท้จริง ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกันกับ

กลุม่ประชาชนทัว่ไป นัน่คอื การบรกิารการศกึษาที่

ครอบคลุมและทั่วถึงมากที่สุดคือการศึกษาข้ัน

พื้นฐานซึ่ง คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๐๑ ของเป้าหมาย

ตามแผนที่ก�ำหนดไว้รองลงมาคือการศึกษาเพื่อ

พัฒนาอาชีพ คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๖๑ อีกประเด็นที่ 

ส�ำนักงาน กศน. ควรให้ความส�ำคัญในการเร่ง

พัฒนากิจกรรมการศึกษา/การเรียนรู ้ที่บริการ

ครอบคลุมและท่ัวถึงประชาชนผู้ด้อยโอกาสใน

เรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการจดักระบวนการเรยีนรูต้าม

แนวปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึง่ พบว่า ยงัมีการ

ด�ำเนินการไม่มากนัก คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๖๕ ของ

เป้าหมายตามแผนที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งในการส่งเสริม

ให้น�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้ในสถาน

ศึกษาต่างๆ นั้น ควรใช้วิธี “เข้าใจ เข้าถึง และ

พฒันา” ตามหลกัการของพระบาทสมเดจ็พระเจ้า

อยูห่วัฯ ทีว่่า ส�ำคญัทีส่ดุครตู้องเข้าใจเรือ่งปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงก่อน โดยเข้าใจว่าแนวคิด

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น เป็นแนวคิดที่

สามารถเริม่ต้น และปลกูฝังได้ผ่านการท�ำกจิกรรม

ต่างๆ เช่น กิจกรรมการรักษาสิ่งแวดล้อม การ

ก�ำจัดขยะ หรือการส�ำรวจทรัพยากรของชุมชน 

ฯลฯ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการจัดการศึกษา

ตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถ

ด�ำเนินการได้ใน ๒ ส่วน ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารสถานศึกษา และส่วนที่เป็นการจัดการ
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การประเมินผลการด�ำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของส�ำนักงาน กศน. 
ตามแนวพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.๒๕๕๑

เรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งส่วนที่ ๒ นี้ ประกอบด้วย 

การสอดแทรกสาระเศรษฐกจิพอเพยีง ในหลักสูตร

และสาระเรียนรู้ในห้องเรียนและประยุกต์หลัก

เศรษฐกจิพอเพยีงในการจัดกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน 

(ปรียานุช พิบูลสราวุธ และ จิรายุ อิศรางกูร ณ 

อยุธยา, ๒๕๕๓) ประเด็นการกระจายอ�ำนาจแก่

สถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยผลการศึกษา

พบว่า ด้านวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล 

และการบริหารงานทั่วไปมีระดับการกระจาย

อ�ำนาจเต็มท่ีและมีการด�ำเนินการปฏิบัติการ

กระจายอ�ำนาจท่ีมลัีกษณะเฉพาะตามลกัษณะงาน 

แต่ด้านงบประมาณ มีระดับการกระจายอ�ำนาจ

พอควรและมีการด�ำเนินการปฏิบัติการกระจาย

อ�ำนาจ คือ บุคลากรที่ เกี่ยวข ้องจัดท�ำแผน

งบประมาณอย่างชัดเจนเพื่อใช้ในกิจกรรมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ

สถานศึกษา และมีผลของการกระจายอ�ำนาจต่อ

การจัดการเรียนรู้ คือ การเบิกจ่ายงบประมาณใน

แต่ละกิจกรรมเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หากแต่

งบประมาณทีไ่ด้รบัการจัดสรรไม่เพยีงพอต่อความ

ต้องการการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของกลุ่มเป้าหมาย และ

อ�ำนาจการเบิกจ่ายอยู่ที่ส�ำนักงาน กศน.จังหวัด 

ซึง่ท�ำให้เกดิความล่าช้าในการจดัสรรงบประมาณ

ให้กับศูนย์ กศน.อ�ำเภอ และ กศน.ต�ำบล จะเห็น

ได้ว่า การกระจายอ�ำนาจแก่สถานศึกษาในการ

จัดการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย ผลการศึกษา พบว่า ควรสนับสนุน

ส่งเสริมการกระจายอ�ำนาจในด้านต่างๆ ได้แก ่

ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหาร

งานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไปให้

มากขึ้น โดยการประสานความร่วมมือกับหน่วย

งานในระดับภูมิภาค และหน่วยงานในระดับพื้นที่ 

การแบ่งบทบาทหน้าที่การท�ำงานที่ชัดเจน

	 ประกอบกับผลการศึกษาการส ่งเสริม 

สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของภาคี

เครือข่าย พบว่า ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม

ในการส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินงานการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ประกอบไปด้วย ๑๐ กลุ่ม คือ ผู้ทรงภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน

สถาบันการศึกษาสถาบัน และหน่วยงานภาครัฐ/

รัฐวิสาหกิจ โดยหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ มี

จ�ำนวนมากที่สุด (ร้อยละ ๓๒.๓๕) รองลงมาคือ 

ชุมชน (ร้อยละ ๒๘.๗๒) องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (ร้อยละ ๑๒.๔๘) เอกชน (ร้อยละ ๙.๖๘) 

สถาบันศาสนา (ร้อยละ ๕.๓๙) ผู้ทรงภูมิปัญญา

ท้องถิน่ (ร้อยละ ๓.๘๖) สถาบนัการศกึษา (ร้อยละ 

๓.๗๓) ครอบครัว (ร้อยละ ๒.๐๐) องค์กรชุมชน 

(ร้อยละ ๑.๖๓) และองค์กรเอกชน (ร้อยละ ๐.๑๗) 

ตามล�ำดับ ภาคีเครือข่ายในความหมายตาม

พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ.๒๕๕๑ จงึหมายความ

ว่า บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ องค์กรเอกชน องค์กรวชิาชพี 

สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และองค์กรอืน่ 

รวมทัง้สถานศกึษาอืน่ท่ีมไิด้สงักดัส�ำนกังาน กศน. 

(กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๕๑) จะเห็นได้ว่า การ

ส่งเสรมิและสนบัสนนุการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ของภาคเีครอืข่ายในประเดน็การสร้างแรงจงูใจใน

การมีส่วนร่วม การสร้างความพร้อมในการมี

ส่วนร่วม การส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคี
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สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล และคณะ

เครือข่ายได้รบัโอกาสในการจัดสรรทรพัยากรและ

เข้าถงึเงินทนุเพือ่การด�ำเนนิงาน และการส่งเสรมิ

และสนับสนุนเพื่อให้เกิดความร่วมมือของภาคี

เครือข่าย ผลการศึกษา พบว่า งานการจัดการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย และ

การจดัการศกึษาตลอดชวีติส่วนหนึง่ถกูก�ำหนดมา

จากหน่วยงานส่วนกลาง ซึง่ไม่สอดคล้องกบับริบท

ในพืน้ที ่ดงันัน้ การด�ำเนินงานของส�ำนกังาน กศน. 

ควรต้องขยายศักยภาพการด�ำเนินงานร่วมกบัภาคี

เครือข่ายให้มากขึ้น โดยควรมีการประชาสัมพันธ์

ให้ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง อาจจัดให้มีบันทึก

ข้อตกลง (MOU) ความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 

ตลอดจนขับเคลื่อนด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ร่วมกันและพัฒนาระบบการมีส่วนร่วมของภาคี

เครือข่ายให้มีความชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม

ของชุมชน การสร ้างความร ่วมมือเป ็นการ

ช่วยเหลือกันในการท�ำงานในพื้นที่โดยเฉพาะกับ

หน่วยงานราชการทุกหน่วยงานในท้องถิ่น โดย

อาศัยการท�ำงานร่วมกันที่มีความยืดหยุ่น การ

แสวงหาภาคีเครือข่ายที่หลากหลาย การท�ำความ

เข้าใจในบทบาทหน้าท่ี และการสร้างแรงจูงใจ

และการส่งเสริมให้เครือข่ายเข้าถึงทรัพยากร

ในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั โดยมุ่งเน้นไปท่ีการส่งเสรมิและสนบัสนุน

ให้เกดิความร่วมมอืของภาคเีครอืข่าย การส่งเสรมิ

และสนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายได้รับโอกาสใน

การจัดสรรทรัพยากรและเข้าถึงเงินทุนเพื่อการ

ด�ำเนินงาน และการสร้างความพร้อมในการมี

ส่วนร่วม ดังที่ สุทธิรักษ์ ปิณฑกานนท์ (๒๕๔๓) 

ที่ได้อธิบายปัจจัยเงื่อนไขของการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการจัดการศึกษา ได้แก่ ๑) การได้รับ

โอกาสในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา ๒) การ

ส่งเสริมศักยภาพของประชาชนและองค์กรใน

ท้องถ่ิน ๓) การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ

และองค์กรภายนอก ๔) ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

หน่วยงาน ๕) รายได้ของประชาชนหรือกลุ่มภาคี

เครือข่าย และ ๖) งบประมาณ ทรัพยากรที่จะมา

สนับสนุน จะเห็นได้ว่า ปัจจัยข้างต้นเหล่านี้ เป็น

เงือ่นไขส�ำคญัของการเข้ามามส่ีวนร่วมในกิจกรรม

การศกึษาของทัง้ในระดบับคุคล กลุม่บุคคล ชมุชน 

องค์กร เป็นต้น และส่งผลต่อการจัดการศึกษา

ที่มีคุณภาพอีกด้วย

	 จะเห็นได้ว่า การส่งเสริม สนับสนุนการ

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของภาคีเครือข่ายมีความ

ส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการด�ำเนินงานการพัฒนาการ

เรียนรู้ของประชาชน เน่ืองจากการจัดการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการ

จัดการศึกษาที่ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตให้

กับประชาชน ดังนั้น ทุกภาคส่วนของสังคมจึง

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อให้สามารถ

พัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตของประชาชน

ได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการ

ให้บริการทางการศึกษาที่สนองตอบต่อความ

ต้องการของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ตอนที่ ๒ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหรือ

องค์ประกอบเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ ความ

คล่องตัวในการบริหารจัดการ ระบบการบริหาร

งาน อ�ำนาจหน้าที่ กระบวนการบริหารนโยบาย

กระบวนการบริหารงบประมาณ ความพร้อม

ของงบประมาณ อัตราก�ำลัง และความพร้อม

ของบุคลากร และความพร้อมของบุคลากรของ

ส�ำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย (ส�ำนักงาน กศน.) กับผลการ

ด�ำเนินงาน
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การประเมินผลการด�ำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของส�ำนักงาน กศน. 
ตามแนวพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.๒๕๕๑

	 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจัยทีเ่กีย่ว

ข้องจ�ำนวน ๒๘ คู่ พบว่า ทุกคู่มีความสัมพันธ์กัน

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดับ .๐๑ ซึง่มค่ีาระดบั

ความสัมพันธ์ระหว่าง .๖๑๐ ถึง .๙๖๒ โดยคู่ที่มี

ความสมัพนัธ์มากท่ีสดุคือ ด้านกระบวนการบรหิาร

นโยบายกบัด้านการบรหิารงบประมาณและความ

พร้อมของงบประมาณ (r=.962) สอดคล้องกับ

แนวนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน (ส�ำนัก

งบประมาณ, ๒๕๕๕) ที่ระบุ มาตรา ๗๘ ว่า รัฐ

ต้องด�ำเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหาร

ราชการแผ่นดิน โดยการบริหารราชการแผ่นดิน

ให้เป็นไปเพื่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และ

ความมั่นคงของประเทศอย่างยั่งยืน โดยต้อง

ส่งเสริมการด�ำเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงและค�ำนงึถงึผลประโยชน์ของประเทศชาติ

ในภาพรวมเป็นส�ำคัญ การจัดระบบบริหาร

ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 

ให้มีขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ

ที่ชัดเจนเหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศ และ

สนับสนุนให้จังหวัดมีแผนและงบประมาณเพ่ือ

พัฒนาจังหวัด เพื่อประโยชน์ของประชาชนใน

พื้นที่ จะเห็นได้ว่า กระบวนการบริหารนโยบาย

ทั้งที่เป็นการริเริ่มนวัตกรรมใหม่ และที่เป็นการ

ปรับปรุงระบบเดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

มคีวามส�ำคัญอย่างยิง่ในการพฒันาระบบ รปูแบบ 

และเครื่ องมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดด้วยความ

โปร่งใส และต้องตรวจสอบได้ บนพืน้ฐานของหลกั

ธรรมาภิบาล ซึ่งหลักการเหล่านี้สามารถปรับใช้

กับการด�ำเนินงานในทุกลักษณะ โดยเฉพาะ

อย่างยิง่งานด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และ

คู่ที่มีความสัมพันธ์น้อยท่ีสุดคือ ด้านโครงสร้าง

องค์กรกับด้านความพร้อมของบุคลากรของ

ส�ำนักงาน กศน. (r=.610) ทั้งนี้ การพัฒนาความรู้

ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ รวมทั้งความ

พร้อมของบุคลากรด้านอ่ืนๆ ล้วนเป็นภารกิจ

ที่หน่วยงานสามารถพัฒนาได้ทันที ทั้งนี้ ขึ้นอยู่

กับสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ

บุคคล ชุมชน แต่หากโครงสร้างองค์กรเก้ือหนุน 

ก็ย่อมท�ำให้การพัฒนาความพร้อมของบุคลากร

ของส�ำนักงาน กศน. รวมถึงคุณภาพของผลผลิต 

บคุลากรในองค์กรเป็นสิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุ ในการทีจ่ะ

ทาํให้การดําเนนิการสําเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยด ีต่อมา

คอื การสนบัสนนุจากหน่วยงาน งบประมาณ และ

ทีส่�ำคญั คอื ความรูค้วามเข้าใจ และการได้รบัความ

ร่วมมือจากประชาชน เพื่อให้มีความพร้อมในการ

ดาํเนนิงานจงึจะเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล

สูงสุด

	 จากการศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผลการ

ด�ำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย พบว่า ๑) ด้านโครงสร้างองค์การ 

พบว่า ขาดประสิทธิภาพการบริหารงานต่างๆ ซึ่ง

อ�ำนาจหน้าที่อยู่ที่ส�ำนักงาน กศน.จังหวัดทั้งหมด 

การบริหารงานภายในศูนย์ กศน.อ�ำเภอมีเพียง

ต�ำแหน่ง ผอ.กศน.อ�ำเภอที่มีอ�ำนาจในการบริหาร

งาน อีกทั้งยังข้าราชการในศูนย์ กศน.อ�ำเภอ

มีจ�ำนวนน้อยมาก ส่งผลให้การบริหารงานเกิด

ความล่าช้า ๒) ด้านความคล่องตัวในการบริหาร

จัดการ พบว่า การบริหารจัดการเกิดความคล่อง

ตัวปานกลางในการบริหารจัดการเห็นได้จากการ

บริหารจัดการในองค์กรของศูนย์ กศน.ต�ำบล

ขึ้นอยู่กับนโยบายระดับอ�ำเภอมอบนโยบายงาน

มากแต่บุคลากรในการด�ำเนินงานมีจ�ำนวนน้อย

ต้องสร้างทีมงานในระดับต�ำบลโดยบริหารงาน

ในรูปแบบของคณะกรรมการโดยอาศัยความ

ร่วมมือจากภาคีเครือข่ายในชุมชนเข้ามามีส่วน
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สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล และคณะ

ร่วมในการจัดกิจกรรม ๓) ด้านระบบการบริหาร

งาน พบว่า ระบบการบริหารงานและความ

คล่องตัวในการบริหารจัดการมีความเหมาะสม

ปานกลาง ระบบการบริหารงานด้านธุรการ และ

งานสารบรรณมีความล่าช้า ขาดบุคลากรในการ

ประสานงานเน่ืองจากบุคลากรมีจ�ำนวนน้อย 

๔) ด้านอ�ำนาจหน้าที่ พบว่า อ�ำนาจหน้าที่โดย

ส่วนใหญ่อยู่ที่ส�ำนักงาน กศน.จังหวัด ดังนั้นการ

ตัดสินใจของบุคลากรของศูนย์ กศน.อ�ำเภอ และ

ศูนย์ กศน.ต�ำบลในบางเรื่องยังไม่ได้รับอ�ำนาจ

อย่างชัดเจนในการตัดสินใจเป็นผลให้การด�ำเนิน

งานไม่คล่องตัวเท่าท่ีควรและเกิดความล่าช้า

ในการด�ำเนินงาน ๕) ด้านกระบวนการบริหาร

นโยบาย พบว่า การบริหารนโยบายด้านการ

บรหิารงบประมาณบางครัง้ไม่เป็นไปตามกจิกรรม

ทีก่�ำหนด และการบรหิารนโยบายด้านอตัราก�ำลงั

ในการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรมีจ�ำนวน

น้อยเกนิไปกล่าวคอืจ�ำนวนบคุลากรมจี�ำนวนน้อย

เมื่อเทียบกับภาระงาน และต�ำแหน่งที่ได้รับไม่มี

ความมั่นคงในการท�ำงานเป็นผลให้อัตราการเข้า

ออกมีจ�ำนวนมากส่วนการบริหารนโยบายด้าน

อื่นๆ มีความเหมาะสมดี ๖) ด้านการบริหารงบ

ประมาณและความพร้อมของงบประมาณ พบว่า 

งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรมีไม่เพียงพอ งบ

ประมาณส่วนใหญ่อยู่ที่การจัดการศึกษาต่อเน่ือง 

ส่วนการจดัการศึกษาขัน้ฐานได้รบัการจัดสรรน้อย 

นอกจากน้ียังมีข้อจ�ำกัดในระเบียบการเบิกจ่าย

มากท�ำให้ไม่สะดวกต่อการบริหารงบประมาณที่

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ๗) ด้านอัตราก�ำลัง 

พบว่า อัตราก�ำลังของบุคลากรมีจ�ำนวนน้อยไม่

เพยีงพอต่อการให้บริการตวัอย่างเช่น หวัหน้าศูนย์ 

กศน.ต�ำบล ๑คน ต้องรับผิดชอบการด�ำเนินงาน

ทั้งต�ำบล ซึ่งในบางต�ำบลประกอบไปด้วยหลาย

หมูบ้่าน ท�ำให้ส่งผลต่อความทัว่ถงึในการให้บรกิาร

ตลอดจนคุณภาพของการจัดการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย ๘) ด้านความพร้อม

ของบุคลากรของส�ำนักงาน กศน. พบว่า ความ

พร้อมของบุคลากรมีน้อยลง เห็นได้จากอัตรา

ก�ำลงัทีเ่ป็นลกูจ้างประจ�ำชัว่คราวมกีารปรบัเปลีย่น

ต�ำแหน่งบ่อยอันเน่ืองมาจากความม่ันคงของการ

ท�ำงาน เป็นเหตุให้บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนา

ตนเองในการเข้าสู่งานที่มีความเชี่ยวชาญด้าน

ต่างๆ อีกทั้งยังบุคลากรที่มีความรู ้เฉพาะด้าน

เฉพาะสาขาที่มีความเชี่ยวชาญมีจ�ำนวนน้อย

ข้าราชการในสถานศกึษามน้ีอยซึง่หน่วยทีเ่ลก็ทีส่ดุ

ในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยักค็อืศนูย์ กศน.ต�ำบล ซึง่มคีร ูกศน.ต�ำบล

เพยีงคนเดยีวทีป่ฏบิตัหิน้าทีด้่วยภาระหน้าทีค่วาม

รับผิดชอบจ�ำนวนมาก ท�ำให้ไม่มีเวลาพัฒนา

ตนเองส่งผลให้ประสทิธภิาพการท�ำงานไม่ประสบ

ผลส�ำเร็จเท่าที่ควร นอกจากนี้ จากการศึกษา

พบว่า การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย มีโครงสร้างระบบบริหารจากชุมชน 

โดยมีศูนย์การเรียนชุมชน เป็นสถานีบริการจุด

แรกที่เปรียบเสมือนห้องเรียนที่จัดการความรู ้

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ซึง่มศีนูย์การเรยีนชมุชนประจ�ำต�ำบลประสานงาน

โครงข่ายการเรียนรู ้เชื่อมโยงสู ่ศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอที่

เป็นสถานศึกษา ท�ำหน้าที่จัดส่งเสริมประสาน

การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยในระดับอ�ำเภอ ภายใต้การส่งเสริม 

สนับสนุนและก�ำกับของส�ำนักงาน กศน. จังหวัด 

เพื่อแปลงนโยบายจากส�ำนักงาน กศน. ในส่วน

กลางสูก่ารปฏบิตัใินสถานศกึษาและบรหิารจัดการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
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การประเมินผลการด�ำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของส�ำนักงาน กศน. 
ตามแนวพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.๒๕๕๑

ในจังหวัด เพื่อสนองความต้องการของประชาชน

และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการ

สนับสนุนให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ จากการ

ศึกษา พบว่า โครงสร้างระบบการบริหาร บทบาท

หน้าที่ และอัตราก�ำลังไม่เหมาะสมกัน จะเห็นได้

จาก อ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงานและสถานศึกษา

ทีเ่กีย่วข้อง อาท ิมภีาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ

ค่อนข้างมาก (ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, ๒๕๕๔ก) ดังที่

ระบุไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.๒๕๕๑ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๕๑) อีกประเด็นหนึ่ง 

คือ ผลการประเมินปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผลการ

ด�ำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร

ส่งผลต่อการด�ำเนินงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยมากที่สุด (X =2.13, SD.= 

0.17) โดยมีผลทางบวกระดับปานกลาง รองลง

มาคือ ปัจจัยด้านความคล่องตัวในการบริหาร

จัดการ (X =1.95, SD.= 1.03) โดยมีผลทางบวก

ระดับปานกลาง และปัจจัยด้านอัตราก�ำลังส่งผล

ต่อการด�ำเนินงานการศึกษานอกระบบและการ

ศกึษาตามอธัยาศัยน้อยท่ีสดุ (X=1.42, SD.= 1.50) 

โดยมีผลทางบวกระดับน้อย ดังที่ ข้อมูลจากการ

สนทนากลุม่ผูท้รงคณุวฒุด้ิานการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยทั้งระดับผู ้บริหาร

และผู้ปฏิบัติในเรื่องนี้ ซึ่งสอดคล้องกับความคิด

เห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าการด�ำเนินงานมี

ประสิทธิภาพน้อยลง 

	 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า ปัจจัย

ด้านโครงสร้างองค์กรส่งผลต่อความเสมอภาคใน

การเข้าถึงและได้รับการศึกษาอย่างกว้างขวาง

ทัว่ถงึ เป็นธรรมและมคีณุภาพมากทีส่ดุ (X =2.21, 

SD.= 0.77) ซึ่งสอดคล้องกับการอธิบายลักษณะ

บทบาทหน้าที่ที่แท้จริงของ ส�ำนักงาน กศน. ที่

มีความส�ำคัญมากในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต

ให้กับประชาชน ซึ่งในที่นี้หมายถึง ประชาชน

ทุกคนในสังคม ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรส่ง

ผลต่อการกระจายอ�ำนาจแก่สถานศึกษาในการ

จัดการเรียนรู้ มากที่สุด (X=2.09, SD.=0.83) 

และปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรส่งผลต่อการ

ส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการด�ำเนิน

งานมากที่สุด (X=2.07, SD.=0.86) สอดคล้อง

กบั ความคดิเหน็ของผูท้รงคณุวฒุจิากการสนทนา

กลุ่มเมื่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๖ ที่อธิบายปัญหา

โครงสร้างองค์กรส่งผลต่อการกระจายอ�ำนาจแก่

สถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ “…พรบ.ฉบับน้ี

อาจจะมีกฎกระทรวงหรือไม่ผมไม่แน่ใจที่จะ

จัดสรรงบประมาณให้กับบริษัทก. บริษัทข. ให้

ด�ำเนินการตามอิสระได้ แต่ต้องด�ำเนินการตาม

ศนูย์อ�ำเภอนัน้ๆ ฉะนัน้ยากมากทีพ่รบ. ฉบบันีท้ีจ่ะ

ให้ ๖๖ ล้านคนมีความเสมอภาค เช่น มูลนิธิเด็ก

ด้อยโอกาส ซึ่งเห็นคนอยู่กับมือ อยากจะจัดการ

ศึกษาให้ ส่งเสริมอาชีพให้ จัดไม่ได้ครับ เพราะ

ไม่มีการจัดสรรว่าขอ ๒๐,๐๐๐บาท เพื่อจัดให้คน

เหล่าน้ี ท�ำไม่ได้ ก็ต้องผ่านอ�ำเภอ...นโยบาย ใช่ 

วิธีคิด ใช่ แต่ระบบการจัดการไม่ออก ระบบที่เห็น

ไม่ชัด มผีลต่อการจดัการศกึษาของกลุม่เป้าหมาย…”

เหตุผลดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า โครงสร้าง

องค์กรมีความส�ำคัญมากต่อการด�ำเนินงานให้

ประสบความส�ำเร็จ อีกทั้งที่ประชุมได้เสนอการ

ปรบัโครงสร้างของส�ำนกังานกศน. เพือ่รองรบัการ

ท�ำงานเพื่อตอบสนองความต้องการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตของประชาชน ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างหลากหลายและรวดเร็วว่าองค์กรควร

๑) ทบทวนและประเมินผลงานขององค์กรว่ามี
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สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล และคณะ

จุดแข็งและจุดอ่อนใดที่ควรจะต้องมีการปรับปรุง

บ้าง ๒) หน้าที่ขององค์กรหลักที่จะต้องดูเชิง

นโยบายและก�ำกบัมาตรฐานโดย ดงึทุกภาคเข้ามา

มีส่วนร่วมในจัดการศึกษา ไม่ใช่รวมศูนย์อ�ำนาจ

เหมือนที่เป็นอยู่ ที่ส�ำคัญกระทรวงศึกษาธิการ

ยคุใหม่จะต้องเล็กลงและกระจายอ�ำนาจให้กบัพืน้

และสถานศึกษาอย่างแท้จริง ๓) แต่ละองค์ท่ีกร

หลักควรต้องมีการบูรณาการการท�ำงานร่วมกัน

ให้มากขึ้น และ ๔) กรณีของส�ำนักงาน กศน. 

น้ันหากจะมีการยกระดับข้ึนเป็นองค์กรหลักก็

ควรที่จะต้องมีการผลักดันร่าง พ.ร.บ.การศึกษา

ตลอดชีวิตให้ส�ำเร็จควบคู่กันไปด้วย เพราะร่าง

พ.ร.บ.การศึกษาตลอดชีวิตจะเป็นเครื่องมือที่

ส�ำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง

มีคุณภาพ เน้นทุกคนเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา 

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่อง

ตลอดชีวิต เกิดเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ที่ส�ำคัญ

บีบให้งานการศึกษากระจายลงไปถึงพื้นที่มากขึ้น

เกิดประโยชน์ต่อประชาชนมากกว่าการปรับ

โครงสร้างเหมือนที่ผ่านมา ที่มีเพียงคนบางกลุ่ม

ได้รับต�ำแหน่งความก้าวหน้าเท่านั้น ในขณะที่

ผู ้เรียนกลับไม่ได้รับประโยชน์มากนักจากการ

ปฏรูิปการศกึษา นอกจากนี ้ชชัวลติ สรวาร ี(๒๕๕๐) 

อธิบายว่า โครงสร้างองค์กร เป็นสิ่งส�ำคัญในการ

สร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน และกลุ่มคน

ภายในองค์กร ซึ่งอิทธิพลที่สร้างขึ้นนั้น ส่วนใหญ่

เกิดจากวัตถุประสงค์ในการควบคุมโดยการถูก

ควบคุมนั้นมาจากลักษณะของงาน ที่ได้ออกแบบ

ไว้ภายในโครงสร้างองค์กร ซึง่หากผู้บริหารองค์กร

มจีติส�ำนึกในเรือ่งของงานบรหิารทรพัยากรบคุคล

อย่างจริงจัง ก็จะสามารถควบคุมพฤติกรรมคนใน

องค์กรให้ไปในทิศทางท่ีต้องการเดียวกันได้เป็น

อย่างดี ดังนั้น องค์การในศตวรรษท่ี ๒๑ ควร

ปรับรูปแบบเป็นองค์การแนวนอน (Horizontal 

Corporation) ที่ค�ำนึงถึงความพึงพอใจของผู้รับ

บริการ มีระบบการสนับสนุนให้ผู ้ปฏิบัติงานมี

อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเต็ม

ศักยภาพ ลดอ�ำนาจสายการบังคับบัญชาลง เน้น

การประสานงานและการท�ำงานร่วมกับเครือข่าย

ในพืน้ที ่มุง่เป้าหมายทีก่ารท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ดังที่ รัชนีกร ชุมนูรักษ์ (๒๕๕๒) เสนอว่า การปรับ

โครงสร้างต้องมแีผนหรือกุลยุทธ์รองรับอยา่งเป็น

ระบบ เป็นงานทีต้่องระดมสรรพก�ำลงัจากทกุฝ่าย

มาร่วมคดิ ท�ำ และเรยีนรูร่้วมกนัเพือ่ประโยชน์ต่อ

ส่วนรวมอย่างแท้จริง

	 ตอนท่ี ๓ ความสอดคล ้องระหว ่าง

โครงสร้างองค์การและอ�ำนาจหน้าที่ของส�ำนัก

งาน กศน. กับเป้าหมายการด�ำเนินงานการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. ๒๕๕๑

	 เป้าหมายในการส่งเสริมและสนับสนุน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

(กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๕๑) ประกอบด้วย การ

ศึกษานอกระบบ มีเป้าหมาย คือ ๑) ประชาชนได้

รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ก�ำลงัคนและสงัคม ทีใ่ช้ความรูแ้ละภมูปัิญญาเป็น

ฐานในการพัฒนา ทั้งด ้านเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง และคุณภาพชีวิต ทั้งนี้ 

ตามแนวทางการพฒันาประเทศ ๒) ภาคเีครอืข่าย

เกิดแรงจูงใจและมีความพร้อมในการมีส่วนร่วม

เพื่อจัดกิจกรรมการศึกษา การศึกษาตามอัธยาศัย 

มีเป้าหมาย คือ ๑) ผู้เรียนได้รับความรู้และทักษะ

พื้นฐานในการแสวงหาความรู ้ที่จะเอ้ือต่อการ

เรียนรู ้ตลอดชีวิต ๒) ผู้เรียนได้เรียนรู ้สาระที่

สอดคล้องกับความสนใจและความจ�ำเป็นใน

การยกระดับคุณภาพชีวิต ทั้งในด้านการเมือง
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การประเมินผลการด�ำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของส�ำนักงาน กศน. 
ตามแนวพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.๒๕๕๑

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ ๓) ผู้เรียน

สามารถน�ำความรูท่ี้ได้รับไปใช้ประโยชน์และเทียบ

โอนผลการเรียนกับการศึกษาในระบบและการ

ศึกษานอกระบบ ซึ่งผลการศึกษาการประเมิน

ความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างองค์การของ

ส�ำนักงาน กศน.กับเป้าหมายการด�ำเนินงานการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า เป้าหมายการ

ด�ำเนินงานในภาพรวมมผีลทางบวกระดบัปานกลาง 

(X =1.74, SD.=1.37) นั่นคือ ส�ำนักงาน กศน. 

ท�ำงานบรรลเุป้าหมายการด�ำเนนิงานการส่งเสรมิ

และสนบัสนนุการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย พ.ศ. ๒๕๕๑ ในระดับปานกลาง เมื่อ

พจิารณาในรายละเอยีดเป็นรายด้าน พบว่า ผูเ้รยีน

ได้เรียนรู ้สาระที่สอดคล้องกับความสนใจและ

ความจ�ำเป็นในการยกระดับคุณภาพชีวิต ทั้งใน

ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

มีความสอดคล้องกับโครงสร้างองค์การของ

ส�ำนักงาน กศน. มากที่สุด (X=1.85, SD.=1.31) 

และประชาชนได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อ

พัฒนาศักยภาพก�ำลังคนและสังคมที่ใช้ความรู้

และภูมิปัญญาเป็นฐานในการพัฒนา ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง และ

คณุภาพชวีติ ทัง้นีต้ามแนวทางการพฒันาประเทศ

มีความสอดคล้องกับโครงสร้างองค์การของ 

ส�ำนักงาน กศน. น้อยที่สุด (X=1.65, SD.=1.68) 

จากการศึกษา พบว่า โครงสร้างองค์การและ

อ�ำนาจหน้าที่ของส�ำนักงานการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส�ำนักงาน กศน.) มี

ผลต่อเป้าหมายการด�ำเนินงานการส่งเสริมและ

สนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย พ.ศ. ๒๕๕๑ ในมิติท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งมีเป้าหมาย คือ ผู้เรียนได้

รับความรู้และทกัษะพืน้ฐานในการแสวงหาความรู้

ที่จะเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และผู้เรียนได้

เรียนรู้สาระที่สอดคล้องกับความสนใจและความ

จ�ำเป็นในการยกระดับคุณภาพชีวิต ทั้งในด้าน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ซึ่ง

ส�ำนักงาน กศน.จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปรับบทบาท

และ/หรือเพิ่มอ�ำนาจหน้าที่ ซึ่งเดิมก�ำหนดไว้ใน

มาตรา ๑๔ พระราชบญัญตัส่ิงเสรมิการศกึษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(กระทรวงศกึษาธกิาร, ๒๕๕๑) อาท ิเป็นหน่วยงาน

กลางในการด�ำเนินการส่งเสริม สนับสนุน และ

ประสานงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยั รบัผดิชอบงานธรุการ จดัท�ำข้อเสนอ

แนะนโยบาย ยทุธศาสตร์ แผน และมาตรฐานการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และด�ำเนนิการพฒันาคณุภาพ

ทางวิชาการ การวิจัย การพัฒนา หลักสูตรและ

นวัตกรรมทางการศึกษา การเทียบโอนผลการเรียน

การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ และ

การเทียบระดับการศึกษา ประสานงานให้บุคคล 

ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน องค์กรเอกชน องค์กรวชิาชพี สถาบนั

ศาสนา สถานประกอบการ และองค์กรอ่ืนรวม

ตัวกันเป็นภาคีเครือข่าย ด�ำเนินการเกี่ยวกับการ

ตดิตามตรวจสอบ และประเมินผลการด�ำเนนิงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

เป็นต้น 

	 นอกจากนี้ ผลการศึกษาการประเมินความ

สอดคล้องระหว่างอ�ำนาจหน้าท่ีของส�ำนักงาน 

กศน. กับเป้าหมายการด�ำเนินงานการส่งเสริม

และสนบัสนนุการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย พบว่า เป้าหมายการด�ำเนินงานใน

ภาพรวมมีผลทางบวกระดับปานกลาง (X=1.80, 
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SD.=1.38) เมือ่พจิารณาในรายละเอียดเป็นรายด้าน

พบว่า ผู ้เรียนได้รับความรู ้และทักษะพื้นฐาน

ในการแสวงหาความรู ้ ท่ีจะเอื้อต่อการเรียนรู ้

ตลอดชีวิตมีความสอดคล้องกับอ�ำนาจหน้าที่ของ

ส�ำนักงาน กศน. มากที่สุด (X=1.86, SD.=1.37) 

และประชาชนได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อ

พัฒนาศักยภาพก�ำลังคนและสังคมที่ใช้ความรู้

และภูมิปัญญาเป็นฐานในการพัฒนา ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง และ

คณุภาพชวีติ ทัง้นีต้ามแนวทางการพฒันาประเทศ

มีความสอดคล้องกับอ�ำนาจหน้าที่ของส�ำนักงาน 

กศน. น้อยที่สุด (X=1.69, SD.=1.64) โดยมีผล

ทางบวกในระดบัปานกลาง ดงันัน้เพือ่ให้ส�ำนกังาน 

กศน. เป็นหน่วยงานท่ีมหีน้าท่ีดแูลรบัผิดชอบเก่ียว

กับการจัดการศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัยในประเทศไทย มุ่งเน้นการท�ำงาน

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตลอดชีวิตของผู้คน 

ชุมชน และสังคมมีความมั่นคงและยั่งยืนควรจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิต 

ความถนัด ความสนใจ ความแตกต่างของบุคคล

และการมรีปูแบบท่ีเหมาะสมตามสภาพและความ

จ�ำเป็นของกลุ่มเป้าหมาย การมีส่วนร่วมของภาคี

เครือข่ายการศึกษาตลอดชีวิตในการเสนอแนะ

เกีย่วกบัการผลิต และการสร้างความเป็นพลเมอืง

ที่มีคุณภาพของประเทศ รวมทั้งการก�ำหนด

มาตรฐานการศกึษา การตอบสนองต่อทศิทางการ

พฒันาของประเทศ และความเป็นเอกภาพแห่งรัฐ 

การจดักิจกรรมการศกึษาทีผู่รั้บบรกิารสามารถน�ำ

ความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินชีวิต 

และปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของโลก 

สามารถใช้เทคโนโลยใีนการท�ำงานและอยูร่่วมกบั

ผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 

	 จะเห็นได้ว่า โครงสร้างองค์การและอ�ำนาจ

หน้าทีข่องส�ำนกังาน กศน. ยังไม่มคีวามสอดคล้อง

กันกับเป้าหมายการด�ำเนินงานการส่งเสริมและ

สนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย พ.ศ. ๒๕๕๑ ในการจัดการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนและสังคม 

และการสนบัสนนุส่งเสริมภาคเีครอืข่ายในการจดั

กิจกรรมการศึกษา 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

	 ๑.	ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส�ำนักงาน กศน.) 

ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรน�ำผลการวิจัยที่

ได้ไปน�ำเสนอต่อรัฐบาลในการก�ำหนดเป็นวาระ

แห่งชาติ และก�ำหนดเป็นนโยบายส�ำคัญของ

รฐับาลในการขบัเคลือ่นการพฒันาการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และการเรียนรู้

ตลอดชวีติส�ำหรบัประชาชนอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้

เสนอปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติ

ที่น�ำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

	 ๒.	ผลการศึกษาการด�ำเนินงานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ

ส�ำนกังาน กศน. ตามแนวพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๕ ใน

ประเด็น

	 	 ๒.๑	การสร้างความเสมอภาคในการเข้า

ถงึและได้รบัการศกึษาอย่างกว้างขวาง ทัว่ถงึ เป็น

ธรรมและมีคุณภาพของประชาชน พบว่า มีการ

ให้บริการการศึกษาอย่างกว้างขวาง ทั่วถึง เป็น

ธรรมและมีคุณภาพของประชาชนแต่ทั้งน้ีขึ้น



89

การประเมินผลการด�ำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของส�ำนักงาน กศน. 
ตามแนวพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.๒๕๕๑

อยู่กับสภาพบริบทพื้นที่ การบริหารจัดการ และ

ศักยภาพของผู้น�ำและผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น เพื่อให้

มกีารสร้างความเสมอภาคในการเข้าถงึและได้รบั

การศึกษาอย่างกว้างขวาง ทั่วถึง เป็นธรรมและ

มีคุณภาพของประชาชนที่ดียิ่งขึ้น และมีความ

สม�่ำเสมอต่อเนื่องนั้น จึงจ�ำเป็นต้องเร่งสร้าง

พัฒนากระบวนการเรียนรู ้ทั้งระบบ ทั้งในแง่

นโยบาย หลกัการ ระบบการท�ำงาน โครงสร้างการ

บรหิารจดัการ งบประมาณ เป็นต้น ให้เพยีงพอต่อ

การสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงและได้รับ

การศึกษาอย่างกว้างขวาง ทั่วถึง เป็นธรรมและมี

คุณภาพของประชาชน โดยการพัฒนาศักยภาพผู้

ปฏบิตังิาน คร ูกศน. ด้วยกระบวนการระบบพีเ่ลีย้ง

ทั้งจากผู้รู ้และผู้ท่ีมีประสบการณ์ภายในองค์กร

และภายนอกองค์กร สนับสนุนส่งเสริมทรัพยากร

การเรียนรู้ การพัฒนาเทคโนโลยีการเรียนรู้ รวม

ทั้งควรมีระบบการก�ำกับติดตามและประเมินผล 

	 	 ๒.๒	การกระจายอ�ำนาจแก่สถานศึกษา

ในการจัดการเรียนรู ้การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ผลการศึกษา พบว่า ควร

สนับสนุนส่งเสรมิการกระจายอ�ำนาจในด้านต่างๆ 

ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการ

บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป

ให้มากขึน้ โดยการประสานความร่วมมอืกบัหน่วย

งานในระดับภูมิภาค และหน่วยงานในระดับพื้นที่ 

การแบ่งบทบาทหน้าที่การท�ำงานที่ชัดเจน ดังนั้น 

หน่วยงานส่วนกลางควรถ่ายโอนอ�ำนาจให้แก่

องค์กรทั้งในระดับภูมิภาค และท้องถิ่นในการ

ส่งเสริม สนบัสนนุการจัดการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย การเรียนรู้ตลอดชีวิตใน

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 	 ๒.๓	การส่งเสริมและสนับสนุนการมี

ส่วนร่วมในการด�ำเนินการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของภาคีเครือข่ายใน

ประเด็นการสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม การ

สร้างความพร้อมในการมีส่วนร่วม การส่งเสริม

และสนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายได้รับโอกาสใน

การจัดสรรทรัพยากรและเข้าถึงเงินทุนเพื่อการ

ด�ำเนนิงาน และการส่งเสรมิและสนบัสนนุเพือ่ให้

เกิดความร่วมมือของภาคีเครือข่าย ผลการศึกษา 

พบว่า งานการจัดการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย และการจัดการศึกษาตลอด

ชวีติส่วนหนึง่ถูกก�ำหนดมาจากหน่วยงานส่วนกลาง

ซึง่ไม่สอดคล้องกับบรบิทในพืน้ท่ี เหน็ควรส่งเสรมิ

และสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน

ในพื้นที่ อาทิ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาค

เอกชน องค์กรเครือข่าย ภาคประชาสังคม และ

สถานประกอบการต่างๆ ในพืน้ทีเ่ป็นเข้ามามส่ีวน

ร่วมในการพิจารณาก�ำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ 

และสะท้อนปัญหาที่สอดคล้องกับความต้องการ

ที่แท้จริงของพื้นที่ นอกจากนี้ พบว่า ส่วนใหญ่ยัง

ไม่มีระบบการท�ำงานที่ดีร่วมกับภาคีเครือข่าย ดัง

นั้นจึงควรพัฒนากลไกการสร้างการมีส่วนร่วมใน

การด�ำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายตั้งแต่การ

ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบ โดย

อาศัยกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ

และมกีารก�ำหนดมาตรฐานการท�ำงาน อกีทัง้ต้อง

เร่งพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน และภาคี

เครอืข่าย ซึง่จะท�ำให้การส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอด

ชีวิตมีความหลากหลาย และยั่งยืนมากขึ้น

	 ๓.	ผลการศึกษาว่าปัจจัยหรือองค์ประกอบ

เกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ ได้แก่ ความคล่องตัว

ในการบรหิารจดัการ ระบบการบรหิารงาน อ�ำนาจ

หน้าที่ กระบวนการบริหารนโยบาย กระบวนการ

บริหารงบประมาณ ความพร้อมของงบประมาณ 

อัตราก�ำลัง และความพร้อมของบุคลากรของ
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ส�ำนักงาน กศน. มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบ

โดยตรงต่อการด�ำเนินงานการจัดการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยในภาพรวม ดงันัน้

จึงควรปรับปรุง พัฒนา ส่งเสริมและให้การ

สนับสนุนการด�ำเนินจัดการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย และกระบวนการจัดการ

ศึกษาตลอดชีวิตท้ังในเชิงนโยบาย กฎหมาย 

โครงสร้าง อ�ำนาจหน้าที่ การบริหารจัดการ ที่มี

เป้าหมายชัดเจน และในเชิงกลยุทธ์ท่ีมีตัวชี้วัด 

ประเมินผลการด�ำเนินงานที่ชัดเจน น�ำไปสู่ผล

สัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย 

	 ๔.	จากการศกึษา พบว่า โครงสร้างองค์การ

และอ�ำนาจหน้าที่ของส�ำนักงาน กศน. มีผลต่อ

เป้าหมายการด�ำเนนิงานการส่งเสรมิและสนบัสนนุ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ในมิติท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาตาม

อัธยาศัย ซึ่งมีเป้าหมาย คือ ผู้เรียนได้รับความ

รู้และทักษะพื้นฐานในการแสวงหาความรู้ที่จะ

เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และผู้เรียนได้เรียนรู้

สาระที่สอดคล้องกับความสนใจและความจ�ำเป็น

ในการยกระดับคุณภาพชีวิต ทั้งในด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ดังน้ันจึงควร

ปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้ครอบคลุม ทั่วถึง

ทัง้ในเชงิคณุภาพและปรมิาณทีเ่อือ้ต่อการจดัการ

ศึกษาตามอัธยาศัย และเพ่ิมอ�ำนาจหน้าที่ในการ

บริหารจัดการแบบบูรณาการ และก�ำหนดกรอบ

การท�ำงานตามหลักธรรมาภิบาลของส�ำนักงาน 

กศน. ในทุกระดับ เพื่อขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน

ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 จะเหน็ได้ว่า ผลการวจิยัทีไ่ด้สามารถก�ำหนด

เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาการด�ำเนิน

งานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัทัง้ในเชงินโยบาย กฎหมาย โครงสร้าง 

อ�ำนาจหน้าท่ี การบรหิารจัดการ ให้เกดิประสทิธภิาพ

สูงสุดต่อการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนา

คุณภาพของประชาชน 
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