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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์ปกติและ
สถานการณ์วิกฤตของผู้บริหารและครูพลศึกษา โดยใช้แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัล จ านวน 25 
ข้อ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวบข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 165 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ผลรวม ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า “ที” (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารและ 
ครูพลศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์ปกติ
และสถานการณ์วิกฤต ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามตัวแปร
อายุ ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ในสถานการณ์ปกติมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญตามตัวแปร 
ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน และในสถานการณ์วิกฤตมีความความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ตามตัวแปรอายุ ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน โดยสามารถน าผลที่ไดจ้ากการวิจยัในครั้งนี้ไปพัฒนาออกแบบ
และพัฒนาตัวแบบนโยบาย และโปรแกรมการฝึกอบรมด้านสมรรถนะดิจิทัล ท้ังในรูปแบบการพัฒนาทักษะเดิม และ
เพิ่มเติมทักษะใหม่ให้กับผู้บริหารและครูพลศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น  
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Abstract 
The purpose of this research was to compare the digital competence needs of school 

administrators and physical education teachers in normal and crisis situations. A questionnaire with 25 needs 
assessment questions was designed, and a data collection tool was used to collect 165 samples.  
Data analysis included sum, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA using 
Scheffe’s method. The results revealed that the need for digital competencies for school administrators 
and physical education teachers was high in all aspects. When comparing digital competency requirements 
in normal and crisis situations, there were no significant differences at the 0.05 level. When considering  
the comparison by age, position, and work experience variables, it was found that during normal situations, 
there was a significant difference in terms of position and work experience variables. On the other hand,  
in crisis circumstances, there was a statistically significant difference at the 0.05 level based on age, position, 
and work experience variables. The research findings can be used to design and develop a digital 
competence model, policy, and training programs in the form of upskilling and reskilling programs for 
administrators and physical education teachers in secondary schools so that they can make their operations 
more efficient and effective. 
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บทน า 

การกีฬาเป็นศาสตร์ที่มีส าคัญต่อสุขภาพกาย สุขภาพใจ ที่ช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมและและความมั่งคั่ง
ทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน ดังค ากล่าวที่ว่า “กีฬาสร้างคน คนสร้างชาติ” (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 
เพราะการกีฬาจะช่วยท าให้ร่างกายแข็งแรง มีภูมิคุ้มกันต่อโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ ซึ่งเป็นกระบวนส าคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน การสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจอย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการของการออกก าลังกาย จะช่วยท าให้เด็กและเยาวชนเติบโตเป็นผูใ้หญ่อย่างมีคุณภาพ โดยโรงเรียนมีส่วนช่วยพัฒนาเดก็
อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการร่วมกับสถาบันครอบครัวผ่านการเรียนรู้พลศึกษา (physical education) ซึ่งเป็นวิชาในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่มีจุดมุ่งหมายให้เกิดการเรียนรู้เชิงทักษพิสัย (psychomotor learning) โดย ครูพลศึกษาเป็น 
ผู้ที่มีความรู้และทักษะเฉพาะทาง ครูที่ไม่ได้ศึกษาในศาสตร์นี้มาโดยเฉพาะจะไม่สามารถให้การอบรมสั่งสอนได้อย่างถูกต้อง
และเป็นระบบ ดังนั้นครูพลศึกษาจึงถือว่าเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญยิ่งในการช่วยปูพื้นฐานการออกก าลังกายและการกีฬาส าหรบัเดก็
และเยาวชนท่ีจะท าให้เด็กและเยาวชนกลายเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไปได้  

สถานการณ์วิกฤต หมายถึง สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบให้การปฏิบัติการในสถานการณ์ปกติไม่สามารถด าเนินการ
ต่อไปได้อย่างต่อเนื่องหรืออย่างมีประสิทธิภาพ และไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่างเบ็ดเสร็จล่วงหน้า เป็นสถานการณ์ที่ต้องใช้
การบริหารจัดการที่แตกต่างจากการบริหารจัดการในสถานการณ์ปกติ เนื่องจากสามารถส่งผลกระทบเชิงลบต่อการบริหาร
สถาบันการศึกษาและประเทศในระดับยิ่งยวดได้ สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา -2019 (COVID-19)  
เป็นหนึ่งในสถานการณ์ตัวอย่างของสถานการณ์วิกฤต โดยการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 ได้ถูกค้นพบครั้งแรก
ในเดือนธันวาคม 2562 ที่เมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ก่อให้เกิดการแพร่ระบาดไปทั่วโลก และ
ส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่อง โดยที่ยังไม่มีทีท่าว่าจะหมดไปจากโลกเมื่อไหร่ อย่างไรก็ตาม การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนาในครั้งนี้ หากมองในแง่บวกจะพบว่าการระบาดของโรคได้ช่วยเร่งความจ าเป็นในการพัฒนาความสามารถทางด้าน
ดิจิทัลของบุคคลทุกช่วงอายุ โดยเฉพาะบุคคลวัยเรียนและวัยท างานทุกระดับ รวมทั้งท าให้การเปลี่ยนผ่านสู่โลกดิจิทัลส าหรับ
องค์กรรวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากวิถีชีวิตเดิมที่ทุกคนไปเรียนหรือไปท างานโดยใช้วิธีการเดินทางไปยังสถานท่ีตั้งของโรงเรียนหรือ
สถานท่ีท างาน เปลี่ยนเป็นการเรียนออนไลน์ หรือการท างานจากท่ีบ้าน (work from home) ซึ่งวิถีการด าเนินชีวิตแบบใหม่นี้
ก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย กล่าวคือ ข้อดี ได้แก่ การประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และความสามารถในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างต่อเนื่อง ส่วนข้อเสีย ก็คือ การขาดการฝึกทักษะจริงในกระบวนการเรียนรู้ การขาดการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับเพื่อน 
และตารางการประชุมส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุ่นมากจนเกินไป ที่เป็นเหตุให้ทุกคนจะต้องสแตนบายหรือ
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เตรียมพร้อมตลอดเวลาที่จะถูกร้องขอให้เข้าร่วมการประชุม อย่างไรก็ตามเป็นที่เช่ือกันว่าข้อดีนั้นมีน้ าหนักมากกว่าข้อเสีย  
ท าให้ประชาชนวัยเรียนและวัยท างานทุกคนจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับรูปแบบการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (new normal)  
อย่างหลีกเหลี่ยงไม่ได้ 

การเรียนพลศึกษาก่อนสถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้น ใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไซต์ที่ผู้สอนและผู้เรียนได้มี
ปฏิสัมพันธ์โดยตรง และได้ฝึกปฏิบัติจริงแบบเผชิญหน้า (face to face) อย่างไรก็ตามในสถานการณ์วิกฤตเช่นในปัจจุบันและ
การเตรียมความพร้อมส าหรับสถานการณ์วิกฤตในอนาคต ครูพลศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องปรับตัวและเพิ่มสมรรถนะ  
ด้านดิจิทัลเฉกเช่นเดียวกับครูในสาขาวิชาอื่น ๆ ซึ่งการที่จะพัฒนาครูพลศึกษาให้มีสมรรถนะดิจิทัล เพื่อที่จะใช้ประโยชน์  
จากเทคโนโลยีเหล่านี้ในการจัดการเรียนการสอนท้ังในปัจจุบันและในอนาคตได้อย่างประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพอย่าง
ถูกต้องปลอดภัยพร้อมทั้งมีจริยธรรม จ าเป็นต้องเริ่มต้นจากการศึกษาความต้องการจ าเป็นทางด้านสมรรถนะดิจิทัล เพื่อที่จะ
ได้พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลได้ตรงตามความต้องการของครูพลศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา ที่ สามารถน าไปใช้ใน 
การประกอบวิชาชีพครูได้อย่างประสบความส าเร็จและยั่งยืน 

สมรรถนะด้านดิจิทัล (digital competence) หมายถึง การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ มีความ
มั่ น ใจในการด า เนินกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน รวมถึ ง ในสั งคมทุกด้ าน  (Spante et al., 2018) โดยการรู้ดิจิทัล  
(digital literacy) หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจและใช้ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายที่
ถูกน าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Glister, 1997) ซึ่ง European Commission (2008) ถือว่าการรู้
ดิจิทัลเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุสมรรถนะด้านดิจิทัล (digital competence) ในขณะที่ส านักงานคณะกรรม 
การดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2563) ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล 4 ด้าน ได้แก่ การเข้าใจดิจิทัล การใช้ดิจิทัล การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัล ซึ่งจะเห็นว่าสรรถนะด้านดิจิทัล จะครอบคลุมทั้งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การแก้ไขปัญหาในทุกมิติของการด าเนินชีวิตใน
สังคมดิจิทัล รวมทั้งการให้ความส าคัญและการท าความเข้าใจกับบริบททางด้านเทคนิคและด้านสังคม   

สถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้นตลอดเวลากว่า 2 ปีที่ผ่านมา ส่งผลให้ประชาคมโลกต้องปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิตวิถีใหม่ 
ด้วยการเร่งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ประชาชนวัยเรียนและวัยท างานทุกคนจ าเป็นต้องเร่งฝึกฝนพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลให้
เกิดความพร้อมที่จะสามารถเรียนและปฏิบัติงานได้อย่างประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูซึ่งเป็นบุคลากรทาง
การศึกษาที่เป็นหัวใจส าคัญยิ่งในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาและฝึกฝนการใช้งานโปรแกรม
สนับสนุนการเรียนการสอนต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของกระบวนการเพิ่มทักษะความช านาญใหม่ในการท างานเดิม (upskilling) 
หรือการเพิ่มทักษะความช านาญใหม่เพื่อให้สามารถท างานใหม่ที่แตกต่างจากเดิมได้ (reskilling) ในระดับองค์กรเอง 
ควรจะต้องมีการปรับปรุงการด าเนินการ โดยการจัดหาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อให้รองรับกับการท างานและ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าสมรรถนะด้านดิจิทัลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งและกลายเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการใช้ชีวิต
เพื่อการเรียนและการท างานในศตวรรษท่ี 21 นี้  

การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ทางด้านการศึกษาความต้องการจ าเป็น
มักจะมุ่งเน้นไปที่ 1) การพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน (พิชญาภา ท่ีพึ่ง, 2555) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรและ
ชุดฝึกอบรม (อัญชลี สารรัตนะ, 2554; ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ และ ปุริปุญญวิทย์ ธนนาถเชาวรินทร์, 2562)  และการจัดหา
ทรัพยากรและการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ทรงสิริ วิชิรานนท์ และ อรุณี อรุณเรือง, 2559) 
2) การศึกษาสรรรถนะด้านดิจิทัลของศาสตร์อื่นที่ไม่ใช่พลศึกษา (บุศรินทร์ ใจวังโลก และคณะ , 2561) ซึ่งในความเป็นจริง
สมรรถนะด้านดิจิทัลก็มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรบัครูพลศกึษาที่จ าเป็นจะตอ้งถ่ายทอดองค์ความรู้ และใช้ทรัพยากรการเรียน
การสอนผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนที่จะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของประเทศชาติ และ 3) การศึกษาความต้องการจ าเป็นในสถานการณ์ปกติ ท าให้ไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์วิกฤตได้ เช่น การจัดการเรียนการสอนพลศึกษาในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ท าให้เกิดการยกเลิกช้ันเรียนพลศึกษา 
และสอนรายวิชาอื่น ๆ แทน ท าให้การพัฒนาทางด้านร่างกายและจิตใจของนักเรียนไม่เป็นไปตามปรัชญาพลศึกษาที่มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนมีการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม โดยใช้กิจกรรมการออกก าลังกายเป็นสื่อ และกิจกรรมเหล่านั้นได้รับการ
คัดกรองและเลือกสรรมาเป็นอย่างดีแล้ว (วาสนา คุณาอภิสิทธ์ิ, 2547) 
 ด้วยหลักการและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในความต้องการจ าเป็นทางด้านสมรรถนะดิจิทัล
ภายใต้สถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤตของผู้บริหารและครูพลศึกษา โดยงานวิจัยนี้มุ่งศึกษา 1) โรงเรียนในสังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เนื่องจากเป็นระดับการศึกษาที่เป็นรอยต่อที่ส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
โดยหากครูผู้สอนมีสมรรถนะด้านดิจิทัลก็จะสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และสามารถใช้ทรัพยากรการเรียนการสอนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนที่จะเข้าสู่การศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือระดับอาชีวศึกษา ที่จะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
ประเทศชาติต่อไป และงานวิจัยนี้เลือกศึกษาในจังหวัดที่อยู่ในพื้นที่ภาคตะวันตกที่มหาวิทยาลัยมหิดลมีวิทยาเขตจัดตั้งอยู่ 
ได้แก่ จังหวัดนครปฐม และจังหวัดกาญจนบุรี และ 2) การเก็บข้อมูลความต้องการจ าเป็นส าหรับสถานการณ์ปกติ และ
สถานการณ์วิกฤต (ครอบคลุมทั้งสถานการณ์วิกฤตทั่วไปและสถานการณ์วิกฤตของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 หรือสถานการณ์โควิด-19) 
 
วัตถุประสงค ์

เพื่อเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์วิกฤตของผู้บริหาร
และครูพลศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพ้ืนท่ีภาคตะวันตก 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูพลศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม และผู้บริหาร
และครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี มีจ านวนโรงเรียนในสังกัดรวม 58 โรงเรียน จ านวนครู
ผู้บริหารและครูพลศึกษา รวมทั้งสิ้น 232 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม, 2565; ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี, 2564)  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูพลศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม และ
ผู้บริหารและครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 169 คน โดยใช้สูตร ทาโร่  ยามาเน่  
ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 ค านวณกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมื่อที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์ปกติและ

สถานการณ์วิกฤตของผู้บริหารและครูพลศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษาพื้นที่ภาคตะวันตก  
ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยค าถาม 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล และตอนที่ 2 ความต้องการ
จ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤต โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดสมรรถนะดิจิทัลจากส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.)กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2563) มาสังเคราะห์
และประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการพัฒนาแบบสอบถามสมรรถนะด้านดิจิทัล รวมเป็นจ านวนความต้องการจ าเป็นทั้งสิ้น 25 ข้อ 
โดยเป็นการเข้าใจดิจิทัล จ านวน 9 ข้อ การใช้ดิจิทัล จ านวน 6 ข้อ การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล จ านวน 5 ข้อ และ 
การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล จ านวน 5 ข้อ โดยรายละเอียดของกรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลทั้ง 4 ด้าน และค าอธิบาย 
 แสดงในตาราง 1  
 
ตาราง 1 
กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลทั้ง 4 ด้าน และค าอธิบาย 

สมรรถนะ ค าอธิบาย 
การเข้าใจดิจิทัล  
(digital literacy) 

บุคคลมีสมรรถนะในการเข้าถึง ค้นหา คัดกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง 
แบ่งปัน และติดตามข้อมูล (data) สารสนเทศ (information) และสาร (content media) ได้อย่าง
เหมาะสม ปลอดภัย มีความรับผิดชอบ มีมารยาท เคารพสิทธิและกฎหมาย ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยี
ที่เหมาะสม และหลากหลาย ประกอบด้วย 9 หน่วยสมรรถนะ ได้แก่ 1. สิทธิและความรับผิดชอบยุค
ดิจิทัล 2. การเข้าถึงดิจิทัล 3. การสื่อสารยุคดิจิทัล 4. ความปลอดภัยยุคดิจิทัล 5. การรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศ 6. แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 7. สุขภาพดียุคดิจิทัล  8. ดิจิทัลคอมเมิร์ซ และ 9. กฎหมาย
ดิจิทัล  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลทั้ง 4 ด้าน และค าอธิบาย 

สมรรถนะ ค าอธิบาย 
การใช้ดิจิทัล  
(digital skill/ 

ICT skill) 

บุคคลมีสมรรถนะในการใช้เครื่องมือ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ใน งานได้มากขึ้น ได้แก่ การประกอบอาชีพ การศึกษาและเรียนรู้
เพื่อพัฒนาตนเอง การด าเนิน ชีวิตประจ าวัน เป็นต้น  ประกอบด้วย 6 หน่วยสมรรถนะ ได้แก่  
1.การใช้คอมพิวเตอร์ 2. การใช้อินเทอร์เน็ต 3. การใช้โปรแกรมจัดการค า 4. การใช้โปรแกรมจัดการ
ตาราง 5. การใช้โปรแกรมน าเสนอ และ 6. การใช้งานเพื่อความมั่นคงคอมพิวเตอร์  

การแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทลั 

(problem 
solving with 
digital tools) 

บุคคลมีสมรรถนะในการระบุความต้องการและทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัล 
ที่เหมาะสม ได้อย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้ สามารถแก้ปัญหาอย่างเช่ือมโยง
กันด้วย เครื่องมือดิจิทัลได้ สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเชิงเทคนิค และ
สามารถ ปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะตนเองให้เท่าทันโลกได้  ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ ได้แก่  
1.การแก้ปัญหาทางเทคนิคของการใช้งานเทคโนโลยี  2. การปรับเปลี่ยนทักษะในยุคดิจิทัล   
3. การจัดการสิ่งแวดล้อมดิจิทัล 4. การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ และ 5. การคิดเชิงค านวณ  

การปรับตัวสู่การ
เปลี่ยนแปลง

ดิจิทัล  
(adaptive 

digital 
transformation)  

บุคคลมีสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแส  
ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (digital disruption) กระแสโลกาภิวัตน์ 
(globalization) เป็นต้น สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถริเริม่
และเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ ได้แก่ 1. การยืดหยุ่นและปรับตัว 2. การท างาน
ร่วมในสังคมและวัฒนธรรมดิจิทัล  3. การคิดริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง 4. การสร้างผลผลิตและ 
การเป็นผู้ประกอบการ และ 5. การเป็นผู้น า 

หมายเหตุ : ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(2563) 

และผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยพิจารณาจาก
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Item-Objective Congruence: IOC)  
มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.98  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การเก็บรวบรวมแบบสอบถามฉบับพิมพ์ด้วยตนเอง การใช้

แบบสอบถามออนไลน์ และการส่งแบบสอบถามผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล ทั้งนี้แล้วแต่ผู้เข้าร่วมวิจัยเลือกตาม
ความสะดวกในการตอบแบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 

การทดสอบ ค่า“ที” (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’) แล้วน าเสนอผลในรูปของตาราง และความเรียง  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 
2) ผลการเปรียบเทียบเทียบความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์วิกฤตของผู้บริหารและ
ครูพลศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพ้ืนท่ีภาคตะวันตก มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและครูพลศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพื้นที่ภาคตะวันตก  

ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.2  รองลงมา อายุต่ ากว่า 30  ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 มีประสบการณ์ 
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ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.8  รองลงมาอยู่ระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.1 ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง
เป็นครูพลศึกษา คิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมาต าแหน่งผู้บริหาร คิดเป็น  ร้อยละ 29.7   

2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์ปกติ และ  สถานการณ์วิกฤตของ
ผู้บริหารและครูพลศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพ้ืนที่ภาคตะวันตก 

ผลการเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤต ของผู้บริหาร
และครูพลศึกษา ปรากฏดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ค่า “ที”  สมรรถนะดิจิทัล ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤต  
ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะ

ดิจิทัล 
สถานการณ์ปกต ิ สถานการณ์วิกฤต เปรียบเทียบ 

M SD ระดับ        
การแปลผล 

M SD ระดับ        
การแปลผล 

t Sig 

1. ด้านการเข้าใจดจิิทัล 4.25 0.57 มาก 4.22 0.66 มาก 0.67 0.50 
2. ด้านการใช้ดิจิทัล 4.23 0.70 มาก 4.22 0.72 มาก 0.30 0.76 
3. ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมอื  
   ดิจิทัล 

4.17 0.71 มาก 4.20 0.69 มาก -0.80 0.42 

4. การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
   ดิจิทัล 

4.25 0.69 มาก 4.24 0.66 มาก 0.25 0.80 

รวม 4.21 0.63 มาก 4.21 0.66 มาก 0.07 0.94 
หมายเหตุ : *p<.05 

ข้อมูลจากตาราง 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
สถานการณ์ปกติและวิกฤต พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์ปกติ จ าแนกตามตัวแปรต าแหน่ง ปรากฏ 
ดังตาราง 3 

 
ตาราง 3  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ และค่า”ที” ของความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทลัในสถานการณ์ปกติ  
จ าแนกตามตัวแปรต าแหน่ง  

ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดจิิทัล  
ในสถานการณ์ปกติ 

ผู้บริหาร ครูพลศึกษา เปรียบเทียบ 
M SD M SD t Sig 

1. ด้านการเข้าใจดจิิทัล 4.39 0.62 4.19 0.54 2.05* 0.04 
2. ด้านการใช้ดิจิทัล 4.48 0.61 4.13 0.71 2.92* 0.00 
3. ด้านการแก้ปัญหาด้วยครื่องมือดิจิทัล 4.40 0.68 4.08 0.70 2.65* 0.00 
4. การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 4.51 0.62 4.14 0.66 3.19* 0.00 

รวม 4.44 0.61 4.13 0.62 2.93* 0.00 
หมายเหตุ : *p<.05 

ข้อมูลจากตาราง 3 พบว่า โดยรวมและทุกดา้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์ปกติ ตามตัวแปรอายุ ปรากฏดังตาราง 4  
ตาราง 4  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
โดยวิธีเชฟเฟข่องความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัล สถานการณ์ปกติ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

ความต้องการจ าเป็น
สมรรถนะดิจิทัล 
สถานการณ์ปกต ิ

น้อยกว่า 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี F ความแตกต่าง
เป็นรายคู ่โดย

วิธีเชฟเฟ่ 
M SD M SD M SD M SD 

1. ด้านการเข้าใจดจิิทัล 4.31 0.48 4,29 0.53 4.03 0.69 4.26 0.65 1.36 - 
2. ด้านการใช้ดิจิทัล 4.26 0.61 4.31 0.61 3.98 0.78 4.21 0.85 1.34 - 
3. ด้านการแก้ปัญหา 
   ด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

4.16 0.63 4.29 0.67 3.84 0.89 4.19 0.71 2.29 - 

4. ด้านการปรับตัวต่อ 
   การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

4.26 0.63 4.33 0.66 3.98 0.67 4.26 0.71 1.58 - 

รวม 4.25 0.56 4.30 0.59 3.96 0.70 4.23 0.70 1.67 - 
หมายเหตุ : *p<.05 

ข้อมูลจากตาราง 4 พบว่า โดยรวมและทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์ปกติ ตามตัวแปรประสบการณ์การท างาน 

ปรากฏดังตาราง 5 
 

ตาราง 5  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
โดยวิธีเชฟเฟข่องความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิตัลในสถานการณ์ปกติ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ความต้องการจ าเป็น
สมรรถนะดิจิทัล 

ในสถานการณ์ปกต ิ

น้อยกว่า 11 ปี 11 – 20 ปี 21 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี F ความแตกต่างเป็น 
รายคู ่โดยวิธีเชฟเฟ่ M SD M SD M SD M SD 

1. ด้านการเข้าใจดจิิทัล 4.30 0.53 4.19 0.55 4.33 0.63 3.88 0.69 2.20 - 
2. ด้านการใช้ดิจิทัล 4.29 0.61 4.11 0.73 4.41 0.70 3.57 1.01 4.90* 1-4*, 2-4* และ 3-4* 
3. ด้านการแก้ปัญหา 
   ด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

4.22 0.67 4.06 0.86 4.31 0.69 3.71 0.70 2.37 - 

4. ด้านการปรับตัวต่อ 
   การเปลี่ยนแปลง 
   ดิจิทัล 

4.30 0.64 4.16 0.71 4.34 0.66 3.72 0.70 2.69* 1-4*, 3-4* 

ผลรวม 4.27 0.58 4.13 0,66 4.35 0.65 3.73 0.75 3.25* 1-4*, 3-4* 
หมายเหตุ : *p<.05 

ข้อมูลจากตาราง 5 พบว่า โดยรวมและด้านการใช้ดิจิทัล ด้านการแก้ปัญหาด้วยครื่องมือดิจิทัล และด้านการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ด้วยวิธีเชฟเฟ่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์วิกฤต ตามตัวแปรต าแหน่ง ปรากฏ 
ดังตาราง 6 
ตาราง 6 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า”ที” ของความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์วิกฤต จ าแนกตาม
ตัวแปรต าแหน่ง 

ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดจิิทัล  
ในสถานการณ์วิกฤต   

ผู้บริหาร ครูพลศึกษา เปรียบเทียบ 
M SD M SD t Sig 

1. ด้านการเข้าใจดจิิทัล 4.33 0.69 4.18 0.64 1.27 0.21 
2. ด้านการใช้ดิจิทัล 4.38 0.63 4.15 0.74 1.89 0.06 
3. ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมอืดิจิทัล 4.38 0.63 4.13 0.70 2.08* 0.04 
4. ด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 4.41 0.60 4.17 0.68 2.11.* 0.04 

รวม 4.38 0.62 4.16 0.66 1.93 0.06 
หมายเหตุ : *p<.05 

ข้อมูลจากตาราง 6 พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์วิกฤต ตามตัวแปรกลุ่มอายุ  ปรากฏ 

ดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
โดยวิธีเชฟเฟ่ของความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัล สถานการณ์วิกฤต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

 
ความต้องการจ าเป็น

สมรรถนะดิจิทัล 
สถานการณ์วิกฤต 

น้อยกว่า 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี F ความแตกต่าง
เป็นรายคู ่โดย

วิธีเชฟเฟ่ 
M SD M SD M SD M SD 

1. ด้านการเข้าใจดจิิทัล 4.23 0.65 4.29 0.63 3.98 0.66 4.26 0.70 1.38 - 
2. ด้านการใช้ดิจิทัล 4.27 0.68 4.32 0.60 3.95 0.75 4.17 0.87 1.62 - 

  3. ด้านการแก้ปัญหา 
   ด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

4.20 0.64 4.33 0.63 3.86 0.74 4.21 0.76 2.67* 2-3* 

  4. ด้านการปรับตัวต่อ 
   การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

4.25 0.64 4.35 0.60 3.90 0.60 4.27 0.72 2.73* 2-3* 

รวม 4.24 0.62 4.32 0.60 3.92 0.69 4.23 0.74 2.12 - 
หมายเหตุ : *p<.05 

ข้อมูลจากตาราง 7 พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์วิกฤต ตามตัวแปรประสบการณ์การท างาน 
ปรากฏดังตาราง 8 
ตาราง 8 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
โดยวิธีเชฟเฟข่องความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัล สถานการณ์วิกฤต จ าแนกตามตัวแปรประสบการณ์การท างาน 

ความต้องการจ าเป็น
สมรรถนะดิจิทัล 

สถานการณ์วิกฤต 

น้อยกว่า 11 ปี 11 – 20 ปี 21 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี F ความแตกต่าง
เป็นรายคู ่โดย

วิธีเชฟเฟ่ 
M SD M SD M SD M SD 

1. ด้านการเข้าใจดจิิทัล 4.29 0.66 4.11 0.59 4.26 0.72 3.92 0.70 1.44 - 
2. ด้านการใช้ดิจิทัล 4.32 0.65 3.99 0.68 4.28 0.68 3.71 1.12 3.70* 1-4*, 3-4* 
3. ด้านการแก้ปัญหา  
   ด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

4.30 0.65 3.95 0.71 4.30 0.64 3.73 0.84 3.84* 1-4*, 3-4* 

4. ด้านการปรับตัวต่อ 
   การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล   

4.33 0.62 3.96 0.71 4.32 0.67 3.88 0.77 3.47* 1-4*, 3-4* 

รวม 4.31 0.62 4.00 0.63 4.29 0.66 3.81 0.83 3.20* 1-4*, 3-4* 
หมายเหตุ : *p<.05 

ข้อมูลจากตาราง 8 พบว่า โดยรวม และด้านการใช้ดิจิทัล ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  และ 
ด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีเชฟเฟ่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการเข้าใจ
ดิจิทัล ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย สามารถอภปิรายไดด้ังนี้  

1. ผลของความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤต อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
แสดงให้เห็นถึงบุคลากรในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในพ้ืนที่ภาคตะวันตกมีความต้องการจ าเป็น
ด้านสมรรถนะดิจิทัลอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ สิทธิศักดิ์ (2563) ที่ศึกษาสมรรถนะด้านการรู้ดิจิทัลของ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ พบว่า บุคลากรมีทัศนคติที่ดี มีความสนใจ รับทราบถึงประโยชน์และความจ าเปน็
ในการใช้เทคโนโลยี และคณะฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรโดยก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ใน  
การพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลรวมถึงให้การสนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างทั่วถึงเป็นรายบุคคล 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของมยุรี เสือค าราม (2563) ที่ศึกษาพบว่า ในช่วงวิกฤติการณ์น้ าท่วม รูปแบบการเรียนการสอนควร
มีรูปแบบผสมผสาน ได้แก่ 1) การบรรยายในห้องเรียน 2) การทบทวนกลุ่มย่อย 3) การสอนผ่านระบบออนไลน์ และ  
4) การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง รูปแบบดังกล่าวสามารถกระตุ้นความสามารถของผู้เรียน ลดความกดด้นจาก  
การเผชิญหน้า และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้และทักษะชีวิตของผู้เรียน ซึ่งรูปแบบที่ 3 และ 4 จ าเป็นต้องอาศัยสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล ดังนั้นสมรรถนะด้านดิจิทัลนอกจากจะเป็นความต้องการจ าเป็นในสถานการณ์ปกติแล้ว ยังเป็นหนึ่ง 
ในความต้องการจ าเป็นในสถานการณ์วิกฤตที่จะช่วยให้การจัดการเรียนการสอนเกิดผลสัมฤทธ์ิตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

2. เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์ปกติกับสถานการณ์วิกฤต  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพื้นที่ภาคตะวันตก ทั้งผู้บริหาร และครูพลศึกษามีความจ าเป็นต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งสอดคล้อง ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2560) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าด้านดิจิทัล 
ที่สามารถก าหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร รวมถึงกระตุ้นและผลักดันให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน หรือการให้บริการขององค์กร ให้มีความทันสมัยโดยน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เป็นองค์กรที่สร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้มีการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน
เองและระหว่างภาครัฐกับประชาชน อย่างเป็นระบบ และเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  และสอดคล้องกับ 
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National Institute of Education (NIE) (2009) ที่ ให้ ความส าคัญกับการ เป็นครูมื ออา ชีพ  (professional teacher)  
โดยครูใหม่ต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งการจัดการเรียนรู้ การสร้างสรรค์ สิ่งใหม่ และการรักษาไว้ซึ่งความเป็นมืออาชีพ
ในการท างาน    

3. เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์วิกฤต  
ตามตัวแปรต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และอายุ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

     ต าแหน่งที่แตกต่างกันความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลก็แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลสูงกว่าครูพลศึกษา ทั้งนี้น่าจะเป็นเพราะผู้บริหาร
ได้รับนโยบายจากภาครัฐในการก ากับดูแลองค์กร รวมถึงผลักดันให้ข้าราชการและบุคลากรภายในองค์กร (ก.พ., 2560)  
ได้เข้าใจและพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลอย่างดี ผู้บริหารจึงมีความสนใจ/ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสูงกว่าและ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ประสบการณ์การท างานและอายุ ที่แตกต่างกันมีความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลที่แตกต่างกันอย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มประสบการณ์การท างานมากกว่า 30 ปี มีความแตกต่างกันกับ
กลุ่มประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 11 ปี ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่มที่ท างานมากกว่า 30 ปี จัดอยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุหรือมีอายุมาก  
มีสมรรถนะดิจิทัล ทั้งด้านการเข้าใจดิจิทัล ด้านการแก้ไขด้วยเครื่องมือดิจิทัล และด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล
น้อยกว่ากลุ่มผู้มีประสบการณ์น้อยกว่า 11 ปี/หรือเป็นผู้อยู่ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลอย่างมาก จึงมีสมรรถนะ
ดิจิทัลสูงกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ วัชรวลี ตั้งคุปตานนท์ และ วาสนา สีลาภเกื้อ (2555) ได้ศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า อายุของบุคลากรที่
แตกต่างกัน ระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลก็แตกต่างกันด้วย ส่วนใหญ่บุคลากรที่มีอายุน้อยมีความช านาญ  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากกว่าบุคลากรที่มีอายุมาก 

สรุปได้ว่า กลุ่มผู้บริหารและครูพลศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในพื้นที่ภาค
ตะวันตก ทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤต มีความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัล โดยรวมและทุก ๆ ด้าน  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างสถานการณ์ปกติกับสถานการณ์วิกฤต พบว่า ความต้องการจ าเป็น 
ด้านสมรรถนะดิจิทัลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อพิจารณาตัวแปรต าแหน่ง อายุ และ
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีอายุมาก จะมีความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลมากกว่ากลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า หรือมีประสบการณ์
น้อยกว่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของกลุ่มสูงอายุ มีความจ าเป็นมากกว่าอย่างมีนัยส าคัญ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยนี้ สามารถสรุปได้ดังนี ้

1. ในสภาพปัจจุบันความจ าเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัลมีความต้องการมากขึ้น ดังนั้นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพื้นที่ภาคตะวันตก จึงควรจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนทั้งผู้บริหารและครูพลศึกษาเพื่อช่วยท าให้
บุคลากรเหล่านี้มีความสามารถในการใช้ทักษะดิจิทัลไปพัฒนางานรวมทั้งพัฒนากระบวนผลิตนักเรียนให้มีความสามารถทาง
ดิจิทัลสูงขึ้นเป็นไปตามความต้องการของประเทศ และการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

2. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงอายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความต้องการจ าเป็นทางด้านสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณ์
วิกฤตที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มที่ต าแหน่งในระดับบริหาร และกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการท างานมาก ทั้งนี้
เป็นการยืนยันว่าสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการใช้สมรรถนะดิจิทัลมากในทุกกรณี จะมีผลต่อการท างานของกลุ่มเหล่านี้ ดังนี้  
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของกลุ่มเหล่านี้จึงจ าเป็นต้องพัฒนาอบรมให้กลุ่มดังกล่าวมีสมรรถนะทางดิจิทัลในทุก ๆ ด้าน 

3. งานวิจัยครั้งต่อไป สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปออกแบบตัวแบบและหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะ
ทางด้านดิจิทัล รวมทั้งการพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ ตามช่วงอายุ และประสบการณ์การท างาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
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