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บทคัดย่อ 
       การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบของสื่อต้นแบบอินโฟ-
กราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิล และเพื่อปรับปรุงสื่อต้นแบบให้เป็นไปตามความคิดเห็นของผู้ใช้อย่างเหมาะสม 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 976 คน เลือกโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นเลือกผู้ใช้ จ านวน 30 คน ในการสนทนากลุ่ม และ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมของสื่อต้นแบบ เครื่องมือวิจัย ได้แก่ สื่อต้นแบบที่เลือกบางส่วน 
แบบสอบถามความคิดเห็น และแบบประเมินความเหมาะสมของสื่อต้นแบบ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้เข้าถึงสื่อต้นแบบผ่านแท็บเล็ตหรือไอแพด ร้อยละ 
71.41 โทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรือสมาร์ทโฟน ร้อยละ 65.06 และคอมพิวเตอร์ส่วนตัวหรือแล็ปท็อป ร้อยละ 50.00 ตามล าดับ 
และผู้ใช้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองที่มีต่อระบบของสื่อต้นแบบอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.76, SD = 0.46) 
อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้เห็นว่าควรปรับปรุงสื่อต้นแบบอินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิลเพิ่มเติม 2 ด้าน คือ 
การตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบและนวัตกรรมที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ สื่อต้นแบบได้รับการปรับปรุงให้เป็นไปตามความ
คิดเห็นของผู้ใช้และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.80, SD = 0.09) 
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Abstract 
The research aimed to investigate the opinions concerning the user reactions towards the prototype 

of the infographics on Google's online platform, and to revise the prototype in accordance with the users’ 
opinions appropriately. The sample group was 976 student teachers of the Education Faculty at Suratthani 
Rajabhat University in semester 1 of the academic year 2022, selected by using the table for identifying  
the sample size. Then, 30 users were selected to participate in the focus group discussion, and 5 experts 
were employed to assess the appropriateness of the prototype. The research instruments were the selected 
features prototype, the questionnaire of opinions concerning the user reactions towards the prototype, and 
the appropriateness assessment form of the prototype. The data were statistically analyzed using  
frequency (f), mean (M), standard deviation (SD), percentage (%), and content analysis. The findings revealed 
that 71.41% of the users accessed the prototype via tablet or iPad, 65.06% via mobile phones or 
smartphones, and 50% via personal computers or laptops, respectively. Furthermore, the opinions 
concerning the user reactions towards the prototype were extremely high. (M = 4.76, SD = 0.46). However, 
the users added feedback to revise the prototype of the infographics on Google's online platform in two 
aspects: user reactions and innovations. Moreover, the revised prototype in accordance with the users’ 
opinions was the most appropriate. (M = 4.80, SD = 0.09) 
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บทน า 
 ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศไทยเป็นวงกว้าง โดยเฉพาะในบริบทของการศึกษาที่ขณะนั้นสถานศึกษาต้องปรับวิธีการเรียนการสอนจากเดิม 
เป็นรูปแบบออนไลน์จนกลายเป็นวิถีปกติใหม่ (new normal) และส าหรับการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ถึงแม้ว่าสามารถ
รับมือกับการเรียนการสอนออนไลน์ได้ดีก็ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าการแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นการบังคับให้การศึกษา
ต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยและเทคโนโลยี ทั้งนี้ ยังต้องปรับตัวให้ทันในระบบออนไลน์ที่พบว่าการศึกษามีรูปแบบเป็น
แพลตฟอร์ม (educational platform) มากขึ้นซึ่งผู้เรียนเป็นฝ่ายเลือกสิง่ที่เรียนตามความสนใจ เช่น ระบบ MOOCs ที่ผู้เรียน
อยากเรียนและเลือกวิชาที่เหมาะสมกับตัวเองมากที่สุด เป็นต้น และแน่นอนว่าสิ่งเหล่านี้จะเกิดเป็นความเปลี่ยนแปลงในยุค 
วิถีปกติถัดไป (next normal) และยากที่ระบบการศึกษาจะเปลี่ยนกลับสู่รูปแบบเดิมได้อีก (ยง ภู่วรวรรณ, 2563) อีกทั้ง 
ผู้เรียนวัยนี้ยังชอบแนวทางการเรียนรู้ดิจิทัลและมีความเข้าใจเทคโนโลยีที่มากขึ้น ชอบประสบการณ์ชีวิตติดหลายจอ 
(multiscreen) และมีความคาดหวังว่าจะใช้แหล่งทรัพยากรอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยในการเรียนรู้ และการใช้กลยุทธ์นวัตกรรม
การสอนในเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มขึ้น (ดนุลดา จามจุรี, 2563) 
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานหนึ่งทางด้านการศึกษาที่ต้องเผชิญกับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 และในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 เป็นต้นมา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
ได้กลับมาเปิดภาคเรียนและมีนโยบายให้ทุกคณะมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบปกติในช้ันเรียน (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 2565) อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 จะคลี่คลายไปในทิศทางที่ดีขึน้
ก็ยังเป็นไปได้ยากที่เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จะเปลี่ยนกลับไปสู่รู ปแบบเดิม  
แต่กลับกลายเป็นการเรียนรู้แบบปรับเปลี่ยนได้ (hybrid learning) ซึ่งสามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ที่ผสมผสานการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นแบบประสานเวลา (synchronous learning) และไม่ประสานเวลา (asynchronous learning) โดยเช่ือมโยง
กันด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผู้เรียนสามารถเรียนในห้องเรียนหรือเรียนในรูปแบบออนไลน์ได้ หรือผู้เรียนและผู้สอนอยู่คนละ
ที่หรือที่เดียวกันได้ (กฤษณพงศ์ เลิศบ ารุงชัย, 2564) ดังนั้น สถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสุราษฎร์ธานีจึงต้องเตรียมแพลตฟอร์มเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอน และผู้เรียนต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้แบบปรับเปลี่ยนได้ 
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สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษเป็นสมรรถนะหลักและถูกก าหนดไว้ให้เป็นสมรรถนะหนึ่งที่จะต้องพัฒนาให้แก่   
นักศึกษาครูของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสากล Common 
European Framework of Reference for Languages (CEFR) ซึ่งได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในทวีปยุโรปและมีการ
ยอมรับในปัจจุบันอย่างต่อเนื่องเพิ่มมากขึ้นทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย (EF Education First, 2022) โดยนักศึกษาครู  
คณะครุศาสตร์ช้ันปีสุดท้ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ร้อยละ 20 จะต้องผ่านเกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์
มาตรฐาน CEFR ระดับ B2 (มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 2562) แต่จากการทดสอบสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาครูที่ผ่านมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2562-2564 ด้วยข้อสอบ Oxford Placement Test (OPT) พบว่า นักศึกษาครูของ
คณะครุศาสตร์ ช้ันปีสุดท้ายที่มีผลการทดสอบตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ระดับ B2 ยังมีจ านวนต่ ากว่าร้อยละ 20  
(คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี , 2565) โดยข้อสอบ OPT ส่วนหนึ่ ง เป็นการใช้ภาษาอังกฤษ  
(use of English) ที่ ผู้ เ รี ย นต้ อ งอ าศั ย ค ว าม รู้ ด้ า น ไ วย ากรณ์  ( grammatical form) และค า ศั พท์  ( vocabulary) 
เป็นหลัก (Oxford University Press, 2022) และจากประสบการณ์การสอนของผู้วิจั ย พบว่า นักศึกษาครูส่วนใหญ่ 
ยังใช้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานในการสื่อสารผิดอยู่บ่อยครั้ง 
 นโยบายด้ านการจั ดการ เ รี ยนการสอนของมหาวิ ทยาลั ย ร าชภั ฏสุ ร าษฎร์ ธ านี และสภาพปัญหา  
ในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูคณะครุศาสตร์ที่ผ่านมา ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการน า  
การเรียนรู้ แบบปรับเปลี่ยนได้สู่การปฏิบัติ โดยการพัฒนา สื่ออินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกู เกิล 
ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูคณะครุศาสตร์ เนื่องจากการเรียนรู้
ไวยากรณ์เป็นประโยชน์ต่อการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สองและภาษาต่างประเทศ (ESL and EFL learning)  
เป็นพื้นฐานที่ส าคัญส าหรับการเรียนทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน (Bowen, 1985) เพราะหากผู้เรียนเข้าใจ
โครงสร้างทางภาษาแล้วจะท าให้สามารถใช้ภาษาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จใน 
การท าความเข้าใจความหมายในระดับสูงต่อไปได้ (Celce-Murcia & Hilles, 1998) ผ่านการเรียนรู้แบบปรับเปลี่ยนได้ด้วย
บทเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษที่ได้รับการออกแบบและพัฒนาเป็นสื่ออินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มของกูเกิลด้วยการลดทอน
เนื้อหาไวยากรณ์ที่เป็นข้อความยาว ๆ และเข้าใจยากให้เข้าใจง่ายขึ้นโดยการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบอินโฟกราฟิกที่มี
องค์ประกอบ คือ สิ่งที่มองเห็น (visual) เนื้อหา (content) และความรู้ (knowledge) ด้วยสีสันที่สวยงามร่วมกับการใช้ภาพ
และสัญลักษณ์แทนข้อความที่เป็นเนื้อหา (Newsom & Haynes, 2013; Smiciklas, 2012; SpyreStudios, 2013) ทั้งนี้ 
ผู้เรียนยังสามารถประเมินความเข้าใจของตนเองได้ทันทีโดยการท าแบบฝึกหัด (excercise) กิจกรรม (activity) และ
แบบทดสอบประจ าหน่วยการเรียนรู้ (unit test) ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิลด้วยเครื่องมือของกูเกิลเพื่อการศึกษา 
(Google for education) ทีม่ีประสิทธิภาพกับการเรียนการสอน เข้าใช้งานได้ง่าย และไม่มีค่าใช้จ่าย (Google LLC, 2020)  

การศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาในระยะที่หนึ่งภายใต้โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิล เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู” ที่ผู้วิจัยได้
ด าเนินการพัฒนาสื่อต้นแบบ (prototype) เพื่อจ าลองระบบงานให้มีขนาดเล็กลง เพื่อให้ผู้ใช้เห็นแนวทางหรือเกิดภาพว่า
ระบบงานใหม่เมื่อแล้วเสร็จจะเป็นอย่างไร โดยสื่อต้นแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นสื่อต้นแบบที่เลือกบางส่วน (selected 
features prototype) แสดงเฉพาะหน้าที่หรือข้ันตอนท่ีส าคัญ ๆ ของระบบเท่านั้น มีการน าเสนอหน้าจอเพื่อแสดงการโต้ตอบ
ระหว่างผู้ใช้กับระบบ ( interface) การป้อนข้อมูล ( input) การท างานหรือการประมวลผลของระบบ (process) และ 
การแสดงผลลัพธ์ (output) หลังจากที่พัฒนาสื่อต้นแบบขึ้นเรียบร้อยแล้วระบบจะถูกน ามาท าเป็นระบบย่อย (modules) ซึ่ง
หากสามารถท างานได้ตามความต้องการก็จะได้รับการพัฒนาต่อไปเป็นสื่อนวัตกรรมที่สมบูรณ์โดยไม่เสียเวลาและลดอัตรา
ความเสี่ยงต่อความผิดพลาดของระบบได้ (ชาติชาย ชินวัตร, 2562) 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้ งนี้จึ ง เป็นการศึกษาเพื่อหาค าตอบของค าถามวิจัย 2 ประการ คือ ผู้ ใ ช้มี 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองที่มีต่อระบบของสื่อต้นแบบอินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิล เพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูในประเด็นใดบ้าง และผู้วิจัยสามารถปรับปรุงสื่อต้นแบบ
อินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิล เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของ 
นักศึกษาครูให้เป็นไปตามความคิดเห็นของผูใ้ช้อย่างเหมาะสมได้อย่างไร 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบของสื่อต้นแบบอินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของกูเกิล ในการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู 
 2. เพื่อปรับปรุงสื่อต้นแบบอินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิล ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูใหเ้ป็นไปตามความคิดเห็นของผู้ใช้อย่างเหมาะสม 
 
วิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาครูคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สุราษฎร์ธานี ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวนทั้งสิ้น 2,266 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาครูคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 ค านวณจากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับศึกษาค่าเฉลี่ย
ของประชากรของ ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2559) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน ±5%  
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 976 คน ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบของสื่อต้นแบบ 
จากนั้นเลือกผู้ใช้ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 30 คน ให้มีการกระจายไปตาม
หลักสูตรสาขาวิชาเอกต่าง ๆ จ านวน 11 สาขาวิชา ในการด าเนินการสนทนากลุ่มผู้ใช้ ( focus group discussion) และ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ จ านวน 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 2 คน ประเมินความเหมาะสมในองค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่อต้นแบบ 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบของสื่อต้นแบบ 
อินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิล เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ครู และความเหมาะสมของสื่อต้นแบบอินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิล เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูทีเ่ป็นไปตามความคิดเห็นของผู้ใช้ 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนาสื่อต้นแบบเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

ก า ร สื่ อ ส า ร  ดั ง นี้  (1) present tense: ‘be’, (2) be + adjective (+noun), (3) possessive adjectives, (4) simple 
present tense, (5) prepositions of time, (6) adverbs of frequency, (7) possession, (8) imperatives and ‘should’ 
for advice, (9) count and non-count nouns: ‘some’ and ‘any’, (10) ‘how much’ and ‘how many’ with 
quantifiers: lots of, a few, a little, (11) present continuous tense, (12) stative verbs, (13) simple past tense, 
(14) simple past tense of to be (Milner & Jenkins, 2015; มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 2560)  

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
4.1 สื่อต้นแบบที่เลือกบางส่วน เป็นสื่อต้นแบบที่ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา 

ที่เกี่ยวข้องกับไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยการออกแบบเป็นอินโฟกราฟิกด้วยโปรแกรม
ออกแบบร่วมกับแพลตฟอร์มออนไลน์โดยอาศัยเครื่องมือของกู เกิลเพื่อการศึกษา (Google for education) เช่น Google 
Sites, Google Forms, Google Drive เป็นต้น และแสดงเฉพาะหน้าที่หรือขั้นตอนที่ส าคัญ ๆ ของสื่อต้นแบบเท่านั้น  
มีการน าเสนอหน้าจอเพื่อแสดงการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับระบบ การป้อนข้อมูล การท างานหรือการประมวลผลของระบบ 
และการแสดงผลลัพธ์ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ที่ https://sites.google.com/sru.ac.th/selected-features-prototype 

4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบของสื่อต้นแบบ ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นด้านการตอบสนองของ
ผู้ใช้ที่มีต่อระบบของสื่อต้นแบบ (user reactions) โดยข้อมูลด้านนี้มีลักษณะเป็นค าถามชนิดปลายปิด (close-ended 
questions) เพื่อสอบถามผู้ใช้เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่เข้าใช้งานสื่อต้นแบบที่ผู้ใช้สามารถเลือกค าตอบได้มากกว่าหนึ่งตัวเลือก 
จ านวน 1 ข้อ และค าถามใน 5 ประเด็น จ านวน 27 ข้อ ประกอบด้วย (1) การโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับระบบ จ านวน 4 ข้อ  
(2) การป้อนข้อมูล จ านวน 5 ข้อ (3) การประมวลผลของระบบ จ านวน 4 ข้อ (4) การแสดงผลลัพธ์ จ านวน 6 ข้อ และ  
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(5) สื่ออินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มของกูเกิล จ านวน 8 ข้อ โดยข้อค าถามในแต่ละประเด็นมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) ที่ก าหนดค่าระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert และในแต่ละประเด็นยังมีข้อค าถาม
ชนิดปลายเปิด (open-ended question) ประเด็นละ 1 ข้อ รวมทั้งข้อค าถามด้านข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของผู้ใช้งานต่อ 
สื่อต้นแบบ (user suggestions) และนวัตกรรมที่เกิดขึ้น (innovations) เพื่อให้ผู้ใช้สื่อต้นแบบแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ
ได้เพิ่มเติม จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามรายข้อของแบบสอบถามความคิดเห็นกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
โดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือก่อนน าไปใช้ จ านวน 5 คน พบว่า IOC มีค่าระหว่าง 0.80-1.00 (พวงรัตน์  
ทวีรัตน,์ 2540) 

4.3 แบบประเมินความเหมาะสมของสื่อต้นแบบ เป็นแบบประเมินส าหรับผูเ้ชี่ยวชาญประกอบด้วยข้อค าถาม 2 
ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านความเหมาะสมในองค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่อต้นแบบ โดยข้อมูลด้านนี้มีลักษณะเป็นค าถามชนิด
ปลายปิด 6 ด้าน จ านวน 34 ข้อ คือ (1) ด้านค าช้ีแจง จ านวน 4 ข้อ (2) ด้านคู่มือผู้สอน จ านวน 5 ข้อ (3) ด้านคู่มือผู้เรียน 
จ านวน 4 ข้อ (4) ด้านแผนการจัดการเรียนรู้  จ านวน 7 ข้อ (5) ด้านสื่อนวัตกรรมการเรียนรู้  จ านวน 9 ข้อ และ  
(6) ด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 5 ข้อ โดยข้อค าถามในแต่ละด้านมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าที่
ก าหนดค่าระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert และส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามชนิดปลายเปิด 1 ข้อ เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญ
ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามรายข้อของแบบประเมินความเหมาะสม 
กับวัตถุประสงค์ (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือก่อนน าไปใช้ จ านวน 5 คน พบว่า IOC มีค่าระหว่าง 
0.80-1.00 (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย โครงการวิจัยได้ผ่านการรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์จาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เอกสารรับรองเลขที่ 
SRU-EC2022/108 และผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

5.1 ผู้วิจัยด าเนินการออกแบบและสร้างสื่อต้นแบบหลังจากได้ศึกษาสภาพปัญหาและบริบท แนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

5.2 น าสื่อต้นแบบไปใช้ สื่อต้นแบบที่น าไปใช้กับผู้ใช้เป็นสื่อต้นแบบที่เลือกบางส่วนซึ่งแสดงเฉพาะหน้าที่หรือ
ขั้นตอนที่ส าคัญ ๆ ของระบบเท่านั้น และด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบของ 
สื่อต้นแบบ จ านวน 976 คน จากนั้นด าเนินการสนทนากลุ่มผู้ใช้ที่ได้คัดเลือกไว้ จ านวน 30 คน ในประเด็นค าถามเดียวกัน 
กับแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 

5.3 ปรับปรุงสื่อต้นแบบให้เสร็จสมบูรณ์เป็นไปตามความคิดเห็นของผู้ใช้ จากนั้นให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน 
ประเมินความเหมาะสมในองค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่อต้นแบบและปรับปรุงให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะอีกครั้งก่อนน าไปใช้ 
ในการวิจัยระยะต่อไป 
 
ภาพ 1  
กระบวนการสร้างสื่อต้นแบบและการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยในระยะที่หน่ึง 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.1 ข้ อมู ลที่ ไ ด้ จ ากแบบสอบถามความคิ ด เห็ นของผู้ ใ ช้ และแบบประ เมิ นความ เหมาะสมของ 

สื่อต้นแบบ โดยข้อค าถามชนิดปลายปิด วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ (quantitative data) โดยหาความถี่ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบเชิงพรรณนา และข้อค าถามชนิดปลายเปิด 
วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ (qualitative data) โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) จากข้อความที่ผู้ใช้ได้เขียน
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม และสรุปรวบรวมเป็นประเด็นต่าง ๆ  

6.2 ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มผู้ ใช้ วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหาด้วย  
การจัดระเบียบของข้อมูล สรุปใจความส าคัญหรือหัวข้อที่ปรากฏซ้ า ๆ จากการสนทนากลุ่ม และน าเสนอโดยการแสดงข้อมูล
ในเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจยัในระยะที่หน่ึงตามล าดับ ดังน้ี 
1. วิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบของสื่อต้นแบบ 

ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 
ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบของสื่อต้นแบบ (n=976)  

ประเด็นการประเมิน M % SD แปลผล 
1 การโตต้อบระหว่างผู้ใช้กับระบบ 4.79 95.80 0.43 มากที่สุด 
2 การป้อนข้อมูล 4.74 94.80 0.48 มากที่สุด 
3 การประมวลผลของระบบ 4.77 95.40 0.42 มากที่สุด 
4 การแสดงผลลัพธ์ 4.74 94.80 0.49 มากที่สุด 
5 สื่ออินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มของกูเกิล 4.78 95.60 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.76 95.20 0.46 มากที่สุด 
ข้อมูลจากตาราง 1 พบว่า ผู้ใช้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองที่มีต่อระบบของสื่อต้นแบบอยู่ในระดับมากที่สุด 

(M = 4.76, SD = 0.46) ซึ่งประเด็นที่ผู้ใช้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองที่มีต่อระบบของสื่อต้นแบบอยู่ในระดับ 
มากที่สุด คือ การโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับระบบ (M = 4.79, SD = 0.43) สื่ออินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มของกูเกิล (M = 4.78,  
SD = 0.46) การประมวลผลของระบบ (M = 4.77, SD = 0.42) การป้อนข้อมูล (M = 4.74, SD = 0.48) และการแสดง 
ผลลัพธ์ (M = 4.74, SD = 0.49) ตามล าดับ 

นอกจากน้ี ผู้ใช้ได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในข้อค าถามชนิดปลายเปิด ซึ่งสามารถจ าแนกได้ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี ้
ด้านที่ 1 การตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ ประกอบด้วย 5 ประเด็น คือ 
1. การโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับระบบ ผู้ใช้ได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นนี้ สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้มีความต้องการ

ให้หัวข้อของเมนูหรือไอคอนต่าง ๆ ในแต่ละหน้าของสื่อต้นแบบนี้สามารถเข้าใจได้ง่าย และควรปรับให้ส่วนที่สามารถคลิก
เชื่อมโยงไปยังหน้าอ่ืน ๆ ได้มีความโดดเด่นมากยิ่งขึ้น 

2. การป้อนข้อมูล ผู้ใช้ได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นนี้ สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้มีความต้องการให้สื่อต้นแบบนี้
อธิบายรายละเอียดของแต่ละหัวข้อเพิ่มมากขึ้น เพื่อสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างสะดวก และผู้ใช้ได้เสนอแนะเพิ่มเติม  
อีกว่า หากผู้วิจัยมีโอกาสพัฒนาเพิ่มเติมควรมีการเพิ่มเสียงพูดจากเจ้าของภาษาลงไปในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ด้วย 

3. การประมวลผลของระบบ ผู้ใช้ได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นนี้ สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้ต้องการให้เพิ่มไอคอน
โฮมหรือสร้างแท็บแยกเมื่อท าแบบฝกึหัด เพื่อท่ีจะสามารถกลับไปยังหน้าแรกได้อย่างสะดวก นอกจากน้ี ผู้ใช้ยังมีความต้องการ
ให้มีการสรุปคะแนนแสดงรายละเอียดของผู้ใช้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้เพิ่มเติม 

4. การแสดงผลลัพธ์ ผู้ใช้ได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นนี้ สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้มีความต้องการให้ปรับขนาด
หัวข้อหน่วยการเรียนรู้ และหัวข้อย่อยให้มคีวามแตกต่างกันอย่างชัดเจน 
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5. สื่ออินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มของกูเกิล ผู้ใช้ได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นนี้ สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้ 
มีความต้องการให้สื่ออินโฟกราฟิกในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ลดขนาดรูปภาพให้เล็กลง เพิ่มขนาดข้อความให้ใหญ่ขึ้น และ 
เน้นโทนสีที่สว่างมากยิ่งขึ้น 

ด้านที่  2 ข้อ เสนอแนะด้านอื่น  ๆ  ผู้ ใ ช้ ได้ ให้ข้อ เสนอแนะด้ านอื่น  ๆ สามารถสรุปได้ว่า  สื่ อต้นแบบ 
ที่พัฒนาขึ้นมีสีสันสวยงามและน่าสนใจ เข้าถึงได้ง่าย มีการแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหาท่ีชัดเจนโดยเรียงจากง่ายไปยาก เหมาะแก่
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และผู้ใช้เสนอแนะให้มีการผลิตสื่อนวัตกรรมการเรียนรูรู้ปแบบนี้ในหัวข้อท่ียากหรือซับซ้อน และรายวิชา
อื่น ๆ เพิ่มเติม ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อตัวผู้เรียนในยุคปัจจุบัน 

ด้านที่ 3 นวัตกรรมที่เกิดขึ้น สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่มีความต้องการให้สื่อต้นแบบนี้ซึ่งเดิมเป็นเพียงเว็บไซต์
อยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชัน เพื่อที่จะสามารถเข้าใช้งานผ่านทางสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตได้สะดวกมากขึ้น และหากผู้วิจัย 
มีโอกาสพัฒนาต่อไปในระยะอื่น ๆ ในอนาคต ผู้ใช้อยากให้จัดท าสื่อนวัตกรรมนี้ในรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
ที่สามารถดาวน์โหลดมาเรียนรู้ในรูปแบบออฟไลน์ควบคู่กับคลิปวิดีโอบันทึกการสอนได้ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบของสื่อต้นแบบ
และการสนทนากลุ่มผู้ใช้ โดยการน าสารสนเทศท่ีได้ไปปรับปรุงสื่อต้นแบบให้มีความสมบูรณ์เป็นไปตามความคิดเห็นของผู้ใช้ 
ดังนี ้

 
ตาราง 2 
ร้อยละของผู้ใช้ที่เข้าถึงสื่อต้นแบบด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ (n=976) 

อุปกรณ์ f % 
โทรศัพท์เคลื่อนทีห่รือสมาร์ทโฟน 635 65.06 
คอมพิวเตอรส์่วนตัวหรือแล็ปท็อป 488 50.00 
แท็บเล็ตหรือไอแพด 697 71.41 
อื่น ๆ  0 0.00 

 ข้อมูลจากตาราง 2 พบว่า ผู้ใช้มีการเข้าถึงสื่อต้นแบบอินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิล เพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูด้วยแท็บเล็ตหรือไอแพด ร้อยละ 71.41 โทรศัพท์เคลื่อนที่
หรือสมาร์ทโฟน ร้อยละ 65.06 และคอมพิวเตอร์ส่วนตัวหรือแล็ปท็อป ร้อยละ 50.00 ตามล าดับ ดังนั้น ผู้วิจัย 
จึงมีการออกแบบเพิ่มเติมและปรับปรุงสื่อต้นแบบให้สามารถใช้งานได้ทั้งแท็บเล็ตหรือไอแพด โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ 
สมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ส่วนตัวหรือแล็ปท็อป ดังภาพ 2 
 
ภาพ 2  
สื่อต้นแบบที่ปรับปรุงให้สามารถใช้งานได้ทั้งแท็บเล็ตหรือไอแพด โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ส่วนตัว
หรือแล็ปท็อป 
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ผลการสนทนากลุ่มผู้ใช้ในประเด็นเดียวกับแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อต้นแบบสามารถสรุปได้ดังนี ้
1. ผู้ใช้ได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นด้านการตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบว่าต้องการให้สื่อต้นแบบมีการปรับ

ขนาดของข้อความให้ใหญ่ขึ้น และใช้สีในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกัน รวมไปถึงใช้ช่ือหัวข้อ
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษก ากับในแต่ละบทเรียนเพิ่มเติมด้วย เพราะจะท าให้ผู้ใช้ที่เข้ามาใช้งานเป็นครั้งแรกสามารถเห็นช่ือ  
หัวข้อไวยากรณ์ภาษาอังกฤษในแต่ละบทเรียนได้ทั้งหมดและไม่สับสน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีการปรับปรุงขนาดของข้อความและสี
ให้มีความกลมกลืนกัน รวมทั้ง ระบุหัวข้อไวยากรณ์ภาษาอังกฤษให้เด่นชัดมากยิ่งข้ึน ดังภาพ 3 
 
ภาพ 3 
สื่อต้นแบบท่ีได้รับการปรับขนาดของข้อความให้ใหญ่ขึ้นและใช้สีในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกัน 
 
 

   
 
2. ผู้ ใ ช้ได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นด้านนวัตกรรมที่ เกิดขึ้นว่าต้องการให้สื่อนวัตกรรมนี้สามารถ 

ใช้งานได้ในรูปแบบของแอปพลิเคชันผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีการออกแบบและปรับปรุงสื่อต้นแบบ  
ซึ่งเดิมเป็นเพียงเว็บไซต์ให้อยู่ในรูปแบบแอปพลิเคชันเพื่อที่จะสามารถเข้าใช้งานได้สะดวกมากขึ้นผ่านทางสมาร์ทโฟนหรือ
แท็บเล็ต ดังภาพ 4 
 
ภาพ 4 
สื่อต้นแบบอินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิลเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาครูที่ได้รับการปรับปรุงให้อยู่ในรูปแบบแอปพลิเคชัน 
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3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความเหมาะสมของสื่อต้นแบบ โดยการน าสารสนเทศที่ได้ไปปรับปรุง 
สื่อต้นแบบให้มีเหมาะสมเป็นไปตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้ในการวิจัยระยะถัดไป 
 
ตาราง 3 
ความเหมาะสมในองค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่อต้นแบบ (n=5) 

ประเด็นการประเมิน M % SD แปลผล 
1 ด้านค าชี้แจง 4.80 96.00 0.16 มากที่สุด 
2 ด้านคู่มือผูส้อน 4.76 95.20 0.17 มากที่สุด 
3 ด้านคู่มือผูเ้รียน 4.90 98.00 0.20 มากที่สุด 
4 ด้านแผนการจัดการเรยีนรู้ 4.89 97.80 0.30 มากที่สุด 
5 ด้านสื่อนวัตกรรมการเรียนรู ้ 4.67 93.40 0.22 มากที่สุด 
6 ด้านการวัดและประเมินผล 4.80 96.00 0.20 มากที่สุด 

รวม 4.80 96.00 0.09 มากที่สุด 
ข้อมูลจากตาราง 3 พบว่า สื่อต้นแบบอินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิลในการยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู ได้รับการปรับปรุงให้เป็นไปตามความคิดเห็นของผู้ ใ ช้   
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.80, SD = 0.09) ซึ่งประเด็นที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้าน
คู่มือผู้เรียน (M = 4.90, SD = 0.20) ด้านแผนการจัดการเรียนรู้  (M = 4.89, SD = 0.30) ด้านค าช้ีแจง (M = 4.80, SD = 
0.16) ด้านการวัดและประเมินผล (M = 4.80, SD = 0.20) ด้านคู่มือผู้สอน (M = 4.70, SD = 0.17) และด้านสื่อนวัตกรรม
การเรียนรู้ (M = 4.67, SD = 0.22) ตามล าดับ ทั้งนี้ ผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนะเพิ่มเติมว่าควรมีการแก้ไขค าที่สะกดผิดจากท่ีได้
ตรวจเจอให้ถูกต้องก่อนการน าสื่อต้นแบบท่ีได้ปรับปรุงเสร็จสมบูรณ์แล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยระยะถัดไป โดย
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสื่อต้นแบบที่ได้รับการปรับปรุงเสร็จสมบูรณ์แล้วในรูปแบบแอปพลิเคชันซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้ที่  
https://hushed-boundary-1886.glideapp.io/dl/6471c6 หรือใช้งานในรูปแบบเว็บไซต์ได้ที่ https://sites.google.com 
/sru.ac.th/infographics-of-eng-grammar 
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามล าดบั ดังนี ้

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบของสื่อต้นแบบอินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
กูเกิลในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.76,  
SD = 0.46) เนื่องจาก การเรียนไวยากรณ์ในรูปแบบเดิมผู้เรียนที่เป็นผู้ใช้ต้องใช้เวลานานในการสรุปกฎเกณฑ์และท่องจ าใน  
แต่ละเรื่องจากหนังสือเรียน ซึ่งสื่อต้นแบบท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นนี้มีการออกแบบเป็นสื่ออินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มของกูเกิล 
ที่ลดทอนเนื้อหาไวยากรณ์ที่เข้าใจยากให้เข้าใจง่ายขึ้นโดยการน าเสนอเนื้อหาและความรู้ผ่านสิ่งที่มองเห็นที่มีสีสันดึงดูดใจผู้ใช้ 
และท าให้ผู้ใช้สามารถท าความเข้าใจเนื้อหาไวยากรณ์ในแต่ละหัวข้อได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น (Newsom & Haynes, 2013; 
Smiciklas, 2012; SpyreStudios, 2013) ผู้ใช้ยังสามารถประเมินความเข้าใจของตนเองได้ทันทีโดยการท าแบบฝึกหัด 
กิจกรรม และแบบทดสอบประจ าหน่วยการเรียนรู้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิลที่บูรณาการเครื่องมือต่าง ๆ ในการ เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับการเรียนการสอนที่ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานได้ง่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย (Google LLC, 2020) ทั้งนี้ ขอบเขต
ด้านเนื้อหาไวยากรณ์ที่น ามาใช้ในการออกแบบและพัฒนาสื่อต้นแบบเป็นบทเรียนที่ผู้ใช้ต้องเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ  
เพื่อการสื่อสารและใช้ในชีวิตประจ าวัน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 2560)  

นอกจากน้ี หลังจากท่ีผู้ใช้ได้ทดลองใช้งานสื่อต้นแบบท าให้สามารถมองเห็นแนวทางหรือภาพรวมของระบบงานใหม่
เมื่อสื่อต้นแบบได้รับการปรับปรุงให้แล้วเสร็จทั้งระบบ เพราะมีการแสดงให้เห็นหน้าที่หรือขั้นตอนที่ส าคัญของระบบทั้งหมด  
มีการน าเสนอหน้าจอเพื่อแสดงการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับระบบ การป้อนข้อมูล การท างานหรือการประมวลผลของระบบ 
และการแสดงผลลัพธ์อย่างชัดเจน (ชาติชาย ชินวัตร, 2562) ท าให้ผู้ใช้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองที่มีต่อระบบของ
สื่อต้นแบบอินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิล ในการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาครูอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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 2. สื่อต้นแบบอินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิลในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูได้รับการปรับปรุงให้เป็นไปตามความคิดเห็นของผู้ใช้และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(M = 4.80, SD = 0.09) เนื่องจาก สื่อต้นแบบได้รับการปรับปรุงให้สามารถใช้งานได้ทั้งแท็บเล็ตหรือไอแพด โทรศัพท์เคลื่อนที่
หรือสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ส่วนตัวหรือแล็ปท็อป สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ใช้และการศึกษาของ ดนุลดา จามจุรี 
(2563) ที่ระบุว่า ผู้ใช้วัยนี้ชอบแนวทางการเรียนรู้ดิจิทัลและมีความเข้าใจเทคโนโลยีมากขึ้น ชอบประสบการณ์ชีวิตติดหลาย
จอ ทั้งนี้ ในด้านการตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบได้รับการปรับปรุงขนาดของข้อความให้มีสีที่กลมกลืนกัน และระบุหัวข้อ
ไวยากรณ์ภาษาองักฤษท่ีเด่นชัดมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ใช้ที่ต้องการให้น าเสนอข้อมูลหรือความคิดผา่นภาพ
ที่สามารถมองเห็น อ่าน และเข้าใจได้ง่าย (Newsom & Haynes, 2013; Smiciklas, 2012; SpyreStudios, 2013) และ 
ในด้านนวัตกรรมที่เกิดขึ้นได้รับการปรับปรุงให้สามารถเข้าใช้งานได้สะดวกผ่านทางสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตในรูปแบบของ
แอปพลิเคชัน สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีความคาดหวังว่าจะใช้แหล่งทรัพยากรอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยในการเรียนรู้ 
และการใช้กลยุทธ์นวัตกรรมการสอนด้วยเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชัน การค้นหาข้อมูลบนเว็บ การเล่นเกมบน
เว็บ และการใช้โซเชียลมีเดียที่เหมาะสม (ดนุลดา จามจุรี, 2563) ที่สามารถบูรณาการใช้กับการจัดการเรียนรู้แบบปรับเปลี่ยน
ได้และมีความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอนทั้งการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาที่ม ี
การเชือ่มโยงกันด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งผู้ใช้สามารถเรียนในห้องเรียนหรือออนไลน์จากที่ไหนก็ได้ (กฤษณพงศ ์เลิศบ ารุง-
ชัย, 2564)  
 นอกจากนี้ สื่อต้นแบบมีองค์ประกอบส าคัญที่มีความเหมาะสมครบถ้วนทุกด้านในระดับมากที่สุดประกอบด้วย  
ด้านค าช้ีแจง ด้านคู่มือผู้สอน ด้านคู่มือผู้เรียน ด้านแผนการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ และด้านการวัด 
และประเมินผล ทั้งนี้ สื่อต้นแบบยังได้รับการปรับปรุงให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญก่อนน าไปใช้จริงกับกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาวิจัยระยะถัดไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 การศึกษาวิจัยในระยะนี้เป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐานซึ่ งได้ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบของสื่อต้นแบบอินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิลเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู  และน าไปใช้ในการออกแบบและพัฒนาสื่อต้นแบบต่อไปให้ 
เสร็จสมบูรณ์ทั้งระบบ ประกอบด้วย การเข้าถึงสื่อต้นแบบด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ ของผู้ใช้ การตอบสนองของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 
นวัตกรรมที่ผู้ใช้อยากให้เกิดขึ้นใหม่เพิ่มเติม และข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ ที่เป็นไปตามแนวทางการสร้างสื่อต้นแบบ อย่างเป็น
ระบบ โดยผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปต่อยอดการวิจัยในอนาคตที่ผู้วิจัยได้มีการออกแบบและวางแผนการวิจัยเป็น  
การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษในบริบทและสภาพปัญหาที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกันเพื่อให้ 
ตอบโจทย์การใช้งานของผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ผู้วิจัยควรมีการน าข้อมูลสารสนเทศด้านความคิดเห็นของผู้ใช้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยในระยะนี้ไปใช้เป็นข้อมูล
ส าคัญในการออกแบบและพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิล เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูให้เป็นไปตามความคิดเห็นของผู้ใช้มากที่สุดก่อนที่จะน าไปใช้งานในระยะต่อไป 
ของการศึกษาวิจัย 
 2. ผู้ วิจัยควรมีการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกู เกิล  เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ก่อนท่ีจะน าไปใช้จริงกับผู้ใช้ที่เป็นนักศึกษาครูต่อไป 

3. ผู้วิจัยควรมีการพัฒนาและบูรณาการสื่ออินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกูเกิล เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูที่สอดคล้องตามความคิดเห็นของผู้ใช้ร่วมกับวิธีการสอนไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การพัฒนาสื่อนวัตกรรมนี้ในรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิดีโอช่วยสอน 
การใช้เสียงพูดของเจ้าของภาษา เป็นต้น และศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ข้อดี ข้อจ ากัด เป็นต้น 
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