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บทคัดย=อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค-เพื่อ 1) ศึกษาปPญหาการจัดการเรียนรูUของครูในชYวงสถานการณ- โรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) แพรYระบาด 2) ศึกษาความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารสถานศึกษาในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพรYระบาด ตัวอยYาง คือ ครูที่ไดUรับการนิเทศในกลุYมสาระการเรียนรูUภาษาไทยและ 

กลุYมสาระการเรียนรูUสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โรงเรียนแหYงหนึ่งในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 20 คน โดยใชUการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

เครื ่องมือที ่ใชUในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ-กึ ่งโครงสรUาง วิเคราะห-ขUอมูลโดยการหาคYาเฉลี่ย  

การหาคYาสYวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห-เนื ้อหา ผลการวิจัย พบวYา 1) ปPญหาการจัดการเรียนรู Uของครู 

ในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพรYระบาด ภาพรวมอยูYในระดับมาก โดยดUานผูUเรียน 

พบปPญหามากที่สุด สYวนดUานแหลYงเรียนรูUพบปPญหานUอยที่สุด 2) ความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารสถานศึกษาในชYวง

สถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพรYระบาด พบวYา ครูมีความคาดหวังตYอผูUบริหารสถานศึกษา 

ทั้ง 4 กลุYมบริหารงาน ประกอบดUวย กลุYมบริหารวิชาการ กลุYมบริหารงบประมาณ กลุYมบริหารงานบุคคล และกลุYมบริหาร

ทั่วไป โดยมีความคาดหวังตYอกลุYมบริหารวิชาการมากที่สุด เพราะเกี่ยวขUองกับตัวครูผูUสอน ผูUเรียน และผูUปกครองโดยตรง 
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Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the teachers’ problems of learning management in 

the situation of the Coronavirus disease 2019 (COVID-19)  outbreak; and 2)  to study teachers’ expectations 

towards administrators in the situation of the Coronavirus disease ( COVID-19)  outbreak. The sample 

consisted of 20 Thai language teachers and social studies teachers from school in The Secondary 

Educational Service Area Office Bangkok 2 who received supervision chosen by purposive sampling. The 

study tools consisted of the questionnaires and semi-structured interview. The data was analyzed by mean, 

standard deviation and content analysis The results of this study revealed that 1)  The teachers’ problems 

of learning management in the situation of the Coronavirus disease 2019 ( COVID-19)  outbreak were at  

a significant level. Problems related to students were the most serious. Problems of learning resources were 

the least serious. 2) Regarding teachers’ expectations towards administrators in the situation of the 

Coronavirus disease ( COVID-19)  outbreak, the administration which was expected from teachers consisted 

of 4 departments: Academic Department, Budgeting Department, Human Resources Department, and 

General Administration Department. The most expected was the Academic Department because it was 

directly related to teachers, students, and parents. 
 

Keywords: learning management, administrators, the situation of Coronavirus disease 2019 (COVID-19)  

               outbreak 

 

บทนำ 

 สถานการณ-การแพรYระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สYงผลกระทบตYอสถาบันทางสังคม 

ทุกประเภท โดยเฉพาะอยYางยิ ่งสถาบันการศึกษา สถานศึกษาหลายแหYงมีความจำเป�นตUองปรับเปลี ่ยนรูปแบบการจัด 

การเรียนรูUใหUสอดคลUองกับสถานการณ-เพื่อความปลอดภัยของนักเรียนและบุคลากรภายในสถานศึกษา อีกทั้งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดUกำหนดรูปแบบการเรียนรูUในชYวงสถานการณ-การแพรYระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ไวU 5 รูปแบบ ตามบริบทและความเหมาะสมของแตYละสถานศึกษา ประกอบดUวย 1) On-air หมายถึง การจัด 

การเรียนรูUผYานระบบโทรทัศน- 2) Online หมายถึง การจัดการเรียนรูUแบบถYายทอดสด 3) On-demand หมายถึง การจัด 

การเรียนรูUผYานสื่ออิเล็กทรอนิกส- 4) On-hand หมายถึง การจัดการเรียนรูUดUวยการสYงเอกสารที่บUาน 5) Onsite หมายถึง  

การจัดการเรียนรู Uแบบปกติที ่โรงเรียน โดยที ่ไมYจำเป�นวYาโรงเรียนที ่ป�ดเรียนตUองใชUการจัดการเรียนรู Uแบบออนไลน- 

เพียงอยYางเดียว (ฐิติมา ชาลีกุล, 2564) 

 สถานการณ-ดังกลYาวโรงเรียนแหYงหนึ่งภายใตUสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ไดUใชUรูปแบบการจัดการเรียนรูUแบบผสมผสาน โดยใชUรูปแบบการเรียนรูUแบบชั้นเรียน (onsite) สลับกับรูปแบบการเรียนรูU 

แบบออนไลน- (online) กลYาวคือ นักเรียนในหUองเดียวกันมาเรียนพรUอมกันที่โรงเรียน โดยใชUจำนวนนักเรียนเป�นเกณฑ- 

ในการแบYงสำหรับการแบYงเป�น 1 หUองเรียนหรือ 2 หUองเรียน สำหรับรูปแบบการเรียนรูUแบบออนไลน- (online) เป�นวิธีการหนึ่ง

โดยการถYายทอดเนื้อหาผนวกกับการใชUสื่อที่หลากหลาย รYวมกับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการสนทนาผYานอุปกรณ-

อิเล็กทรอนิกส-และเทคโนโลยีสมัยใหมY (Alibak et al., 2019) นับเป�นชYองทางการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่ทำใหUครูและนักเรียน

สามารถสื่อสารกันไดUสะดวกมากยิ่งขึ้น ครูสามารถถYายทอดเนื้อหาบทเรียน ติดตามงาน และใชUในการดูแลชYวยเหลือนักเรียนไดU

อยYางมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนาในการมาสัมผัสเชื้อจากการพบปะกันที่โรงเรียน อีกทั้งใน
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ปPจจุบันรูปแบบการเรียนรู Uมีลักษณะแบบผสมผสาน (blended learning) กลYาวคือ มีการปรับใชUเทคโนโลยีดิจิทัลกับ 

การจัดการเรียนรู Uในรูปแบบปกติ โดยเป�นการพัฒนาการดUานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร- (Giarla, 2016) ทำใหUครูสามารถ 

จัดการเรียนรูUไดUอยYางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและนักเรียนมีชYองทางในการเรียนรูUที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

ปPจจัยที่มีผลตYอการจัดการเรียนรูUในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพรYระบาดสYงผลตYอ

สภาพปPญหาและความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารสถานศึกษาเพื่อใหUเกิดผลลัพธ-การเรียนรูUที่ดี ประกอบดUวย 1) อุปกรณ-รับสYง

ที่มีคุณภาพ 2) สัญญาณการรับสYงที่มีคุณภาพดีไมYขาดตอน 3) เนื้อหาการเรียนรูUแบบออนไลน-ที่เหมาะสม 4) ครูที่เขUาใจ

เรื่องการจัดการเรียนรูUแบบออนไลน-และมีความรูUความสามารถในการจัดการความรูUในระบบนี้ 5) ผูUเรียนที่มีความมุYงมั่น

ตั้งใจเรียน และ 6) ผูUปกครองที่มีความรูUและมีเวลาชYวยในการเรียนรูUของนักเรียน (วรากรณ- สามโกเศศ, 2563) นอกจากนี้

ยังสัมพันธ-กับที่นิตยา มณีวงศ- (2564) ไดUกลYาวถึงปPจจัยที่มีผลตYอการจัดการเรียนรูUในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 แพรYระบาดที่มีผลตYอการเรียนรู Uในรูปแบบออนไลน-สYงผลตYอสภาพปPญหาและความคาดหวังของครูตYอผู Uบริหาร

สถานศึกษา ประกอบดUวย 1) ปPจจัยดUานผูUสอน ซึ่งเป�นผูUกำหนดและสนับสนุนการจัดการเรียนรูUจึงเป�นผูUมีบทบาทสำคัญใน

การบริหารจัดการชั ้นเรียนและมีอิทธิพลโดยตรงตYอนักเรียน 2) ปPจจัยดUานนักเรียน โดยเฉพาะอยYางยิ ่งในเรื ่อง 

ความรับผิดชอบ ความกระตือรือรUน และแรงจูงใจในการเรียนรูU 3) ปPจจัยดUานเนื้อหา ซึ่งเนื้อหาควรมีความหลากหลายและ

นYาสนใจ 4) ปPจจัยดUานเทคโนโลยี คอมพิวเตอร- สมาร-ทโฟน เครือขYายอินเทอร-เน็ตเพื่อสYงและรับขUอมูลไดUอยYางรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งนักวิชาการตYางชาติยังไดUกลYาวถึงปPจจัยที่มีผลตYอการจัดการจัดการเรียนรูUในชYวงสถานการณ- 

โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 แพรYระบาดที ่สYงผลตYอสภาพปPญหาและความคาดหวังของครูตYอผู Uบริหารสถานศึกษา 

ประกอบดUวย ปPจจัยดUานนักเรียน ดUานครูผู Uสอน ดUานกระบวนการเรียนการสอน ดUานเนื ้อหา ดUานการมีปฏิสัมพันธ-  

ด UานแหลYงเร ียนรู U ด Uานการวัดประเมินผล และดUานระบบการติดตYอสื ่อสาร (Anderson, 2008; Du et al., 2019)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขUองสรุปไดUวYา ปPญหาในการจัดการเรียนรูUและความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารสถานศึกษา

ในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพรYระบาด ประกอบดUวย 1) ดUานครูผูUสอน 2) ดUานนักเรียน  

3) ดUานเนื้อหา 4) ดUานกระบวนการจัดการเรียนรูU 5) ดUานสื่อการเรียนรูU 6) ดUานแหลYงเรียนรูU 7) ดUานระบบการติดตYอสื่อสาร 

และ 8) ดUานการวัดและประเมินผล 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานไดUกำหนดจุดมุYงหมายเพื่อการพัฒนาผูUเรียนทุกคน ซึ่งเป�นกำลังของชาติ 

ใหUเป�นมนุษย-ที่มีความสมดุลทั้งดUานรYางกาย ความรูU คุณธรรม มีจิตสำนึกในความเป�นพลเมืองไทยและเป�นพลเมืองโลก  

ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย-ทรงเป�นประมุข มีความรูUและทักษะพื้นฐาน รวมทั้ง 

เจตคติที่จำเป�นตYอการศึกษาตYอ การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต สอดคลUองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหYงชาติ 

2542 และที่แกUไขเพิ่มเติม โดยมุYงเนUนผูUเรียนเป�นสำคัญบนพื้นฐานความเชื่อวYา ทุกคนสามารถเรียนรูUและพัฒนาตนเองไดU 

เต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) เพราะฉะนั้นการที่จะจัดการเรียนรู UใหUไดUผลดีนั ้น ผู Uที ่มีบทบาทสำคัญ 

อยYางยิ่ง คือ ครูผูUสอนที่จำเป�นตUองมีความสามารถในการออกแบบการเรียนรูU (designing instruction) ที่ดีมีประสิทธิภาพ 

ไดUแกY  ความสามารถในการกำหนดจุดมุYงหมาย เนื้อหาสาระ และความคิดรวบยอดที่เหมาะสมสำหรับผูUเรียน และออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรูUที่สามารถชYวยใหUผูUเรียนบรรลุจุดประสงค- รวมทั้ง มีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม ซึ่งความสามารถนี้ 

ถือเป�นหัวใจสำคัญของวิชาชีพ (ทิศนา แขมมณี, 2555) 

นอกจากนี้ การจัดการเรียนรูUของครูควรพัฒนาผูUเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุYงพัฒนาผูUเรียน

ใหUมีสมรรถนะประกอบดUวยความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกUปPญหา ความสามารถ

ในการใชUทักษะชีวิต และความสามารถในการใชUเทคโนโลยี อยYางไรก็ตาม ไมYมีวิธีการจัดการเรียนรูUใดเพียงวิธีเดียวที่ดีที่สุดที่จะ

ทำใหUนักเรียนเกิดการเรียนรูUไดUอยYางมีประสิทธิภาพสูงสุด เชYนเดียวกับที่ไมYมีรูปแบบการเรียนรูUใดที่ดีที่สุดที่จะตอบสนอง 

ความตUองการทั้งตYอตัวครูและนักเรียนและเกิดความพึงพอใจตYอทุกคน ผนวกกับสถานการณ-การแพรYระบาดของโรคติดเชื้อ
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ไวรัสโคโรนาในปPจจุบันนับเป�นปPจจัยสำคัญที่ทำใหUเกิดรูปแบบการเรียนรูUแบบผสมผสาน สYงผลทำใหUมีทั้งขUอดีและขUอจำกัด

เกิดขึ้นในการเรียนรูU 

ดUวยเหตุนี้ จึงเป�นที่มาที่ผู UวิจัยทำการศึกษาปPญหาการจัดการเรียนรูUของครู และศึกษาความคาดหวังของครูตYอ

ผูUบริหารสถานศึกษาในแงYมุมตYาง ๆ เพื่อใหUครูไดUสะทUอนปPญหาตYาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนรูUในชYวงสถานการณ- 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพรYระบาด เพื่อที่จะไดUนำผลจากการวิจัยไปปรับปรุงสถานศึกษาใหUสอดคลUองกับ

ความตUองการของครูและบุคลากรในมิติตYาง ๆ ตYอไป   

 

วัตถุประสงคH  

 1. เพื ่อศึกษาปPญหาการจัดการเรียนรู UของครูในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

แพรYระบาด  

 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารสถานศึกษาในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) แพรYระบาด  

 

วิธีการวิจัย  

 ประชากรที่ใช2ในการวิจัย ไดUแกY ครู โรงเรียนแหYงหนึ่งในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 72 คน  

 ตัวอย=างที่ใช2ในการวิจัย ไดUแกY ครู โรงเรียนแหYงหนึ่งในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 20 คน โดยใชUการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งตัวอยYางในที่นี้ผูUวิจัย

ไดUรับมอบหมายจากทYานผูUอำนวยการใหUเขUานิเทศการจัดการเรียนรูUของครูในกลุYมสาระการเรียนรูUภาษาไทยและกลุYมสาระ 

การเรียนรู Uส ังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ซึ ่งครูทั ้ง 2 กลุ Yมสาระการเรียนรู Uนี ้ม ีปPญหาในการจัดการเรียนรู Uและ 

ความคาดหวังตYอผูUบริหารสถานศึกษาในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แพรYระบาดเชYนเดียวกับครูในกลุYมสาระ

การเรียนรูUอื่น เนื่องจากไดUรับผลกระทบจากสถานการณ-ที่เกิดขึ้นเชYนเดียวกัน และไดUรับนโยบายจากฝ�ายบริหารเชYนเดียวกัน 

อีกทั ้งในการประชุมของหัวหนUากลุ Yมสาระการเรียนรู UตYาง ๆ อีก 6 กลุ Yมสาระการเรียนรู Uนั ้น จะมีการอภิปรายเกี ่ยวกับ 

สภาพปPญหาและความตUองการตYอผูUบริหารสถานศึกษาในบริบทเดียวกันโดยไดUรับการสะทUอนปPญหามาจากสมาชิกภายในกลุYม

สาระการเรียนรู UและนำเขUาสู Yที ่ประชุมเพื ่อหาขUอสรุปและแนวปฏิบัติในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) แพรYระบาด เพราะฉะนั้น ตัวอยYางที ่ผู Uวิจัยเลือกมาแบบเจาะจงนี้ จึงสามารถเป�นตัวแทนของประชากรไดU 

ดังเหตุผลที่ไดUกลYาวมาขUางตUน 

เครื่องมือที่ใช2ในการวิจัย ไดUแกY แบบสอบถามเกี่ยวกับปPญหาการจัดการเรียนรูUของครูในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพรYระบาด และแบบสัมภาษณ- เกี่ยวกับความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารสถานศึกษา 

ในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพรYระบาด โดยมีครูทุกคนที่เป�นตัวอยYางที่ใชUในการวิจัยเป�น

ผูUตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ- 

ขั้นตอนในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  

  1. แบบสอบถามเรื่องปPญหาการจัดการเรียนรูUของครูในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

แพรYระบาด ผูUวิจัยดำเนินการ ดังนี้  

   1) ศึกษาขUอมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวขUองเพื่อสังเคราะห-องค-ประกอบของปPญหาการจัดการเรียนรูU

ในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แพรYระบาด  
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    2) จัดทำแบบสอบถามและเสนอผูUทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทYาน เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสรUางเนื้อหา 

โดยพิจารณาความสอดคลUองระหวYางคำถามและวัตถุประสงค-ที่ตUองการวัด (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

และความเหมาะสมของสำนวนภาษา ผลการวิเคราะห-คำถามและวัตถุประสงค-ที่ตUองการวัดของแบบสอบถามพบวYาผYานเกณฑ-

ทุกขUอรายการ โดยมีคYาเฉลี่ยรายฉบับเทYากบั 0.96 แสดงวYามีคุณภาพสูง  

    3) นำแบบสอบถามที่ผูUทรงคุณวุฒิใหUคำแนะนำมาปรับปรุงแกUไข และดำเนินการจัดทำเป�นแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ-เพื่อใชUในการเก็บรวบรวมขUอมูลตYอไป โดยแบบสอบถามแบYงออกเป�น 3 ตอน ประกอบดUวย  

        ตอนที ่ 1 สถานภาพของผู Uตอบแบบสอบถาม ประกอบดUวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ-ใน 

การทำงาน มี 4 ขUอคำถาม 

        ตอนที่ 2 ปPญหาการจัดการเรียนรู UของครูในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

แพรYระบาด มีทั ้งหมด 8 ดUาน ประกอบดUวย 1) ดUานครูผู Uสอน 2) ดUานนักเรียน 3) ดUานเนื้อหา 4) ดUานกระบวนการจัด 

การเรียนรูU 5) ดUานสื่อการเรียนรูU 6) ดUานแหลYงเรียนรูU 7) ดUานระบบการติดตYอสื่อสาร และ 8) ดUานการวัดและประเมินผล  

มี 40 ขUอคำถาม  

         ตอนที่ 3 ขUอเสนอแนะ ขUอคำถามเป�นลักษณะปลายเป�ด มี 1 ขUอคำถาม  

      4) นำแบบสอบถามไปทดลองใชU (Try-out) กับโรงเรียนในสหวิทยาเขตเดียวกัน จำนวน 15 คน เพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยง ดUวยวิธีการหาคYาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ผลการวิเคราะห- พบวYา ขUอรายการในแบบสอบถามตอนที่ 2 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปPญหาการจัดการเรียนรูUในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพรYระบาด  

มีคYาความเที่ยงเทYากับ 0.86 แสดงวYา ขUอรายการมีความสอดคลUองภายในระหวYางขUอรายการอยูYในระดับด ี 

2. แบบสัมภาษณ- เรื่องความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารสถานศึกษาในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) แพรYระบาด ผูUวิจัยดำเนินการ ดังนี้  

    1) ศึกษาขUอมูลจากเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวขUอง 

    2) สรUางแนวคำถามซึ่งมีลักษณะเป�นขUอคำถามกึ่งโครงสรUางเกี่ยวกับความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารสถานศึกษา

ในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพรYระบาด  

    3) นำแบบสัมภาษณ-ที่ไดU เสนอผูUทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทYาน ตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหาตามนิยามศัพท-

เฉพาะ ความถูกตUอง เหมาะสม และความชัดเจนของภาษา ไดUคYาความตรงเชิงเนื้อหาเทYากับ 0.95 

    4) นำแบบสัมภาษณ-ที่ผูUทรงคุณวุฒิใหUคำแนะนำมาปรับปรุงแกUไข และดำเนินการจัดทำเป�นแบบสัมภาษณ-ฉบับ

สมบูรณ-เพื่อใชUในการเก็บรวบรวมขUอมูลตYอไป โดยแบบสัมภาษณ-แบYงออกเป�น 2 ตอน ประกอบดUวย   

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูUตอบแบบสอบถาม ประกอบดUวย ชื่อ-นามสกุลของผูUถูกสัมภาษณ- ประสบการณ-

การทำงาน รายวิชาที่สอน มีลักษณะเป�นขUอคำถามปลายเป�ด มี 3 ขUอคำถาม   

  ตอนที่ 2 ความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารสถานศึกษาในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) แพรYระบาด โดยแบYงออกเป�น 4 ดUานตามกลุYมบริหารงาน ประกอบดUวย กลุYมบริหารวิชาการ กลุYมบริหาร

งบประมาณ กลุYมบริหารงานบุคคล และกลุYมบริหารทั่วไป มี 4 ขUอคำถาม  

การเก็บรวบรวมข2อมูล  

 1. ผูUวิจัยทำหนังสือขออนุญาตผูUอำนวยการโรงเรียนเพื่อดำเนินการเก็บขUอมูลการวิจัยในโรงเรียน  

 2. ผูUวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามใหUแกYครูผูUสอนหลังจากที่ไดUเขUานิเทศการสอนเสร็จสิ้นเป�นที่เรียบรUอยแลUว  

 3. ผูUวิจัยดำเนินการนัดหมายการสัมภาษณ-ครู และดำเนินการสัมภาษณ-ครู 

 4. ผูUวิจัยตรวจสอบความถูกตUองของขUอมูลทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ- และนำขUอมูลที่ไดUไปดำเนินการ

วิเคราะห-ขUอมูลตYอไป  
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การวิเคราะหHข2อมูล  

  การวิจัยครั้งนี้ ผูUวิจัยดำเนินการวิเคราะห-ขUอมูล ดังนี้  

 1. การวิเคราะห-ขUอมูลแบบสอบถามผลของปPญหาการจัดการเรียนรูU โดยใชUสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดUวย ความถี่  

รUอยละ คYาเฉลี่ย และสYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. การวิเคราะห-ขUอมูลแบบสัมภาษณ-ผลของความคาดหวังของครูตYอผู UบริหารสถานศึกษาในชYวงสถานการณ- 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพรYระบาด โดยใชUเทคนิคการวิเคราะห-เนื้อหา 

 

ผลการวิจัย  

  ผลการวิจัยสามารถสรุปไดU ดังนี้  

  ข2อมูลทั่วไป   

 1. ข2อมูลภาพรวมของผู2ตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณH  

               ผลการวิเคราะห-ขUอมูล พบวYา สถานภาพของผูUตอบแบบสอบถามครูผู Uตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ-  

สYวนใหญYเป�นเพศหญิง คิดเป�นรUอยละ 85 อายุ 25-29 ป  คิดเป�นรUอยละ 40 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทYา  

คิดเป�นรUอยละ 50 และมีประสบการณ-การทำงานในโรงเรียนนี้ 2-5 ป  คดิเป�นรUอยละ 50   

  2. ป#ญหาการจัดการเรียนรู2ในช=วงสถานการณHโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพร=ระบาด 

    ผลการวิเคราะห-ขUอมูล พบวYา ปPญหาการจัดการเรียนรู UในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) แพรYระบาดในภาพรวมอยูYในระดับมาก ดUานที่เป�นปPญหาสูงสุด คือ ดUานนักเรียน (M =  4.60, SD = 0.50)  

รองลงมา คือ ดUานครูผูUสอน (M = 4.45, SD = 0.60)  และ ดUานสื่อการเรียนรูU (M  = 4.35, SD = 0.67) ตามลำดับ (ตาราง 1) 

 

ตาราง 1  

ป'ญหาการจัดการเรียนรู5ในช8วงสถานการณ>โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพร8ระบาด  

ป#ญหาการจัดการเรียนรู2ในช=วงสถานการณH 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

แพร=ระบาด 

M SD แปลผล ลำดับ 

1. ครูผูUสอน  4.45 0.60 มาก 2 

2. นักเรียน  4.60 0.50 มากที่สุด 1 

3. เนื้อหา  4.25 0.79 มาก 5 

4. กระบวนการจัดการเรียนรูU 4.30 0.66 มาก 4 

5. สื่อการเรียนรูU  4.35 0.67 มาก 3 

6. แหลYงเรียนรูU 4.05 0.76 มาก 8 

7. ระบบการติดตYอสื่อสาร  4.20 0.70 มาก 6 

8. การวัดและประเมินผล  4.15 0.81 มาก 7 

รวม 4.29 0.69 มาก  
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3. ความคาดหวังของครูต=อผู2บริหารสถานศึกษาในช=วงสถานการณHโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

แพร=ระบาด  

     ผลการศึกษาความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารสถานศึกษาในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) แพรYระบาด โดยใชUแบบสัมภาษณ- (กึ่งโครงสรUาง) ไดUตัวอยYางขUอมูลความคาดหวังของครูและไดUทำการวิเคราะห-

ความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารสถานศึกษาโดยจำแนกตามกลุYมบริหารงาน ดังตYอไปนี้  

      ครู ก ไดUระบุความคาดหวังวYา  

“การจัดการเรียนรู5แบบชั้นเรียนกับการจัดการเรียนรู5แบบออนไลน> มีทั้งข5อดีข5อเสียคนละแบบ 

 ถ5าคนที่ถนัดการใช5เทคโนโลยีก็จะชอบการจัดการเรียนรู5แบบออนไลน>เป]นหลัก ถ5าคนที่ไม8ถนัด 

การใช5เทคโนโลย ีเช8น คร ูก็จะชอบการจัดการเรียนรู5แบบชั้นเรียนมากกว8า”  

(ความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารที่สัมพันธ-กับกลุYมบริหารวิชาการ)  

 

     ครู ข ไดUระบุความคาดหวังวYา  

“อยากให5ทางฝ`ายบริหารจัดการเรียนรู5ของนักเรียนในห5องเดียวกันโดยแบ8งนักเรียนเป]นครึ่งห5อง 

ในการมาเรียนมากกว8ามาเรียนพร5อมกันแต8แบ8งเป]น 2 ห5องเรียน เนื่องจากทำให5บริหาร 

จัดการชั้นเรียนยาก เพราะครูสอนเป]นหลักอยู8ห5องเรียนหนึ่ง แต8อีกห5องเรียนหนึ่งก็จะไม8มีคนดู  

ทำให5การเรียนเป]นไปอย8างไม8มีประสิทธิภาพเท8าที่ควร”  

(ความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารที่สัมพันธ-กับกลุYมบริหารวิชาการ) 

 

     ครู ค ไดUระบุความคาดหวังวYา  

“อยากให5ทางฝ`ายบริหารช8วยเหลือครูผู5สอนในเรื่องของค8าใช5จ8ายในการซื้ออุปกรณ>การเรียนสอน 

แบบออนไลน> อาจจะให5มีการยืมอุปกรณ>ของทางโรงเรียน หรืออำนวยความสะดวกในการเปhดห5อง

คอมพิวเตอร>เพื่อให5ครูเข5ามาสอนโดยการเว5นระยะห8าง” 

(ความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารที่สัมพนัธ-กับกลุYมบริหารวิชาการและกลุYมบริหารงบประมาณ) 

 

      ครู ง ไดUระบุความคาดหวังวYา  

“อยากให5ทางฝ`ายบริหารมีมาตรการในการลดภาระค8าใช5จ8ายให5กับผู5ปกครองนักเรียนในการชำระ 

ค8าเทอม เนื่องจากผู5ปกครองหลายท8านประสบป'ญหาการตกงาน การมีรายรับน5อยกว8ารายจ8าย  

และเมื่อเศรษฐกิจดีขึ้นจะดำเนินการจ8ายให5ครบตามระบบ”  

(ความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารที่สัมพันธ-กับกลุYมบริหารงบประมาณ) 

 

     ครู จ ไดUระบุความคาดหวังวYา  

“อยากให5ทางฝ`ายบริหารมีมาตรการในการดูแลนักเรียนเมื่อนักเรียนเกิดติดเชื้อไวรัสโคโรนาในขณะ 

อยู8โรงเรียน รวมถึงครูผู5สอนในห5องเรียนนั้น ๆ ด5วย หากมีความเสี่ยงจะมีมาตรการในการปmองกันแก5ไข 

อย8างไร สำหรับการมาเรียนพร5อมกันทั้งห5องเรียนแต8แบ8งเป]น 2 ห5องเรียน มีข5อดีตรงที่ได5เรียนเนื้อหาใน 

บทเรียนไปพร5อมกันทั้งห5องเรียน แต8ข5อเสียคือนักเรียนที่ครูไม8ได5อยู8ในห5องเรียนจะเล8นกัน และไม8ได5 

สนใจเรียนเท8ากับนักเรียนที่มีครูอยู8ประจำห5อง ถึงแม5จะมีการถ8ายทอดทางออนไลน>ไปอีกห5องเรียนก็ตาม”  

(ความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารที่สัมพันธ-กับกลุYมบริหารวิชาการและกลุYมบริหารทั่วไป) 



 

 
วารสารครุศาสตร) ป,ที ่50 ฉบับที ่3 (กรกฎาคม - กันยายน 2565)                   8/12 

     ครู ฉ ไดUระบุความคาดหวังวYา  

“อยากให5ทางฝ`ายบริหารจัดการอบรมครูในเรื่องการใช5สื่อเทคโนโลยี เพื่อกระตุ5นความสนใจ 

ของนักเรียน การสร5างสื่อการเรียนการสอน และอยากให5ทางโรงเรียนมีมาตรการในการติดตาม 

นักเรียนที่ไม8มาเรียนบ8อยครั้ง เพื่อที่ช8วยเหลือครูผู5สอนในการบริหารจัดการชั้นเรียน”  

(ความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารที่สัมพันธ-กับกลุYมบริหารวิชาการ กลุYมบริหารงานบุคคล และกลุYมบริหาร 

ทั่วไป) 

 

     ครู ช ไดUระบุความคาดหวังวYา  

“อยากให5ทางฝ`ายบริหารสนับสนุนการฉีดวัคซีนของนักเรียน ครู และบุคลากร และนำเสนอ 

ข5อมูลต8าง ๆ ที่เป]นประโยชน>ต8อการปmองกันโรคติดเชื้อโควิด รวมถึงการปฏิบัติตนเมื่อได5รับ 

การติดเชื้อโควิดแล5ว” (ความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารที่สัมพันธ-กับกลุYมบริหารทั่วไป) 

 

     ครู ซ ไดUระบุความคาดหวังวYา  

“อยากให5ทางฝ`ายบริหารมีการปรับการลงเวลาปฏิบัติราชการจากการลงเวลาที่โรงเรียนมาเป]น 

การลงเวลาแบบออนไลน> หรือด5วยวิธีอื่น ๆ ที่ไม8ต5องให5ครูเดินทางมาเสี่ยงต8อการติดเชื้อโควิดที่โรงเรียน  

นอกจากนี้ยังอยากให5โรงเรียนทำความสะอาดในจดุต8าง ๆ ที่เสี่ยงต8อการติดเชื้อให5มากที่สุดโดยเฉพาะ 

บริเวณที่มีคนเป]นจำนวนมาก เช8น ปmอมยามโรงเรียน รวมถึงบริเวณห5องประชาสัมพันธ>ที่คนมาติดต8อ 

เป]นจำนวนมาก เพื่อความปลอดภัยของทุกคน”  

(ความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารที่สัมพันธ-กับกลุYมบริหารงานบุคคลและกลุYมบริหารทั่วไป) 

 

     ครู ฌ ไดUระบุความคาดหวังวYา  

“อยากให5ทางฝ`ายบริหารไม8จำกัดการวัดและการประเมินผลโดยการใช5ข5อสอบในการทดสอบนักเรียน 

เพียงอย8างเดียว และอาจใช5วิธีการประเมินการสอบกลางภาคตามดุลยพินิจของครูแต8ละท8าน โดยกำหนด 

เกณฑ>ในการประเมินเป]นไปในแนวทางเดียวกันแต8รูปแบบขึ้นอยู8กับแต8ละคน เพื่อลดความเครียดของ 

นักเรียนในการเรียนและการสอบ” (ความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารที่สัมพันธ-กับกลุYมบริหารวิชาการ) 

 

     ครู ญ ไดUระบุความคาดหวังวYา  

“อยากให5ทางฝ`ายบริหารมีมาตรการในการบริหารจัดการที่สัมพันธ>กันทั้งระบบ โดยเฉพาะอยากให5 

ช8วยเหลือนักเรียนที่ไม8สามารถเข5าถึงอินเทอร>เน็ตได5 อยากให5มีการสำรวจป'ญหาต8าง ๆ ที่เกิดขึ้น  

และนำป'ญหาที่เกิดขึ้นมาร8วมกันแก5ไขทั้งฝ`ายบริหาร ครู นักเรียน และผู5ปกครอง” 

(ความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารฯที่สัมพันธ-กับกลุYมบริหารวิชาการ กลุYมบริหารงบประมาณ  

กลุYมบริหารงานบุคคลและกลุYมบริหารทั่วไป) 

 

     ผลการสัมภาษณ-ครูขUางตUน สามารถสังเคราะห-ขUอมูลผลการวิจัยในเรื ่องความคาดหวังของครูตYอผู Uบริหาร

สถานศึกษาในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพรYระบาดโดยแบYงตามกลุYมบริหารงานทั้ง 4 กลุYม

บริหารไดUดังตYอไปนี้  
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    3.1 กลุ =มบริหารวิชาการ ครูใหUขUอมูล โดยสรุปไดUวYา ในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) แพรYระบาด ทางสถานศึกษาควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรูUแบบผสมผสานในรูปแบบปPจจุบันที่

สถานศึกษาไดUจัดใหU กลYาวคือ การจัดการเรียนรูUแบบชั้นเรียนสลับกับการจัดการเรียนรูUแบบออนไลน- โดยแบYงผูUเรียนในหUอง

เดียวกันสลับกันมาครึ่งหUองเรียน แทนที่จะใหUนักเรียนมาเรียนพรUอมกันทั้งหUอง แตYแยกเป�น 2 หUอง เนื่องจากพบปPญหา คือ 

หUองเรียนอีก 1 หUองที่คุณครูไมYไดUอยูYประจำเป�นหลักนั้น นักเรียนจะไมYสนใจในการเรียนเทYาที่ควรเนื่องจากนักเรียนไมYเห็น

คุณครูอยูYในหUองดUวย อีกทั้งการควบคุมชั้นเรียนคYอนขUางยากเนื่องจากคุณครูตUองใหUความสนใจในหUองที่ตนเองสอนอยูYมากกวYา

อีกหนึ่งหUองเรียน เพราะฉะนั้น จึงควรปรับรูปแบบการเรียนรูUเพื่อใหUนักเรียนไดUรับประโยชน-สูงสุด ถUานักเรียนมาเรียนที่

สถานศึกษาควรจะตUองไดUเรียนกับครูอยYางเต็มที่เต็มคาบเรียน เป�นตUน นอกจากนี้ยังตUองการใหUทางสถานศึกษาสนับสนุนสื่อ

การเรียนการสอน และมีมาตรการในการติดตามนักเรียนที่ไมYเขUาเรียนบYอยครั้งตลอดภาคเรียน การวัดและประเมินผล 

การเรียนรูUควรมีความยืดหยุYน ไมYจำกัดเพียงแคYการประเมินโดยใชUขUอสอบเพียงอยYางเดียว ควรเพิ่มชYองทางในการติดตYอสื่อสาร

ของผูUปกครองตYอครูผูUสอนหรือกับฝ�ายบริหาร รวมถึงใหUการสนับสนุนนักเรียนในกลุYมที่ขาดแคลนทุนทรัพย-หรือไมYสามารถ

เขUาถึงอินเทอร-เน็ตไดU อีกทั้งลดการรายงานขUอมูลตYาง ๆ ที่ไมYจำเป�น 

    3.2 กลุ=มบริหารงบประมาณ ครูใหUขUอมูล โดยสรุปไดUวYา ในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) แพรYระบาด ทางสถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณใหUครูในการซื้ออุปกรณ-ในการจัดการเรียนรูUแบบออนไลน- 

หรืออำนวยความสะดวกในการยืมอุปกรณ-ที่เป�นประโยชน-ตYอการจัดการเรียนรูUเพื่อที่จะไดUลดภาระของครูเนื่องจากครูบางทYาน

มีรายไดUนUอย และบางทYานมีภาระคYาใชUจYายเป�นจำนวนมาก นอกจากนี้ในชYวงสถานการณ-ดังกลYาวควรชะลอการเก็บคYาบำรุง

การศึกษากับนักเรียนหรือทางสถานศึกษาควรมีมาตรการในการชYวยลดภาระคYาใชUจYายของผูUปกครองเพื่อลดปPญหาความกดดัน

และความเครียดของครอบครัวนักเรียน 

    3.3 กลุ =มบริหารงานบุคคล ครูใหUขUอมูลโดยสรุปไดUวYา ในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) แพรYระบาด ทางสถานศึกษาควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการลงเวลาในการปฏิบัติงานใหUเป�นรูปแบบออนไลน-แทน 

การสแกนใบหนUาที่โรงเรียนเพื่อปฏิบัติหนUาที่ นอกจากนี้ควรจัดการอบรมเพื่อพัฒนาครูในการใชUสื่อและเทคโนโลยี เพื่อนำมา 

ใชUในการจัดการเรียนรูUเพื่อประโยชน-สูงสุดที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน  

    3.4 กลุ=มบริหารทั่วไป ครูใหUขUอมูล โดยสรุปไดUวYา ในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

แพรYระบาด ทางสถานศึกษาควรดูแลความสะอาดในทุกจุด ควรมีมาตรการในการดูแลความปลอดภัยของบุคลากรอยYางชัดเจน 

เชYน ควรมีแผนเผชิญเหตุที ่ชัดเจนและรัดกุม มีแนวทางการปฏิบัติเมื ่อครูหรือบุคลากรติดเชื ้อไวรัสโคโรนา นอกจากนี้ 

ควรสำรวจการไดUรับวัคซีนของนักเรียน ครู และบุคลากร พรUอมทั้งติดตามผลการติดเชื้อไวรัสโคโรนาเพื่อการดูแลเอาใจใสY 

อยYางใกลUชิด 

 

อภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาปPญหาการจัดการเรียนรูUของครู ในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

แพรYระบาด พบวYา ดUานนักเรียนเป�นดUานที่มีปPญหามากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากนักเรียนยังไมYเคยไดUรับการจัดการเรียนรูUใน

รูปแบบออนไลน-แบบเต็มรูปแบบมากYอน ทำใหUขาดความพรUอมในการเรียนอีกทั้งการขาดความเขUาใจในการเรียนรูปแบบใหมY

และขาดอุปกรณ-ในการเรียน โดยเฉพาะนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตUนที่บางคนยังขาดทักษะในการใชUเทคโนโลยี 

ประกอบกับฐานะทางเศรษฐกิจที่ไมYเอื้ออำนวยจึงสYงผลใหUขาดอุปกรณ-ในการเรียนหรือมีแตYยังไมYมีประสิทธิภาพในการรองรับ

ในการเขUาถึงมากเทYาที่ควร จากขUอมูลดังกลYาวจึงเป�นปPจจัยสำคัญที่สYงผลถึงปPญหาดังกลYาว สอดคลUองกับผลการวิจัยของ  

วิทยา วาโย และคณะ (2563) ที ่พบวYา การจัดการเรียนรู Uแบบออนไลน- นักเรียนยังมีปPญหาในการขาดความเขUาใจใน 

การใชUงานความพรUอมของอุปกรณ-รองรับ และระบบเครือขYายอินเทอร-เน็ต 
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    สำหรับปPญหาดUานครูผูUสอนนั้น พบวYา ครูยังไมYสามารถปรับตัวในดUานการจัดการเรียนรูUโดยใชUเทคโนโลยีแบบเต็ม

รูปแบบไดU ยังคงคุUนเคยกับการจัดการเรียนรูUแบบบรรยายมากกวYาการใชUสื่อประกอบการจัดการเรียนรูU อีกทั้งพบปPญหา 

ในดUานการนำเสนอขUอมูลในขณะการจัดการเรียนรูU การสYงเอกสารใหUกับนักเรียน เนื่องจากการใชUเทคโนโลยีเป�นสิ่งที่ตUองเกิด

จากการฝ¤กฝนจนเกิดความชำนาญและความเคยชิน การที่ครูตUองมาจัดการเรียนรูUโดยใชUรูปแบบการสอนแบบออนไลน- 

อยYางเต็มรูปแบบ ทำใหUครูไมYสามารถปรับตัวไดUทันในหลาย ๆ ทYาน โดยเฉพาะครูผู Uอาวุโสที่คุ UนเคยกับการสอนแบบใชU 

การบรรยายและการใชUเพียงกระดานสำหรับเขียนอธิบายมากYอน ยังขาดทักษะในการเขUาถึงระบบการจัดการเรียนรูU 

แบบออนไลน- บางทYานยังตUองขอความชYวยเหลือจากบุตรหลาน หรือนักเรียนในการเขUาถึงระบบการจัดการเรียนรูU 

แบบออนไลน- สิ ่งเหลYานี ้จ ึงลUวนเป�นปPญหาสำคัญของการจัดการเรียนรู Uแบบออนไลน-ในดUานครูผู Uสอน สอดคลUองกับ  

จักรกฤษณ- โพดาพล (2563) ที่กลYาววYา ครูผูUสอนบางทYานยังไมYสามารถปรับตัวในการใชUเทคโนโลยี ยังขาดความชำนาญในการ

ใชUเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูU ขาดความรูUและทักษะในการผลิตสื่อ โดยเฉพาะครูอาวุโส อีกทั้งในดUานทัศนคติยังคงยึดติด

กับรูปแบบการจัดการเรียนรู Uแบบบรรยาย นอกจากนี ้ย ังใชUว ิธ ีการวัดและประเมินผลการเรียนรู UโดยใชUแบบทดสอบ 

เพียงอยYางเดียว และสอดคลUองกับงานวิจัยของ นรินธน- นนทมาลย- (2560) ที่กลYาววYา ครูผูUสอนจะตUองปรับเปลี่ยนบทบาทของ

ตนเอง จากผูUสอนใหUเป�นผูUฝ¤ก (coach) หรือ ผูUอำนวยความสะดวก (facilitators) ในการทำใหUผูUเรียนเขUาถึงแหลYงขUอมูลไดUอยYาง

รวดเร็ว คอยสYงเสริมวิธีการเรียนรูU และนำพานักเรียนใหUบรรลุวัตถุประสงค-ผYานระบบการจัดการเรียนรูU 

    สำหรับปPญหาดUานสื่อการเรียนรูUนั ้น พบวYา สื ่อที่ใชUในการจัดการเรียนรูUนั ้นยังขาดความหลากหลาย ครูยัง 

ไมYสามารถผลิตสื่อที่นYาสนใจใหUกับนักเรียนไดUอยYางเพียงพอหรือเอื้อตYอการเรียนรูUของนักเรียนเทYาที่ควร ทั้งนี้เนื่องมาจาก 

ครูยังขาดทักษะในการใชUเทคโนโลยีมากเทYาที่ควร ขาดการสYงเสริมและการพัฒนาตนเองที่จะเรียนรูUในการทำสิ่งใหมYที่ไมYเคยไดU

กระทำมากYอนหรืออาจจะเคยแตYยังไมYเต็มรูปแบบ แตYเนื่องดUวยสถานการณ-ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปทำใหUปPจจัยดUานสื่อ 

การเรียนรูUเป�นสิ่งที่สำคัญที่จะทำใหUนักเรียนไดUเรียนรูUอยYางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไมYวYาจะเป�นการเรียนรูUแบบชั้นเรียนหรือ

การเรียนรูUแบบออนไลน- สื ่อเป�นสิ่งที ่กระตุUนใหUนักเรียนเกิดการเรียนรูUไดUดีที ่สุดนอกเหนือจากการถYายทอดของครูและ 

การใฝ�เรียนรูUของนักเรียน สอดคลUองกับ สุรชาติ อาจทรัพย- (2558) ที่กลYาววYา หากสื่อการเรียนรูUมีประสิทธิภาพจะชYวยใหU

เขUาใจเนื้อหาที่จัดการเรียนรูUไดUงYายยิ่งขึ้น ทำใหUการเรียนรูUมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

2. ผลการศึกษาความคาดหวังของครูตYอผูUบริหารสถานศึกษาในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) แพรYระบาดโดยใชUแบบสัมภาษณ- (กึ่งโครงสรUาง) พบวYา ครูมีความคาดหวังตYอผูUบริหารสถานศึกษาในแงYมุมที่

แตกตYางกันออกไป แตYโดยภาพรวมสามารถอภิปรายผลโดยการสังเคราะห-และจัดหมวดหมูYของความคาดหวังของครูตYอ

ผูUบริหารสถานศึกษาในชYวงสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาแพรYระบาดแบYงออกตาม 4 กลุYมบริหารงานเพื่อความชัดเจน

และการนำขUอมูลความคาดหวังไปเป�นขUอมูลในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุง แกUไขปPญหาที่เกิดขึ้น ประกอบดUวย กลุYมบริหาร

วิชาการ ความคาดหวังตYอการปรับรูปแบบการจัดการเรียนรูU สื่อการเรียนรูU การวัดและประเมินผล กลุYมบริหารงบประมาณ 

ความคาดหวังตYอการสนับสนุนงบประมาณเกี่ยวกับสื่อการจัดการเรียนรูU และภาระคYาใชUจYายของผูUปกครอง กลุYมบริหารงาน

บุคคล ความคาดหวังตYอการปฏิบัติราชการ และการอบรมพัฒนาตนเอง และกลุYมบริหารทั่วไป ความคาดหวังตYอมาตรการใน

การดูแลความปลอดภัยตYอบุคลากรภายในโรงเรียน รวมถึงการสำรวจขUอมูลที่เป�นประโยชน-ตYอการนำไปใชUที่พบวYาการเรียนรูU

แบบออนไลน-นั้นยังไมYมีประสิทธิภาพมากเทYาที่ควร ผนวกกับปPจจัยทางดUานเศรษฐกิจและสังคมที่เป�นตัวแปรสำคัญตYอ 

การเรียนรูUแบบออนไลน- การไดUรับความชYวยเหลือทางการเงินและความพรUอมของสิ่งอำนวยความสะดวกเป�นปPจจัยสำคัญที่ 

ทำการเรียนรูUแบบออนไลน-มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Febrianto et al., 2020) นอกจากนี้ยังสอดคลUองกับรายงานการศึกษา

รูปแบบการจัดการเรียนรูUสำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดUรับผลกระทบจากสถานการณ-โควิด-19 ที่เป�น 

ความคาดหวังของครูโดยรวมทั้งสังกัดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวYา ควรมีการพัฒนาหลักสูตรและ

รูปแบบการจัดการเรียนรูUที่รองรับสถานการณ-วิกฤติ รวมทั้ง พัฒนาชุดการเรียนการสอนออนไลน- การสนับสนุนสื่อ อุปกรณ- 
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และเทคโนโลยีที่จำเป�นในระหวYางการจัดการเรียนรูUสำหรับครูและนักเรียนที่ไมYมีความพรUอม มาตรการในการติดตามนักเรียน

ใหUไดUรับการเรียนรูUอยYางเหมาะสม ผนวกกับควรมีการถอดบทเรียนจากสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการจัดการเรียนรูU 

ในสถานการณ-โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาแพรYระบาด เพื่อพัฒนาเป�นรูปแบบการจัดการเรียนรูUในสถานการณ-วิกฤติ และหนYวยงาน

ตUนสังกัดควรมีการนิเทศ ติดตามและใหUความชYวยเหลือครูและนักเรียนในสถานการณ-วิกฤติดังกลYาวเพื่อแกUไขปPญหาที่เกิดขึ้น

รYวมกัน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 

 

ข2อเสนอแนะ  

   ข2อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช2  

 ครูควรวางแผนการจัดการเรียนรูUใหUเหมาะสมตYอรูปแบบการเรียนรูU วิเคราะห-สภาพความตUองการของนักเรียน ใชUสื่อ

การเรียนรูUและกระบวนการจัดการเรียนรูUใหUเหมาะสมกับธรรมชาติและวัยของผูUเรียน มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 

ไมYมุYงเนUนเพียงการทำแบบทดสอบเพียงอยYางเดียว อีกทั้งควรมีชYองทางใหUนักเรียนสามารถติดตYอสื่อสารกับครูเพื่อขอคำแนะนำ

หรือความชYวยเหลือ ครูควรแนะนำแหลYงเรียนรูUที่นักเรียนสามารถเขUาถึงขUอมูลไดUตรงประเด็นหรือสามารถตYอยอดองค-ความรูU

ไดUเพื ่อเป�นประโยชน-ตYอพัฒนาการการเรียนรู Uของนักเรียน สำหรับการไดUรับการสนับสนุนจากผู Uบริหารสถานศึกษา  

ครูควรสะทUอนปPญหาใหUผูUบริหารไดUรับฟPงอยูYเป�นระยะ ๆ ผูUบริหารควรนำประเด็นปPญหาตYาง ๆ ที่เกิดขึ้นไปใชUในการวางแผน

และรYวมกันแกUไขปPญหาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาอยYางครบทุกมิติตYอไป 

 ข2อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต=อไป  

 ควรศึกษาปPญหาและความตUองการจากรูปแบบการเรียนรูUแบบ On-air On–demand และ On-hand เพิ่มเติม 

เพื ่อสะทUอนใหUเห็นถึงปPญหาและการวางแผนการแกUไขปPญหาตYอไป นอกจากนี้ อาจศึกษาปPญหาและความตUองการใน 

กลุYมตัวอยYางอื่น ๆ เพิ่มเติม เชYน นักเรียน ผูUปกครอง รวมถึงผูUบริหาร เพื่อที่จะนำผลที่ไดUมาจัดทำเป�นฐานขUอมูลในการวางแผน

พัฒนาสถานศึกษาใหUพรUอมตYอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ-ตYอไป  
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