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บทคัดย3อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคGเพื่อ 1) สรMางนวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย”เพื่อสXงเสริม

การพูดภาษาไทย สำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG 2) ศึกษาผลการใชMนวัตกรรม ฯ และ 3) ประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษากลุXมชาติพันธุ GตXอการใชMนวัตกรรมฯ กลุXมเปeาหมาย คือ นักศึกษากลุXมชาติพันธุ Gที ่มีปfญหาการพูดภาษาไทย  

จำนวน 20 คน ประกอบดMวย นักศึกษากลุXมชาติพันธุGลXาหูX อาขXา ปกาเกอะญอ และมMง กลุXมชาติพันธุGละ 5 คน โดยแตXละ

กลุXมชาติพันธุGเปkนตัวแทนของผูMที่มีปfญหาดMานการออกเสียงพยัญชนะตMน สระ พยัญชนะทMาย วรรณยุกตG และพยัญชนะ 

ควบกล้ำ เครื่องมือที่ใชMในการวิจัย ไดMแกX 1) แบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาไทย 2) นวัตกรรมชุดการสอน 

“หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษากลุ Xมชาติพันธุ GตXอนวัตกรรมฯ 

ผลการวิจัย ทำใหMไดMนวัตกรรม“หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” ที่ประกอบดMวยชุดฝnก 5 ชุด คือ (1) ชุดฝnกอวัยวะใน 

การออกเสียงภาษาไทย (2) ชุดฝnกพูดภาษาไทยจากคำ (3) ชุดฝnกพูดภาษาไทยจากประโยค (4) ชุดฝnกพูดภาษาไทย 

จากเรื ่องเลXาในทMองถิ ่น และ (5) ชุดประเมินการพูดภาษาไทย โดยพบวXา 1) นวัตกรรมฯ มีประสิทธิภาพเทXากับ 

82.80/86.00 2) ความสามารถในการพูดภาษาไทยของนักศึกษากลุXมชาติพันธุGหลังใชMนวัตกรรมฯ มีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น 

คิดเปkนรMอยละ 25.75  3) นักศึกษากลุXมชาติพันธุGมีความพึงพอใจตXอการใชMนวัตกรรมฯ ในระดับมากที่สุด 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to create an innovative teaching package called “Audio 

book Thai accent” to promote Thai speaking to students of different ethnic groups, 2) to study the results 

from using the teaching package to teach students of different ethnic groups, and 3) to assess the satisfaction 

of these students using the teaching package. The target group consisted of 20 students from a variety of 

ethnic groups who experience several problems with speaking Thai. The group consisted of 5 students from 

the Lahu, Akha, Pga K'nyau, and Hmong ethnic groups, who share problems with speaking Thai initial 

consonants, vowels, final consonants, tones, and diphthongs. The research instruments were 1) a Thai 

Speaking Ability Test, 2) the “Audio book Thai accent” Teaching Innovation Series, and 3) a form for assessing 

the students’ satisfaction with the teaching package. The results of the study resulted in the design of the 

“Audio book Thai accent”, consisting of 5 practice sets, namely (1) a set of training organs on Thai 

pronunciation, (2) a set to practice speaking Thai from words, (3) a set to practice speaking Thai from 

sentences, (4) a set to practice speaking Thai from words from local stories, and (5) Thai speaking assessment 

kits. The study found that 1) the efficiency of the package was 82.80/86.00, 2) the students’ ability to speak 

Thai after using the package improved with an average increase in score of 25.75 percent, and  

3) the students were satisfied with the use of the package at the most levels. 
 

Keywords: ethnic group students, teaching series, ability to speak Thai 

 

บทนำ 

 ภาษาเปkนสื่อกลางในการติดตXอสื่อสารทั้งในรูปแบบของเสียงและสัญลักษณG เกิดจากการสรMางสรรคGและสั่งสมของ 

คนในชาติที่สืบสานและสืบทอดมาทุกยุคทุกสมัย มนุษยGใชMภาษาเพื่อแสดงความประสงคG บอกความรูMสึก ถXายทอดเรื่องราวและ

ประสบการณG เปkนเครื่องมือสำคัญใหMคนในชาติติดตXอสื่อสารกันอยXางเขMาใจและบรรลุผลตามปรารถนา ภาษาสามารถสืบทอด

วิชาการความรูMจากคนรุXนหนึ่งไปสูXอีกรุXนหนึ่ง พัฒนาและรักษาความเปkนชาติของตนไวMไดM ภาษาจึงเปkนสมบัติทางวัฒนธรรมที่

ทรงคุณคXายิ่ง เพื่อเปkนสื่อในการแสดงความรูM ความคิด ประสบการณG และวัฒนธรรมของชาติ ซึ่งมีลักษณะเดXนและมีเอกลักษณG

แตกตXางกันออกไป  

  ภาษาไทยเปkนภาษาประจำชาติของคนไทยที ่ใชMเปkนมาตรฐานเพื ่อถXายทอดความรูM ประสบการณG ความรู Mสึก  

ความคิดเห็น และความตMองการ จากผูMสXงสารไปยังผูMรับสาร โดยผXานทักษะการพูด การอXานและการเขียน  ผูMวิจัยในฐานะผูMสอน

ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา วิชาภาษาเพื่อการสื่อสารซึ่งเปkนวิชาที่มุXงพัฒนาทักษะภาษาไทยแกXนักศึกษาเพื่อใหMใชMภาษาไทยไดM

ถูกตMองตามหลักภาษาไทยมาตรฐาน แตXจากการสอนพบนักศึกษามีคะแนนการพูดตามกวXาเกณฑGมาตรฐาน สาเหตุมาจาก

ปfญหาการพูดภาษาไทยไมXชัด ซึ ่งปfญหาสXวนใหญXเกิดขึ ้นกับนักศึกษากลุXมชาติพันธุ Gที ่มีความหลากหลายทางภาษาและ

วัฒนธรรม สอดคลMองกับ สุวิไล เปรมศรีรัตนG (2545) ที่ไดMกลXาวถึงความหลากหลายทางภาษาในประเทศไทยที่มากถึง 70 กลุXม

ภาษาที่มีความแตกตXางกัน และยังสอดคลMองกับ อนันตา สุขวัฒนG (2564) ที่ศึกษาความหลากหลายทางกลุXมชาติพันธุGในจังหวัด

เชียงรายซึ่งอาศัยอยูXทั้งตามที่ราบและบนดอยสูง พบวXา แตXละกลุXมชาติพันธุGจะมีภาษา ศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม

แตกตXางกันไปตามแตXวิถีดั้งเดิมที่บรรพบุรุษไดMปฏิบัติสืบทอดกันมา สิ่งนั้นเปkนตัวกำหนดวิถีชีวิตและภาษา สอดคลMองกับบริบท

ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในการเปkนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทMองถิ่น ดำเนินรอยตาม “ศาสตรGของ

พระราชา” รัชกาลที่ 9 และพระราโชบายของสมเด็จพระเจMาอยูXหัว รัชกาลที่ 10  ที่ใหMความสำคัญตXอการพัฒนาทMองถิ่น และ
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สิทธิที ่เทXาเทียมกันของประชาชนทุกคน และยังสอดคลMองกับกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษารวมถึงอัตลักษณGของ

มหาวิทยาลัยที่มุXงใหMบริการวิชาการที่หลากหลายแกXชุมชน ทำใหMเอื้อตXอความตMองการเขMาศึกษาเพื่อเปeาหมายในการเรียน  

การทำงานในอาชีพที่สนใจของนักศึกษากลุXมชาติพันธุG และเป�ดทางสูXโอกาสทางสังคม เศรษฐกิจ เพื่อพัฒนาทMองถิ่นของตน  

ซึ่งตอบสนองเปeาหมายชาติที่ตMองการผลิตบัณฑิตเพื่อกลับไปรับใชMทMองถิ่น เพราะมีความเขMาใจวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเปkนอยูX 

และสภาพแวดลMอมทางการศึกษา เพื่อเปkนการพัฒนาชุมชนทMองถิ่น ลดปfญหาการโยกยMายถิ่น  

การสังเคราะหGงานวิจัย พบวXา ปfญหาการพูดภาษาไทยไมXชัดของนักศึกษากลุXมชาติพันธุ G สอดคลMองกับปfญหา 

การพูดภาษาไทยของกลุXมชาติพันธุGทั ่วไปที่มีปfญหาเรื่องการออกเสียงพยัญชนะตMน สระ พยัญชนะทMาย วรรณยุกตG และ

พยัญชนะควบกล้ำ ดังเชXน สุวัฒนา เลี่ยมประวัติ (2558) ที่ไดMศึกษาถึงปfญหาการออกเสียงของกลุXมชาติพันธุGในประเทศไทย 

(ethnic group) หลายกลุXมที่ไมXไดMใชMภาษาไทยเปkนภาษาแมX ทำใหMมีความแตกตXางของการออกเสียงซึ่งสXงผลตXอการพูด

ภาษาไทย อีกทั้ง Selinker (1977) ที่ระบุความแตกตXางของการออกเสียงของแตXละกลุXมชาติพันธุG เนื่องจาก การสรMางระบบ

ไวยากรณGไมXเหมือนกันทำใหMความสามารถในการออกเสียงแตกตXางกัน เมื่อตMองพูดภาษามาตรฐานจึงนําเอารูปแบบภาษาแมX

ของตนไปปะปนกับรูปแบบภาษาที่สอง โดยผูMวิจัยพบวXาปfญหาการพูดไมXชัดสXงผลตXอความมั่นใจในการพูด ไมXกลMาแสดงออก  

ไมXอยากสื่อสาร สืบเนื่องถึงความรูMสึกแตกตXาง แปลกแยก ป�ดกั้นความมั่นใจ และในอนาคตยXอมถูกผลักเขMาสูXการเปkนประชาชน

ชั้นสองเนื่องจากความแตกตXางทางดMานภาษา ทำใหMเกิดความเหลื่อมล้ำในสังคม โอกาสในการทำงานลดลง ซึ่งกระทบตXอ

นักศึกษากลุXมชาติพันธุGโดยตรง  

ผูMวิจัยมีความประสงคGพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาไทยของนักศึกษากลุXมชาติพันธุG เพื่อแกMไขปfญหาการพูด

ภาษาไทย ในเรื่องการออกเสียงพยัญชนะตMน สระ พยัญชนะทMาย วรรณยุกตG และพยัญชนะควบกล้ำ ซึ่งเปkนองคGประกอบ

สำคัญในการพูดภาษาไทย เพื่อใหMสามารถถXายทอดภาษาไทยไปยังผูMรับสารไดMถูกตMองตามหลักภาษาไทยมาตรฐาน โดยศึกษา

สาเหตุของการออกเสียงภาษาไทยไมXชัดจากเอกสาร งานวิจัยเกี่ยวกับกลุXมชาติพันธุG พบวXา สXวนหนึ่งมาจากที่อยูXอาศัยใกลM

ชายแดน-เมียนมารG สXงผลใหMพูดภาษาไทยไดMแตXไมXชัดเจน บางคนตMองเรียนรูMใหมXซึ่งสXงผลตXอการพูด สาเหตุอีกประการหนึ่ง คือ 

ครอบครัวของนักศึกษาที ่พXอแมXไมXไดMใชMภาษาไทยในการสื ่อสารแตXนักศึกษาตMองฝnกและใชMภาษาไทยในสถานศึกษา  

เมื่อกลับบMานก็ตMองพูดภาษาแมXของตน สXงผลตXอการเรียนรูMที่ชMาและมีปfญหาเรื่องการออกเสียงตามมา นอกจากนี้ เรื่องของ 

การยMายถิ่นฐานก็เปkนปfญหาสำคัญในเรื่องความตXอเนื่องในการเรียน การปรับตัวกับสถานศึกษาใหมXและการเรียนที่ไมXสม่ำเสมอ 

ซึ่งลMวนสXงผลตXอปfญหาการออกเสียงภาษาไทยทั้งสิ้น อีกทั้งการศึกษาของ Lawis (1972) พบวXา ปfญหาสำคญัของการออกเสยีง 

ไมXถูกตMองของกลุXมชาติพันธุGเกิดจากสาเหตุสำคัญ 3 ประการ ประการแรก คือ ปfญหาเกี่ยวกับเสียงพยัญชนะที่พบทั่วไป คือ  

1) ไมXมีเสียงพยัญชนะตMน 2) ภาษากลุXมชาติพันธุGบางกลุXมไมXมีเสียงหยุด (stop) ทMายคำ ประการที่สองคือปfญหาเกี่ยวกับ 

ความยาวของเสียงสระ ภาษาบางกลุXมชาติพันธุGไมXมีการแยกความสั้นยาวของเสียงสระ เมื่อออกเสียงภาษาไทยจึงออกเสียง 

สั้นยาวเทXากัน ประการที่สามเรื่องเสียงวรรณยุกตG ภาษาบางกลุXมชาตพิันธุGไมXปรากฏเสียงบางเสียง 

 ผู MวิจัยจึงไดMศึกษาทฤษฎี วิธีการ รูปแบบที่จะสามารถแกMปfญหาการพูดภาษาไทย ของนักศึกษากลุXมชาติพันธุG  

โดยไดMศึกษาทฤษฎีภาษาศาสตรG ทฤษฎีการเรียนรูMภาษาที่สอง และวิธีการแกMไขปfญหาการออกเสียง กลไกของการพูด อวัยวะที่

ใชMในการพูด ระบบเสียงในภาษาไทย ความผิดปกติในการพูด หลักทั่วไปในการแกMปfญหาการพูด แลMวกำหนดเปkนกรอบแนวคิด 

การวิจัย (ภาพ 1) 
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ภาพ 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูMวิจัยไดMศึกษาวิธีการฝnกออกเสียง เพื่อใหMการออกเสียงภาษาไทยถูกตMอง ไดMแกX วิธีแสดงตำแหนXงการเกิดเสียง 

(phonetic placement method) วิธีเรMาและตอบสนอง (stimulus – response method ) วิธีแยกความรูMสึกจากประสาท

สัมผัส (moto – kinesthetic method) ว ิธ ีสะทMอนกลับ (feedback technique)  ว ิธ ีใช Mอ ุปกรณGในการฝnก (practice 

meterials) และวิธีนำจุดบกพรXองมาเปkนแนวเทียบในการฝnก (negative practice) (ขจัดภัย บุรุษพัฒนG, 2538) และศึกษา

ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวขMองเพื่อสรMางเปkนนวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูด

ภาษาไทย สำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG ประกอบดMวยชุดแบบฝnกการพูดภาษาไทย จำนวน 5 ชุด ไดMแกX ชุดแบบฝnกที่ 1 คือ 

ชุดฝnกอวัยวะในการออกเสียงภาษาไทย   ชุดแบบฝnกที่ 2 คือ ชุดฝnกพูดภาษาไทยจากคำ ชุดแบบฝnกที่ 3 คือ ชุดฝnกพูด

ภาษาไทยจากประโยค ชุดแบบฝnกที่ 4 คือ ชุดฝnกพูดภาษาไทยจากเรื่องเลXาในทMองถิ่น และชุดแบบฝnกที่ 5 คือ ชุดประเมิน 
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การพูดภาษาไทย  โดย อาศัยทฤษฎีความสัมพันธGเชื่อมโยงผXานกฎการกระทำซ้ำ (Thorndike, 1966) ที่ชี้ใหMเห็นวXา การกระทำ

ซ้ำหรือแบบฝnกหัดซ้ำ จะทำใหMการกระทำนั้นถูกตMอง มั่นคง และสมบูรณG และสามารถดึงขMอมูลและสิ่งที่ไดMพบ มาประยุกตGใชM

เปkนขMอมูลใหมX เพื่อใหMพรMอมนำมาใชMในสถานการณGใดสถานการณGหนึ่ง อีกทั้งเชื ่อมโยงการ feedback ในพฤติกรรมคน 

คำนึงถึงจิตใจอารมณGความคิดของคน ซึ ่งมีความแตกตXางกันมากตามบุคลิกภาพของคนโดยใชMหลักการใหMคำปรึกษา 

(counseling) เนMนการแกMไขเปลี ่ยนแปลงตามทฤษฎี Client Centered (Roger, 1951) ที ่เชื ่อในศักยภาพของมนุษยGวXา

พฤติกรรมสามารถเรียนรู Mเปลี ่ยนแปลงแกMไขและพัฒนาใหMดีขึ ้น โดยมุXงเนMนการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรม โดยใชMพื ้นฐาน

ความสัมพันธGที่ดี ระหวXางผูMใหMและผูMรับ feedback และใชMหลักการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามทฤษฎี cognitive-behavior  

ที่ใชMการเสริมแรงทางบวก (positive reinforcement) ในการสรMางแรงจูงใจใหMอยากมีพฤติกรรมที่ดี มีสXวนรXวมในการคิด และ

แกMไขพฤติกรรมดMวยตัวเอง  

การศึกษางานวิจัยที่ผXานมา พบวXา งานวิจัยสXวนใหญXมุXงแกMปfญหาผูMเรียนระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา 

โดยมุXงแกMปfญหาการออกเสียงโดยแยกศึกษาเฉพาะเสียงที่มีปfญหา และศึกษากับบางกลุXมชาติพันธุG แตXยังไมXมีงานวิจัยใดที่ 

มุXงพัฒนาการพูดภาษาไทยของนักศึกษาทุกกลุXมชาติพันธุG โดยเฉพาะในระดับมหาวิทยาลัยเพื่อใหMสามารถพูดภาษาไทยตาม

ลักษณะของภาษาไทยมาตรฐาน โดยเฉพาะอยXางยิ่งยังไมXมีงานวิจัยที่สรMางนวัตกรรมเพื่อแกMปfญหาการออกเสียงทุกเสียงใน

ภาษาไทย ผูMวิจัยจึงสรMางและพัฒนานวัตกรรม ชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย”เพื่อสXงเสริมการพูดภาษาไทย 

สำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG เพื่อใหMนักศึกษากลุXมชาติพันธุG สามารถแกMไขขMอบกพรXองในการพูดของตน และพัฒนาใหMถูกตMอง

ตามหลักภาษาไทยมาตรฐาน เพื่อใหMพูดภาษาไทยไดMถูกตMอง แมXนยำ สามารถใชMในการสื่อสาร การเรียน ดMวยความมั่นใจ  

กลMาแสดงออก ซึ่งยXอมสXงผลตXอประกอบวิชาชีพในอนาคตและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมจากการใชMภาษาไทย เพื่อความเปkน

สXวนหนึ่งของสังคมโดยไมXรูMสึกแปลกแยก 

 

วัตถุประสงคC 

1. เพื่อสรMางและพัฒนานวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูดภาษาไทย 

สำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG 

2. เพื่อศึกษาผลการใชMนวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูดภาษาไทย 

สำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษากลุXมชาติพันธุGตXอการใชMนวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียง

ภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูดภาษาไทยสำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG 

 

วิธีการวิจัย 

การพัฒนานวัตกรรม ชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูดภาษาไทย สำหรับนักศึกษา

กลุXมชาติพันธุGเปkนการวิจัยและพัฒนา แบXงวิธีการดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคG โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยแบXงออกเปkน  

3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสรMางนวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูดภาษาไทย  

สำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG มีวิธีดำเนินการในขั้นตอนนี้  3 ขั้น ดังนี้ 

     ขั้นที่ 1 ขั้นวิเคราะหGแนวคิด ทฤษฎี และขMอมูลพื้นฐาน (analysis) 

 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขMองกับความรูMทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาชาติพันธุG แนวคิดปfญหาการพูดภาษาไทย

ของกลุXมชาติพันธุG ภาษาและภาษาไทยมาตรฐาน ทฤษฎีภาษาศาสตรG ทฤษฎีการเรียนการสอนภาษาที่สอง แนวคิด วิธีการ

เกี่ยวกับการแกMปfญหาการพูดไมXชัด ทฤษฎีทางจิตวิทยา  
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      ขั้นที่ 2 การออกแบบและพัฒนา (design and development) 

     นำขMอมูลเกี่ยวกับกลุXมชาติพันธุGและระบบเสียงของกลุXมชาติพันธุG ที่ไดMจากการวิเคราะหGแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวขMองมาดำเนินการออกแบบนวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูด

ภาษาไทย สำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG และตรวจสอบคุณภาพของนวัตกรรม จากผูMเชี ่ยวชาญดMานการสอนภาษาไทย  

ดMานกลุXมชาติพันธุG และดMานการวัดและประเมินผล จำนวน 5 คน มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตามแนวคิดของ 

พวงรัตนG ทวีรัตนG (2543) โดยพิจารณาความสอดคลMองระหวXางขMอคำถาม โดยคัดขMอคำถามที่มีดัชนีความสอดคลMอง (IOC) 

ตั้งแตX 0.70 ขึ้นไปเพื่อสรMางเครื่องมือ จากนั้นพิจารณาปรับปรุงแกMไขจากขMอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูMเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 

คือผูMเชี่ยวชาญดMานระบบเสียงของกลุXมชาติพันธุG 2 คน ผูMเชี่ยวชาญดMานการสอนภาษาไทย 2 คน และผูMเชี่ยวชาญดMานการวัด

และประเมินผล 1 คน โดยคXาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูMเชี่ยวชาญที่มีตXอนวัตกรรม รวมทุกดMานมีคุณภาพอยูXในระดับมากที่สุด  

มีคะแนนเฉลี่ย 4.93 และสXวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.21  

ขั้นที่ 3 การนำไปใชMและประเมินผลปรับปรุง (implementation and evaluation) 

      หาประสิทธิภาพของนวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูด

ภาษาไทยสำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG  (E1/E2) โดยใชMเกณฑG 80/80  ทดลองใชM (tryout) กับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG  

(ที่ไมXใชXกลุXมเปeาหมาย) จำนวน 10 คน จากนั้นหาคXาความเชื่อมั่นของนวัตกรรม วิเคราะหGขMอมูลจากแบบแผนการวิจัย

แบบทดสอบกXอนและหลังกับกลุXมเดียว (one group pretest - posttest design) (ลMวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) 

นำผลจากการทดลองใชMมาปรับปรุง และจัดทำนวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูด

ภาษาไทยสำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุGฉบับสมบูรณG   

 ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาผลการใชMนวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูด

ภาษาไทย สำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG เปkนวิธีการดำเนินงานเพื่อตอบวัตถุประสงคGขMอที่ 2 มีกลุXมเปeาหมายที่ใชMในการศึกษา 

คือ นักศึกษากลุXมชาติพันธุG ชั้นป�ที่ 1 คณะครุศาสตรG มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายที่มีปfญหาการพูดภาษาไทยและเปkนตัวแทน

ของเสียงพูดที่มีปfญหา จำนวน 20 คน ประกอบดMวยนักศึกษากลุXมชาติพันธุGลXาหูX อาขXา ปกาเกอะญอ และมMง กลุXมชาติพันธุGละ  

5 คน เครื่องมือที่ใชMในการวิจัย คือ (1) แบบทดสอบความสามารถในการพูดกXอนและหลังใชMนวัตกรรม โดยกำหนดรูปแบบและ

สรMางแบบทดสอบเพื่อประเมิน 5 ดMาน คือ เสียงพยัญชนะตMน เสียงสระ เสียงพยัญชนะทMาย เสียงวรรณยุกตG และเสียงพยัญชนะ

ควบกล้ำ ดMานละ 20 คำ รวม 100 คำ ใหMคะแนนคำที่อXานถูก 1 คะแนน คำที่อXานผิด 0 คะแนน นำแบบทดสอบใหMผูMเชี่ยวชาญ

ดMานการสอนภาษาไทย ดMานกลุXมชาติพันธุG และดMานการวัดและประเมินผล จำนวน 5 คน ตรวจสอบความสอดคลMองและความ

ตรงเชิงเนื้อหากับจุดประสงคGการเรียนรูM (IOC) ไดMคXาเฉลี่ยเทXากับ 0.83 และนำไปทดลอง (tryout) กับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG 

(ที่ไมXใชXกลุXมเปeาหมาย) จำนวน 10 คน นำคะแนนที่ไดMหาความเชื่อมั่นไดMเทXากับ 0.84 (2) นวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง 

สำเนียงภาษาไทย” โดยทดลองใชMนวัตกรรมกับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG (ที่ไมXใชXกลุXมเปeาหมาย) จากนั้นนำไปใชMเปรียบเทียบ

ความสามารถในการพูดภาษาไทยของกลุXมเปeาหมาย โดยใชMแบบแผนการวิจัยแบบทดสอบกXอนและหลังกับกลุXมเดียว (one 

group pretest - posttest design) (ลMวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2538) เปkนรูปแบบวิธีการวิจัยศึกษากรณีเดียว

สำหรับทดลองกับกลุXมทดลองเพียงกลุXมเดียวแลMวเก็บขMอมูล  โดยการทดสอบกXอนและหลังใชMนวัตกรรมเพื่อสXงเสริมการพูด

ภาษาไทยของนักศึกษากลุXมชาติพันธุG วิเคราะหGคXาเฉลี่ย (M) รMอยละ (percentage) และสXวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

           ขั ้นตอนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตXอการใชMนวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียง

ภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูดภาษาไทยสำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG เปkนวิธีการดำเนินงานเพื่อตอบวัตถุประสงคGขMอที่ 3 

เครื่องมือที่ใชMในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษากลุXมชาติพันธุGตXอการใชMนวัตกรรม โดยวิเคราะหGประเด็น

ที่ตMองการประเมิน คือดMานประโยชนG และดMานการนำไปใชM โดยสรMางคำถามใหMสอดคลMองกับวัตถุประสงคGการวิจัย ออกแบบ

และสรMางแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวน 15 ขMอ เปkนแบบมาตราสXวนประเมินคXา (rating scales) 5 ระดับ คือ ระดับ 5 
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หมายถึงมากที่สุด ระดับ 4 หมายถึง มาก ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง นMอย และระดับ 1 หมายถึง  

นMอยที่สุด นำแบบประเมินความพึงพอใจเสนอผูMเชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบความสอดคลMองและความตรงเชิงเนื้อหา (IOC)  

ไดMค XาเทXากับ 1.00 และทดลองใชMก ับนักศึกษากลุ Xมชาติพันธุ G (ที ่ไม Xใช Xกลุ Xมเปeาหมาย) เพื ่อตรวจสอบความเชื ่อมั่น 

หาคXาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค ไดMเทXากับ 0.78 และนำแบบประเมินความพึงพอใจไปใชMเก็บขMอมูลกับกลุXมเปeาหมายโดยใชM

ขMอมูลคXาเฉลี่ย (M) และสXวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 

ผลการวจิยั  
             1. ผลการสรMางและพัฒนานวัตกรรม ชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูดภาษาไทย 

สำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG มีผลดังนี ้

     1.1 นวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูดภาษาไทย สำหรับนักศึกษา

กลุXมชาติพันธุG ประกอบดMวยชุดแบบฝnกการพูดภาษาไทย จำนวน 5 ชุด ชุดที่ 1 เปkนรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสG ชุดที่ 2 – 5 เปkน

รูปแบบสื่อสิ่งพิมพG นักศึกษากลุXมชาติพันธุGตMองฝnกตามชุดแบบฝnกเรียงจาก 1-5 ตามลำดับ โดยผูMวิจัยใหMคำแนะนำการใชMและ

เปkนผูMบันทึกขMอมูลการพูด เมื่อฝnกครบทั้ง 5 ชุดแบบฝnกและยังพบขMอบกพรXองในการพูดใหMกลับมาฝnกเรียงลำดับจาก 1 - 5  

อีกครั้ง  

ชุดแบบฝjกที่ 1 : ชุดฝjกอวัยวะในการออกเสียงภาษาไทย  หมายถึง ชุดวีดิทัศนGบันทึกวิธีการใชMอวัยวะใน

การออกเสียงพูดภาษาไทย โดยเปkนตัวอยXางการออกเสียงพยัญชนะ สระ วรรณยุกตG พยัญชนะทMาย และพยัญชนะควบกล้ำ  

ใหMนักศึกษาเห็นตMนแบบและฝnกตามตMนแบบอยXางถูกตMอง มีวิธีการใชM ดังนี ้

1) นักศึกษาพูดภาษาไทย จากแบบทดสอบความสามารถในการพูด บันทึกภาพและเสียงของนักศึกษา 

ลงในอุปกรณGบันทึก 

2) นักศึกษาดูตMนแบบการพูดที่แสดงอวัยวะในการพูดเสียงพยัญชนะ  สระ พยัญชนะทMาย วรรณยุกตG และ

พยัญชนะควบกล้ำ 

3) นักศึกษาประเมินความเหมือน ความตXางของอวัยวะในการออกเสียงกับวดีิทัศนGตMนแบบ 

4) นักศึกษากลุXมชาติพันธุGฝnกการใชMอวัยวะในการพูดภาษาไทยจากวีดิทัศนGตMนแบบ 

5) ผูMวิจัยบันทึกการพูดและสะทMอนการใชMอวัยวะในการพูดของนักศึกษาเปkนรายบุคคล 

6) นักศึกษาเขMารับการทดสอบการใชMอวัยวะในการพูดภาษาไทย 

ชุดแบบฝjกที่ 2 : ชุดฝjกพูดภาษาไทยจากคำ หมายถึง ชุดบัตรคำ 100 คำ แบXงเปkนเสียงพยัญชนะตMน 

เสียงสระ เสียงพยัญชนะทMาย เสียงวรรณยุกตG และ เสียงพยัญชนะควบกล้ำ อยXางละ 20 คำ มีเกณฑGการสรMางคำจากเสียงที่

เปkนปfญหาในการพูด และศึกษาเอกสาร งานวิจัยเกี่ยวกับระบบเสียงของกลุXมชาติพันธุG มีวิธีการใชMดังนี ้

1) นักศึกษากลุXมชาติพันธุGพูดคำในบัตรคำ 

2) นักศึกษากลุ Xมชาติพันธุ GฟfงคำตMนแบบจากเทปบันทึกการออกเสียงพยัญชนะตMน สระ วรรณยุกตG 

พยัญชนะทMาย และพยัญชนะควบกล้ำ  

3) นักศึกษากลุXมชาติพันธุGฝnกพูดภาษาไทยจากคำที่ไดMยิน บันทึกวิดีโอการพูดภาษาไทยโดยมีผูMวิจัยเปkน

ผูMดูแลอยXางใกลMชิด เพื่อใหMคำแนะนำ 

4) ผูMวิจัยบันทึกคำที่เปkนปfญหาและสะทMอนขMอบกพรXองใหMนักศึกษากลุXมชาติพันธุG 

5) นักศึกษาเขMารับการทดสอบการพูดภาษาไทยจากคำ 

ชุดแบบฝjกที่ 3 : ชุดฝjกพูดภาษาไทยจากประโยค หมายถึง ชุดประโยคในภาษาไทย โดยนำเสียงที่เปkน

ปfญหาในการพูดของกลุXมชาติพันธุGมาสรMางประโยคสั้น ๆ ไมXเกิน 50 คำตXอประโยค มีวิธีการใชM ดังนี้ 
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1) นักศึกษากลุXมชาติพันธุGพูดประโยคโดยเรียงตามลำดับ จากประโยคที่ 1 - 20 

2) ฟfงเสียงตMนแบบจากเทปบันทึกการพูดภาษาไทย ในรูปแบบประโยคที่กำหนดใหM  

3) ฝnกพูดจากตMนแบบ เรียงลำดับ 1 – 20 โดยมีการบันทึกวีดิทัศนGการพูดภาษาไทยเปkนรายบุคคล 

4) ผูMวิจัยสังเกตเสียงพูดของนักศึกษาที่ยังเปkนปfญหา บันทึกในแบบบันทึกการพูด 

5) ผูMวิจัยใหMคำแนะนำการพูดภาษาไทยสำหรับนักศึกษาที่ยังพบปfญหา 

6) นักศึกษาเขMารับการทดสอบการพูดภาษาไทยจากประโยค 

ชุดแบบฝjกที่ 4 : ชุดฝjกพูดภาษาไทยจากเรื่องเล3าในทoองถิ่น หมายถึง ชุดการฝnกในระดับเรื ่องราว  

เพื่อเลXาเรื่องจากทMองถิ่นในบริบทของวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ สถานที่ทXองเที่ยว หรือสิ่งที่เกี่ยวกับทMองถิ่นของตนเอง  

มีวิธีการใชMดังนี้ 

1) นักศึกษากลุXมชาติพันธุGเลือกภาพถXายเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ สถานที่ทXองเที่ยวใน

ทMองถิ่น หรือสิ่งที่เกี่ยวกับทMองถิ่นที่ประสงคGจะนำมาพูด 

2) พูดเลXาเรื่องจากภาพ โดยกำหนดหัวขMอและวิธีการเลXาเรื่องดMวยตนเอง ใชMเวลา 3 นาที 

3) ผูMวิจัยบันทึกวีดิทัศนGการพูดภาษาไทย และบันทึกปfญหาการพูดของนักศึกษากลุXมชาติพันธุG 

4) ผูMวิจัยใหMคำแนะนำสำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุGที่ยังพบปfญหาการพูดภาษาไทย 

5) นักศึกษาเขMารับการทดสอบการพูดภาษาไทยจากหัวขMอเรื ่องเลXาในทMองถิ ่น (ไมXซ้ำกับเรื ่องแรก 

ที่นำมาพูด)  

ชุดแบบฝjกที่ 5 : ชุดประเมินการพูดภาษาไทย หมายถึง ชุดทดสอบการพูดภาษาไทย โดยรวบรวมเสียง 

คำ ประโยค และเรื่องราว จากชุดแบบฝnกที่ 1 – 4 เพื่อทบทวนและคMนพบขMอบกพรXองที่เหลือ หากยังมีขMอบกพรXอง นักศึกษา

กลุXมชาติพันธุGจะตMองกลับไปใชMชุดแบบฝnกที่ 1 – 4 อีกครั้ง มีวิธีการใชMดังนี้ 

              1) ทดสอบการพูดภาษาไทยเพื่อประเมินการพูดภาษาไทยดMวยชุดทดสอบการพูดภาษาไทย 

  2) บันทึกเสียงพูดภาษาไทย ของนักศึกษากลุXมชาติพันธุGรายบุคคลลงในอุปกรณGบันทึกเสียง 

3) วิเคราะหGการพูดภาษาไทย ซึ่งเปkนการวิเคราะหGรXวมกัน ของนักศึกษากับผูMวิจัย 

4) บันทึกขMอมูลปfญหาการพูดภาษาไทย โดยใชMแบบบันทึกปfญหาการพูดภาษาไทย 

5) ผูMวิจัยและนักศึกษากลุXมชาติพันธุGรXวมแกMปfญหาการพูดภาษาไทย  

6) ทดสอบการพูดภาษาไทยเพื่อประเมินการพูดภาษาไทยโดยชุดทดสอบการพูดภาษาไทย  
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ภาพ 1 

นวตักรรมชดุการสอน “หนงัสือเสียง สําเนียงภาษาไทย” เพื=อส่งเสริมการพดูภาษาไทยสําหรบันกัศึกษากลุ่มชาติพนัธุ์ 
 
 
 
 
            

            

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     1.2 ผลการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูด

ภาษาไทยสำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG พบวXา ในภาพรวมการทดสอบความสามารถในการพูดภาษาไทยระหวXางใชMนวัตกรรม

มีคะแนนเฉลี่ย เทXากับ 16.65 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเปkนรMอยละ 82.80 สXวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33  และ 

ผลการทดสอบหลังใชMนวัตกรรม มีคะแนนเฉลี่ย 17.20 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเปkนรMอยละ 86.00  สXวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.91 (ตาราง 1) 

 

ตาราง 1  

ผลการหาค7าประสิทธิภาพนวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อส7งเสริมการพูดภาษาไทยสำหรับ

นักศึกษากลุ7มชาติพันธุP 

นักศึกษา คXาเฉลี่ยระหวXางใชMนวัตกรรม (E1) คXาเฉลี่ยหลังใชMนวัตกรรม (E2) คXาประสิทธิภาพ 

10 82.80 86.00 82.80/86.00 

 

2. ผลการใชMนวัตกรรมชุดการสอน  “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูดภาษาไทย สำหรับ

นักศึกษากลุXมชาติพันธุG พบวXาคXาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการพูดภาษาไทย มีคะแนนเฉลี่ย 11.80 จากคะแนนเต็ม  

20 คะแนน คิดเปkนรMอยละ 59.00 สXวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.37 และ คXาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการพูดภาษาไทย

ของนักศึกษากลุXมชาติพันธุGหลังการใชMนวัตกรรม มีคะแนนเฉลี่ย 16.95 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเปkนรMอยละ 84.75 

สXวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.66 โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 5.15 คะแนน คิดเปkนรMอยละ 25.75 (ตาราง 2) ซึ่งพบวXา คะแนน

ความสามารถในการพูดภาษาไทยสูงขึ้นอยXางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 2 

ค7าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการพูดภาษาไทยของนักศึกษากลุ7มชาติพันธุPก7อนและหลังการใชUนวัตกรรม ชุดการสอน 

“หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อส7งเสริมการพูดภาษาไทยสำหรับนักศึกษากลุ7มชาติพันธุP 

นักศึกษา 

(20) 

คะแนน 

กXอนใชMนวัตกรรม 
รMอยละ 

คะแนน 

หลังใชMนวัตกรรม 
รMอยละ 

ผลตXางของ

คะแนน 
รMอยละ 

M 11.80 59.00 16.95 84.75 5.15 25.75 

SD 2.37  1.66  1.49  

     t    **19.65 

หมายเหต ุ: **ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษากลุXมชาติพันธุGตXอการใชMนวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียง

ภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูดภาษาไทยสำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG พบวXา นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมทุกดMาน 

อยูXในระดับมากที่สุด มีคXาเฉลี่ย (M) 4.90 สXวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.19 

 

อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องการพัฒนานวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูดภาษาไทย

สำหรับนักศึกษากลุXมชาติพันธุG มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผลการวิจัย แบXงเปkน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. นวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื ่อสXงเสริมการพูดภาษาไทยสำหรับนักศึกษา 

กลุXมชาติพันธุGมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก พัฒนาขึ้นบนฐานทฤษฎีที่ใหMความสำคัญกับตัวแบบและการใหMผลยMอนกลับ 

     นวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื ่อสXงเสริมการพูดภาษาไทยสำหรับนักศึกษา 

กลุXมชาติพันธุG มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทXากับ 82.80 / 86.00 ซึ่งสูงกวXาเกณฑGที่กำหนดไวM เนื่องจากนวัตกรรมฯ พัฒนาจาก

องคGความรูM ทฤษฎีที่เกี ่ยวขMองสัมพันธGกับปfญหาการพูดของนักศึกษากลุXมชาติพันธุG มีวิธีการหาสาเหตุของปfญหาการพูด

ภาษาไทยเพื่อใชMเปkนกรอบการสรMางนวัตกรรม ทำใหMไดMนวัตกรรมการแกMปfญหาที่ตรงจุด โดยอาศัยทฤษฎีภาษาศาสตรGระดับ

สัทศาสตรG (phonetic) ที่มุXงใหMความสำคัญกับระบบการออกเสียงเปkนหลักในการพัฒนา ผนวกกับทฤษฎีการเรียนการสอน

ภาษาที่สองเพื่อเชื่อมโยงลักษณะปfญหาที่เกิดกับผูMเรียนในการพูดภาษาไทย รXวมกับการใชMแนวทางแกMไขปfญหาการออกเสียง

ภาษาไทย 3 ดMาน คือ การออกเสียงพยัญชนะ สระ วรรณยุกตG เปkนกรอบในการพัฒนา ซึ่งมีความสอดคลMอง สามารถแกMปfญหา

ไดMตรงจุด และใชMทฤษฎีของธอรGนไดคG (Thorndike, 1966) ในเรื่องความสัมพันธGเชื่อมโยงผXานกฎการกระทำซ้ำ (the law of 

exercise or repetition) ทำใหMการกระทำนั้นถูกตMอง มั่นคง และสมบูรณG และสามารถดึงขMอมูลมาประยุกตGเปkนขMอมูลใหมX 

นำมาใชMในแตXละสถานการณG อีกทั้งเชื่อมโยงการใหMขMอมูลยMอนกลับในพฤติกรรมผูMเรียนโดยหลักการใหMคำปรึกษาเนMนการแกMไข  

ตามทฤษฎี client centered theory (Rogers, 1951) ที่เชื่อในศักยภาพของมนุษยG โดยมุXงเนMนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ผXานพื้นฐานความสัมพันธGระหวXางผูMใหMและผูMรับขMอมูลยMอนกลับ รวมทั้งไดMนำหลักการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามทฤษฎี 

cognitive-behavior theory (Thompson, 1996) มาใชMในการเสริมแรงทางบวกและการสรMางแรงจูงใจใหMอยากมีพฤติกรรม

ที ่ดีมีสXวนรXวมในการคิด และแกMไขพฤติกรรมดMวยตัวเอง ซึ ่งเมื ่อนักศึกษากลุ Xมชาติพันธุ GไดMใชMนวัตกรรมชุดการสอนฯ  

และฝnกอยXางตXอเนื่องโดยมีผูMวิจัยใหMคำปรึกษาใหMขMอมูลยMอนกลับ เพื่อแกMไขปfญหาการพูดสXงผลใหMมีพัฒนาการการพูดภาษาไทย

สูงขึ้น 

    จุดเดXนของนวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” คือ การใชMตMนแบบในการพัฒนา

ความสามารถในการพูดภาษาไทย เพื ่อใหMนักศึกษาไดMฝnกพูดและวิเคราะหGเปรียบเทียบการพูดกับตMนแบบ เนื ่องจาก 
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การดูตMนแบบสามารถพัฒนาทักษะ ความสามารถใหMสูงขึ้นไดM  (Lawis, 1972) นอกจากนี้ นวัตกรรมการสอน “หนังสือเสียง 

สำเนียงภาษาไทย” ยังสรMางความรูMและการเปลี่ยนแปลงตลอดชีวิตซึ่งตรงกับ Kimble (1964) ที่กลXาวถึง การเรียนรูMวXาเปkน 

การเปลี่ยนแปลงคXอนขMางถาวร อันเปkนผลมาจากการฝnกที่ไดMรับการเสริมแรง เนื่องจากในชุดฝnกจะเรียงลำดับจากงXายไปยาก

โดยมีการประเมินผลการพูดทันทีในแตXละแบบฝnก ทำใหMนักศึกษากลุXมชาติพันธุGเห็นพัฒนาการของการพูดภาษาไทย สXงผลตXอ

แรงจูงใจในการพัฒนาตXอเนื่อง และเมื่อมีขMอบกพรXองก็สามารถทบทวน ฝnกซ้ำ เพื่อจะเปkนการย้ำความรูMเนื่องจากการฝnกจะทำ

ใหMเกิดการเรียนรูMถาวรเมื่อตMองพูดภาษาไทย  

2. นวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” สXงผลตXอความสามารถในการพูดภาษาไทยของนักศึกษา

กลุXมชาติพันธุG  
    คXาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการพูดภาษาไทยของนักศึกษากลุXมชาติพันธุGหลังใชMนวัตกรรมฯ สูงขึ้น 

เนื่องจาก นวัตกรรมฯ ประกอบดMวย ชุดแบบฝnกที่เกิดจากการวิเคราะหGปfญหาของผูMเรียนกลุXมชาติพันธุGที่ผูMวิจัยไดMสอนและ 

พบปfญหาจริง โดยสังเคราะหGสรMางนวัตกรรมขึ้นจากทฤษฎีภาษาศาสตรGระดับสัทศาสตรG (phonetic) เปkนอันดับแรก เพื่อใหM

ทราบปfญหาการออกเสียงของกลุXมชาติพันธุG เนื ่องจากทฤษฎีภาษาศาสตรGระดับสัทศาสตรG (phonetic) มุXงศึกษาปfญหา 

การออกเสียง เพื่อคMนหาคำอธิบายหรือคำตอบเกี่ยวกับภาษามนุษยG โดยเฉพาะภาษาพูดและภาษาเขียนเพื่อใหMไดMคำตอบ

เกี่ยวกับภาษาที่ศึกษาวXามีองคGประกอบอะไร (Bamrungrak, 2015) ทำใหMไดMขMอคMนพบสำคัญเกี่ยวกับปfญหาการออกเสียง 

ซึ่งเปkนองคGประกอบสำคัญในการพูด สอดคลMองกับ Avery and Ehrlich (1992) ที่ไดMใชMทฤษฎีภาษาศาสตรGในการศึกษาปfญหา

ในการออกเสียง ทำใหMพบปfญหาการออกเสียงสำหรับผู Mท ี ่ เร ียนภาษาอังกฤษเปkนภาษาที ่สอง อีกทั ้งสอดคลMองกับ  

Wei and Zhou (1999) ที่ไดMอาศัยทฤษฎีภาษาศาสตรGในการศึกษาการออกเสียงภาษาอังกฤษของคนไทย ทำใหMพบปfญหา 

ในการออกเสียงที่สXงผลใหMพูดไมXชัด โดยงานวิจัยดังกลXาวทำใหMเห็นถึงความสำคัญของทฤษฎีภาษาศาสตรGที่สามารถใชMเปkน

จุดเริ่มตMนในการแกMปfญหาการพูดใหMดีขึ้น      

    นอกจากนี้ นวัตกรรมที่ผูMวิจัยสรMางขึ้นมีขั้นตอนการฝnกเพื่อแกMปfญหาการพูดไมXชัดโดยใชMทฤษฎีการเรียนการสอน

ภาษาที่สองเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาการพูดภาษาที่สองไดMอยXางถูกตMอง สอดคลMองกับ Enriquez (2001) ที่ไดMศึกษา

ความสัมพันธGของความสามารถในการใชMภาษาเพื่อการสื่อสารของนักเรียนที่เรียนโปรแกรมสองภาษาโดยใชMทฤษฎีการเรียน

การสอนภาษาที่สองเขMามามีสXวนในขั้นตอนการวิเคราะหGผูMเรียน ทำใหMพบรูปแบบการสอนที่เหมาะสมสำหรับผูMเรียนสXงผล 

ใหMมีความสามารถในการใชMภาษาเพื่อการสื่อสารสูงขึ้น อีกทั้ง Nitta (2004) ไดMศึกษาวิธีที่เหมาะสมในการพัฒนาความสามารถ

ในการสื่อสารของผูMเรียนชาวญี่ปุ ©น โดยอาศัยทฤษฎีการเรียนการสอนภาษาที่สองในการกำหนดเปeาหมายและทำใหMพบ 

วิธีการสอนที่เหมาะสมที่สุด นั่นแสดงใหMเห็นวXา ทฤษฎีการเรียนการสอนภาษาที่สองเปkนทฤษฎีที่ทำใหMคMนพบปfญหาการพูดของ

ผู Mเร ียนไดMตรงจุด ในขั ้นตอนการฝnกของนวัตกรรมฯ นักศึกษากลุ Xมชาติพันธุ GไดMฝnกพูดตามตMนแบบในชุดฝnกอวัยวะใน 

การออกเสียงภาษาไทย ซึ่งเปkนไปตามหลักภาษาไทยมาตรฐาน โดยเปkนการฝnกการใชMอวัยวะและฝnกพูดใหMเหมือนกับตMนแบบ  

สอดคลMองกับ พัชรี พลาวงศG (2548) ที่ไดMกลXาวถึงวิธีการสอนการออกเสียงวXาจะตMองเขMาใจและมีการเลียนแบบ (an intuitive 

– imitative approach) โดยฟfงจากเจMาของภาษา และยังสอดคลMองกับ Lawis (1972) ที่ไดMใหMความสำคัญกับการดูตMนแบบวXา

จะสามารถพัฒนาทักษะ ความสามารถใหMสูงขึ้นไดM โดยมุXงฝnกอวัยวะในการออกเสียงเพราะมีสXวนสำคัญอยXางยิ่งที่ทำใหM

นักศึกษากลุXมชาติพันธุGออกเสียงไดMถูกตMอง สอดคลMองกับ รุสลาน สาแม และ เปรมินทรG คาระวี (2558) ที่ระบุวXา การฝnก 

ออกเสียงที่สำคัญคือ ตMองมีความรูMดMานอวัยวะการออกเสียง และฝnกพูดซ้ำจนคลXอง หากเขMาใจตามหลักสัทศาสตรG ก็ยิ่งมีโอกาส 

ออกเสียงไดMคลMายกับเจMาของภาษา และยังสอดคลMองกับ Kelly (2003) ที่ระบุวิธีการที่ดีที่สุดที่ชXวยใหMออกเสียงไดMถูกตMอง คือ

การฝnกออกเสียงซ้ำ ๆ จะทำใหMมีโอกาสใชMอวัยวะถูกวิธีดMวยตนเอง  

    สXวนการฝnกพูดจากระดับคำไปสูXระดับประโยคและเรื่องราวเปkนวิธีการที่ทำใหMเกิดพัฒนาการในการพูด เปkน 

การฝnกจากหนXวยเล็กไปหาหนXวยที่ใหญXขึ้น ซึ่งสอดคลMองกับมยุเรศ รัตนานิคม (2542) ที่กลXาววXา การเริ่มตMนที่เหมาะสมที่สุด
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ควรเริ่มจากระดับงXายไปยาก โดยเริ่มพูดจากระดับคำ วลี ประโยคและเรื่องราวเพื่อใหMมีพัฒนาการและไมXขMามระบบการคิด 

มากเกินไป ซึ่งการฝnกพูดประโยคยาว ๆ ใหMคลXองโดยใชMวิธีการเพิ่มคำขึ้นเรื่อย ๆ จะทำใหMขMอความหรือประโยคมีลักษณะ

เหมือนสามเหลี่ยม เรียกวXา pyramid drill ทำใหMเกิดความคงที่ของการพูด อีกทั้งในนวัตกรรมฯ มีการใชMทฤษฎี ความสัมพันธG

เชื ่อมโยงผXานกฎการกระทำซ้ำ (Thorndike, 1966) และหลักการใหMขMอมูลยMอนกลับในพฤติกรรมคนตามทฤษฎี Client 

Centered  (Rogers, 1951) ซึ ่งสXงผลตXอการพัฒนาการพูดของนักศึกษากลุXมชาติพันธุ G ดังนั ้น จากทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี ่ยวขMองที่ผู MวิจัยคMนพบทำใหMเห็นประเด็นสำคัญนั่นคือ การพัฒนาหรือแกMปfญหาการพูดภาษาไทยจำเปkนตMองบูรณาการ 

องคGความรูMจากหลากหลายแหลXง สังเคราะหGใหMเหมาะสมกับปfญหาที่ตMองการพัฒนา เนื่องจากปfญหาการพูดมีองคGประกอบที่

ละเอียดอXอน มีความซับซMอนในหลากหลายมิติ ผูMวิจัยจึงควรเขMาใจปfญหาอยXางแทMจริงเพื่อสามารถสรMางเครื่องมือเพื่อแกMปfญหา

ไดMอยXางถูกตMอง 

3. นวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื ่อสXงเสริมการพูดภาษาไทยสำหรับนักศึกษา 

กลุXมชาติพันธุGสรMางความพอใจใหMแกXนักศึกษา 

    ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตXอการใชMนวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” 

โดยรวมทุกดMานอยูXในระดับมากที่สุด มีคXาเฉลี่ย 4.90 สXวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 นั้น  อาจเปkนเพราะนวัตกรรมฯ สามารถ

พัฒนาการพูดภาษาไทย ซึ่งเปkนปfญหาหลักของนักศึกษากลุXมชาติพันธุGไดM ดMวยชุดแบบฝnกที่มีวิธีการชัดเจน เรียงลำดับงXายไป

ยาก มีแนวทางแกMปfญหาเปkนระบบ ใชMไดMจริง ลำดับความคิดไดMงXาย สอดคลMองกับ มานิต มานิตเจริญ (2547) ที่ไดMกลXาวถึง

ความสำคัญของแบบฝnกวXาเปkนบทเรียนที่ใชMฝnกทำใหMเกิดความเขMาใจและเหมาะสมในการใชMพัฒนาทักษะ สอดคลMองกับ 

เตือนใจ ตรีเนตร (2544) ที่ไดMใหMความสำคัญกับแบบฝnกวXาเปkนสื่อประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ชXวยใหMผูMเรียนเกิด

การเรียนรูMจากการปฏิบัติดMวยตนเอง ไดMฝnกทักษะจนชำนาญและนำไปใชMไดM อีกทั้ง ศศิธร ธัญลักษณานันทG (2542) ไดMระบุวXา 

แบบฝnกเปkนเครื่องมือสำคัญเพื่อใชMฝnกความเขMาใจ ฝnกทักษะ และทดสอบความสามารถของผูMเรียน นอกจากนี้ อังศุมาลิน  

เพิ่มผล (2542) ก็ไดMใหMความสำคัญกับแบบฝnกวXาจะเปkนเครื่องมือเพื่อพัฒนาผูMเรียนจนสามารถปฏิบัติไดMดMวยความชำนาญและ

สามารถพัฒนาทักษะไดMดีขึ้น นอกจากนี้ผูMวิจัยยังคMนพบประเด็นสำคัญจากการประเมินความพึงพอใจวXา การสรMางนวัตกรรมใน

ลักษณะของแบบฝnก จำเปkนอยXางยิ่งที่ตMองสรMางวิธีการฝnกที่สอดคลMองกับปfญหาของนักศึกษากลุXมชาติพันธุGอยXางเปkนลำดับ

ขั ้นตอน เริ ่มจากการพูดระดับเสียง คำ ประโยค และเรื ่องราว เพื ่อใหMทราบขMอบกพรXองในการพูดภาษาไทยตามลำดับ 

ความยากงXาย โดยตMองมีผูMดูแลที่มีความเขMาใจในการพูดภาษาไทยและการใชMนวัตกรรม เพื่อเปkนนวัตกรรมสXงเสริมการพูด

ภาษาไทยที่เหมาะสมกับกลุXมเปeาหมายและวัตถุประสงคGในการศึกษา 

 

ขoอเสนอแนะ 

 ขoอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชo 

นวัตกรรมชุดการสอน “หนังสือเสียง สำเนียงภาษาไทย” เพื่อสXงเสริมการพูดภาษาไทยสำหรับนักศึกษากลุXมชาติ

พันธุG ทำใหMนักศึกษากลุXมชาติพันธุGมีพัฒนาการในการพูดภาษาไทยสูงขึ้น ดังนั้น เมื่อตMองการนำนวัตกรรมไปใชM จึงควรทำตาม

ขั้นตอนอยXางเครXงครัด และศึกษาทำความเขMาใจการใชMนวัตกรรมอยXางถูกตMองเพื่อใหMเกิดผลการพัฒนาการพูดภาษาไทย 

ที่ดีที่สุด และเมื่อตMองนำนวัตกรรมไปใชMตMองศึกษาขMอมูล ปfญหา และความตMองการแกMไขปfญหาการพูดของกลุXมชาติพันธุG 

เปkนรายบุคคลอยXางละเอียด รวมถึงจัดเวลาในการพัฒนาการพูดภาษาไทยใหMเหมาะสมและสอดคลMองกับบริบทของ

สถานศึกษาและผูMเรียน รวมถึงในการเก็บขMอมูลจำเปkนตMองบันทึกขMอมูลกXอนและหลังใชMนวัตกรรมเพื่อติดตามและประเมิน

ความสามารถในการพูดของกลุXมชาติพันธุGเพื่อใหMการใชMนวัตกรรมเปkนไปอยXางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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ขoอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต3อไป 

 การวิจัยครั ้งตXอไปควรใหMความสำคัญกับการพัฒนาการพูดภาษาไทยของนักศึกษาไทยที่มีปfญหาการพูดและ 

การออกเสียงภาษาไทยใหMพูดภาษาไทยไดMชัดตามหลักภาษาไทยมาตรฐาน รวมไปถึงการนำไปใชMศึกษากับนักเรียน 

กลุXมชาติพันธุGในโรงเรียนระดับประถม มัธยม หรือประชาชนทั่วไปที่มีปfญหาเรือ่งการพูดภาษาไทย 
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