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บทคัดย)อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค>เพื่อ 1) ออกแบบสFวนตFอประสานผูIใชIหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคม

ผูIสูงอายุ 2) ประเมินความสามารถในการใชIงานสFวนตFอประสานผูIใชIหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูIสูงอายุ 

กลุFมตัวอยFางที่ใชIในการศึกษาผลเปTนผูIสูงอายุที่มีอายุตั้งแตF 60 ปWขึ้นไป จำนวน 25 คน โดยการเลือกตัวอยFางแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใชIในการวิจัยประกอบดIวย เครื่องมือที่ใชIในการทดลอง ไดIแกF เว็บแอปพลิเคชันสำหรับผูIสูงอายุ เรื่อง สูงวัย

หFางไกลโควิด-19 และเครื ่องมือที ่ใชIในการเก็บขIอมูล ไดIแกF แบบประเมินความสามารถในการใชIงานของผู Iสูงอายุ  

การวิเคราะห>ขIอมูลประกอบดIวยการหาคFาเฉลี ่ยและสFวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยมี 2 ระยะ ไดIแกF ระยะที ่ 1  

การออกแบบสFวนตFอประสานผู IใชIหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจ ิทัลในยุคสังคมผู Iส ูงอายุ ระยะที ่ 2 การประเมิน

ความสามารถในการใชIงานของผูIสูงอายุ ผลการวิจัยพบวFา 1) การประเมินคุณภาพการออกแบบสFวนตFอประสานผูIใชIหลาย

รูปแบบ และการทดสอบประสิทธิภาพการใชIงานเว็บแอปพลิเคชัน มีคุณภาพระดับดีมากที่สุด และองค>ประกอบของสFวนตFอ

ประสานผูIใชIหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูIสูงอายุ ประกอบดIวย สFวนตFอประสานผูIใชIแบบกราฟeก สFวนตFอ

ประสานผูIใชIแบบสัมผัส และสFวนตFอประสานผูIใชIแบบเสียง 2) การประเมินความสามารถในการใชIงานของผูIสูงอายุอยูFใน

ระดับมากที่สุด (M=4.57, SD=0.50) 
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Abstract 
The purposes of this research were to 1) design a digital multimodal user interface for senior 

citizens, and 2) evaluate the usability of multimodal this design. The sample used for this study consisted 

of 25 persons aged 60 years or older selected via purposive sampling. The research instruments included a 

web application for elderly citizens isolated due to COVID-19 as an experimental tool along with a usability 

assessment. The data were tested for normality and analyzed using tests for mean and standard deviation. 
The study was divided into two major phases: phase 1, which was related to the design of the user interface, 

and phase 2, which related to the usability evaluation of the interface. The findings of the study revealed 

that 1) the quality of the multimodal user interface design, through web application performance testing, 

was found to be at the highest level; the components of the user interface included graphic, touch, and 

voice user interfaces; and 2) the usability of the interface was found to perform at the highest level (M=4.57, 

SD=0.50) 
 

Keywords: multimodal user interface, digital technology, senior citizens 
 

บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรIางทางสังคมที่สำคัญที่สุดในศตวรรษที่ยี่สิบเอ็ด คือ การเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ จาก

ขIอมูลขององค>การอนามัยโลก (World Health Organization) ไดIมีการคาดการณ>วFา จำนวนประชากรที่มีอายุ 60 ปWขึ้นไปจะ

มีจำนวนเพิ่มขึ้นอยFางนIอยรIอยละ 3 ตFอปW โดยในปW พ.ศ. 2573 คาดวFาจะมีจำนวนประชากรสูงอายุมากถึงประมาณ 1.4 

พันลIานคนและจะเพิ่มขึ้นถึง 2 พันลIานคนในปW พ.ศ. 2593 โดยประเทศไทยนั้นสำนักงานสถิติแหFงชาติไดIคาดการณ>วFาจะเขIาสูF

สังคมผูIสูงอายุอยFางเต็มตัวในปW พ.ศ. 2565 และในปW พ.ศ. 2573 ประเทศไทยจะมีสัดสFวนประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอยูFที่รIอยละ 

26.9 ของประชากรไทย (MICE Intelligence Center, 2019) จากขIอมูลของ United Nations World Population Ageing 

พบวFา ประเทศไทยกำลังอยูFในชFวงการเปลี่ยนผFานเขIาสูFสังคมผูIสูงอายุโดยสมบูรณ> ซึ่งสหประชาชาติระบุวFาประเทศใดมี

ประชากรอายุ 60 ปWขึ้นไป ในสัดสFวนเกินรIอยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ ถือวFาประเทศนั้นกIาวเขIาสูFสังคมผูIสูงอายุ หรือ 

aging society และจะเปTนสังคมผูIสูงอายุเต็มรูปแบบ (aged society) เมื่อสัดสFวนประชากรที่มีอายุ 60 ปWขึ้นไปเพิ่มขึ้นถึง 

รIอยละ 20 สถานการณ>นี้เปTนผลมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ ความกIาวหนIาทางวิทยาศาสตร> เทคโนโลยี

และการแพทย>ทำใหIประชากรมีอายุยืนมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจำนวนและสัดสFวนประชากรสูงอายุของไทยจึงเพิ่มขึ้นอยFางรวดเร็ว 

(Ageing Asia, 2019) 

เมื่อบุคคลเริ่มเขIาสูFวัยสูงอายุ เนื่องดIวยอายุที่เพิ่มมากขึ้นทำใหIผูIสูงอายุมีความแตกตFางจากวัยอื่น ทั้งลักษณะทาง

กายภาพที่เปลี่ยนแปลงไป รFางกายจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเสื่อมลง โดยเฉพาะดวงตาและระบบการมองเห็น  

สFวนใหญFมีป�ญหาสายตายาวและสายตาเลือนราง การควบคุมดIวยปุ�มกดแบบปกติทั่วไปหรือแบบสัมผัสบนหนIาจอสมาร>ทโฟน

ที่มีขนาดและตัวอักษรคFอนขIางเล็ก จึงไมFเหมาะสมกับผูIสูงอายุ ป�ญหาที่เกิดขึ้นสำหรับผูIสูงอายุนอกจากมีสายตาเลือนรางแลIว 

ยังมีการรับรูIและการทำความเขIาใจในสารที่ไดIรับคFอนขIางยาก เนื่องจากมีกระบวนการเรียนรูI และการตอบสนองตFอสิ่งรอบ

ขIางที่ชIาลง สิ่งเหลFานี้ลIวนแลIวแตFสFงผลโดยตรงตFอการใชIเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งสิ ้น จึงเห็นไดIวFาในแตFละครั้งที่ผู IสูงอายุใชI

เทคโนโลยีเปรียบเสมือนการแกIไขป�ญหาและการเอาชนะความยากในการใชIงานของตนเอง (Ferreira et al., 2014) ดังนั้น 

ผูIสูงอายุที่ใชIสมาร>ทโฟนในการเรียนรูIหรือศึกษาหาขIอมูลขFาวสารโดยใชIเทคโนโลยีดิจิทัล จึงจำเปTนตIองมีเครื่องมือที่ไดIรับ 

การออกแบบใหIสามารถชFวยเหลือและปรับเหมาะใหIเขIากับป�ญหาของผูIสูงอายุ เนื่องจากในป�จจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลสFวนใหญF



 

 
วารสารครุศาสตร) ป,ที ่50 ฉบับที ่1 (มกราคม - มีนาคม 2565)                   3/13 

จะออกแบบมาเพื่อบุคคลทั่วไป ทำใหIผูIสูงอายุไมFสามารถเรียนรูIและเขIาถึงขIอมูลตFาง ๆ ไดIอยFางสะดวกสบาย เพราะไมFไดIมี 

การออกแบบการใชIงานที่เหมาะสมตFอการทำหนIาที่ใหIผูIสูงอายุสามารถเขIาถึงขIอมูลไดIทั้งหมด 

จากการที่เทคโนโลยีดิจิทัลไดIเขIามามีบทบาทและเปTนสFวนหนึ่งในชีวิตประจำวันของผูIคนในทุกเพศ ทุกวัย สิ่งตFาง ๆ 

รอบตัวตFางใชIเทคโนโลยีดิจิทัลเปTนตัวขับเคลื่อนและควบคุม ทำใหIผูIออกแบบจำเปTนตIองคำนึงถึงการใชIงานที่ตอบสนองตFอ

ขIอจำกัด ความไดIเปรียบเสียเปรียบทางดIานกายภาพและความสามารถของผูIใชIทุกกลุFม เทคโนโลยีดิจิทัลไดIเขIามาเปTนสFวนหนึ่ง

ในชีวิตประจำวันแมIกระทั่งผูIสูงอายุ แตFผูIสูงอายุมีแนวโนIมที่จะเขIาใจและมีโอกาสเขIาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลไดIนIอย และนIอยคนที่

คุIนเคยกับการใชIคอมพิวเตอร> เนื่องจากผูIสูงอายุสFวนใหญFไมFมีทักษะดIานคอมพิวเตอร>ซึ่งเปTนอุปสรรคตFอการเขIาถึงอินเทอร>เน็ต 

ทั้งนี้ผูIสูงอายุเปTนประชากรกลุFมหนึ่งที่ตIองพึ่งพาความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจำวัน ถึงแมIวFาจะมีจำนวนผูIใชI

นIอยกวFาประชากรวัยอื่น ๆ แตFมีแนวโนIมที่จะเพิ่มจำนวนผูIใชIขึ้นเรื่อย ๆ (TGRI, 2020) ดังนั้น จากป�ญหาเหลFานี้ทำใหIการใชI

สมาร>ทโฟนเปTนเครื่องมือที่สามารถเขIาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลไดIมากกวFา ดังนั้นเว็บแอปพลิเคชันจึงเปTนเทคโนโลยีที่เหมาะสมใน

การเรียนรูIสำหรับผูIสูงอายุ เนื่องจากมีความยืดหยุFนตFอการใชIงาน สามารถเขIาถึงแหลFงเรียนรูIไดIในทุกระบบปฏิบัติการโดยไมF

ตIองมีการติดตั ้งแอปพลิเคชันลงบนสมาร>ทโฟน การออกแบบการใชIงานบนเว็บแอปพลิเคชันจึงเขIามาเปTนโจทย>หนึ่งที่

ผูIออกแบบตIองใสFใจและใหIความสำคัญ หลักการที่ใชIในการออกแบบหนIาตาของเว็บแอปพลิเคชัน คือ สFวนตFอประสานกับผูIใชI 

(user interface) ซึ่งเปTนสFวนติดตFอที่รองรับการนำขIอมูลหรือคำสั่ง ตลอดจนการนำเสนอสารสนเทศกลับมายังผูIใชI แตFสFวนตFอ

ประสานเหลFานี้ยังไมFเพียงพอตFอความตIองการเฉพาะของผูIสูงอายุ ดังนั้น จึงมีการพัฒนาเปTนสFวนตFอประสานผูIใชIหลายรูปแบบ 

(multimodal user interface) ที่มีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น รองรับการใชIงานเฉพาะดIานและงFายตFอการรับรูIของกลุFมผูIสูงอายุ 

ประกอบดIวย สFวนตFอประสานผูIใชIแบบกราฟeก (graphic user interface) สFวนตFอประสานผู IใชIแบบเสียง (voice user 

interface) และสFวนตFอประสานผู Iใช Iแบบสัมผัส (touch user interface) (Kim et al., 2020) ที ่ปรับเหมาะใหIเขIากับ

ความสามารถของผูIสูงอายุ นอกจากนี้การออกแบบสFวนตFอประสานกับผูIใชIที่เปTนมิตรกับผูIสูงอายุ ไมFไดIขึ้นอยูFกับการจัดทำ

เนื้อหาใหIเขIาถึงไดIเพียงอยFางเดียวเทFานั้น แตFเปTนการออกแบบโดยใหIผูIใชIเปTนศูนย>กลาง อาศัยประสบการณ>ผูIใชIโดยตรง  

ซึ่งทำใหIผูIสูงอายุสามารถเขIาถึงสิ่งที่ตIองการและเขIาใจสิ่งที่ผูIออกแบบตIองการสื่อไดIโดยงFาย (นรรชนภ ทาสุวรรณ, 2561) 

จากความเปTนมาและความสำคัญของป�ญหาดังกลFาว ผูIวิจัยจึงไดIตระหนักถึงความสำคัญในการออกแบบสFวนตFอ

ประสานผูIใชIหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูIสูงอายุ ซึ่งเปTนการตFอยอดจากสFวนตFอประสานผูIใชIในรูปแบบปกติ

สำหรับบุคคลทั่วไป ใหIมีความเฉพาะเจาะจงและเขIาถึงขIอจำกัดของกลุFมผูIสูงอายุมากยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบดIวย สFวนตFอประสาน

ผูIใชIแบบกราฟeก สFวนตFอประสานผูIใชIแบบเสียง และสFวนตFอประสานผูIใชIแบบสัมผัส อันจะเปTนการสFงเสริมใหIผูIสูงอายุที่มี 

ความจำเปTนตIองใชIเครื่องมือในการชFวยเหลือพิเศษ สามารถเขIาถึงและเขIาใจสิ่งที่ผูIออกแบบตIองการสื่อไดIดียิ่งขึ้น รวมถึง

ขIอจำกัดในดIานการใชIงานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งงานวิจัยนี้จะเปTนการออกแบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปTนมิตรกับผูIสูงอายุโดยแทIจริง 

 

วัตถุประสงค] 

1. เพื่อออกแบบสFวนตFอประสานผูIใชIหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูIสูงอาย ุ

2. เพื่อประเมินความสามารถในการใชIงานสFวนตFอประสานผูIใชIหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูIสูงอาย ุ

 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยแบFงออกเปTน 2 ระยะ ไดIแกF 

ระยะที่ 1 การออกแบบส)วนต)อประสานผู1ใช1หลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผู1สูงอาย ุ 

1. ศึกษา วิเคราะห> และสังเคราะห>แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขIองกับการออกแบบสFวนตFอประสานผูIใชI 

หลายรูปแบบ เทคโนโลยีดิจิทัล และสังคมผูIสูงอาย ุ
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 2. สรุปองค>ประกอบของสFวนตFอประสานผูIใชIหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูIสูงอายุ (ตาราง 1-3) 

ตาราง 1  

สรุปองค-ประกอบของส2วนต2อประสานผู9ใช9แบบกราฟ>ก (graphic user interface) 

ประเภท องค>ประกอบ รายการอIางอิง 

การออกแบบ เนIนความเรียบงFาย มีความชัดเจน มีตัวนำทาง มีการชี้ตำแหนFง

ป�จจุบัน มีการแจIงขIอความตอบกลับ หลีกเลี่ยงการใชIตัวอักษรยFอ 

Adiseshiah (2018); 

Anagnostou (2020); Balata al 

at. (2015); Berezhnoi (2019); 

Chan (2019); Claypoole al 

at. (2016); Leitão and Silva 

(2012); Polyuk (2019); 

Promatics (2018); Salman et 

al. (2018); Sano (2017); Spire 

Digital (2019); Trzepla (2019) 

การใชIส ี ใชIสีที่มีคFาความคมชัดสูง ปรับโหมดความสวFางหรือมืดไดI 

หลีกเลี่ยงการใชIสีน้ำเงิน 

การใชIตัวอักษร ใชIตัวอักษรแบบมีหัว ใชIตัวอักษรขนาดใหญF ลำดับความสำคัญ 

ของเนื้อหาดIวยขนาดของตัวอักษร หลีกเลี่ยงการใชIตัวอักษร

หลากหลาย ปรับขนาดตัวอักษรไดI 

การใชIไอคอน ใชIสัญลักษณ>ที่สื่อความหมายชัดเจน มีคำอธิบายประกอบ 

การใชIกราฟeก ใชIกราฟeกที่สื่อความหมาย จดจำไดIงFาย ใชIรูปภาพที่สื่อไดIชดัเจน 

ใชIสีสื่อความหมาย ไมFวางตัวอักษรบนภาพกราฟeก 

 

ตาราง 2   

สรุปองค-ประกอบของส2วนต2อประสานผู9ใช9แบบสัมผัส (touch user interface) 

ประเภท องค>ประกอบ รายการอIางอิง 

การจัดวาง วางปุ่มอยู่ในตำแหน่งที่เห็นชัดเจน มีปุ่มกลับหน้าหลัก          

ตัวอักษรบนปุ่มมีขนาดใหญ่ 

Adiseshiah (2018); Berezhnoi 

(2019); Chan (2019); Claypoole 

et al. (2016); Leitão and Silva 

(2012); Polyuk (2019); Promatics 

(2018); Salman et al. (2018); 

Sano (2017); Spire Digital (2019)  

การใช้งาน ใช้ปุ่มแบบแท็บครั้งเดียว บริเวณแท็บมีขนาดใหญ่ ระยะการ

เลื่อนหน้าจอขึ้นลงไม่มากเกินไป หลีกเลี่ยงการใช้เมนูแบบซ่อน 

หลีกเลี่ยงการใช้ลิงก์ที่ไม่จำเป็น 

การออกแบบ ใช้ปุ่มขนาดใหญ่ ใช้ปุ่มแบบสี่เหลี่ยม ใช้ปุ่มที่แสดงชัดว่าสามารถ

แท็บได้ เว้นระยะห่างระหว่างปุ่ม 

 

ตาราง 3  

สรุปองค-ประกอบของส2วนต2อประสานผู9ใช9แบบเสียง (voice user interface) 

ประเภท องค>ประกอบ รายการอIางอิง 

การใชIเสียง มีการตอบกลับดIวยเสียง ใหIเสียงเมื่อกดแท็บ Adiseshiah (2018); Berezhnoi 

(2019); Jaskulska et al. (2020); 

Pradhan et al. (2020); Spire 

Digital (2019) 

การปรับตั้งคFา มีปุ�มปรับเพิ่มลดเสียง มีการแปลงขIอความเปTนเสียง มีการใสFคำ

บรรยายเสียง 

 

 3. วิเคราะห>ประเมินเนื ้อหาและวิธีการที่สำคัญเพื่อใชIในการพัฒนาสFวนตFอประสานผูIใชIหลายรูปแบบบน

เทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูIสูงอายุ ตามรูปแบบของ ADDIE Model ดังนี้ 
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    3.1 ขั้นการวิเคราะห> (analysis) ผูIวิจัยไดIวิเคราะห>กลุFมประชากรซึ่งเปTนผูIสูงอายุที่นอกจากมีสายตาเลือนราง

แลIว ยังมีการรับรูIและการทำความเขIาใจในสารที่ไดIรับคFอนขIางยาก เนื่องจากมีกระบวนการเรียนรูI และการตอบสนองตFอ 

สิ่งรอบขIางที่ชIาลง สFงผลโดยตรงตFอการใชIเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น ผูIสูงอายุจึงจำเปTนตIองมีเครื่องมือที่ไดIรับการออกแบบใหI

ปรับเหมาะกับป�ญหาของผูIสูงอายุ ทำใหIผูIออกแบบจำเปTนตIองคำนึงถึงการใชIงานที่ตอบสนองตFอขIอจำกัด ดังนั้น จากป�ญหา

เหลFานี้ทำใหIการใชIสมาร>ทโฟนแทนคอมพิวเตอร>จึงมีความสะดวกทั้งในดIานการใชIงาน และเปTนเครื่องมือที่สามารถเขIาถึง

เทคโนโลยีดิจิทัลไดIมากกวFาเว็บแอปพลิเคชันจึงเปTนเทคโนโลยีที ่เหมาะสมในการใชIงานสำหรับผู Iสูงอายุ เนื ่องจากมี 

ความยืดหยุFนตFอการใชIงาน สามารถเขIาถึงแหลFงเรียนรูIไดIในทุกระบบปฏิบัติการโดยไมFตIองมีการติดตั้งแอปพลิเคชันลงบน

สมาร>ทโฟน 

     3.2 ขั้นการออกแบบ (design) ผูIวิจัยไดIศึกษากระบวนการออกแบบ user interface และ user experience 

ซึ ่งเปTนการออกแบบประสบการณ>ผู IใชIงาน ไดIแกF ความสะดวกสบาย ใชIงานงFาย ประกอบดIวย การรFางแบบโครงสรIาง 

(wireframe) เพื่อกำหนดการทำงานและขIอมูลที่จะแสดง การสรIางเสIนทางการใชIงาน (workflows) เพื่อใหIมั่นใจวFาผูIใชIจะ

สามารถเขIาถึงขIอมูลไดIง Fาย การวิเคราะห>คFาการคลิก (click through rate) เพื ่อตรวจสอบอัตราการคลิกตFอจำนวน 

การมองเห็น การจำลองแบบ (mockup) และการสรIางตIนแบบ (prototype) ของสFวนตFอประสานผูIใชIหลายรูปแบบบนเว็บ

แอปพลิเคชัน (ภาพ 1) 

 

ภาพ 1  

ตัวอย2างต9นแบบ (prototype) ของส2วนต2อประสานผู9ใช9หลายรูปแบบบนเว็บแอปพลิเคชัน เรื่อง สูงวัยห2างไกลโควิด-19 
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         3.3 ขั้นการพัฒนา (development) ผูIวิจัยดำเนินการสรIางเว็บแอปพลิเคชัน โดยใชIหลักการ responsive 

web design ซึ่งเปTนการออกแบบเว็บไซต>ใหIรองรับการใชIงานบนอุปกรณ>หลายชนิด และใหIผูIเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของ

สFวนตFอประสานผู IใชIหลายรูปแบบ และทำการทดสอบประสิทธิภาพการใชIงาน ประกอบดIวย ความตIองการพื ้นฐาน 

(functional requirement test) ความถูกตIองในการทำงาน (functional test) และความเหมาะสมในการใชIงาน (usability 

test) 

         3.4 ขั ้นการนำไปใชI (implementation) ผู Iว ิจ ัยทำการทดสอบประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันกับ 

กลุFมผูIสูงอายุซึ่งมีคุณสมบัติใกลIเคียงกับกลุFมตัวอยFาง  

         3.5 ขั้นการประเมินผล (evaluation) ผูIวิจัยนำขIอมูลที่ไดIจากการทดลองใชIกับกลุFมผูIสูงอายุมาวิเคราะห>และ

ตรวจสอบป�ญหา จากนั้นดำเนินการปรับปรุงแกIไขสFวนที่มีป�ญหาหรือตIองการปรับปรุงใหIดียิ่งขึ้น 

ระยะที่ 2 การประเมินความสามารถในการใช1งานส)วนต)อประสานผู1ใช1หลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุค

สังคมผู1สูงอาย ุ

1. กลุFมตัวอยFางที่ใชIในการวิจัยเปTนผูIสูงอายุที่มีอายุตั้งแตF 60 ปWขึ้นไป จำนวน 25 คน โดยการเลือกตัวอยFางแบบ

เจาะจง (purposive sampling) 

2. เครื่องมือที่ใชIในการวิจัย ประกอบดIวย เครื่องมือที่ใชIในการทดลอง ไดIแกF เว็บแอปพลิเคชันสำหรับผูIสูงอายุ เรื่อง 

สูงวัยหFางไกลโควิด-19 เครื่องมือที่ใชIในการเก็บขIอมูล ไดIแกF แบบประเมินความสามารถในการใชIงานสFวนตFอประสานผูIใชI

หลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูIสูงอาย ุ

3. การเก็บรวบรวมขIอมูล 

3.1 แนะนำกลุFมตัวอยFางเกี่ยวกับความสำคัญของการเขIาถึงการใชIงานดIวยเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูIสูงอาย ุ

3.2 อธิบายกิจกรรมและการเขIาใชIงานบนเว็บแอปพลิเคชันสำหรับผูIสูงอายุ เรื่อง สูงวัยหFางไกล โควิด-19 เนื้อหา

ที่ใชIในการวิจัย ประกอบดIวย ดIานอาหาร ดIานอารมณ> ดIานออกกำลังกาย ดIานการพักผFอน และดIานสังคมนอกบIาน 

3.3 ดำเนินกิจกรรมโดยให.กลุ1มตัวอย1างเข.าถึงและเรียนรู.ข.อมูลบนเว็บแอปพลิเคชัน  

3.4 ประเมินความสามารถในการใชIงาน ครอบคลุมคุณลักษณะ 5 ดIาน ไดIแกF ดIานการเรียนรูI (learnability) 

ดIานประสิทธิภาพ (efficiency) ดIานการจดจำ (memorability) ดIานความถูกตIอง (correctness) และดIานความพอใจ (user 

satisfaction) (Nielson, 2012) 

4. การวิเคราะห>ขIอมูล 

    ขIอมูลที่ไดIจากการบันทึกการเรียนรูIและการสัมภาษณ> ดำเนินการวิเคราะห>โดยใชIการวิเคราะห>เนื้อหา (content 

analysis) และการวิเคราะห>ขIอมูลจากการประเมินความสามารถในการใชIงานของผูIสูงอายุมาวิเคราะห>หาคFาเฉลี่ย (M) และ

สFวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจัย 

1. ผลการออกแบบสFวนตFอประสานผูIใชIหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูIสูงอาย ุประกอบดIวย 

   1.1 การประเมินคุณภาพของสFวนตFอประสานผูIใชIหลายรูปแบบ ไดIแกF ดIานสFวนตFอประสานผูIใชIแบบกราฟeก 

ดIานสFวนตFอประสานผูIใชIแบบสัมผัส และดIานสFวนตFอประสานผูIใชIแบบเสียง โดยผูIเชี่ยวชาญดIานการออกแบบสFวนตFอประสาน

ผูIใชI จำนวน 5 ทFาน ผลรวมการประเมินในทุกดIานมีคุณภาพอยูFในระดับ มากที่สุด (ตาราง 4) 
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ตาราง 4  

ผลการประเมินคุณภาพของส2วนต2อประสานผู9ใช9หลายรูปแบบโดยผู9เชี่ยวชาญ 

รายการประเมินคุณภาพ M SD ระดับ 

1. ดIานสFวนตFอประสานผูIใชIแบบกราฟeก (graphic user interface) 4.60 0.31 มากที่สุด 

2. ดIานสFวนตFอประสานผูIใชIแบบสัมผัส (touch user interface) 4.88 0.24 มากที่สุด 

3. ดIานสFวนตFอประสานผูIใชIแบบเสียง (voice user interface) 4.68 0.24 มากที่สุด 

รวม 4.72 0.26 มากที่สุด 

 

    1.2 การทดสอบประสิทธิภาพการใชIงานเว็บแอปพลิเคชัน ไดIแกF ดIานความตIองการพื ้นฐาน (functional 

requirement test) ดIานความถูกตIองในการทำงาน (functional test) และดIานความเหมาะสมในการใชIงาน (usability 

test) โดยผูIเชี่ยวชาญดIานการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน จำนวน 5 ทFาน ผลการทดสอบในทุกดIานมีประสิทธิภาพอยูFในระดับมาก

ที่สุด (ตาราง 5) 

ตาราง 5  

ผลการทดสอบประสิทธิภาพการใช9งานส2วนต2อประสานผู9ใช9หลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผู9สูงอาย ุ

รายการทดสอบประสิทธิภาพ M SD ระดับ 

1. ความตIองการพื้นฐานของระบบ (functional requirement test) 4.58 0.24 มากที่สุด 

2. ความถูกตIองในการทำงานของระบบ (functional test) 4.54 0.28 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมในการใชIงาน (usability test) 4.64 0.22 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.25 มากที่สุด 

 

1.3 องค>ประกอบของสFวนตFอประสานผูIใชIหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูIสูงอายุ ประกอบดIวย 

1.3.1 สFวนตFอประสานผูIใชIแบบกราฟeก (graphic user interface) เปTนสFวนตFอประสานที่มีการเชื่อมตFอกับ

ผูIใชIโดยใชIภาพและสัญลักษณ> ใหIมีรูปแบบที่มีความหมายมากกวFาความสวยงามและมีการใชIงานที่งFายมากยิ่งขึ้น มีรายละเอียด

ดังนี้ 

      1) การออกแบบ ควรเนIนความเรียบงFาย (simple design) มีองค>ประกอบเทFาที่จำเปTนและเทFาที่

ตIองการจะสื่อสาร จัดเรียงลำดับตามการประมวลผลของสมอง คือ อFานจากซIายไปขวา บนลงลFาง และเปTนมาตรฐาน

เหมือนกันในทุกหนIาจอ มีความชัดเจน (clearly interface) ใหIผูIสูงอายุใชIการจดจำนIอยที่สุด วิธีการใชIงานตIองเขIาถึงไดIงFาย

และรับรูIไดIงFาย มีตัวนำทาง (standard navigation patterns) เพื่อแนะนำวFาควรตIองเริ่มจากจุดใด มีการชี้ตำแหนFงป�จจุบัน 

(current location indicator) ใหIทราบวFาอยูFตรงสFวนไหนของเว็บแอปพลิเคชัน มีการแจIงขIอความตอบกลับ (feedback 

messages) และหลีกเลี่ยงการใชIตัวอักษรยFอ (avoid abbreviations) โดยใหIใชIคำที่เขIาใจไดIงFายไมFตIองแปลความหมาย 

      2) การใชIสี ควรใชIสีที่มีคFาความคมชัดสูง (high contrast color) เชFน ตัวอักษรสีดำหรือสีเขIมบน 

พื้นหลังสีอFอนหรือสีคู FตรงขIาม และสามารถใหIผู IสูงอายุปรับโหมดสวFางและมืดไดI (switch light and dark mode) ตาม 

ความตIองการในสถานการณ>ตFาง ๆ ที่เหมาะสม หลีกเลี ่ยงการใชIสีน้ำเงิน (aviod blue color) ในองค>ประกอบที่สำคัญ 

เนื่องจากความคมชัดของภาพที่มองเห็นจะดูจางลง 

      3) การใชIตัวอักษร ในภาษาอังกฤษควรเลือกใชIชนิดอักษรแบบ sans serif สFวนในภาษาไทยควร

เลือกใชIแบบ serif เชFน ฟอนต> TH Chara หรือ ไทยชรา ซึ่งเปTนชุดตัวอักษรที่ถูกออกแบบมาเพื่อแกIป�ญหาสายตายาวตามวัย

ในหมูFผูIสูงอายุโดยเฉพาะ (รัตนโชติ เทียนมงคล, 2560) ควรใชIฟอนต>ที่มีขนาดใหญF (larger font) ขนาดตัวอักษรบนโทรศัพท>
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ไมFควรนIอยกวFา 16 pt. เรียงความสำคัญของเนื้อหาดIวยการใชIน้ำหนักของฟอนต> (clear content hierarchy with type 

weight) เพื่อใหIผูIสูงอายุสามารถสังเกตเห็นไดIวFา สFวนใดเปTนหัวขIอหลัก หัวขIอรอง และสFวนของเนื้อหา หลีกเลี่ยงการใชIฟอนต>

ที่หลากหลาย (avoid using multiple font) และใหIผูIสูงอายุสามารถเปลี่ยนขนาดของฟอนต>ไดI (adjustable font size) 

ตามระดับความยาวของสายตาของตัวเอง 

      4) การใชIไอคอนหรือสัญลักษณ> ควรเลือกใชIแบบที่สื ่อความหมายไดIชัดเจน (clearly icons and 

symbol) มีคำอธิบายประกอบ (text labels) เพื่อเสริมใหIผูIสูงอายุเขIาใจความหมายมากยิ่งขึ้น 

      5) การใชIภาพกราฟeก ควรใชIกราฟeกที่สื ่อความหมาย (emphasize graphics) ไมFควรใชIกราฟeกที่ 

ไมFเกี่ยวขIองกับเนื้อหา เลือกใชIแบบที่สามารถจดจำไดIงFาย (easily recognizable graphics) ใชIรูปภาพที่สื่อไดIชัดเจน (clearly 

images) ใชIสีเพื่อสื่อความหมายใหIเขIาใจไดIงFาย (visual cues are clear) และไมFวางตัวอักษรบนภาพกราฟeก 

1.3.2 สFวนตFอประสานผูIใชIแบบสัมผัส (touch user interface) เปTนสFวนตFอประสานที่มีการเชื่อมตFอกับ

ผูIใชIดIวยการทัชสกรีนบนหนIาจอที่ชFวยใหIผู Iสูงอายุที ่มีสายตาพรFามัว สามารถโตIตอบกับอุปกรณ>ไดIสะดวกมากยิ่งขึ ้น มี

รายละเอียดดังนี้ 

      1) การจัดวางปุ�ม ควรจัดวางปุ�มที่ใชIงานประจำ (sticky button) แสดงใหIเห็นอยูFในตำแหนFงที่ชัดเจน 

(legible button) มีปุ�มกลับหนIาหลัก (back to home page button) ใชIตัวอักษรที่เปTนตัวพิมพ>ใหญFบนปุ�ม (capitalized 

button text labels) เนื ่องจากการใชIตัวอักษรที ่เปTนตัวพิมพ>ใหญFหรือตัวหนาจะทำใหIผู Iสูงอายุสามารถสังเกตเห็นไดI 

อยFางชัดเจน 

      2) การใชIปุ�ม ควรใชIแบบที่แท็บครั้งเดียว (single tab) มีบริเวณแท็บปุ�มขนาดใหญF (large size tab 

area) ระยะการเลื่อนขึ้นลงของหนIาจอสามารถเลื่อนขึ้นลงไดIงFายไมFมากเกินไป (scrolling simple) หลีกเลี่ยงการใชIเมนูแบบ

ซFอน (avoid using slide out menus) และหลีกเลี่ยงการใชIลิงก>ที่ไมFจำเปTน (avoid unnecessary links) เนื่องจากจะทำใหI

ผูIสูงอายุเกดิความสับสน 

      3) การออกแบบปุ�ม ควรมีขนาดใหญF (larger button) ปุ�มบนอินเทอร>เฟซ ระบบสัมผัสควรมีขนาด

อยFางนIอย 9.6 มม. ในแนวทแยงมุม การใชIปุ�มแบบสี่เหลี่ยม (rectangle button) ทำใหIมีพื้นที่ในการแท็บมากกวFารูปทรงอื่น 

และออกแบบใหIเห็นชัดเจนวFาสามารถแท็บไดI (quickly identified button) ควรเวIนระยะหFางระหวFางปุ �ม (spacing 

between buttons) เพื่อไมFใหIเกิดขIอผิดพลาด และถIามีการใชIไอคอนดIวยควรเวIนระยะหFางจากปุ�มอยFางนIอย 44 พิกเซล 

เพื่อใหIผูIสูงอายุสามารถสัมผัสปุ�มที่ตIองการไดIงFาย 

1.3.3 สFวนตFอประสานผูIใชIแบบเสียง (voice user interface) เปTนสFวนตFอประสานที่มีการเชื่อมตFอกับ

อุปกรณ>ใหIสามารถออกเสียงโตIตอบกับผูIใชI ซึ่งเปTนการอำนวยความสะดวกใหIแกFผูIใชIที่ไมFสามารถอFานขIอมูลหรือไมFสะดวกอFาน

ดIวยตนเอง มีรายละเอียดดังนี้ 

      1) การตอบกลับดIวยเสียง (audio feedback) มีการใหIเสียงเมื่อกดแท็บ (audio conrmation for a 

tapping) เพื่อใหIผูIสูงอายุมั่นใจวFาไดIกดปุ�มหรือคลิกเลือกแลIว 

     2) การมีปุ�มเพิ่มลดเสียง (volume buttons) ใหIผูIสู งอายุสามารถกำหนดระดับเสียงไดI

ตามความตIองการ มีการแปลงขIอความเปTนเสียง (text to speech voice) และมีการใสFคำบรรยายใหIกับเสียงหรือวิดีโอ

ประกอบ (add subtitles to any voice or video) 

ผูIวิจัยไดIสรุปองค>ประกอบของสFวนตFอประสานผูIใชIหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดจิิทัลในยุคสังคมผูIสูงอาย ุ(ภาพ 2) 
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ภาพ 2  

องค-ประกอบของส2วนต2อประสานผู9ใช9หลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผู9สูงอาย ุ

 
 

 2. ผลการประเมินความสามารถในการใช.งานส1วนต1อประสานผู.ใช.หลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลใน 

ยุคสังคมผู.สูงอายุที่มีอายุตั้งแต1 60 ปKขึ้นไป จำนวน 25 คน โดยมีการประเมินที่ครอบคลุมคุณลักษณะ 5 ด.าน ได.แก1 

ด.านการเรียนรู . ด.านประสิทธิภาพ ด.านการจดจำ ด.านความถูกต.อง และด.านความพอใจมีผลรวมการประเมิน

ความสามารถในการใช.งานระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปRนรายข.อ พบว1า ด.านความพอใจ มีค1าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา 

คือ ด.านความความถูกต.อง ด.านการเรียนรู. ด.านประสิทธิภาพ และด.านการจดจำ ตามลำดับ (ตาราง 6) 
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ตาราง 6 

ผลการประเมินความสามารถในการใช9งานส2วนต2อประสานผู9ใช9หลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผู9สูงอาย ุ

รายการประเมินความสามารถในการใชIงาน M SD ระดับ 

1. ดIานการเรียนรูI (learnability) 4.51 0.51 มากที่สุด 

2. ดIานประสิทธิภาพ (efficiency) 4.49 0.59 มาก 

3. ดIานการจดจำ (memorability) 4.38 0.61 มาก 

4. ดIานความถูกตIอง (correctness) 4.68 0.49 มากที่สุด 

5. ดIานความพอใจ (user satisfaction) 4.78 0.29 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.50 มากที่สุด 

 

อภิปรายผล 

 1. การออกแบบสFวนตFอประสานผูIใชIหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูIสูงอายุผูIวิจัยไดIใหIความสำคัญใน

การออกแบบตามหลักการ user experience design ครบทุกดIาน ไดIแกF ดIานการออกแบบรูปลักษณ> (visual design) ไดIใชI

ตัวอักษรที่เหมาะสมสำหรับผูIสูงอายุ โดยเฉพาะภาษาไทยควรใชIตัวอักษรที่มีหัว สFวนสีที่เหมาะสม คือ กลุFมชุดสีที่มีความสวFาง 

หรือสีคูFตรงขIาม ดIานการใชIงาน (usability) ใหIหลีกเลี่ยงการใชIเมนูแบบ pull down menu ดIานการออกแบบปฏิสัมพันธ> 

(interaction design) ควรกำหนดใหIเปTน vertically scrollable page คือ การเลื่อนจากบนลงลFางหรือการเลื่อนจากลFางขึ้น

บน หIามใชI horizontally scrollable page คือ การเลื่อนจากดIานซIายไปขวาหรือการเลื่อนจากขวาไปซIาย ดIานการรองรับ

การเขIาถึง (accessibility) ในการใชIสัญลักษณ>แทนความหมาย (icon) ในแถบนำทาง (navigation bar) ควรเปTนรูปแบบ 

การถมสี (fill in) และตIองมีรายละเอียดนIอยที ่สุด เพราะไอคอนมีขนาดเล็ก จึงจำเปTนตIองลดรายละเอียดใหIนIอยลง  

ซึ่งสอดคลIองกับ ณัชชา ปาพรม (2561) ที่ไดIทำการศึกษาและพัฒนาแอพพลิเคชันการเตรียมความพรIอมทางรFางกายสำหรับ 

ผูIที่กำลังเขIาสูFสังคมสูงอายุ โดยไดIใชIแนวทางการออกแบบตามหลักการ user experience ที่เปTนมิตรกับผูIสูงอายุโดยใหIผูIใชI

เปTนศูนย>กลาง และอาศัยประสบการณ>จากผูIใชIโดยตรง เพื่อใหIสามารถเขIาถึงไดIงFายและมีประโยชน>สูงสุดกับผูIสูงอายุ  

โดยผูIวิจัยไดIสัมภาษณ>แนวทางการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันที่เหมาะสมสำหรับผูIสูงอายุ ซึ่งมีลักษณะเปTนคำถามปลายเปeด 

(open-ended question) เพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบสFวนตFอประสานผูIใชIหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัล 

    นอกจากนี้ ผูIวิจัยยังไดIอาศัยหลักการรับรูIเชิงภาพดIวยทฤษฎีเกสตัลท> (gestalt theory of visual perception) 

ซึ่งมีความสำคัญกับการออกแบบสFวนตFอประสานกับผูIใชI ไดIแกF ความชัดเจน ความคลIายคลึง ความใกลIชิด ความตFอเนื่อง 

ความสมบูรณ> และการหยั่งเห็น เปTนตIน สอดคลIองกับ นรรชนภ ทาสุวรรณ (2561) ซึ่งไดIทำการวิจัยเรื่อง สFวนตFอประสานกับ

ผูIใชIที่เปTนมิตรกับผูIสูงอายุในสวีเดน เพื่อศึกษาความตIองการและป�ญหาการใชIงานสFวนตFอประสานกับผูIใชIในเชิงปฏิสัมพันธ>ของ

ผูIสูงอายุ แตFทั้งนี้งานวิจัยสFวนใหญFในป�จจุบันจะเนIนเฉพาะสFวนตFอประสานผูIใชIแบบกราฟeก ซึ่งยังไมFเพียงพอตFอความตIองการ

เฉพาะของผูIสูงอายุ ผูIวิจัยจึงไดIศึกษาเพิ่มเติมในสFวนตFอประสานผูIใชIแบบสัมผัส และสFวนตFอประสานผูIใชIแบบเสียง สอดคลIอง

กับ (Kim et al., 2020) ที ่ปรับเหมาะใหIเขIากับความสามารถของผูIสูงอายุมากยิ่งขึ ้น เนื ่องจากเห็นถึงขIอจำกัดในเรื ่อง 

การเสื่อมถอยของผูIสูงอายุ ทำใหIผูIสูงอายุไมFสามารถเขIาถึงสิ่งที่ตIองการและไมFเขIาใจสิ่งที่ผูIออกแบบตIองการจะสื่อ โดยผูIวิจัยไดI

มีการทดสอบประสิทธิภาพการใชIงาน (usability testing) เว็บแอปพลิเคชันกFอน ใชIงานจริงเปTนรายดIาน สอดคลIองกับ  

รัชชานันท> ศรีสุภักดิ์ และคณะ (2562) ที่ไดIทำการวิจัยเรื่องนวัตกรรมโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการดูแลสุขภาพสFวนบุคคล

สำหรับผูIสูงอายุ ซึ่งไดIทดสอบประสิทธิภาพดIานความตIองการพื้นฐาน (functional requirement test) ดIานความถูกตIองใน

การทำงาน (functional test) และดIานความเหมาะสมในการใชIงาน (usability test) และทดสอบการใชIงานกับกลุFมเป§าหมาย
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ใหIสำเร็จเปTนขIอ ๆ แลIวสังเกตพฤติกรรมผูIใชIวFามีวิธีการคิด การตัดสินใจ และการใชIงานสFวนตFอประสานอยFางไรที่จะทำใหI

เป§าหมายนั้นสำเร็จไดI 

2. การประเมินความสามารถในการใช.งานส1วนต1อประสานผู.ใช.หลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคม

ผู.สูงอายุ ผู.วิจัยมีการใช. usability guidelines เพื่อทำการประเมินความสามารถที่ครอบคลุมคุณลักษณะ 5 ด.าน ได.แก1 

ด.านการเรียนรู. ด.านประสิทธิภาพ ด.านการจดจำ ด.านความถูกต.อง และด.านความพอใจ ตามหลักการของ (Nielson, 

2012) โดยจะแสดงถึงความแตกต1างของระดับผู.ใช.ที่สามารถประสบความสำเร็จบรรลุได.ตรงตามเปXาหมายที่กำหนด 

โดยในงานวิจัยนี้ ผู.วิจัยได.สังเกตเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในการใช.งานเว็บแอปพลิเคชันของผู.สูงอายุ โดยผู.สูงอายุอาจมี

ความต่ืนเต.นในการใช.งานในช1วงเร่ิมต.น แต1จะเร่ิมรู.สึกผ1อนคลายลงและใช.งานได.คล1องแคล1วมากย่ิงข้ึนเม่ือผู.สูงอายุเกิด

การทำความเข.าใจและเกิดการเรียนรู. โดยที่ไม1ต.องศึกษาวิธีการใช.งานจากคู1มือ หรือไม1ต.องขอคำแนะนำจากผู.วิจัย  

ซึ่งถือว1าเปRนวัตถุประสงค[หลักที่สำคัญของการวิจัยนี้ แต1ทั้งนี้ขึ้นอยู1กับการเรียนรู.ของแต1ละบุคคลที่แตกต1างกันด.วย   

ในกรณีกลุ1มผู.สูงอายุที่ไม1ได.มีการใช.เทคโนโลยีมากนัก จึงจำเปRนที่จะต.องออกแบบให.กลุ1มเปXาหมายนี้ลดการเรียนรู.ใน

การใช.งาน (learning curve) ให.น.อยที ่ส ุด เพื ่อการใช.งานที ่สะดวกและรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งเปRนการศึกษา 

จากการกระทำ (action) หรือจากปฏิสัมพันธ[ (interaction) ท่ีเกิดข้ึนระหว1างการใช.งาน (Valamis, 2021) 

    จากการประเมินความสามารถและการสัมภาษณ>ระหวFางการใชIงานสFวนตFอประสานของผูIสูงอายุ พบวFา ผูIสูงอายุ

ตIองการกลุFมชุดสีที่มีความสวFาง (bright tone) เนื่องจากกลุFมสีชุดนี้ใหIความรูIสึกสบายตา และตIองหลีกเลี่ยงการใชIเฉดสีที่

ใกลIเคียงกัน เนื่องจากผูIสูงอายุไมFสามารถแยกความแตกตFางระหวFางสี โดยเฉพาะสีน้ำเงินกับสีมFวง และสีเหลืองกับสีเขียวไดI 

จึงควรใชIเปTนสีคูFตรงขIาม เชFน เขียวกับสIม น้ำเงินกับเหลือง เปTนตIน สFวนเรื่องการออกแบบปุ�มและตัวอักษรที่มีขนาดใหญFกวFา

ปกติ หรือการใหIผูIสูงอายุสามารถกำหนดขนาดไดIเอง พบวFา การออกแบบดังกลFาวตIองคำนึงถึงขนาดหนIาจอของผูIใชIที่มีขนาด

แตกตFางกันออกไปดIวย รวมถึงการใชIคำอธิบายกับปุ�ม ควรระวังคำที่ใหIความหมายกำกวม และคำที่ใชIกับปุ�มควรจะบอกสิ่งที่

จะทำใหIชัดเจนโดยไมFตIองแปลความหมาย และควรทำใหIสิ่งที่ตIองการจะสื่อสารโดดเดFน (outstanding) เพื่อใหIผูIสูงอายุ

สามารถรูIวFาจะตIองทำอะไรตFอไป นอกจากนี้ผูIวิจัยยังพบวFา ตัวชFวยในการเพิ่มและลดขนาดของตัวอักษร อาจไมFจำเปTนตIองมี 

เนื่องจากในป�จจุบันจะมีการตั้งคFาตัวอักษรใหIใชIงานในอุปกรณ>ตFาง ๆ ไดI เนื่องจากสมาร>ทโฟนสFวนมากไดIออกแบบมาเพื่อ

รองรับการใชIงาน (usability) ของทุกกลุFมคนอยูFแลIว ดังนั้น จึงควรใหIความสำคัญกับการสรIางตIนแบบ (prototype) เพื่อที่จะ

ไดIตอบโจทย>การใชIงานของกลุFมผูIสูงอายุไดIมากทีสุ่ด 
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ระบบปฏิบัติการตFาง ๆ เพื่อรองรับการใชIงานในกลุFมผูIสูงอายุที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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การเรียนรูIสำหรับผูIสูงอายุ เพื่อเปTนการสFงเสริมการเรียนรูIตลอดชีวิต 
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มีความตIองการพิเศษไดI 
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