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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาตาม
ความคิิดเห็็นของครูู 2) ศึึกษาระดัับความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู และ 3) วิิเคราะห์์ผลของภาวะผู้้�นำำ� 
แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู ตััวอย่่าง คืือ ครูู สัังกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึกึษามัธัยมศึกึษา เขต 2 จำำ�นวน 357 คน เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจัิัย คืือ แบบสอบถาม 
สถิิติิท่ี่�ใช้้วิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ความถ่ี่� ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคููณแบบ
ขั้้�นตอน ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาตามความคิิดเห็็นของครูู  
อยู่่�ในระดัับมาก 2) ความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู อยู่่�ในระดัับมาก 3) ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหาร
สถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู มีี 2 ด้้านท่ี่�ส่่งผล คืือ ด้้านการสอนงาน และด้้าน
ความสามารถในการรัับฟััง มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสััมพัันธ์์ เท่่ากัับ .801 อธิิบายความแปรปรวนได้้ 
ร้้อยละ 64.20 

ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู              
สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 2
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Abstract
	 This research aims to study 1) the servant leadership level of school administrators 
based on teachers’ opinion, 2) the teachers’ work passion level, and 3) the servant leadership 
of school administrators affecting teachers’ work passion. The samples were 357 teachers 
in the Secondary Educational Service Area Office 2. Data was collected using the 5 rating-
scale questionnaire. The statistics used to analyze descriptive statistical data were 
percentage, mean, and standard deviation, the inferential statistics was multiple regression 
by Stepwise method. The results of this study found that 1) the servant leadership level 
of school administrators based on teachers’ opinion was at the high level, 2) the teachers’ 
work passion level in schools was the high level, and 3) the servant leadership of school 
administrators affecting teachers’ work passion. The correlation coefficient was at 0.801 
which implies that the servant leadership of school administrators could predict teachers’ 
work passion about 64.20 percent. 
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บทนำำ� 

	 สถานการณ์์โลกในยุุคศตวรรษท่ี่� 21 เป็็นโลกท่ี่�มีีการแข่่งขััน มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและ

หลากหลายด้้าน อาทิิเช่่น ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านเทคโนโลยีี และด้้านท่ี่�สำำ�คัญอีีกด้้านหนึ่่�ง คืือ ด้้านการศึึกษา 

ประเทศไทยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมโลกส่่งผลให้้ได้้รับผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลง ในด้้านการศึึกษาเป็็น

สิ่่�งสำำ�คัญและเป็็นคุุณลักษณะหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้สังคมโลกเปลี่่�ยนแปลง การศึึกษาจึึงเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�สำำ�คัญ 

ในการพััฒนาสัังคมให้้เกิิดความยั่่�งยืืน สามารถปรัับตัวและเปลี่่�ยนแปลงให้้ประเทศก้้าวทัันต่่อโลกที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป หากมองย้้อนถึึงการศึึกษาประเทศไทยมีีการปรัับตัวในหลากหลายด้้านซึ่่�งสามารถศึึกษา 

การเปลี่�ยนแปลงและทิิศทางในการปรัับตัวของการศึึกษา จากแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ  

ฉบัับที่� 12 พ.ศ. 2560-2564 ยุทุธศาสตร์์ท่ี่� 1 การเสริิมสร้้างและพััฒนาศัักยภาพทุนมนุุษย์์และมีีวัตถุุประสงค์์ 

เพ่ื่�อเตรีียมคนในสัังคมไทยให้้มีีทักษะในการดำำ�รงชีีวิตสำำ�หรัับโลกศตวรรษท่ี่� 21 (สำำ�นักงานคณะกรรมการ

พััฒนาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติ,ิ 2559) และเมื่่�อศึึกษาดููรายละเอีียดของทักัษะท่ี่�จำำ�เป็็นในศตวรรษที่่� 21 

พบว่่า สิ่่�งท่ี่�มีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมากในทักัษะด้้านชีีวิตและการทำำ�งาน คืือ ภาวะผู้้�นำำ�และความรับัผิดชอบ 

ซ่ึ่�งมีีส่่วนช่่วยให้้ทุกคนรัับผิดชอบต่่อตนเอง ต่่อการทำำ�งาน และต่่อเครืือข่่าย เพ่ื่�อไปสู่่�เป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ 

ร่่วมกััน ทำำ�ให้้ผู้้�อ่ื่�นบรรลุุในความสำำ�เร็็จ เกิิดแรงบัันดาลใจ และสามารถพัฒนาองค์์กรสู่่�ความเจริญก้้าวหน้้า 

(สำำ�นักบริหารงานการมััธยมศึึกษาตอนปลาย, 2558) และจากข้้อสรุุปของสำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา 
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กระทรวงศึึกษาธิิการ (2554) ได้้เสนอแนวทางในการปฏิิรููปการศึึกษา ทั้้�งหมด 4 ประการ ประการท่ี่�หนึ่่�ง 

พััฒนาคุุณภาพประชากรคนไทยให้้เกิิดการใฝ่่เรีียนรู้้� สามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้ มีีสมรรถภาพในการทำำ�งาน 

ประการท่ี่�สอง พััฒนาครููให้้เป็็นผู้้�ท่ี่�คอยเอื้้�อการเรีียนรู้้� ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� มีีระบบการผลิตครููที่�ดีีและ

มีีคุณภาพ ประการท่ี่�สาม พััฒนาคุุณภาพของสถานศึึกษาและแหล่่งเรีียนรู้้� ประการท่ี่�ส่ี่� พััฒนาคุุณภาพ 

การบริหารจััดการ การกระจายอำำ�นาจสู่่�สถานศึึกษา สร้้างระบบการบริหารอย่่างเป็็นธรรม ดัังนั้้�น ผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาจึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างมากในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของประเทศไทยให้้สามารถทัันต่่อ 

การเปลี่�ยนแปลงของโลก การพััฒนาผู้้�บริหารสถานศึึกษาให้้เป็็นผู้้�บริหารท่ี่�มีีคุณภาพ ต้้องคำำ�นึงถึึงภาวะผู้้�นำำ� 

การท่ี่�ผู้้�บริหารมีีสภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�สููงนั้้�นส่่งผลให้้สถานศึึกษาเกิิดการพััฒนา ขัับเคล่ื่�อนไปยัังเป้้าหมาย

ตามวััตถุุประสงค์์และพัันธกิิจของสถานศึึกษาได้้อย่่างมีีคุณภาพ

	 หนึ่่�งในประเภทของภาวะผู้้�นำำ�ที่�น่่าสนใจ คืือ ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ Greenleaf (2002) ได้้เสนอ

ภาวะผู้้�นำำ�สมััยใหม่่ในช่ื่�อภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ (servant leadership) ซ่ึ่�งเป็็นการเปลี่�ยนมุุมมองและทััศนคติิ

ท่ี่�มีีต่่อภาวะผู้้�นำำ� โดยผู้้�นำำ�ต้้องเน้้นบริการและการพััฒนาผู้้�ตามอย่่างเต็็มใจ ส่่งผลให้้ผู้้�ตามมีีความเต็็มใจพัฒนา

องค์์กรอย่่างเต็็มความสามารถ ภาวะผู้้�นำำ�รับใช้้ยัังเป็็นกระบวนการท่ี่�ผู้้�นำำ�ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�ตามและ 

ตอบสนองผู้้�ตามด้้วยการให้้บริการ เพ่ื่�อส่่งเสริิมและทำำ�ให้้ผู้้�ตามเกิิดการพััฒนา นำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ 

(เชษฐ์์ดนัย ไชยเผืือก, 2558) ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ยังัเป็็นภาวะผู้้�นำำ�ที่�สนัับสนุุนบุุคคลอ่ื่�นให้้มีีความก้้าวหน้้า 

สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้สามารถทำำ�ตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรได้้ (Letizia, 2017) Allan (2020) กล่่าวว่่า 

ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ส่่งผลต่่อการทำำ�งานเป็็นทีีม การสร้้างวััฒนธรรมแบบร่่วมมืือรวมพลังกัันในการทำำ�งาน 

และยัังช่่วยลดความขััดแย้้งในการทำำ�งาน เน่ื่�องจากภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ เป็็นลัักษณะของการให้้ 

ความช่่วยเหลืือสนัับสนุุนให้้ทุกคนเกิิดการพััฒนา ทำำ�การศึึกษาความเป็็นผู้้�นำำ�แบบรับใช้้และความพึึงพอใจ

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา Bovee (2012) พบว่่า ผู้้�บริหารในโรงเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อภาวะผู้้�นำำ�แบบ 

ผู้้�รัับใช้้อยู่่�ในระดัับมากซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ทำำ�ให้้สถานศึึกษาสามารถปฏิิบััติิงานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เกิิดความสามััคคีีภายในสถานศึึกษา ส่่งผลให้้ครููเกิิดความรู้้�สึึกมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานใน 

สถานศึกึษา เพ่ื่�อไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย Mackey (2018) ยังัได้้กล่่าวอีีกว่่า ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้มีีส่่วนช่่วย

ให้้ครููในสถานศึึกษาเกิิดความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานส่่วนสำำ�คัญท่ี่�ขัับเคล่ื่�อนให้้ 

สถานศึึกษาบรรลุุตามเป้้าประสงค์์ท่ี่�ได้้ตั้้�งไว้้

	 Zigarmi et al. (2011) อธิิบายว่่า ความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครููแสดงให้้เห็็นผ่่านพฤติิกรรม

ทางบวกท่ี่�เกิิดขึ้้�น ประกอบด้้วย คุุณลักษณะ 5 ประการ ได้้แก่่ 1) ความต้้องการเป็็นสมาชิิกของสถานศึึกษา  
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2) ความตั้้�งใจสร้้างผลงานท่ี่�ดีี 3) มุุมมองทางบวกกัับสถานศึึกษา 4) ความเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีของสถานศึึกษา  

5) ความตั้้�งใจไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรคในการทำำ�งาน สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมท่ี่�สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน

ของครูู ซ่ึ่�งวาสิิตา บุุญสาธร (2556) นำำ�เสนอไว้้ ได้้แก่่ ความสนใจ ความชอบ ความรััก พลังขัับเคล่ื่�อน ทุ่่�มเท

ทำำ�ให้้สิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดให้้ประสบความสำำ�เร็็จโดยไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เม่ื่�อบุุคคล

เกิิดความรัักในงานแล้้วย่่อมส่่งผลให้้ผลท่ี่�ออกมานั้้�นมีีคุณภาพที่�ดีีตามไปด้้วย ผลการวิิจััยของ Ye et al. 

(2019) พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้มีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพ และความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ ภคภััค สัังขะสุุนทร (2558) ซ่ึ่�งพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารเป็็นปััจจัยหนึ่่�งท่ี่�มีีความสำำ�คัญท่ี่�

ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน เม่ื่�อครููในสถานศึึกษาเกิิดความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานจะทำำ�ให้้สามารถผลิตผล

งานอย่่างมีีคุณภาพ สถานศึึกษาเกิิดการการพััฒนา นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาระบบการศึึกษาของประเทศต่่อไป

	 ดัังนั้้�น ผู้้�บริหารสถานศึึกษาในฐานะผู้้�นำำ�ของสถานศึึกษาเป็็นปััจจัยท่ี่�สำำ�คัญในการสร้้างบรรยากาศ

การทำำ�งานและส่่งเสริิมความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู หากครููมีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานจะสามารถช่่วย

ให้้ครููเกิิดการพััฒนาในด้้านต่่าง ๆ ช่่วยเสริิมสร้้างความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม

ในการทำำ�งาน เกิิดความรู้้�สึึกพึึงพอใจและลดความเครีียดจากการทำำ�งาน (Reddy, 2020) ความมุ่่�งมั่่�นใน 

การทำำ�งานยัังเป็็นพลังหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดความเป็็นอิิสระในการทำำ�งานมากยิ่่�งขึ้้�น สร้้างความสุุข  

มุุมมองทััศนคติิด้้านบวกให้้เกิิดขึ้้�นได้้ (Stoia, 2018) หากบุุคลากรในสถานศึึกษาทุุกคนมีีความมุ่่�งมั่่�นใน 

การทำำ�งานจะส่่งผลให้้สถานศึึกษาประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (Deloitte University, 2014) จากการศึึกษา

ความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู ของ Gilal (2017) พบว่่า การท่ี่�ครููมีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานช่่วยส่่งเสริิม

พััฒนาสถานศึึกษาในหลายด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการปฏิิบััติิงานครูู คืือ ครููส่่งงานตรงเวลา และพััฒนางานของตน

อยู่่�เสมอ และด้้านวิิชาการ คืือ นัักเรีียนมีีผลการเรีียนท่ี่�ดีีขึ้้�น และมีีความมุ่่�งในการเรีียนเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น

	สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 2  เป็น็องค์์กรในสัังกััดของสำำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) จััดตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อพััฒนา จััดทำำ�นโยบาย ให้้การสนัับสนุุนทาง 

การศึึกษากัับสถานศึึกษาอยู่่�ในสัังกััดทั้้�งหมด จำำ�นวน 52 โรงเรีียน มีีจำำ�นวนครููในสัังกััดกว่่า 7,800 คน  

สำำ�นักวิิชาการ สำำ�นักงานงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร (2559) ได้้สำำ�รวจปัญหาครููในสัังกััด สพฐ. พบว่่า

ปััญหาท่ี่�พบบ่่อย คืือ อััตราการขอย้้ายสถานศึึกษาของครููมีีจำำ�นวนมากในทุุกปีี ครููเกิิดความรู้้�สึึกย่่อท้้อต่่อ

ภาระงานท่ี่�ได้้รับนอกเหนืือจากงานในหน้้าท่ี่�หลััก อีีกทั้้�งครููยังต้้องแบ่่งเวลาทำำ�งานให้้ตรงกัับตัวชี้้�วััด โครงการ 

กิิจกรรมการประกวดต่่าง ๆ ทำำ�ให้้ครููไม่่มีีเวลาพััฒนาผลงานท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน สุุดท้้ายส่่งผล

ต่่อความมุ่่�งในการทำำ�งานของครููลดลง และกลุ่่�มพััฒนาครููและบุุคลากรทางศึึกษา สพม. 2 (2560) เห็็นถึึง
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ความสำำ�คัญของการพััฒนาครููไม่่เกิิดความย่่อท้้อต่่อการทำำ�งาน จึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการทำำ�งานข้้อหนึ่่�งท่ี่�

สำำ�คัญ คืือ การมุ่่�งพััฒนาครููให้้มีีความพร้้อมทางด้้านวิิชาการและสร้้างความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานให้้กับครููเพ่ื่�อ

เกิิดการทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นความสำำ�คัญและมีีความสนใจศึกษาวิิจััย เร่ื่�อง ภาวะผู้้�นำำ�แบบ

ผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 2 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�และการสร้้างความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน

ของครููส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการพััฒนาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 กรอบแนวความคิิด

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการสัังเคราะห์์คุุณลักษณะของภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของ เชรษฐ์์ดนัย ไชยเผืือก 

(2558) บัังอร ไชยเผืือก (2550) Bovee (2012) Dennis (2004) Greenleaf (2002) Keith (2010) Patterson 

(2003) Russell and Stone (2002) และ Yulk (2010) ผลปรากฏว่่า ได้้คัดเลืือกคุุณลักษณะทั้้�งหมด 8 

คุุณลักษณะ ประกอบด้้วย 1) ความสามารถในการรัับฟััง 2) ความไม่่เห็็นแก่่ตนเอง 3) ความสุุภาพถ่่อมตน 

4) การมองไปข้้างหน้้า 5) การบริการ 6) ความซ่ื่�อตรง 7) การให้้อำำ�นาจ และ 8) การสอนงาน ความมุ่่�งมั่่�น

ในการทำำ�งานของครูู ผู้้�วิิจััยได้้ศึกษาบููรณาการแนวความคิิดโดยยึึดหลัักของของ Zigarmi et al. (2011) ซ่ึ่�ง

ได้้แบ่่งคุุณลักษณะของความมุ่่�งมั่่�นออกเป็็น 5 คุุณลักษณะ ประกอบด้้วย 1) ความต้้องการเป็็นสมาชิิกของ

สถานศึึกษา 2) ความตั้้�งใจสร้้างผลงานท่ี่�ดีี 3) มุุมมองทางบวกกัับสถานศึึกษา 4) ความเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีของ

สถานศึึกษา และ 5) ความตั้้�งใจไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรคในการทำำ�งานสรุุปเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ดัังนี้้�

ภาพ 1 

กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย

   ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้

     1) ความสามารถในการรัับฟััง

     2) ความไม่่เห็็นแก่่ตนเอง

     3) ความสุุภาพถ่่อมตน

     4) การมองไปข้้างหน้้า

     5) การบริการ

     6) ความซ่ื่�อตรง

     7) การให้้อำำ�นาจ

     8) การสอนงาน

   ความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู

       1) ความต้้องการเป็็นสมาชิิกของสถานศึึกษา 

       2) ความตั้้�งใจสร้้างผลงานท่ี่�ดีี 

       3) มุุมมองทางบวกกัับสถานศึึกษา

       4) ความเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีของสถานศึึกษา

       5) ความตั้้�งใจไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรคใน

           การทำำ�งาน
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วััตถุุประสงค์์   

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาตามความคิิดเห็็นของครูู สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 2

	 2. เพ่ื่�อศึกึษาระดัับความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึกึษามัธัยมศึกึษา

เขต 2

	 3. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ผลของภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นใน

การทำำ�งานของครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 2

วิิธีีการวิจััย   

	ตั วอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� คืือ ครููในสถานศึกึษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึกึษามัธัยมศึกึษา

เขต 2 กำำ�หนดขนาดของตััวอย่่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970 อ้้างใน ธีีรวุุฒิิ เอกะกุุล, 2543) 

จำำ�นวน 370 คน ใช้้วิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามขนาดของโรงเรีียน แล้้วหาจำำ�นวนตััวอย่่างตามขนาดโรงเรีียน

โดยเทีียบสัดส่่วนกัับประชากรทั้้�งหมด และทำำ�การสุ่่�มอย่่างง่่าย โดยจัับฉลากตามรายช่ื่�อสถานศึึกษาเพ่ื่�อให้้

ได้้จำำ�นวนครบตามขนาดตัวอย่่าง รวมสถานศึึกษาท่ี่�เป็็นตััวอย่่างทั้้�งหมด 11 แห่่ง จำำ�นวนครูู 370 คน

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้การวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาท่ี่� 

ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ประกอบด้้วย 1) สถานภาพของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม 2) ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาตามความคิิดเห็็นของครูู จำำ�นวน 58 ข้้อ  

3) ความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู จำำ�นวน 33 ข้้อ 4) ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการหาคุุณภาพ

ของเคร่ื่�องมืือโดยนำำ�แบบสอบถามท่ี่�ได้้รับกาปรับปรุงตามคำำ�แนะนำำ�ของท่ี่�อาจารย์์ปรึกษา ส่่งให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

จำำ�นวน 3 คน นำำ�มาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างคำำ�ถามกัับจุุดมุ่่�งหมาย IOC โดยกำำ�หนดเกณฑ์ 

ค่่าความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.60–1.00 และนำำ�แบบสอบถามท่ี่�ปรับปรุงแล้้วไปทดลองใช้้กับประชากรท่ี่�ไม่่ใช่่

ตััวอย่่างแต่่มีีคุณลักษณะใกล้้เคีียงกัับตัวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค ตอนท่ี่� 2 ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ท่ี่� .979 

ตอนท่ี่� 3 ความมุ่่�งในการทำำ�งานของครูู ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ท่ี่� .979 และค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .987

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลสรุุปได้้ ดัังนี้้� 

	   1. ขอหนัังสืืออนุุญาตจากสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ เพ่ื่�อขอ
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อนุุญาตเก็็บข้้อมููลโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 2 ท่ี่�เป็็นตััวอย่่าง

    	   2. ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่าง คืือ ครููในโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 2 โดยใช้้แบบสอบถามภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อ 

ความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู ในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 2   

    	    3. ดำำ�เนิินการรวบรวมแบบสอบถาม ได้้แบบสอบถามกลัับคืืน จำำ�นวน 357 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

96.48 และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยคำำ�นวณความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์ 

การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน

ผลการวิจััย

	 1. ระดัับภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาตามความคิิดเห็็นของครููสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 2 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.11) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า  

อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยด้้านท่ี่�มีีค่่าเฉล่ี่�ยสููงท่ี่�สุุด คืือ การมองไปข้้างหน้้า (M = 4.18) ลำำ�ดัับที่� 2 คืือ  

ด้้านความซ่ื่�อตรง (M = 4.15) ลำำ�ดัับที่� 3 คืือ ด้้านความสุุภาพถ่่อมตน (M = 4.14) ลำำ�ดัับที่� 4 คืือ  

ด้้านการบริการ (M = 4.12) ลำำ�ดัับที่� 5 ประกอบด้้วย 2 ด้้าน คืือ ด้้านความไม่่เห็็นแก่่ตนเอง (M = 4.11) 

และด้้านการให้้อำำ�นาจ (M = 4.11)  ลำำ�ดัับที่� 6 คืือ ด้้านการสอนงาน (M = 4.09) และลำำ�ดัับสุดท้้าย คืือ 

ด้้านความสามารถในการรัับฟััง (M = 4.02) 

	 2. ระดัับความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 2 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.21) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยด้้านท่ี่� 

มีีค่่าเฉล่ี่�ยสููงท่ี่�สุุด คืือ ด้้านความเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีของสถานศึึกษา (M = 4.24) ลำำ�ดัับที่� 2 ประกอบด้้วย 2 ด้้าน 

คืือ ด้้านความตั้้�งใจสร้้างผลงานที่่�ดีี (M = 4.21) และด้้านมุุมมองทางบวกกัับสถานศึึกษา (M = 4.21)  

ลำำ�ดัับที่� 3 คืือ ด้้านความต้้องเป็็นสมาชิิกของสถานศึึกษา (M = 4.20)  และลำำ�ดัับสุดท้้าย คืือ ด้้านความตั้้�งใจ

ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรคในการทำำ�งาน (M = 4.17)

	 3. ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 2 ทั้้�งในภาพรวมและรายด้้าน สรุุปได้้ดัังนี้้�

	     3.1 ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู

ในภาพรวม มีี 2 ด้้านท่ี่�ส่่งผล เรีียงตามลำำ�ดัับได้้แก่่ ด้้านการสอนงาน (x
8
) และด้้านความสามารถใน 

การรัับฟััง (x
1
) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยพหุคููณในรููปแบบคะแนนดิิบ (b) เท่่ากัับ .579 และ .108 ตาม
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ลำำ�ดัับ และรููปคะแนนมาตรฐาน (    ) เท่่ากัับ .720 และ .121 ตามลำำ�ดัับ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุคููณ 

(R)  เท่่ากัับ .801  และทั้้�ง 2 ตััวแปรร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของความมุ่่�งในการทำำ�งานครููในภาพรวม

ได้้ร้้อยละ 64.20 (R2 = .642) โดยมีีค่่าความเคล่ื่�อนท่ี่�เกิิดจากการพยากรณ์์เท่่ากัับ .349 (SE
est

= .349) มีี

สมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิิบ คืือ Y = 1.409 + .579(x
8
) + .108(x

1
) และสมการพยากรณ์์ใน 

รููปแบบคะแนนมาตรฐาน คืือ Z = .720(Z
8
) + .121(Z

1
)

	     3.2 ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู

ในด้้านความต้้องการเป็็นสมาชิิกของสถานศึึกษามีี 5 ด้้านท่ี่�ส่่งผล เรีียงตามลำำ�ดัับ ได้้แก่่ ด้้านการสอนงาน 

(x
8
) ด้้านความไม่่เห็็นแก่่ตนเอง (x

2
) ด้้านการให้้อำำ�นาจ (x

7
) ด้้านการมองไปข้้างหน้้า (x

4
) และด้้าน 

ความสามารถในการรัับฟััง (x
1
)  มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยพหุคููณในรููปแบบคะแนนดิิบ (b) เท่่ากัับ .758, 

.182, .218, .187 และ .143 ตามลำำ�ดัับ และรููปคะแนนมาตรฐาน (   ) เท่่ากัับ .843, .187, .215, .187 และ 

.143 ตามลำำ�ดัับมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุคููณ (R) เท่่ากัับ .826 และทั้้�ง 5 ตััวแปรร่่วมกัันอธิิบาย 

ความแปรปรวนของความมุ่่�งในการทำำ�งานครููในภาพรวมได้้ร้้อยละ 68.20 (R2 = .682) โดยมีีค่่าความเคล่ื่�อนท่ี่�

เกิิดจากการพยากรณ์์เท่่ากัับ .369 (SE
est 

=.369) มีีสมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิิบ  คืือ Y
1 
= 1.050 

+ .758(x
8
) + .182(x

2
) + .218(x

7
) + .187(x

4
) + .143(x

1
)  และสมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน 

คืือ Z
1
 = .843(Z

8
) + .187(Z

2
) + .215(Z

7
) + .187(Z

4
) + .143(Z

1
)

	     3.3 ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู

ในด้้านความตั้้�งใจสร้้างผลงานท่ี่�ดีี มีี 2 ด้้านท่ี่�ส่่งผล เรีียงตามลำำ�ดัับ ได้้แก่่ ด้้านการสอนงาน (x
8
) และด้้าน

ความสามารถในการรัับฟััง (x
1
) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยพหุคููณในรููปแบบคะแนนดิิบ (b) เท่่ากัับ .608 

และ .105 ตามลำำ�ดัับ และรููปคะแนนมาตรฐาน (   ) เท่่ากัับ .679 และ .106 ตามลำำ�ดัับ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์พหุคููณ (R) เท่่ากัับ .750 และทั้้�ง 2 ตััวแปรร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของความมุ่่�งใน 

การทำำ�งานครููในภาพรวมได้้ร้้อยละ 56.20 (R2  = .562) โดยมีีค่่าความเคล่ื่�อนท่ี่�เกิิดจากการพยากรณ์์เท่่ากัับ 

.429 (SE
est 

= .429) มีีสมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิิบ คืือ  Y
2
 = 1.302 + .608(x

8
) + .105(x

1
) และ

สมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน คืือ Z
2
 = .679(Z

8
) + .106(Z

1
)

	    3.4 ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู

ในด้้านมุุมมองทางบวกกัับสถานศึึกษามีี 4 ด้้านท่ี่�ส่่งผล เรีียงตามลำำ�ดัับ ได้้แก่่ ด้้านการสอนงาน (x
8
) ด้้าน

ความสามารถในการรัับฟััง (x
1
) ด้้านการบริการ (x

5
) และด้้านความไม่่เห็็นแก่่ตนเอง (x

2
)  มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

การถดถอยพหุคููณในรููปแบบคะแนนดิบิ (b) เท่่ากัับ  .667, .147, .218 และ .128 ตามลำำ�ดัับ และรููปคะแนน
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มาตรฐาน (   ) เท่่ากัับ  .759, .151, .226 และ .135 ตามลำำ�ดัับมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุคููณ (R)  

เท่่ากัับ .785 และทั้้�ง 4 ตััวแปรร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของความมุ่่�งในการทำำ�งานครููในภาพรวมได้้

ร้้อยละ 61.70 (R2  = .617) โดยมีีค่่าความเคล่ื่�อนท่ี่�เกิิดจากการพยากรณ์์เท่่ากัับ .395 (SE
est 

= .395) มีีสมการ

พยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิิบ คืือ Y
3
 = 1.263 + .667(x

8
) + .147(x

1
) + .218(x

5
) + .128(x

2
) และสมการ

พยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน คืือ Z
3 
= .759(Z

8
) + .151(Z

1
) + .226(Z

5
) + .135(Z

2
)        

	    3.5 ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู

ในด้้านความเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีของสถานศึึกษา มีี 5 ด้้านท่ี่�ส่่งผล เรีียงตามลำำ�ดัับ ได้้แก่่ ด้้านการสอนงาน (x
8
) 

ด้้านการให้้อำำ�นาจ (x
7
) ด้้านการบริการ (x

5
) ด้้านความสามารถในการรัับฟััง (x

1
) และด้้านความสุุภาพ 

ถ่่อมตน (x
3
)  มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยพหุคููณในรููปแบบคะแนนดิิบ (b) เท่่ากัับ .441, .279, .354, .168 

และ .154 ตามลำำ�ดัับ และรููปคะแนนมาตรฐาน (    ) เท่่ากัับ .515, .288, .376, .176 และ .162 ตามลำำ�ดัับ

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุคููณ (R)  เท่่ากัับ .731 และทั้้�ง 5 ตััวแปรร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของ

ความมุ่่�งในการทำำ�งานครููในภาพรวมได้้ร้้อยละ 53.50 (R2  = .535) โดยมีีค่่าความเคลื่่�อนท่ี่�เกิิดจาก 

การพยากรณ์์เท่่ากัับ .426 (SE
est 

= .426) มีีสมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิิบ คืือ Y
4
 = 1.436 + .441 

(x
8
) + .279(x

7
) + .354(x

5
) + .168(x

1
) + .154(x

3
) และสมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน คืือ Z

4
 

= .515(Z
8
) + .288(Z

7
) + .376(Z

5
) + .176(Z

1
) + .162(Z

3
) 

	    3.6 ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของ 

ครููในด้้านความตั้้�งใจไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรคในการทำำ�งาน มีี 4 ด้้านท่ี่�ส่่งผล เรีียงตามลำำ�ดัับ ได้้แก่่ ด้้านการสอน

งาน (x
8
) ด้้านการให้้อำำ�นาจ (x

7
) ด้้านการบริการ (x

5
) และด้้านความซ่ื่�อตรง (x

6
)  มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย

พหุคููณในรููปแบบคะแนนดิิบ (b) เท่่ากัับ  .398, .324, .236 และ .160 ตามลำำ�ดัับ และรููปคะแนนมาตรฐาน 

(   ) เท่่ากัับ  .449, .324, .236 และ .168 ตามลำำ�ดัับมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุคููณ (R)  เท่่ากัับ .661 

และทั้้�ง 4 ตััวแปรร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของความมุ่่�งในการทำำ�งานครููในภาพรวมได้้ร้้อยละ 43.70 

(R2 = .437) โดยมีีค่่าความเคล่ื่�อนท่ี่�เกิิดจากการพยากรณ์์เท่่ากัับ .484 (SE
est 

= .484) มีีสมการพยากรณ์์ใน

รููปแบบคะแนนดิิบ คืือ Y
5 
= 1.535 + .398(x

8
) + .324(x

7
) + .236(x

5
) + .160(x

6
) และสมการพยากรณ์์ใน

รููปแบบคะแนนมาตรฐาน คืือ  Z
5
 = .449(Z

8
) + .324(Z

7
) + .243(Z

5
) + .168(Z

6
)
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อภิิปรายผล 

	 1. ระดัับภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึกึษา พบว่่า ครููโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 2 มีีระดัับภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากและรายด้้านทุุกด้้าน

อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา ได้้

กำำ�หนดมาตรฐานตำำ�แหน่่งและหน้้าท่ี่�ความรัับผิดชอบของผู้้�บริหารสถานศึึกษา ให้้มีีหน้้าท่ี่�มอบหมาย  

ให้้คำำ�ปรึกษาแนะนำำ� และแก้้ปััญหาในหน่่วยงานตามภารกิิจที่�รัับผิดชอบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

สุุพรรณนิภา นามกัันยา (2559) ได้้ทำำ�การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการ  ของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาเลย เขต 2 พบว่่า 

ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาเลย เขต 2 โดย

ภาพรวมและรายด้้านทุกุด้้านอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกับังานวิิจััยของ ธีีระศักัดิ์์� คำำ�ดำำ� และดาวรุวุรรณ 

ถวิลการ (2560) ได้้ทำำ�การศึึกษา ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการของนัักวิิชาการท่ี่�ส่่งผลต่่อการบริการท่ี่�ดีี ในสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา สัังกััดกลุ่่�มจัังหวััดร้้อยแก่่นสารสิินธุ์์� พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการของ 

นัักวิิชาการในสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

	    เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาด้้านการมองไป 

ข้้างหน้้ามีีค่่าเฉล่ี่�ยสููงสุุดเป็็นลำำ�ดัับแรก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ ผู้้�บริหารสถานศึึกษามีีหน้้าท่ี่�วางแผน กำำ�หนด

กลยุทุธ์์ ระบบงาน เพ่ื่�อพััฒนาสถานศึึกษาให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย พัันธกิิจของสถานศึึกษา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ ธีีระศัักดิ์์� คำำ�ดำำ� และ ดาวรุุวรรณ ถวิลการ (2560) ท่ี่�พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการของนัักวิิชาการ

ในสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาในด้้านการมองการณ์์ไกลมีีค่่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด

	 2. ระดัับความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 2 

พบว่่า ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะตามประกาศคณะกรรมการคุุรุุสภา เร่ื่�อง 

รายละเอีียดมาตรฐานความรู้้�และประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู กล่่าวถึึง สิ่่�งท่ี่�ครููพึงต้้องมีี คืือ ความมุ่่�งใน 

การทำำ�งานและพััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างเต็็มศัักยภาพ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จัักรพงษ์์ กิิตติิพงศ์์พิิทยา 

(2551) ทำำ�การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้�ความมั่่�นคงในการทำำ�งานกัับผลการปฏิิบััติิงานและ 

ความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการทำำ�งาน พบว่่า ระดัับของความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ อััมพร วิิชกููล (2549) ท่ี่�ศึึกษาปััจจัยท่ี่�ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทของข้้าราชการสำำ�นักเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษา พบว่่า ระดัับความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทของข้้าราชการสำำ�นักเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก และ

ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ดาวเรืือง จงจิิตร์์ (2547) ท่ี่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจใน 



วารสารครุศาสตร์์ ปีีท่ี่� 49 ฉบัับท่ี่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2564) 				               11/18

การทำำ�งานกัับความุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของข้้าราชการครูู เขตคลองสามวา สัังกััดกรุุงเทพมหานคร พบว่่า 

ระดัับของความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการทำำ�งานทั้้�งโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	      เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ระดัับความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษามัธัยมศึกึษา เขต 2 ในด้้านความเป็น็สมาชิกิท่ี่�ดีีของสถานศึกึษามีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด โดยด้้านความเป็น็

สมาชิิกท่ี่�ดีีของสถานศึึกษาจะแสดงให้้เห็็นว่่าครููในการปฏิิบััติิงานนอกเหนืือจากหน้้าท่ี่�หลัักด้้วยความสมััคร

ใจหรืือช่่วยเหลืือเพ่ื่�อนร่่วมงานทุุกคนโดยไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับรางวััลหรืือผลประโยชน์ท่ี่�ได้้รับ ครููให้้ความร่่วมมืือ

ในการจััดกิจกรรมต่่าง ๆ ของสถานศึึกษา เห็็นประโยชน์ของสถานศึึกษามากกว่่าส่่วนตน พร้้อมให้้ 

การสนับัสนุนุผู้้�บริหารในการพัฒันาสถานศึกึษา ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะข้้อบัังคัับของคุรุุุสภาว่่าด้้วนจรรยาบรรณ

วิิชาชีีพครููทั้้�ง 5 ด้้าน คืือ จรรยาบรรณต่่อตนเอง จรรยาบรรณต่่อวิิชาชีีพ จรรยาบรรณต่่อต่่อผู้้�บริการ  

จรรยาบรรณต่่อผู้้�ร่่วมประกอบวิชาชีีพ จรรยาบรรณต่่อสัังคม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุพิิชชา ชีีวพฤกษ์์ 

และ วิิโรจน์ เจษฏาลัักษณ์์ (2561) ซ่ึ่�งศึึกษาปััจจัยท่ี่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของอาจารย์์มหาวิิทยาลััยผ่่าน

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์กร พบว่่า ระดัับของความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน ด้้านพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์กรอยู่่�ในระดัับมาก

	 3.  ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึกึษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 2 มีี 2 ด้้าน ท่ี่�ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครููในภาพ

รวม คืือ ด้้านการสอนงาน และด้้านความสามารถในการรัับฟััง พิิจารณารายด้้าน ดัังนี้้�

	    ด้้านการสอนงาน ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครููมากท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะตาม

แนวคิิดของภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ของ Yukl (2010) การสอนงาน คืือ ลัักษณะท่ี่�ผู้้�นำำ�มองเห็็นและสามารถ

ดึึงศัักยภาพของครููออกมาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างแรงบัันดาลใจในการทำำ�งาน เป็็นแบบอย่่างใน 

การทำำ�งาน สามารถถ่่ายทอดความรู้้�รวมทั้้�งประสบการณ์์ท่ี่�เป็็นประโยชน์ในการทำำ�งาน และสร้้างบรรยากาศ

ทำำ�งานให้้รู้�สึึกอยากเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองมากยิ่่�งขึ้้�นเต็็มใจทำำ�งานโดยไม่่รู้้�สึึกว่่าโดนบัังคัับให้้ปฏิิบััติิงาน 

เกิิดความรู้้�สึึกผ่่อนคลายในการทำำ�งาน ส่่งผลให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน และผููกพัันธ์์ต่่อองกรณ์์มาก

ยิ่่�งขึ้้�น และยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ กนกกร ศิิริิสุุข (2557) ท่ี่�ศึึกษา ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการท่ี่�ส่่งผลต่่อ

การปฏิิบััติิงานของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดสงขลา 

พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการในด้้านการโน้้มน้้าว ด้้านการตระหนัักรู้้� ด้้านการอธิิบายและสอนงาน ด้้าน 

การเยีียวยารัักษาส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริหารสถานศึึกษา
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	    ด้้านความสามารถในการรัับฟัังส่่งผลต่่อความมุ่่�งในการทำำ�งานของครูู อาจเป็็นเพราะการท่ี่� 

ผู้้�บริหารรัับฟัังความคิดิเห็น็ของครููและรู้้�จัักอธิิบายวิิธีีการทำำ�งานการสอนงานโดยไม่่ใช้้อำำ�นาจบัังคับัทำำ�ให้้ครูู

มีีความสุุขในการทำำ�งาน และรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีคุณค่่าสามารถแสดงความคิิดเห็็นต่่อผู้้�บริิหารได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิิภาพ จึึงส่่งผลทำำ�ให้้ครููเกิิดความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกับัแนวคิิดของ Greenleaf 

(2002) ซ่ึ่�งกล่่าวว่่า ผู้้�นำำ�ที่�มีีภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ต้้องพร้้อมท่ี่�จะรัับฟัังและยอมรัับความคิิดเห็็นของผู้้�อ่ื่�น  

การท่ี่�ผู้้�นำำ�ยอมรัับคิดเห็็นของผู้้�ตามจะส่่งผลให้้ผู้้�ตามเกิิดความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานและทำำ�งานอย่่างเต็็ม 

ความสามารถ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ องอาจ สิิมเสน (2556) ซ่ึ่�งศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการของ 

ผู้้�บริหารท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 25 พบว่่า 

ความสามารถในการฟััง ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียน

	    ในส่่วนของภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ที่�ไม่่ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครููในภาพรวม  

มีี 6 ด้้าน เม่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์รายด้้านได้้แก่่ 1) ด้้านความไม่่เห็็นแก่่ตนเอง พบว่่า ส่่งผลต่่อ 

ความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานในด้้านความต้้องการเป็็นสมาชิิก และมุุมมองทางทางบวก สอดคล้้องกัับ อาคม 

มากมีีทรััพย์ (2557) ท่ี่�พบว่่า ครููภายใต้้ผู้้�บริหารสถานศึึกษาท่ี่�เห็็นแก่่ประโยชน์ส่่วนรวมไม่่เห็็นแก่่ตนเอง จะ

มีีความสุุขในการทำำ�งาน เกิิดความรััก และผููกพัันต่่อสถานศึึกษา ส่่งผลให้้ครููมีีทัศนคติิ มุุมมองท่ี่�ดีีและอยาก

ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในสถานศึึกษา 2) ด้้านความสุุภาพถ่่อมตน พบว่่า ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานในด้้าน

ความต้้องการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีี สอดคล้้องกัับ ประวิิทย์์ อิิทธิิเมฆิินทร์์ (2549) กล่่าวว่่า ผู้้�บริหารต้้องให้้เกีียรติิ 

สุุภาพถ่่อมตน และมีีน้ำำ��ใจต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงาน การให้้เกีียรติิเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความเช่ื่�อมั่่�น เช่ื่�อถืือ เคารพ

ซ่ึ่�งกัันละกััน เม่ื่�อผู้้�บริหารรู้้�จัักให้้เกีียรติิ สุุภาพและมีีน้ำำ��ใจ เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานยึึดถืือ ปฏิิบััติิ

ตามผู้้�บริหาร สมาชิิกในองค์์กรจะช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน มีีน้ำำ��ใจ สุุภาพต่่อกััน และเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์กร 

3) ด้้านการมองไปข้้างหน้้า พบว่่า ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานในด้้านความต้้องการเป็็นสมาชิิก 

สอดคล้้องกัับ ประวิิทย์์ อิิทธิิเมฆิินทร์์ (2549) กล่่าวว่่า ผู้้�บริหารท่ี่�มองการณ์์ไกล จะนำำ�พาองค์์กรไปสู่่� 

ความสำำ�เร็็จ สร้้างการวางแผนในการทำำ�งานให้้กับผู้้�ปฏิิบััติิงาน การทำำ�งานท่ี่�มีีระบบจะช่่วยให้้องค์์กรน่่าอยู่่� 

ส่่งผลให้้ผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานไม่่อยากย้้ายหรืือเปลี่�ยนสถานท่ี่�ทำำ�งาน 4) ด้้านการบริการ พบว่่า ส่่งผลต่่อ 

ความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานในด้้านมุุมมองทางบวก ความเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีี และความไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค 

สอดคล้้องกัับ สมพร ศิิลป์์สุุวรรณ์์ (2557) กล่่าวว่่า ผู้้�บริหารต้้องพร้้อมให้้การสนัับสนุุนผู้้�ปฏิิบััติิงานใน 

ทุุกด้้านท่ี่�เกิิดประโยชน์ พร้้อมช่่วยเหลืือหากเป็็นสิ่่�งท่ี่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อองค์์กร จะช่่วยให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีี

กำำ�ลังใจในการทำำ�งาน ไม่่ย่่อท้้อ และพร้้อมท่ี่�ให้้การสนัับสนุุนองค์์กรในทุุกด้้าน 5) ด้้านความซ่ื่�อตรง พบว่่า 
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ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานในด้้านความไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค สอดคล้้องกัับ สุุพีี โสมโสภา (2560) ได้้

ศึึกษาคุุณธรรมท่ี่�พึึงประสงค์์ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา พบว่่า การท่ี่�ผู้้�บริหารมีีความซ่ื่�อสััตย์์ทำำ�ให้้ครููเกิิด 

ความศรััทธา เช่ื่�อถืือ และตั้้�งใจทำำ�งานอย่่างเต็็มความสามารถ และ 6) ด้้านการให้้อำำ�นาจ พบว่่า ส่่งผลต่่อ

ความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานในด้้านความต้้องการเป็น็สมาชิิก ความไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค และความต้้องการเป็น็

สมาชิิกท่ี่�ดีี สอดคล้้องกัับ ประพิิมพา จรัลรััตนกุุล (2561) กล่่าวว่่า ผู้้�บริหารท่ี่�กระจายอำำ�นาจการทำำ�งาน ให้้

ผู้้�ปฏิิบััติิมีีอำำ�นาจในการตััดสินใจ รวมถึึงยอมรัับการตััดสินใจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน เม่ื่�อผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถ 

ตััดสินใจด้้วยตนเองได้้ ส่่งผลให้้เกิิดความสุุข ตั้้�งใจปฏิิบััติิงานพร้้อมท่ี่�จะฝ่่าฟัันอุุปสรรคท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่่อการทำำ�งาน  

นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	    สรุุปจากภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้ที่�ไม่่ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครููในภาพรวมทั้้�ง  

6 ด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านส่่งผลต่่อองค์ป์ระกอบย่่อยของความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานแตกต่่างกันัไปตามรายละเอีียด

ข้้างต้้น แต่่ไม่่ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานในภาพรวม ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็น 

ครููบรรจุุใหม่่  มีีประสบการณ์์ทำำ�งานน้้อย อีีกทั้้�งปััจจุุบัันผู้้�บริหารสถานศึึกษามีีการเปลี่�ยนแปลงโยกย้้าย 

อยู่่�เสมอ ทำำ�ให้้ครููต้้องใช้้ระยะเวลาในการเรีียนรู้้� ปรับตัวให้้เข้้ารููปแบบการบริหารและนโยบายของผู้้�บริหาร

อยู่่�เป็็นประจำำ� สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ สมุุทร ชำำ�นาญ (2554) ได้้ศึกษาภาวะผู้้�นำำ�ผู้้�รัับใช้้ : มุุมมองใหม่่

ของภาวะผู้้�ทางการศึึกษา กล่่าวถึึง หลัักการสร้้างคนตามแนวคิิดภาวะผู้้�แบบผู้้�รัับใช้้ การท่ี่�จะทำำ�ให้้ครููเกิิด 

ความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการทำำ�งานนั้้�น ครููต้้องเรีียนรู้้�และศึึกษารููปแบบการบริหารงานของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษา ซ่ึ่�งต้้องใช้้ระยะเวลาในการศึึกษาเรีียนรู้้�จนเกิิดเข้้าใจนำำ�ไปสู่่�ความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการทำำ�งานอย่่าง

เต็็มประสิิทธิิภาพ และยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อนุุวััต กระสัังข์์ และ ทัักษิิณ ประชามอญ (2560) ได้้

ทำำ�การศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการหรืือแบบรับใช้้ : ทิิศทางการบริหารจััดการองค์์การในอนาคต พบว่่า 

การสร้้างแรงบัันดาลใจที่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงนำำ�ไปสู่่�ความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของครูู ผู้้�บริหารต้้อง

แสดงออกถึึงคุุณลักษณะของภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงต้้องใช้้ระยะเวลาให้้

ครููเข้้าใจถึงบริบทการบริิหารของผู้้�บริหาร เมื่่�อครููเข้้าใจเรีียนรู้้�การบริหารงานจะทำำ�ให้้ครููมีีความมุ่่�งมั่่�นใน 

การทำำ�งานมากยิ่่�งขึ้้�น จากสาเหตุุดัังกล่่าวเห็็นได้้ว่่า ครููบรรจุุใหม่่ต้้องใช้้ระยะเวลาศึึกษา เรีียนรู้้� 

การบริหารงานจึึงอาจเป็็นสาเหตุุท่ี่�ทำำ�ให้้ทั้้�ง 6 องค์์ประกอบในปััจจุุบัันยัังไม่่ส่่งผลต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน
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ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและบุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องควรเปิิดรับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อทำำ�ให้้

สถานศึึกษาเกิิดการพััฒนามากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ทุุกฝ่่าย ได้้แก่่  ผู้้�บริหารสถานศึึกษา ครูู และบุุคลากรใน

สถานศึึกษาควรได้้รับการส่่งเสริิมพััฒนาความตั้้�งใจ และความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน โดยสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 2 ควรส่่งเสริิม สนัับสนุุน และจััดอบรมผู้้�บริหารสถานศึึกษาพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบ

ผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการสอนงาน และความสามารถใน 

การรัับฟััง เพ่ื่�อเป็็นการพััฒนาความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจทำำ�งานของครููให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

รายการอ้้างอิิง
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