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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการสื่่�อสาร 
หมวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไปของนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 1 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมา โดยใช้้รููปแบบการจััด 
การเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากตััวอย่่าง จำำ�นวน 76 คน พบว่า ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน 
มีีค่าเฉล่ี่�ย (M = 7.09) และค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (SD = 1.31) การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�ทาง 
การเรีียนระหว่่างก่่อนเรีียนมีีค่าเฉล่ี่�ย (M = 16.58) หลัังเรีียนมีีค่าเฉล่ี่�ย (M = 19.20) และมีีค่าเฉล่ี่�ย 
หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนการแสดงความพึึงพอใจมากท่ี่�สุุดใน
แต่่ละด้้าน พบว่า นัักศึึกษาได้้แลกเปลี่�ยนความรู้้� ความคิิด และแสดงความคิิดเห็็นร่วมกััน จััดสภาพแวดล้้อม 
การเรีียนการสอนแบบผสมผสานได้้อย่่างเหมาะสม มีีกิจกรรมการเรีียนการสอนทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหา  
มีีความสนใจศึกษา จดจำำ�เนื้้�อหาได้้นาน สร้้างความรู้้�และความเข้้าใจด้วยตนเองได้้ โดยมีีค่า่เฉล่ี่�ย (M = 3.85) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.69) ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พบว่่า อาจารย์์สร้้างบรรยากาศให้้ 
เป็็นกันเองกัับนักศึึกษา กิิจกรรมส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาได้้แลกเปลี่�ยนความรู้้�และแสดงความคิิดเห็็น  
การจััดการเรีียนการสอนทำำ�ให้้ได้้รู้้�จักเพ่ื่�อนมากขึ้้�นและร่่วมงานกับผู้้�อื่�นได้้

การศึึกษาผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร 
หมวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไปของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมา 

โดยใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน
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Abstract
	 The objective of this study is to examine academic achievement among first-year 
students at Nakhon Ratchasima Rajabhat University in the Thai Language for Communication 
course through blended learning as part of the general education course requirements. 
Samples in this study comprised 76 students. It was found that the average achievement 
result was 7.09 (M = 7.09) with a standard deviation of 1.31 (SD = 1.31). The means of the 
pre-test and post-test were 16.58 and 19.20, respectively. The results illustrated that the 
difference between the pre-test and post-test was significant at .05, The study also revealed 
that the areas the students found most satisfactory included opportunities to share 
knowledge, ideas, and opinions with their classmates. Added to this was the optimized 
blended learning environment equipped with various activities that allowed the students 
to engage in the study, gain deeper understanding and better recall of the contents, and 
develop knowledge and understanding by themselves with M = 3.85 and SD = 0.69. The 
areas they found satisfactory included an inclusive, learning-friendly classroom environment, 
and in-class activities that promoted the sharing of knowledge and views as well as enabling 
the students to make friends and work well with others 

Keywords: learning achievement, Thai language for communication course, blended learning
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บทนำำ� 

	 การสอนเป็็นกระบวนการปฏิสััมพัันธ์ระหว่่างผู้้�สอนกับผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งต้้องอาศััยทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ของ

ผู้้�สอนเพ่ื่�อให้้การสอนมีีประสิิทธิิภาพ วิิธีีการสอนจึงเปรีียบเสมืือนกับอาวุุธประจำำ�ตัวท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้้ได้้

อย่่างหลากหลาย เพ่ื่�อนำำ�พาให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ ฐิิติิชััย รัักบำำ�รุง (2555) ได้้กล่่าวถึึงการเรีียน 

การสอนในอดีีตมัักเน้้นการจััดการเรีียนรู้้�ภายในชั้้�นเรีียน เม่ื่�อมีีการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

การส่ื่�อสารไปอย่่างรวดเร็็ว เทคโนโลยีีจึงเข้้ามามีีบทบาทในการสนัับสนุุนการจััดการเรีียนการสอน โดยเฉพาะ

อย่า่งยิ่่�งเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์และเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้เข้้ามามีีส่วนในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ภายนอก

ชั้้�นเรีียนอย่า่งเด่่นชัด ดัังนั้้�น การใช้้เทคโนโลยีีอินิเทอร์เ์น็็ตจึึงเป็็นสื่�อกลางในการเรีียนรู้้�และการติดิต่่อระหว่่าง

ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน โดยไม่่มีีข้อจำำ�กัดในเร่ื่�องเวลา สถานที่� หรืือการส่่งข่่าวสาร เป็็นการบููรณาการเรีียนรู้้�ด้วย

ตนเองและการเรีียนรู้้�ผ่านเว็็บ ซ่ึ่�งผสมผสานเทคโนโลยีีการเรีียนการสอนที่�ตอบสนองความแตกต่่างระหว่่าง

ผู้้�เรีียน เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนที่�มีีความสามารถต่างกัันสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัันตามศัักยภาพของแต่่ละคน 

รููปแบบการเรีียนการสอนแบบผสมผสานจึงเป็็นวิธีีการเรีียนที่�ยืืดหยุ่่�นด้วยการออกแบบกิจกรรมท่ี่�สนัับสนุุน
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เวลาและสถานที่�การเรีียนที่�ต่่างกัันได้้ ทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกในการเรีียนถึงแม้้ไม่่ได้้ติิดต่่อกัันภายในห้องเรีียน 

จึึงมีีความน่่าสนใจและเหมาะสมกัับการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21

	 รายงานผลการดำำ�เนิินการของรายวิิชา (มคอ.5) ของวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏนครราชสีีมา ปีีการศึึกษา 2562 พบว่า ผลการประเมิินผู้้�สอนผ่านระบบประเมิินผู้้�สอนออนไลน์์  

มีีค่าเฉล่ี่�ย 4.35 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 ผลรวมอยู่่�ในระดัับมาก แต่่นัักศึึกษาได้้แสดงความคิิดสะท้้อน

ปััญหาทางด้้านการจััดการเรีียนการสอนที่�ไม่่สอดคล้้องกัับผลการประเมิิน สรุุปได้้ว่่า การจััดการเรีียน 

การสอนมีีรููปแบบการสอนที่่�น่่าเบ่ื่�อ ไม่่ทัันสมััย ส่ื่�อการสอนไม่่น่่าสนใจ ควรเพิ่่�มกิิจกรรมให้้นัักศึึกษาได้้มีี 

ส่่วนร่วมมากขึ้้�น และอาจารย์์พููดเร็็วเกิินไปทำำ�ให้้นัักศึึกษาฟัังไม่่ทััน การสะท้้อนปัญหาของนัักศึึกษาดัังกล่่าว

จึึงทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยในฐานะผู้้�สอนและผู้้�รับผิดชอบรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสารสนใจปรับปรุง 

กระบวนการจัดัการเรีียนการสอน โดยการนำำ�เทคโนโลยีีทางด้า้นคอมพิิวเตอร์์และเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์มา

ผสมผสานในการเรีียนรู้้� สอดคล้้องกัับมหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมามีีนโยบายสนัับสนุุนการนำำ�เทคโนโลยีี

คอมพิิวเตอร์์มาช่่วยสอนในรูปแบบการจััดทำำ�บทเรีียน e-learning moodle ซ่ึ่�งเป็็นการเรีียนด้วยตนเองท่ี่�

ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งการเรีียนรู้้�และเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองผ่่านระบบอินเทอร์์เน็็ต

	น อกจากน้ี้� จากการศึึกษาเอกสาร งานวิจััย และบทความวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบผสมผสานของฐิติิิชััย รัักบำำ�รุง (2555) ดรุณุนภา นาชััยฤทธ์ิ์� (2557) ปณิตา วรรณพิรุุณ (2554) ประทวน 

คล้้ายศรีี (2560) ปราวีีณยา สุุวรรณณัฐโชติิ (2557) และ ศิิริิพล แสนบุญส่่ง และ อรนุุช ชโลมทิิพย์์ (2559) 

ทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยได้้ทราบลักษณะการเรีียนและแนวทางการแก้้ปััญหาการเรีียนการสอนแบบผสมผสาน ซ่ึ่�งเป็็น 

การเรีียนรู้้�ที่�เป็็นทางเลืือกสำำ�หรัับการศึึกษา โดย ธณัฐชา รััตนพันธ์ (2560) ได้้สรุุปว่า การเรีียนการสอนแบบ

ผสมผสานเป็็นการบููรณาการระหว่่างการเรีียนรู้้�แบบเผชิิญหน้้าในชั้้�นเรีียนที่�มีีผู้้�สอนเป็็นผู้้�นำำ� และการเรีียน

รู้้�แบบออนไลน์์ซ่ึ่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี ซ่ึ่�ง ธิิติิรััตน์์ รุ่่�งเจริญเกีียรติิ (2557) อธิิบาย 

เพิ่่�มว่่า การเรีียนรู้้�ผ่านระบบออนไลน์เ์ป็็นการนำำ�ระบบอินิเทอร์เ์น็็ตมาใช้้ประกอบการเรีียนการสอนที่่�ผู้้�สอน

และผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ในเวลาเดีียวกััน และไม่่จำำ�เป็็นต้องเรีียนรู้้�ในเวลาเดีียวกััน นอกจากน้ี้� Thorne (2003) ได้้

กล่่าวว่่า องค์์ประกอบการเรีียนการสอนบนเว็็บแบบผสมผสานประกอบด้วยเนื้้�อหา ผู้้�สอน การเรีียนรู้้� 

ร่่วมกัันแบบออนไลน์์ การจััดการความรู้้�แบบออนไลน์์ เว็็บไซต์ และการเรีียนผ่านอุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่�แบบ 

ไร้้สาย ส่่วน Allen and Seaman (2010) ได้้กล่่าวถึึง การกำำ�หนดอััตราการใช้้ระบบออนไลน์์ในการเรีียน

การสอนตามการแบ่ง่สััดส่่วนการเรีียน 100% ในการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์ห์รืือ e–learning ซึ่่�งเป็็นการเรีียน

ท่ี่�นำำ�เสนอเนื้้�อหาทั้้�งหมดผ่่านระบบอินเทอร์์เน็็ต โดยไม่่มีีการเรีียนการสอนในห้องเรีียน
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	ผู้้�วิ จััยนำำ�รูปแบบการจััดการเรีียนการสอนบนเว็็บแบบผสมผสาน โดยแบ่่งสััดส่่วนการเรีียนเป็็น 

100% ในการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบ e-learning moodle ท่ี่�ผู้้�เรีียนไม่่จำำ�เป็็นต้องเรีียนรู้้�ในเวลาเดีียว 

และการเรีียนรู้้�ผ่านออนไลน์์โดยผู้้�สอนใช้้โปรแกรมการสอน zoom google meet และ microsoft teams 

ซ่ึ่�งกำำ�หนดการเรีียนรู้้�ในเวลาเดีียวกัันมาใช้้ในการพััฒนาการเรีียนการสอนเพ่ื่�อทำำ�ให้้ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน

รายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร เร่ื่�อง การส่ื่�อสารและการใช้้ภาษา ภาคการศึึกษาท่ี่� 1/2563 มีีประสิิทธิิภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น และเพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษา ผลของการวิิเคราะห์์จะทำำ�ให้้ทราบว่า รููปแบบ 

การจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานสามารถแก้้ปััญญาเร่ื่�องการสอนได้้หรืือไม่่ และมีีความเหมาะสมกัับบริบท

ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมาหรืือไม่่ (ภาพ1)

ภาพ 1

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วััตถุุประสงค์์   

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร หมวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไป  

ของนัักศึึกษาชั้้�นปีี 1 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมา โดยใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน 

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการสื่่�อสาร หมวดวิิชาศึึกษา

ทั่่�วไป ของนัักศึึกษาชั้้�นปีี 1 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมา ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

	 3. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการสื่่�อสาร หมวดวิิชาศึึกษา

ทั่่�วไป ของนัักศึึกษาชั้้�นปีี 1 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมา ระหว่่างหลัังเรีียนกับเกณฑ์ท่ี่�กำำ�หนด

	 4. เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 1 ท่ี่�มีีต่อรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ 

ผสมผสาน 

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม
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วิิธีการวิิจััย   

	ผู้้�วิ จััยกำำ�หนดขั้้�นตอนวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ประชากรและตััวอย่่าง  

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย การดำำ�เนิินการทดลอง และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังน้ี้�

	 1. ประชากร/ตััวอย่่าง นัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 1 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมาท่ี่�เรีียนวิชาภาษาไทย

เพ่ื่�อการสื่่�อสารที่่�ผู้้�วิจััยรัับผิดชอบสอนในภาคการศึึกษาที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่  

กลุ่่�ม P3 จำำ�นวน 76 คน และ กลุ่่�ม P13 จำำ�นวน 59 คน รวมจำำ�นวน 135 คน ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�ม 

แบบกลุ่่�ม (cluster sampling) โดยสุ่่�มมาจำำ�นวน 1 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�ม P3 จำำ�นวน 76 คน เป็็นตัวอย่่างสำำ�หรัับ

การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน

	 2. เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีดังน้ี้�

	   2.1 แผนการสอนแบบผสมผสาน จำำ�นวน 3 แผน ได้้แก่่ การส่ื่�อสาร หลัักการใช้้คำำ�และ 

หลัักการใช้้ประโยค ในแต่่ละแผนประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นร่วมกัันศึกษา ขั้้�นแสวงหาความรู้้�  

ขั้้�นการนำำ�เสนอผลงานและประเมิินผล และขั้้�นการวััดและประเมิินผล จากนั้้�นนำำ�แผนการสอนไปให้้ 

ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่่าน ตรวจสอบคุณภาพ โดยมีีค่าเฉล่ี่�ย 4.79 ซ่ึ่�งมีีความเหมาะสมในระดัับมากท่ี่�สุุด

	   2.2 บทเรีียน e-learning moodle วิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการสื่่�อสาร โดยออกแบบเนื้้�อหา 

แบ่่งออกเป็น็ 5 เร่ื่�อง ได้แ้ก่่ คำำ�ชี้้�แจงการจัดัการเรีียนการสอน การสื่่�อสาร หลักัการใช้้คำำ� หลัักการใช้้ประโยค

และประเมิินผลหลัังเรีียน จากนั้้�นให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่่าน ตรวจสอบคุณภาพการใช้้งาน  

โดยมีีค่าเฉล่ี่�ย 4.66 ซ่ึ่�งมีีความเหมาะสมในระดัับมากท่ี่�สุุด

	   2.3 แบบทดสอบวัดผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน จำำ�นวน 60 ข้้อ นำำ�ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 

3 ท่่าน ตรวจสอบ โดยให้้ความเห็็นว่า แบบทดสอบมีีความสอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์สามารถนำำ�ไปใช้้ 

สอบได้้ จากนั้้�นนำำ�แบบทดสอบไปทดลองใช้้กัับนักศึึกษาหลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาภาษาไทย  

ชั้้�นปีีท่ี่� 3 จำำ�นวน 49 คน เพ่ื่�อคำำ�นวณหาความยากง่่ายและค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก โดยจากการวิิเคราะห์์คุุณภาพ

ของแบบทดสอบพบว่า แบบทดสอบมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น เท่่ากัับ 0.60 โดยมีีค่าอำำ�นาจจำำ�แนกตั้้�งแต่่  

-2.04–1.95 และค่า่ความยากง่า่ยตั้้�งแต่่ 0.30–0.90 ซึ่่�งมีีแบบทดสอบที่่�ง่่ายมาก จำำ�นวน 21 ข้้อ แบบทดสอบ

ท่ี่�ค่่อนข้างง่่าย จำำ�นวน 13 ข้้อ แบบทดสอบปานกลาง จำำ�นวน 21 ข้้อ แบบทดสอบที่�ค่่อนข้างยากจำำ�นวน 

5 ผู้้�วิจััยจึึงคััดเลืือกแบบทดสอบ จำำ�นวน 30 ข้้อ สำำ�หรัับใช้้ทดสอบก่อนเรีียนและหลัังเรีียน โดยใช้้วิิธีีการเลืือก

แบบมีีจุุดมุ่่�งหมายหรืือการเลืือกแบบเจาะจง  



วารสารครุศาสตร์์ ปีีท่ี่� 49 ฉบัับท่ี่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2564) 				                 6/17

	   2.4 แบบสอบถามความพึึงพอใจ แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านบรรยากาศ ด้้านกิจกรรม 

การเรีียนการสอนและด้้านประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ ซ่ึ่�งในแต่่ละด้้านจะมีีข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 5 ข้้อ จากนั้้�น 

นำำ�แบบสอบถามความพึึงพอใจไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่่าน ตรวจสอบโดยให้้ความเห็็นว่า ข้้อคำำ�ถาม

มีีความสอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์สามารถนำำ�ไปใช้้ถามได้้

	 3. การดำำ�เนิินการทดลอง ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการทดลองออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังน้ี้�

	     3.1 ขั้้�นที่� 1 ขั้้�นเตรีียมความพร้อมของผู้้�เรีียน สััปดาห์์ท่ี่� 1 โมดููล เร่ื่�อง การชี้้�แจง แนะนำำ�วิธีีการ

เรีียนและการใช้้เทคโนโลยีีต่าง ๆ ท่ี่�ใช้้ในกิจกรรมการเรีียนการสอนผ่านระบบ e-learning moodle ดัังน้ี้�

	         1) ศึึกษาเอกสารและวีีดิทััศน์์คำำ�ชี้้�แจงและแนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อ

การส่ื่�อสาร และวีีดิทััศน์์สาธิิตการใช้้งานระบบ e-learning moodle 

	          2) ผู้้�สอนทบทวนเนื้้�อหาและให้้ผู้้�เรีียนซักถามข้้อสงสััยผ่่านโปรแกรม zoom 

	       3) ผู้้�เรีียนทำำ�แบบทดสอนก่่อนเรีียนผ่านระบบ e-learning moodle เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ 

ทราบถึงระดัับความสามารถในการเรีียน โดยเป็็นแบบทดสอบก่อนเรีียน จำำ�นวน 30 ข้้อ ใช้้เวลาในการทำำ� 

30 นาทีี

	     3.2 ขั้้�นที่� 2 ขั้้�นดำำ�เนิินกิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน ดัังน้ี้�

	       1) สััปดาห์์ท่ี่� 2 เร่ื่�อง การสื่่�อสาร โดยศึึกษาเอกสารประกอบการสอน ส่ื่�อประกอบ 

การสอน จำำ�นวน 2 เร่ื่�อง ได้้แก่่ การส่ื่�อสารและอุุปสรรคของการส่ื่�อสาร ศึึกษาวีีดิทััศน์์ จำำ�นวน 4 เร่ื่�อง ได้้แก่่ 

ส่ื่�อสารผิิดชีีวิตเปลี่�ยน หลัักสำำ�คัญของการส่ื่�อสาร การส่ื่�อสารท่ี่�ดีีควรทำำ�อย่่างไร และการส่ื่�อสารมีีพลังกว่่า 

ท่ี่�คิิด จากนั้้�นเล่่นเกมวััจนภาษาและอวััจนภาษา

	          2) สััปดาห์์ท่ี่� 3 เร่ื่�อง หลัักการใช้้คำำ� โดยศึึกษาเอกสารประกอบการสอน ส่ื่�อประกอบการ

สอน วีีดิทััศน์์เร่ื่�องสายตรวจภาษา และเกมการใช้้คำำ� 

	             3) สััปดาห์์ท่ี่� 4 เร่ื่�อง หลัักการใช้้ประโยค โดยศึึกษาเอกสารประกอบการสอน ส่ื่�อประกอบ

การสอน วีีดิทััศน์์เร่ื่�องสายตรวจภาษา และเกมการใช้้ประโยค 

	        4) ในแต่่ละสััปดาห์์หลัังจากท่ี่�ผู้้�เรีียนเรีียนผ่านระบบ e-learning moodle แล้้ว ผู้้�สอน 

จะทบทวนเนื้้�อหาและให้้ผู้้�เรีียนซัักถามข้้อสงสััยผ่่านโปรแกรม microsoft teams จากนั้้�นผู้้�เรีียนทำำ�แบบ

ฝึึกหััดหลัังเรีียนผ่านระบบ e-learning moodle
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	    3.3 ขั้้�นที่� 3 ขั้้�นการนำำ�เสนอผลงานและประเมิินผล สััปดาห์์ท่ี่� 2 - 4 ผู้้�สอนประเมิินผู้้�เรีียน 

โดยพิิจารณาจากการนำำ�เสนอผลงานผ่านระบบ e-learning moodle และประเมิินผลจากการแสดง 

ความคิิดเห็็นผ่านโปรแกรม microsoft teams 

	      3.4 ขั้้�นที่� 4 ขั้้�นการวััดและประเมิินผล สััปดาห์์ท่ี่� 5 ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็น

เก่ี่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน ผ่่านโปรแกรม google meet จากนั้้�นผู้้�เรีียนทำำ�แบบทดสอบหลััง

เรีียนผ่านระบบ e-learning moodle จำำ�นวน 30 ข้้อ ใช้้เวลาในการทำำ� 30 นาทีี และตอบแบบสอบถาม

ความพึึงพอใจผ่านระบบ e-learning moodle

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังน้ี้�

	    4.1 วิิเคราะห์์ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร โดยคิิดค่่าเฉล่ี่�ย (M)  

และค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (SD)

	    4.2 เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร ระหว่่างก่่อนเรีียน

และหลัังเรีียน โดยคำำ�นวณค่า t–test for dependent samples

	    4.3 เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร ระหว่่างหลัังเรีียน

กัับเกณฑ์ท่ี่�กำำ�หนด โดยคำำ�นวณค่า t–test for one samples

	    4.4 วิิเคราะห์์แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักศึึกษาท่ี่�มีีต่่อรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบผสมผสาน โดยหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย (M) และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

(content analysis) แล้้วนำำ�ไปเทีียบกับเกณฑ์ค่่าเฉล่ี่�ยความพึึงพอใจตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert)

ผลการวิิจััย

	ผู้้�วิ จััยสรุุปผลการวิิจััย โดยแบ่่งผลการวิิเคราะห์์ออกเป็็น 4 ข้้อ ดัังน้ี้�

	 1. วิิเคราะห์์ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร จากคะแนนการส่ื่�อสาร หลััก

การใช้้คำำ� และหลัักการใช้้ประโยค พบว่า มีีค่าเฉล่ี่�ย (M = 7.07, 7.34 และ 6.86) คิิดเป็็นร้อยละ 70.78, 

73.42 และ 68.68 ตามลำำ�ดับ ส่่วนค่าเฉล่ี่�ยและค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมสรุุปผลได้้ตาม

ตาราง ดัังน้ี้�
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ตาราง 1 

ค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของคะแนน เร่ื่�อง การส่ื่�อสารและการใช้้ภาษา

จำำ�นวน (คน) คะแนนเต็็ม M SD

76 30 7.09 1.31

	     ข้้อมููลจากตาราง 1 ค่่าเฉล่ี่�ย และค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของคะแนน เร่ื่�อง การส่ื่�อสารและ 

การใช้้ภาษา พบว่า คะแนนผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนมีีค่าเฉล่ี่�ย (M = 7.09) ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน  

(SD = 1.31)

	 2. การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร ระหว่่างก่่อนเรีียน

และหลัังเรีียน พบว่า คะแนนสอบก่อนเรีียนมีีค่าเฉล่ี่�ย (M = 16.58) และคะแนนสอบหลัังเรีียนมีีค่าเฉล่ี่�ย 

(M = 19.20) สรุุปผลได้้ตามตาราง ดัังน้ี้�

ตาราง 2 

การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

การทดสอบ  n คะแนนเต็็ม M SD  t sig.

ก่่อนเรีียน 76 30 16.58 4.61
5.592 .000

หลัังเรีียน 76 30 19.20 4.57

หมายเหตุุ: *p < .05

	   ข้้อมููลจากตาราง 2 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน พบว่า ระหว่่างก่่อนเรีียนและ 

หลัังเรีียนมีีค่าเฉล่ี่�ย (M = 16.58 และ 19.20) ตามลำำ�ดับ โดยคะแนนหลัังเรีียนของนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 1  

สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

	 3. การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร ระหว่่างหลัังเรีียน

กัับเกณฑ์ท่ี่�กำำ�หนด สรุุปผลได้้ตามตาราง ดัังน้ี้�

ตาราง 3 

การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนระหว่่างหลัังเรีียนกัับเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด ร้้อยละ 80

การทดสอบ  n คะแนนเต็็ม เกณฑ์ท่ี่�

กำำ�หนด

M SD  t sig.

หลัังเรีียน 76 30 24 19.20 4.57 -9.157 .000

 หมายเหตุุ: *p < .05



วารสารครุศาสตร์์ ปีีท่ี่� 49 ฉบัับท่ี่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2564) 				                 9/17

	   ข้้อมููลจากตาราง 3 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนระหว่่างหลัังเรีียนกับเกณฑ์ 

ท่ี่�กำำ�หนด พบว่่า มีีผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนไม่่สููงกว่่าเกณฑ์ท่ี่�กำำ�หนดอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�

ระดัับ .05 โดยมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ (M = 19.20) คิิดเป็็นร้อยละ 64

	 4. วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 1 ท่ี่�มีีต่อรููปแบบการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบประเมิิน พบว่าส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้อยละ 

85.29 รองลงมาเป็็นเพศชาย คิิดเป็็นร้อยละ 14.70 สัังกััดคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 89.47 สรุุปจำำ�นวนร้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของนัักศึึกษาในแต่่ละด้้าน ดัังน้ี้�

ตาราง 4

สรุปจำำ�นวนและร้้อยละความพึึงพอใจของนัักศึึกษามากท่ี่�สุุดในแต่่ละด้้าน

รายละเอีียดการประเมิินการเรีียนการสอน ระดัับความคิิดเห็็น

5 4 3 2 1

ด้้านสภาพแวดล้้อม

นัักศึึกษามีีโอกาสได้้แลกเปลี่�ยนความรู้้� 

ความคิิด และแสดงความคิิดเห็็นร่วมกััน

11

16.10%

34

50.00%

23

33.80%

ด้้านกิจกรรมการเรีียนการสอน

การจััดการเรีียนการสอนทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหา 13

19.10%

37

54.40%

18

26.50%

การจััดการเรีียนการสอนทำำ�ให้้นัักศึึกษามีี

ความสนใจที่�จะศึึกษา

12

17.70%

37

54.40%

19

27.90%

ด้้านประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

การจััดการเรีียนการสอนทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหา

ได้้ง่่าย และจดจำำ�เนื้้�อหาได้้นาน

13

19.10%

37

54.40%

18

26.50%

การจััดการเรีียนการสอนช่วยให้้นัักศึึกษา

สร้้างความรู้้� และความเข้้าใจด้วยตนเองได้้

12

17.70%

37

54.40%

19

27.90%

	ข้ อมููลจากตาราง 4 สรุุปจำำ�นวนและร้้อยละความพึึงพอใจมากท่ี่�สุุดในแต่่ละด้้านแบ่่งออกเป็็น 3 

ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้้อม พบว่่านัักศึึกษามีีโอกาสได้้แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความคิิด และแสดง 

ความคิิดเห็็นร่วมกััน และจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนการสอนแบบผสมผสานได้้อย่่างเหมาะสม คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 50.00 ด้้านกิจกรรมการเรีียนการสอน พบว่่าการจััดการเรีียนการสอนทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหาและ 
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การจััดการเรีียนการสอนทำำ�ให้้นัักศึึกษามีีความสนใจที่�จะศึึกษา คิิดเป็็นร้อยละ 54.40 และด้้านประโยชน์์ท่ี่�

ได้้รัับ พบว่า การจััดการเรีียนการสอนทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหาได้้ง่่ายและจดจำำ�เนื้้�อหาได้้นาน การจััดการเรีียน 

การสอนช่วยให้้นัักศึึกษาสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจด้วยตนเองได้้ คิิดเป็็นร้อยละ 54.40

ตาราง 5 

สรุปค่าเฉล่ี่�ย และค่่าส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของความคิิดเห็็นของนัักศึึกษามากท่ี่�สุุดในแต่่ละด้้าน

รายการ M SD แปลผล

ด้้านสภาพแวดล้้อม

อาจารย์์สร้้างบรรยากาศให้้เป็็นกันเองกัับนักศึึกษา 4.28 0.72 มาก

ด้้านกิจกรรมการเรีียนการสอน

กิิจกรรมการเรีียนการสอนส่งเสริิมให้้นัักศึึกษาได้้

แลกเปลี่�ยนความรู้้� และแสดงความคิิดเห็็น

3.93 0.76 มาก

ด้้านประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

การจััดการเรีียนการสอนทำำ�ให้้ได้้รู้้�จักเพ่ื่�อนมากขึ้้�น 

และร่่วมงานกับผู้้�อื่�นได้้

3.98 0.71 มาก

รวม 3.85 0.69 มาก

	    ข้้อมููลจากตาราง 5 สรุุปค่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความพึึงพอใจมากที่่�สุุดใน 

แต่่ละด้้าน พบว่า นัักศึึกษาประเมิินความพึึงพอใจภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.85, SD = 0.69) เม่ื่�อ

พิิจารณาในแต่่ละด้้านพบว่าด้้านสภาพแวดล้้อม ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมาก คืือ อาจารย์์สร้้างบรรยากาศให้้เป็็น

กัันเองกัับนักศึึกษา (M = 4.28, SD = 0.72) ด้้านกิจกรรมการเรีียนการสอน ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมาก คืือ กิิจกรรม

การเรีียนการสอนส่งเสริิมให้้นัักศึึกษาได้้แลกเปลี่�ยนความรู้้� และแสดงความคิิดเห็็น (M = 3.9, SD = 0.76) 

ด้้านประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยมาก คืือ การจััดการเรีียนการสอนทำำ�ให้้ได้้รู้้�จักเพ่ื่�อนมากขึ้้�น และ 

ร่่วมงานกับผู้้�อื่�นได้้ (M = 3.98, SD = 0.71)

อภิิปรายผล 

	 การศึึกษาผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร โดยใช้้รููปแบบการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังน้ี้�
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	 1. ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร โดยใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ

ผสมผสาน นัักศึึกษามีีคะแนนผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน เร่ื่�อง การสื่่�อสารและการใช้้ภาษา ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น  

3 โมดููล ได้้แก่่ การส่ื่�อสาร หลัักการใช้้คำำ� และหลัักการใช้้ประโยค ในแต่่ละโมดููลเป็็นการจััดการเรีียน 

การสอนที่�ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาบทเรีียน ส่ื่�อการเรีียนรู้้� โดยการจััดทำำ�แผนการสอนแบบผสมผสาน 

จำำ�นวน 3 แผน กำำ�หนดรายละเอีียดการสอนออกเป็็น 5 สััปดาห์์ สััปดาห์์ท่ี่� 1 คำำ�ชี้้�แจงการจััดการเรีียน 

การสอนแบบออนไลน์์ และทำำ�แบบทดสอบก่อนเรีียน สััปดาห์์ท่ี่� 2 โมดููล เร่ื่�อง การส่ื่�อสาร สััปดาห์์ท่ี่� 3 โมดููล 

เร่ื่�อง หลัักการใช้้คำำ� สััปดาห์์ท่ี่� 4 โมดููล เร่ื่�อง หลัักการใช้้ประโยค และสััปดาห์์ท่ี่� 5 ประเมิินผลหลัังเรีียนและ

ทำำ�แบบทดสอบหลัังเรีียน ในขณะเรีียนได้้ทำำ�แบบทดสอบย่่อยหลัังเรีียนในแต่่ละโมดููล โดยพบว่า มีีค่าเฉล่ี่�ย 

(M = 7.09) และค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (SD = 1.31) ผลของคะแนนที่�ปรากฏน้ี้�ผู้้�วิจััยได้้ใช้้เนื้้�อหาของ

หนัังสืือวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร คณะมนุุษศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมา 

นำำ�เนื้้�อหามาออกแบบและพััฒนาบทเรีียน ส่ื่�อการเรีียนรู้้� ให้้สอดคล้้องกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน 

โดยนำำ�แนวคิิดของ ปณิตา วรรณพิรุุณ (2554) มาเป็็นแนวทางในการสร้้างบทเรีียน e-learning moodle 

เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาเอกสารประกอบการสอน วีีดิทััศน์์และสื่่�อประกอบการสอนอื่่�น ๆ ซึ่่�งเป็็นรูปแบบที่่�

ผสมผสานกันระหว่่างการเรีียนผ่านระบบ e-learning moodle กัับโปรแกรมการสอน zoom google 

meet และ microsoft teams ผู้้�วิจััยตั้้�งข้้อสัังเกต ดัังน้ี้�

	     1.1 การเรีียนผ่านระบบ e-learning moodle มีีสื่�อประกอบการเรีียน วีีดิทััศน์์ เกม และ 

แบบทดสอบเพ่ื่�อเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจจึงทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ง่่าย ทั้้�งน้ี้�หากผู้้�เรีียนไม่่เข้้าใจก็สามารถ

เรีียนรู้้�ด้วยตนเองก่ี่�ครั้้�งก็็ได้้ 

	     1.2 คุุณภาพของหนัังสืือท่ี่�ใช้้ประกอบการจััดทำำ�บทเรีียน e-learning moodle ซ่ึ่�งเป็็น 

หนัังสืือท่ี่�ผู้้�เรีียนใช้้ศึึกษาเป็็นหลััก ผู้้�วิจััยได้้นำำ�หนัังสืือมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ออกแบบเนื้้�อหาและออกแบบ

ออนไลน์์ จากนั้้�นนำำ�ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่่าน ตรวจสอบคุณภาพ พบว่า มีีค่าเฉล่ี่�ย 4.66 ซ่ึ่�งมีี 

ความเหมาะสมในระดัับมากท่ี่�สุุด สามารถนำำ�มาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนได้้

	    1.3 ผลคะแนนแบบทดสอบย่อยของผู้้�เรีียนหลัังเรีียน จำำ�นวน 3 เร่ื่�อง ได้้แก่่ การส่ื่�อสาร  

หลัักการใช้้คำำ�และหลัักการใช้้ประโยค มีีค่าเฉล่ี่�ยร้้อยละ 70.78, 73.42 และ 68.68 ตามลำำ�ดับ โดยแบบ

ทดสอบการส่ื่�อสารประกอบด้วยการตอบสั้้�นและการเลืือกตอบ แบบทดสอบหลัักการใช้้คำำ�ประกอบด้วย 

การตอบถููก-ผิิดและเลืือกตอบ ส่่วนแบบทดสอบประโยคเป็็นการเขีียนเพ่ื่�อเรีียบเรีียงประโยคใหม่่  

หากผู้้�เรีียนเรีียบเรีียงคำำ�ไม่่ถููกต้้องตามประโยคระบบจะตรวจคำำ�ตอบนั้้�นผิด จึึงทำำ�ให้้แบบทดสอบหลัักการใช้้
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ประโยคมีีค่าเฉล่ี่�ยลดลง ดัังนั้้� นผู้้�วิจััยจึึงตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า การทำำ�แบบทดสอบโดยให้เ้ขีียนผ่านระบบ e-learning 

moodle อาจไม่่เหมาะสมเน่ื่�องจากไม่่สามารถยืืดหยุ่่�นคำำ�ตอบได้้ 

	    1.4 การออกแบบกิจกรรมท่ี่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�จึงทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นใน 

การเรีียนผ่านระบบ e-learning moodle และการเรีียนผ่านโปรแกรมการสอนทั้้�ง zoom, google meet 

และ microsoft teams จึึงส่่งผลทำำ�ให้้มีีผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนที่�ดีี

	    1.5 ผู้้�วิจััยพบปัญหาในการจััดการเรีียนการสอนผ่่านระบบออนไลน์์ซ่ึ่�งในบางเร่ื่�องมีี 

ความเหมาะสมและบางเร่ื่�องไม่่เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนทุกคน เช่่น การเล่่นเกมวััจนภาษาและอวััจนภาษา เกม

การใช้้คำำ�และการใช้้ประโยคหากผู้้�เรีียนได้้ร่่วมเล่่นเกมภายในห้องเรีียนจะช่่วยสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 

เบื้้�องต้้นและสร้า้งบรรยากาศก่อ่นการเรีียนได้้ รวมถึึงการทำำ�แบบทดสอบเร่ื่�องหลัักการใช้้ประโยคท่ี่�ไม่่สามารถ

ยืืดหยุ่่�นคำำ�ตอบได้้จึึงส่่งผลทำำ�ให้้มีีค่าเฉล่ี่�ยคะแนนลดลง ปััญหาดัังกล่่าวได้้สอดคล้้องกัับ ปณิตา วรรณพิรุุณ 

(2554) ท่ี่�กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนการสอนบนเว็็บไม่่เหมาะสมกัับรูปแบบการเรีียน (learning style) และ

รููปแบบการคิิด (cognitive style) ของผู้้�เรีียนทุกรููปแบบ เน่ื่�องจากการเรีียนการสอนบนเว็็บแตกต่่างไป 

จากการสอนในชั้้�นเรีียน คุุณภาพของการสอนไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับสื่�อการเรีียนการสอนและรููปแบบการสอนที่�ใช้้ 

แต่่ยัังรวมถึึงความตั้้�งใจที่�จะเรีียนให้้สำำ�เร็็จของผู้้�เรีียนด้วยการมีีปฏิสััมพัันธ์ระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอน  

การให้้ผลย้้อนกลัับโดยทัันทีีและความสััมพัันธ์ในรูปแบบที่�แตกต่่างกัันของการเรีียนรู้้�และกิิจกรรม 

การเรีียนรู้้� จะเห็็นได้้ว่่า การเรีียนการสอนบนเว็็บไม่่เหมาะในทุกสถานการณ์์หรืือผู้้�เรีียนทุกคน ดัังนั้้�น ผู้้�วิจััย

เห็็นว่าควรปรับเปลี่�ยนการเรีียนผ่านระบบ e-learning moodle และ โปรแกรมการสอนต่าง ๆ มาผสม

ผสานระหว่่างการเรีียนภายในห้องเรีียนเข้้าด้้วยกััน โดยการนำำ�ข้อดีีของการเรีียนผ่านระบบออนไลน์์มารวม

กัับข้อดีีของการเรีียนภายในห้องเรีียน น่่าจะเป็็นการแก้้ไขปััญหาและทางเลืือกใหม่่สำำ�หรัับการจััดศึึกษาใน

ระดัับอุดมศึึกษาได้้

	 2. เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร ระหว่่างก่่อนเรีียนและ

หลัังเรีียน คำำ�นวณค่า t–test for dependent samples โดยใช้้แบบทดสอบวัดผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน 

จำำ�นวน 30 ข้้อ พบว่า คะแนนก่อนเรีียนและหลัังเรีียนมีีค่าเฉล่ี่�ย (M = 16.58 และ 19.20) ตามลำำ�ดับ และ

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างคะแนนก่อนเรีียนและหลัังเรีียน พบว่า คะแนนหลัังเรีียนของนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 1  

สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ผู้้�วิิจััยจึึงอภิิปรายประเด็็นการจััดการเรีียนรู้้�แบบ 

ผสมผสานที่�ส่่งผลทำำ�ให้้ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสูงกว่่าก่่อนเรีียน ดัังน้ี้�
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	    2.1 การเรีียนผ่านระบบ e-learning moodle เป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์มาช่่วย 

สอนผ่านเว็็บไซต์มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมา ผู้้�เรีียนจะมีีรหััสผ่่านในการเข้้าถึึงแหล่่งการเรีียนรู้้�และ

เรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง โดยผู้้�สอนจะเป็็นผู้้�ดูแลการเรีียนในแต่่ละสััปดาห์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าไปศึกษาเอกสาร

ประกอบการสอน ส่ื่�อประกอบการสอน วีีดิทััศน์์ เกม และแบบฝึึกหััดผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ตามช่่วงเวลา

ท่ี่�เหมาะสมของตนเอง ส่่วนการทำำ�แบบทดสอบก่อ่นและหลังัเรีียน ผู้้�สอนกำำ�หนดเวลาที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อให้ผู้้้�เรีียน

ทุุกคนทำำ�พร้อมกััน นอกจากน้ี้� ผู้้�สอนติดตามและเช็็คช่ื่�อการเข้้าใช้้งานในแต่่ละสััปดาห์์เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียน

เข้้าไปศึกษาก่่อนจะท่ี่�ส่ื่�อสารผ่่านโปรแกรมการสอน 

	    2.2 โปรแกรม zoom ใช้้ส่ื่�อสารกัับผู้้�เรีียนในสัปดาห์์แรกเพ่ื่�อทบทวนการชี้้�แจงและแนะนำำ� 

วิิธีีการเรีียน โดยกำำ�หนดเวลาการนััดหมายท่ี่�ชััดเจนเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใช้้งานพร้อมกััน พบว่า เป็็นโปรแกรมท่ี่�

เข้้าใช้้งานได้้ง่่ายเพราะผู้้�สอนจะส่่ง URL ให้้ผู้้�เรีียน รวมทั้้�งการแชร์์ powerpoint ท่ี่�สรุุปเนื้้�อหา ถึึงแม้้โปรแกรม

น้ี้�จะจำำ�กัดเวลา แต่่สามารถทบทวนร่วมกัันได้้ภายในเวลา 40 นาทีี เพราะเป็็นสัปดาห์์ท่ี่�ยัังไม่่ได้้เข้้าสู่่�เนื้้�อหา

	    2.3 โปรแกรม microsoft teams ใช้้ส่ื่�อสารกัับผู้้�เรีียนเพ่ื่�อทบทวนเนื้้�อหาท่ี่�ได้้ศึึกษาด้้วย 

ตนเอง โดยผู้้�สอนส่งเอกสารเพิ่่�มเติิมในรูปแบบไฟล์ word และ powerpoint สามารถแชร์์และบัันทึกได้้ท่ี่�

สำำ�คัญไม่่จำำ�กัดเวลาการใช้้งาน จึึงทำำ�ให้้ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถทบทวนเนื้้�อหาจนกว่่าจะเข้้าใจได้้  

นอกจากน้ี้� ผู้้�เรีียนโดยส่่วนมากจะแสดงความคิิดเห็็นด้วยการพิิมพ์์ข้้อความซ่ึ่�งผู้้�สอนสามารถกลัับไป 

ตรวจสอบย้้อนหลัังได้้ 

	 2.4 โปรแกรม google meet ใช้้ส่ื่�อสารในสัปดาห์์สุุดท้้ายเพ่ื่�อสรุุปและแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็น

เก่ี่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน เป็็นโปรแกรมท่ี่�เข้้าใช้้งานง่ายเพราะผู้้�สอนจะส่่ง URL ให้้ผู้้�เรีียน  

ผู้้�สอนแชร์์หน้้าจอและแสดงคำำ�บรรยายเพ่ื่�อเป็็นการสรุุปเนื้้�อหาให้้ชััดเจน และผู้้�เรีียนสามารถแสดง 

ความคิิดเห็็นผ่านการส่่งข้้อความได้้

	ส่ วนการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนระหว่่างหลัังเรีียนกับเกณฑ์ท่ี่�กำำ�หนดร้้อยละ 80  

โดยใช้้  t-test for one sample พบว่า ค่่าเฉล่ี่�ยหลัังเรีียน (M = 19.20) คิิดเป็็นร้อยละ 64 ไม่่สููงกว่่าเกณฑ์

ท่ี่�กำำ�หนด ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะกลุ่่�มตััวอย่่างมีีจำำ�นวนมากเกิินไป การส่ื่�อสารผ่่านโปรแกรมการสอน 

ไม่่เหมาะสำำ�หรัับผู้้�เรีียนจำำ�นวนมาก รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนได้้กำำ�หนดสััดส่่วนการเรีียน 100%  

ในการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์ห์รืือ e–learning ซึ่่�งเป็็นการเรีียนที่�นำำ�เสนอเนื้้�อหาทั้้�งหมดผ่่านระบบอินเทอร์เ์น็็ต 

โดยไม่่มีีการเรีียนการสอนในห้องเรีียนทำำ�ให้้พบปัญหาในการเรีียนการสอนเร่ื่�องหลัักการใช้้ประโยคเพราะมีี

เนื้้�อหาท่ี่�เข้้าใจยาก รวมทั้้�งการทำำ�แบบทดสอบที่�ระบบไม่่สามารถยืืดหยุ่่�นคำำ�ตอบได้้ จึึงส่่งผลทำำ�ให้้ผลสััมฤทธ์ิ์�
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ทางการเรีียนหลัังเรีียนไม่่สููงกว่่าเกณฑ์ท่ี่�กำำ�หนด

	 3. การสอบถามความพึึงพอใจของนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 1 ท่ี่�มีีต่อรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ 

ผสมผสาน แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้อ้ม ด้้านกิจกรรมการเรีียนการสอน และด้า้นประโยชน์์

ท่ี่�ได้้รัับ พบว่า จำำ�นวนและร้้อยละความพึึงพอใจของนัักศึึกษาท่ี่�มีีต่อรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน 

(blended learning) ด้้านสภาพแวดล้้อมนัักศึึกษา จำำ�นวน 34 คน มีีความพึึงพอใจเก่ี่�ยวกัับนักศึึกษามีีโอกาส

ได้้แลกเปลี่�ยนความรู้้� ความคิิด และแสดงความคิิดเห็็นร่วมกััน และจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนการสอนแบบ

ผสมผสานได้้อย่่างเหมาะสม ด้้านกิจกรรมการเรีียนการสอนนักศึึกษา จำำ�นวน 37 คน มีีความพึึงพอใจ 

เก่ี่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหา การจััดการเรีียนการสอนทำำ�ให้้นัักศึึกษามีีความสนใจที่�

จะศึึกษา และด้้านประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับนักศึึกษา จำำ�นวน 37 คน มีีความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียน 

การสอนทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหาได้้ง่่าย และจดจำำ�เนื้้�อหาได้้นาน และการจััดการเรีียนการสอนช่วยให้้นัักศึึกษา

สร้้างความรู้้� และความเข้้าใจด้วยตนเองได้้ จากการแสดงความพึึงพอใจดังกล่่าวเป็็นเพราะการจััด 

การเรีียนรู้้�ที่�ท้้าทาย มีีความหลากหลายและมีีความแปลกใหม่่ การเรีียนรู้้�ในลักษณะน้ี้�จึึงทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

เรีียนรู้้�ได้้ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา สามารถเกิดิความเข้้าใจในเนื้้�อหาและส่ง่ผลให้ผู้้้�เรีียนเกิดิความสนใจในการเรีียนมาก

ยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับ ปราวีีณยา สุุวรรณณัฐโชติิ (2557) ท่ี่�กล่่าวว่่า การเรีียนการสอนแบบผสมผสานเป็็น 

การเรีียนที่�มีีความหลากหลายในการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีการสอนเข้้ามาดำำ�เนิินการให้้การเรีียนแบบ 

ผสมผสานขยายการมีีส่วนร่วมในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	น อกจากน้ี้� หากพิิจารณาค่่าเฉล่ี่�ย และค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานในแต่่ละด้้านที่�พบมากท่ี่�สุุด  

พบว่า ด้้านสภาพแวดล้้อมอาจารย์ส์ร้้างบรรยากาศให้้เป็็นกันเองกัับนักศึึกษา ด้้านกิจกรรมการเรีียนการสอน

มีีการส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาได้้แลกเปลี่�ยนความรู้้� และแสดงความคิิดเห็็น และด้้านประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับทำำ�ให้้ได้้

รู้้�จักเพ่ื่�อนมากขึ้้�น และร่่วมงานกับผู้้�อื่�นได้้ ทั้้�งน้ี้� ผู้้�วิจััยได้้ใช้้โปรแกรม e-learning moodle มาใช้้ใน 

การเรีียนรู้้�ที่�จะทำำ�ให้้นัักศึึกษาสามารถเข้้าเรีียนและเรีียนรู้้�ด้วยตนเองได้้มีีความสนใจ ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยออกแบบ 

การจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานร่วมกัับการใช้้โปรแกรม zoom google meet และ microsoft teams 

จึึงส่่งผลทำำ�ให้้นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจในการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน นอกจากนี้้� การเรีียนผ่านระบบ 

e-learning moodle ซ่ึ่�งประกอบด้วยวีีดิทััศน์์คำำ�ชี้้�แจงการเรีียนการสอน การใช้้งานโปรแกรม การอธิิบาย

เนื้้�อหา และส่ื่�อประกอบการสอนอื่�น ๆ  อีีกทั้้�งมีีการสอนผ่านโปรแกรม zoom google meet และ microsoft 

teams ท่ี่�ผู้้�สอนสร้้างบรรยากาศการเรีียนให้้น่่าสนใจด้วยการกระตุ้้�นคำำ�ถาม เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนแลกเปลี่่�ยน 

ความรู้้� และแสดงความคิิดเห็็นมากขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาอย่่างครบถ้วน
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ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะของการทำำ�วิิจััยครั้้�งนี้้�

	 1. การจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานในแต่่ละเร่ื่�อง ผู้้�สอนควรชี้้�แจงรายละเอีียดของการเรีียน 

ผ่่านระบบ e-learning moodle การกำำ�หนดเวลาการเรีียนผ่านโปรแกรม zoom google meet และ 

microsoft teams เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เตรีียมความพร้อมก่่อนเรีียนทุกครั้้�ง

	 2. การสอนผ่านโปรแกรม zoom google meet และ microsoft teams ผู้้�สอนจะต้้องเตรีียม

ตััวและอุุปกรณ์์ให้้พร้อม นอกจากน้ี้�ควรสร้้างบรรยากาศท่ี่�เป็็นกันเองระหว่่างผู้้�สอนกับผู้้�เรีียน โดยการใช้้

คำำ�ถามเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดกระบวนคิดและการแสดงความคิิดเห็็น

	 3. การเรีียนผ่านระบบ e-learning moodle ผู้้�เรีียนสามารถใช้้รหััสผ่่านของมหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อเข้้า

เรีียนได้้อย่่างสะดวก ส่่วนการเรีียนผ่านโปรแกรม zoom google meet และ microsoft teams ผู้้�เรีียน

บางคนอาจมีีข้อจำำ�กัดในการใช้้งานผ่านระบบเครืือข่่าย 

	 4. การจััดการเรีียนการสอนแบบผสมผสานโดยการกำำ�หนดสััดส่่วนการเรีียน 100% ในการเรีียนรู้้�

แบบออนไลน์์หรืือ e–learning อาจไม่่เหมาะสำำ�หรัับบางเนื้้�อหาและไม่่เหมาะสำำ�หรัับผู้้�เรีียนทุกคน

	ข้ อเสนอแนะการทำำ�วิิจััยในครั้้�งต่่อไป

	 ควรศึึกษารููปแบบการเรีียนการสอนโดยนำำ�เทคนิิควิิธีีสอนรูปแบบอื่�น ๆ นำำ�มาใช้้ในการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน เช่่น การเรีียนรู้้�แบบร่วมมืือ การเรีียนรู้้�โดยใช้้สมองเป็็นฐาน การเรีียนรู้้�แบบ 

กรณีีศึกษา การคิิดแก้้ปััญหา การเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม การคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ
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