
บทคััดย่่อ
	 การนิิเทศเป็็นการพััฒนาครููให้้สามารถปฏิิบััติิงานของตนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและส่่งผลไปถึึง 
ผู้้�เรีียนได้้อย่่างชััดเจน  ความสำำ�เร็็จจะเกิิดขึ้้�นได้้ ผู้้� นิิเทศควรมีีความรู้้�ความเข้้าใจและมีีความสามารถใน 
การนิิเทศ โดยเฉพาะการใช้้พฤติิกรรมการนิิเทศให้้เหมาะสมสอดคล้้องกัับความแตกต่่างของครููผู้้�รับการนิิเทศ 
พฤติิกรรมการนิิเทศ ป ระกอบด้้วย  1) พ ฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�ควบคุม 2) พ ฤติิกรรมการนิิเทศ 
แบบชี้้�นำำ�ให้้ข้้อมููล 3) พฤติิกรรมการนิิเทศแบบร่วมมืือ และ 4) พฤติิกรรมการนิิเทศแบบไม่่ชี้้�นำำ� การที่่�ผู้้�นิิเทศ
ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการใช้้พฤติิกรรมการนิิเทศให้้สอดคล้อ้งกัับความแตกต่า่งและความคาดหวังของ
ครููผู้้�รับการนิิเทศจะเป็็นส่วนหนึ่่�งที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้การนิิเทศประสบความสำำ�เร็็จได้้
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Abstract
	 Supervision is developed to improve the quality of a teacher’s work, and help 
provide learning advantages to students. In order to attain success, supervisors should have 
the relevant insight and ability to supervise, in particular, the supervisory behavior should 
be consistent within the discipline of teaching. This supervision behavior includes; 1) directive 
control behaviors, 2) directive informational behaviors, 3) collaborative behaviors, and  
4) nondirective behaviors. Supervisors should be aware of their supervisory behaviour and 
whether it is in agreement with the different expectations of teachers; an important 
component in achieving supervisory outcomes.

Keywords: supervision, directive control behaviors, directive informational behaviors, 

	    collaborative behaviors, nondirective behaviors
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บทนำำ� 

	 การนิิเทศเป็็นกระบวนการทำำ�งานที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือระหว่างผู้้�นิิเทศกัับครููผู้้�รับการนิิเทศโดย

อาศััยหลักการนิิเทศที่่�ถููกต้้องตามหลักวิิชาการ เทคนิิคและวิิธีีการนิิเทศที่่�หลากหลาย  เหมาะสมสอดคล้้อง

กัับบริบท บุคคลและองค์์กร เพื่่�อพััฒนาการจััดการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดประโยชน์

สููงสุุดกับผู้้�เรีียน  การนิิเทศในปััจุุจบัันมีการปรัับเปลี่่�ยนรูปแบบไปจากเดิิม โดยเปลี่่�ยนแปลงการนิิเทศจาก 

การที่่�ผู้้�นิิเทศทำำ�หน้าที่่�ตรวจตรา ติิดตาม และประเมิินผลการทำำ�งานของครููผู้้�รับการนิิเทศ มาเป็็นการนิิเทศ

ที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือระหว่างผู้้�นิิเทศกัับครููผู้้�รัับการนิิเทศ โดยยึึดหลักการ องค์์ความรู้้�ทางการนิิเทศ 

พฤติิกรรมการนิิเทศและวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม จุดมุ่่�งหมายหลักของการนิิเทศเพื่่�อพััฒนาครููผู้้�รับการนิิเทศให้้

มีีความรู้้� ความสามารถและมีทัีักษะในการปฏิิบััติิงานสอนได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพ สร้้างความเข้้าใจให้้ตรงกันั

ในการทำำ�งาน นำำ�ไปสู่่�ความร่่วมมืือร่่วมใจและเกิิดเจตคติิที่่�ดีีในการทำำ�งาน สร้้างขวััญกำำ�ลังใจและความมั่่�นใจ

ในการทำำ�งานของครููผู้้�รับการนิิเทศ (จุุไรรััตน์ สุดรุ่่�ง, 2552)

	 แม้้จะมีีการนำำ�การนิิเทศมาเป็็นแนวทางสำำ�คัญในการพััฒนาครููให้้สามารถจััดการเรีียนการสอนได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  แต่่ยัังพบปัญหาจากการนิิเทศซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นในหลายโรงเรีียน ทำ ำ�ให้้การนิิเทศ 

ไม่่เกิิดผลสำำ�เร็็จ ครููผู้้�รับการนิิเทศไม่่เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการสอน  โดยอาจเกิิดจากกิิจกรรมการนิิเทศ 

ไม่่สอดคล้้องกัับการแก้้ปััญหา การนิิเทศที่่�ขาดความต่่อเนื่่�อง เพราะผู้้�นิิเทศมีีงานรับผิดชอบหลายหน้าที่่�ทำำ�ให้้

ไม่่มีีเวลาในการดำำ�เนิินการนิิเทศอย่า่งสม่ำำ��เสมอ (บุุษยา ปิยารมย์,์ 2548) อีกสาเหตุหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญและ

ไม่่ควรมองข้า้มไป คือื พฤติิกรรมการนิิเทศของผู้้�นิิเทศที่่�ส่่งผลถึึงความสำำ�เร็็จของการนิิเทศ ปัญัหาที่่�เกิิดจาก
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พฤติิกรรมการนิิเทศของผู้้�นิิเทศที่่�ทำำ�ให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศขาดการยอมรัับในตััวผู้้�นิิเทศ รวมทั้้�งผู้้�นิิเทศขาด

คุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมหลายด้้าน ทั้้ �งด้้านความรู้้�ความสามารถ ความคิิดสร้้างสรรค์์ ความจริิงใจ การมีี

มนุุษยสัมพัันธ์ที่่�ดีี ทำ ำ�ให้้ไม่่สามารถแนะนำำ�และแก้้ปััญหาการเรีียนการสอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ขาด 

การติิดตามผลและรายงานการนิิเทศภายในให้้คณะครูผูู้้�รับการนิิเทศทราบหลังัการประเมินิ ขาดการส่ง่เสริิม

ให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศรู้้�จัักการประเมิินผลการสอนของตนเอง เมื่่�อผู้้�นิิเทศบัันทึกหลักฐาน  การประเมิินผล 

การนิิเทศแล้้วไม่่แจ้้งผลการนิิเทศให้้กัับครููผู้้�รับการนิิเทศทราบ รวมทั้้�งผู้้�นิิเทศมีีการติิชมอย่่างไม่่สร้้างสรรค์์

และไม่่ให้้กำำ�ลังใจครููผู้้�รับการนิิเทศ (พรรณทรีี โชคไพศาล, 2553)

	 การที่่�ผู้้�นิิเทศขาดความรู้้�ความเข้้าใจหรือขาดการตระหนักถึึงพฤติิกรรมการนิิเทศที่่�เหมาะสม เมื่่�อ

ผู้้�นิิเทศดำำ�เนิินการนิิเทศอาจแสดงพฤติิกรรมการนิิเทศที่่�ไม่่อยู่่�บนพื้้�นฐานเทคนิิควิิธีีการนิิเทศที่่�ถููกต้้อง 

เหมาะสมและไม่่สอดคล้้องกัับความคาดหวังของครููผู้้�รับการนิิเทศ ทำ ำ�ให้้สััมพัันธภาพระหว่างครููผู้้�รับ 

การนิิเทศกัับผู้้�นิิเทศเป็็นไปในทิศทางที่่�ไม่่ค่่อยดีนััก ครููผู้้�รัับการนิิเทศไม่่เปิิดใจยอมรัับข้อมููลหรือคำำ�แนะนำำ� 

ใด  ๆ จากผู้้�นิิเทศส่่งผลให้้การนิิเทศไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จ (กมลวรรณ ตั้้ �งเจริิญบำำ�รุงสุุข, 2545; พ รรณทรีี  

โชคไพศาล, 2553)

พฤติิกรรมการนิิเทศ (supervisory behaviors)

	 พฤติิกรรมการนิิเทศเป็็นการแสดงออกของผู้้�นิิเทศที่่�ปฏิิบััติิกัับครููผู้้�รับการนิิเทศ ผู้้�นิิเทศจำำ�เป็็นต้อง

มีีการปฏิิสััมพัันธ์กัับครููผู้้�รับการนิิเทศผ่่านการแสดงออกทางพฤติิกรรมทั้้�งการรัับฟััง การพููดคุย  การแสดง

สีีหน้าท่่าทางในการให้้คำำ�ปรึกึษาหารือื คำำ�แนะนำำ� หรือความช่ว่ยเหลือต่่าง ๆ  โดยมีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อช่่วยเหลือ

ครููผู้้�รับการนิิเทศปรับัเปลี่่�ยนการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิทิธิิภาพ พฤติิกรรมการนิิเทศเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความเป็็นพลวัตั

อย่า่งมากในการนำำ�ไปประยุกุต์์ใช้้ มีความสลับัซับซ้อน และมีีความจำำ�เป็็นสำำ�หรับัความเป็็นผู้้�นำำ�ทางการศึกึษา 

(Harris, 1985) การนิิเทศจึึงเป็็นการทำำ�งานร่วมกัันระหว่างผู้้�นิิเทศกัับครููผู้้�รับการนิิเทศซ่ึ่�งอาจมีีความแตกต่่าง

กัันในแต่่ละบุุคคล (วััชรา เล่่าเรีียนดี, 2556) ด้้วยเหตุนี้้� ผู้้�นิิเทศจึึงควรเลืือกพฤติิกรรมการนิิเทศที่่�เหมาะสม

สอดคล้้องกัับครููผู้้�รับการนิิเทศเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนของครููผู้้�รับการนิิเทศ 

โดย Glickman et al. (2010) ได้้เสนอพฤติิกรรมการนิิเทศไว้้ 4 แบบ ดังนี้้�

	     1) พฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�ควบคุม (directive control behaviors)

	     2) พฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�ให้้ข้้อมููล (directive Informational behaviors)

	     3) พฤติิกรรมการนิิเทศแบบร่วมมืือ (collaborative behaviors)
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	      4) พฤติิกรรมการนิิเทศแบบไม่่ชี้้�นำำ� (nondirective behaviors)

	 เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียดจะพบว่าพฤติิกรรมการนิิเทศทั้้�ง 4 แบบ มีความแตกต่่างกััน โดยผู้้�เขีียน

นำำ�เสนอให้้เห็็นความแตกต่่างของพฤติิกรรมการนิิเทศในแต่่ละแบบ ดังนี้้�

	     พฤติิกรรมการนิิเทศแบบช้ี้�นำำ�ควบคุุม (directive control behaviors)

	    พฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�ควบคุุมเป็็นการนิิเทศที่่�ผู้้�นิิเทศมีีหน้าที่่�ในการให้้คำำ�แนะนำำ�กับ 

ครููผู้้�รับการนิิเทศโดยตรง เพื่่�อปรับปรุงและพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนโดยผู้้�นิิเทศเป็็นผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจหรือ

ตำำ�แหน่งที่่�สููงกว่่าครููผู้้�รับการนิิเทศ สามารถสั่่�งการโดยครููผู้้�รับการนิิเทศยอมรัับ การที่่�ผู้้�นิิเทศจะสามารถแสดง

พฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�ควบคุมุได้้นั้้�น ผู้้�นิิเทศต้้องมีีความรู้้�ในเรื่่�องที่่�นิิเทศนั้้�น   ดีกว่่าครููผู้้�รับการนิิเทศ

จึึงจะได้้รัับความเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ โดยมีนัักการศึึกษาและนัักวิิชาการได้้เสนอพฤติิกรรมการนิิเทศ

แบบชี้้�นำำ�ควบคุม (Glickman et al., 2010; Rogers, 1977) ซ่ึ่�งมีีลัักษณะเด่่นของพฤติิกรรมสรุุปได้้ ดังนี้้�

	 	 1) ผู้้�นิิเทศเป็็นฝ่่ายพูดถึงปััญหามากกว่่าที่่�จะรัับฟัังปััญหาจากครููผู้้�รับการนิิเทศ

	 	 2) ผู้้�นิิเทศพยายามหาแนวทางการแก้ปั้ัญหาที่่�เหมาะสมที่่�สุุดก่อนจะให้้ครูผูู้้�รับการนิิเทศ

แก้้ปััญหานั้้�น ๆ โดยยึดตามความคิิดของผู้้�นิิเทศเป็็นหลัก

	 	 3) ผู้้�นิิเทศชี้้�แนะและอธิิบายวิธีีปฏิิบััติิในการแก้้ปััญหา รวมทั้้�งความคาดหวังผลสำำ�เร็็จให้้

ครููผู้้�รับการนิิเทศเข้้าใจ

	 	 4) ผู้้�นิิเทศออกคำำ�สั่่�งให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศแก้้ปััญหาตามวิิธีีการของผู้้�นิิเทศ

	 	 5) ผู้้�นิิเทศใช้้ระเบีียบควบคุมการแก้้ปััญหาจนประสบผลสำำ�เร็็จ

	     	 เมื่่� อผู้้� นิิ เทศแสดงพฤติิกรรมการนิิ เทศแบบชี้้�นำำ�ควบคุมแล้้วความสำำ� เร็็จที่่� 

เกิิดขึ้้�นนั้้�นจะมุ่่�งเน้้นที่่�งานเป็็นหลัก โดยครููผู้้�รับการนิิเทศไม่่มีีส่่วนร่วมในการตััดสินใจแก้้ปััญหา 

การจััดการเรีียนการสอน ทำำ�ให้้การนิิเทศไม่่ค่่อยประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน เพราะครููผู้้�รับการนิิเทศจะ

รู้้�สึกว่่าตนเป็็นเสมือืนผู้้�รับคำำ�สั่่�งให้้ปฏิิบััติิตาม และในบางครั้้�งผู้้�นิิเทศก็็แสดงพฤติิกรรมการใช้้อำำ�นาจและบารมีี

มากจนเกิินไป ทั้้�งการตำำ�หนิิในสิ่่�งที่่�ครููผู้้�รับการนิิเทศอาจปฏิิบััติิไม่่ถููกต้้องด้้วยถ้อยคำำ�ที่่�บั่่�นทอนกำำ�ลังใจ ขาด

การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับในเชิิงสร้้างสรรค์์ ทำ ำ�ให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศเกิิดความรู้้�สึกที่่�ไม่่ดีีต่่อตััวผู้้�นิิเทศ ไม่่เปิิดใจ

ยอมรัับข้อมููลย้้อนกลัับใด   จากผู้้�นิิเทศ ส่งผลให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศเกิิดเจตคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อการนิิเทศ และในที่่�สุุด

การนิิเทศก็็จะไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน (Glickman et al., 2010; Rogers, 1977)

	 	 แม้้ว่่าพฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�ควบคุมอาจเหมือนเป็็นพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์นััก 

แต่่ในมุมกลัับหากผู้้�นิิเทศแสดงพฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�ควบคุมกัับบุคคลที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับ 
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การใช้้พฤติิกรรม การนิิเทศในรูปูแบบนี้้�ก็็จะเกิิดประโยชน์ต่์่อการนิิเทศด้้วยเช่่นกัน ในกรณีทีี่่�ครููผู้้�รับการนิิเทศ

มีีระดัับความสามารถและระดัับพััฒนาการในการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� รวมทั้้�งมีีแนวโน้้มที่่�จะปฏิิบััติิตาม

สิ่่�งที่่�ผู้้�นิิเทศแนะนำำ� ซ่ึ่�งอาจเป็็นครููใหม่ที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์ในการสอนมาก่่อน หรือขาดความรู้้�ความสามารถ

ในเรื่่�องที่่�ผู้้�นิิเทศมีีมากกว่่า  หรืออาจเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วนและมีีเวลาจำำ�กัด

	      พฤติิกรรมการนิิเทศแบบช้ี้�นำำ�ให้้ข้้อมููล (directive informational behaviors)

	    พฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�ให้้ ข้้อมููลเป็็นการนิิเทศที่่�ผู้้� นิิ เทศมีีหน้าที่่� ในการให้้ 

คำำ�แนะนำำ�กับครููผู้้�รับการนิิเทศโดยให้้ข้้อมููลและวิิธีีการแก้้ปััญหาการจััดการเรีียนการสอนที่่�มีีความหลาก

หลายซ่ึ่�งผ่่านการพิิจารณาจากผู้้�นิิเทศแล้้วให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศตััดสินใจว่่าจะเลืือกวิิธีีการใด หรื อนำำ�วิธีีการ 

แก้้ปััญหานั้้�นมาปรับเปลี่่�ยนหรือผสมผสานกัน โดยผู้้�นิิเทศเป็็นเพีียงผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�แนวทางในการปฏิิบััติิ เปิิด

โอกาสให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศได้้พิิจารณาแนวทางที่่�เหมาะสมไปใช้้ และครููผู้้�รับการนิิเทศต้้องยอมรัับในแนวทาง

ปฏิิบััติิ รวมทั้้�งให้้ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินการ การที่่�ผู้้�นิิเทศจะสามารถแสดงพฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�

ให้้ข้้อมููลได้้นั้้�น ผู้้� นิิเทศต้้องมีีความรู้้�ความสามารถที่่�มากกว่่าครููผู้้�รับการนิิเทศอย่่างชััดเจนมีความเชี่่�ยวชาญ

และความน่่าเชื่่�อถืือ โดยมีนัักการศึึกษาและนัักวิิชาการได้้เสนอพฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�ให้้ข้้อมููล 

(Glickman et al., 2010; Rogers, 1977) ซ่ึ่�งมีีลัักษณะเด่่นของพฤติิกรรมสรุุปได้้ ดังนี้้�

	 	 1) ผู้้� นิิเทศพููดถึงปััญหาในการจััดการเรีียนการสอนของครููผู้้�รับการนิิเทศ แต่่ใน 

ขณะเดีียวกัันผู้้�นิิเทศก็็รัับฟัังความคิิดเห็็นจากครููผู้้�รับการนิิเทศ

	 	 2) ผู้้�  นิิ เทศพิิจารณาแนวทางการแก้้ปััญหาที่่� เ ป็็นไปได้้หลากหลายแนวทาง 

เพื่่�อให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศเลืือก

	 	 3) ผู้้�นิิเทศให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศเลืือกแนวทางการแก้้ปััญหาตามที่่�ผู้้�นิิเทศเสนอ

	 	 4) ผู้้�นิิเทศให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับแนวทางการแก้้ปััญหาที่่�ครููผู้้�รับการนิิเทศควรปฏิิบััติิเพื่่�อ

แก้้ปััญหานั้้�น

	 	 5) ผู้้�นิิเทศช่่วยครููผู้้�รับการนิิเทศกำำ�หนดเกณฑ์การปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จ

ตามเป้้าหมาย

	 	 เมื่่� อผู้้� นิิ เทศแสดงพฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�ใ ห้้ ข้้อมููลแล้้วความสำำ� เร็็จที่่� 

เกิิดขึ้้�นนั้้�นจะมุ่่�งเน้้นที่่�งานเป็็นหลัก แม้้ครููผู้้�รับการนิิเทศมีีโอกาสในการนำำ�เสนอความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปัญหา

การจััดการเรีียนการสอนของตน  แต่่สุุดท้ายต้องเลืือกแนวทางในการแก้้ปััญหา ซ่ึ่�งผู้้�นิิเทศเป็็นฝ่่ายเสนอให้้

ครููผู้้�รับการนิิเทศเลืือกปฏิิบััติิตาม ส่ งผลให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศเกิิดเจตคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อการนิิเทศ และในที่่�สุุดการ
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นิิเทศจะไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน (Glickman et al., 2010; Rogers, 1977)

	 	 พฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�ให้้ข้้อมููลมีีความคล้า้ยคลึึงกัับพฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�

ควบคุม เพราะยัังคงเป็็นพฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�อยู่่�  แต่่ผู้้�นิิเทศมีีการใช้้อำำ�นาจควบคุมน้้อยกว่่า  

อย่่างไรก็็ตาม ห ากผู้้�นิิเทศแสดงพฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�ให้้ข้้อมููลกัับบุคคลที่่�เหมาะสม พ ฤติิกรรม 

การนิิเทศในรูปแบบนี้้�จะเกิิดประโยชน์ต่่อการนิิเทศเช่่นกัน  ในกรณีีที่่�ผู้้�นิิเทศพิิจารณาแล้้วว่่า ครููผู้้�รับ 

การนิิเทศมีีระดัับความสามารถและระดัับพััฒนาการในการปฏิิบััติิงานค่อนข้างต่ำำ��  อาจเป็็นครููใหม่ที่่�มีี

ประสบการณ์์ในการสอนระยะสั้้�น  ๆ หรื อขาดความรู้้�ความสามารถในบางเรื่่�องที่่�ผู้้�นิิเทศมีีความรู้้�และ 

ความเข้้าใจในเรื่่�องนั้้�น  ๆ เป็็นอย่่างดีี หรื ออาจเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วนและมีีเวลาจำำ�กัด  

โดยผู้้�นิิเทศมีีความเต็็มใจที่่�จะรัับผิดชอบกับวิธีีการแก้้ปััญหาที่่�ครููผู้้�รับการนิิเทศเลืือกใช้้ ซ่ึ่�งครููผู้้�รับการนิิเทศ 

มีีความมั่่�นใจและเชื่่�อถืือในความสามารถของผู้้�นิิเทศว่่าจะสามารถช่่วยเหลือในการแก้้ปััญหาหรือพััฒนา 

การจััดการเรีียนการสอนของตนได้้

	     พฤติิกรรมการนิิเทศแบบร่่วมมืือ (collaborative behaviors)

	    พฤติิกรรมการนิิเทศแบบร่่วมมืือเป็็นการนิิเทศที่่�ผู้้�นิิเทศและครููผู้้�รับการนิิเทศตััดสินใจร่่วมกััน

เกี่่�ยวกัับวิธีีการแก้้ปััญหาการจััดการเรีียนการสอนและการปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ผู้้�นิิเทศและครููผู้้�รับการนิิเทศจะ

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งกัันและกััน  เพื่่�อพิิจารณาและตััดสินใจร่่วมกัันในการแก้้ปััญหาการจััดการเรีียนการสอน 

การนิิเทศแบบร่วมมืือต้้องเกิิดจากความร่่วมมืือระหว่างผู้้�นิิเทศและครููผู้้�รัับการนิิเทศในทุก ๆ ขั้้ �นตอนของ 

การดำำ�เนิินการนิิเทศ โดยมีนัักการศึึกษาและนัักวิิชาการได้้เสนอพฤติิกรรมการนิิเทศแบบร่วมมืือ (Glickman 

et al., 2010; Rogers, 1977) ซ่ึ่�งมีีลัักษณะเด่่นของพฤติิกรรมสรุุปได้้ ดังนี้้�

	 	 1) ผู้้� นิิเทศรัับฟัังความคิิดเห็็นของครููผู้้�รับการนิิเทศและร่่วมเสนอความคิิดเห็็นของ 

ผู้้�นิิเทศเกี่่�ยวกัับปัญหาการจััดการสอน

	 	 2) ผู้้�  นิิ เทศและครููผู้้�รั บการนิิเทศร่่วมกัันพิจารณาหาแนวทางการแก้้ ปััญหา 

การจััดการเรีียนการสอน

	 	 3) ผู้้� นิิเทศเปิิดโอกาสให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ  และในขณะเดีียวกััน 

ผู้้�นิิเทศก็็ให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับแก่่ครููผู้้�รับการนิิเทศด้้วยเช่่นกัน

	 	 4) ผู้้� นิิเทศและครููผู้้�รับการนิิเทศร่่วมกัันเสนอวิิธีีการแก้้ปััญหาก่่อนที่่�จะเลืือกวิิธีีการที่่� 

เป็็นไปได้้มากที่่�สุุด

	 	 5)  ผู้้�นิิเทศและครููผู้้�รับการนิิเทศตกลงเกี่่�ยวกัับผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ร่่วมกััน
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	 	 เมื่่�อผู้้�นิิเทศแสดงพฤติิกรรมการนิิเทศแบบร่ว่มมืือแล้้วความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นจะมุ่่�งเน้น้

ทั้้�งงานและตััวบุุคคล เพราะครููผู้้�รับการนิิเทศจะรู้้�สึกว่่าตนมีโอกาสแสดงออกทางความคิิดและมีีอิิสระใน 

การจััดการกัับปัญหาหรือการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนร่วมกัับผู้้�นิิเทศ โดยผู้้�นิิเทศสามารถใช้้พฤติิกรรม

การนิิเทศแบบร่วมมืือได้้ในกรณีีที่่�ครููผู้้�รับการนิิเทศมีีระดัับความสามารถและระดัับพััฒนาการในการปฏิิบััติิ

งานปานกลาง ครููผู้้�รับการนิิเทศและผู้้�นิิเทศมีีความรู้้�ความสามารถใกล้้เคีียงกััน ตั ดสินใจและรัับผิดชอบ 

ผลกระทบต่าง ๆ ร่ วมกัันได้้ อาจเป็็นครููที่่�มีีประสบการณ์์ในการสอนมาช่่วงระยะเวลาหนึ่่�งนานพอสมควร 

และมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�จะปรับปรุงหรือพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนของตนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

โดยพฤติิกรรมการนิิเทศแบบร่วมมืือนี้้�ทำำ�ให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศเกิิดความรู้้�สึกที่่� ดีี ต่่อตััวผู้้� นิิเทศว่่า 

ผู้้�นิิเทศเป็็นเสมืือนเพื่่�อนที่่�คอยช่วยเหลือแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  ร่วมกััน ส่งผลให้้ครูผูู้้�รับการนิิเทศเกิดิเจตคติิที่่�ดีีต่่อ

การนิิเทศและท้้ายสุด การนิิเทศจะประสบผลสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน (Glickman et al., 2010; Rogers, 1977)

	     พฤติิกรรมการนิิเทศแบบไม่่ช้ี้�นำำ� (nondirective behaviors)

	    พฤติิกรรมการนิิเทศแบบไม่่ชี้้�นำำ�เป็็นการนิิเทศที่่�ผู้้�นิิเทศทำำ�หน้าที่่�เป็็นผู้้�อำำ�นวยความสะดวกให้้ 

การสนัับสนุุนในเรื่่�องต่่าง ๆ ต ามที่่�ครููผู้้�รับการนิิเทศร้้องขอ ครููผู้้�รับการนิิเทศเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการด้้วยตนเอง  

การนิิเทศแบบไม่่ชี้้�นำำ�ผู้้�นิิเทศต้้องคำำ�นึงอยู่่�เสมอว่่า ตน เองไม่่ใช่่ผู้้�ตัดสินใจในการแก้้ปััญหาของครููผู้้�รับ 

การนิิเทศ ผู้้�นิิเทศสามารถกระตุ้้�นให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศมีีความมุ่่�งมั่่�นในการแก้้ปััญหา ส่งเสริิมและให้้กำำ�ลังใจ

ครููผู้้�รับ พ ฤติิกรรมการนิิเทศแบบไม่่ชี้้�นำำ�  (Glickman et al., 2010; Rogers, 1977) มี ลัักษณะเด่่นของ

พฤติิกรรมสรุุปได้้ ดังนี้้�

	 	 1) ผู้้� นิิเทศรัับฟัังมากกว่่าพููดถึงปััญหา โดยกระตุ้้�นให้้ครููผู้้�รัับการนิิเทศพููดถึงปััญหา 

การจััดการเรีียนการสอนอย่่างชััดเจนและครบถ้วน

	 	 2) ผู้้� นิิเทศให้้อิิสระครููผู้้�รับการนิิเทศคิิดหาวิิธีีการแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง โดยผู้้�นิิเทศ 

อาจกระตุ้้�นให้้ ครููผู้้�รับการนิิเทศคิิดหาวิิธีีการแก้้ปััญหาอย่่างหลากหลายเพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งวิิธีีการที่่�เหมาะสม

ที่่�สุุด

	 	 3)  ผู้้�นิิเทศให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศกำำ�หนดเกณฑ์และเวลาที่่�ใช้้ในการแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง 

	 	 4)  ผู้้�นิิเทศกล่่าวชื่่�นชมยกย่่องผลสำำ�เร็็จที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิของครููผู้้�รับการนิิเทศ

	 	 เมื่่�อผู้้�นิิเทศแสดงพฤติิกรรมการนิิเทศแบบไม่่ชี้้�นำำ�แล้้วความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นจะมุ่่�งเน้้น

ทั้้�งงานและตัวับุุคคล เพราะครูผูู้้�รับการนิิเทศจะรู้้�สึกึว่่าตนมีอิีิสระทางความคิดิและการกระทำำ�ในการจัดัการ

กัับปัญหาหรือการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนได้้ด้้วยตนเอง แม้้จะมีีผู้้�นิิเทศคอยเป็็นผู้้�ให้้ความช่่วยเหลือ 
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สนัับสนุุนและอำำ�นวยความสะดวกในเรื่่�องต่่าง ๆ อยู่่�บ้าง แต่่ผู้้�นิิเทศไม่่ได้้เข้้าไปแสดงพฤติิกรรมการใช้้อำำ�นาจ

เหนือครููผู้้�รับการนิิเทศ ทำ ำ�ให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศเกิิดความรู้้�สึกที่่�ดีีต่่อผู้้�นิิเทศ เปิิดใจยอมรัับข้อมููลย้้อนกลัับ 

ใด   จากผู้้�นิิเทศ ส่งผลให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศเกิิดเจตคติิที่่�ดีีต่่อการนิิเทศ ท้ายสุดการนิิเทศก็็จะประสบผลสำำ�เร็็จ

อย่่างยั่่�งยืืน (Glickman et al., 2010; Rogers, 1977)

	 พฤติิกรรมการนิิเทศทั้้�ง 4 แบบ ดั งกล่่าวข้้างต้้น ผู้้� เขีียนได้้สรุุปพฤติิกรรมการนิิเทศที่่�เหมาะสม

สอดคล้้องกัับบริบทที่่�ผู้้�นิิเทศสามารถนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิได้้ ดังตารางต่่อไปนี้้�

ตาราง 1

พฤติิกรรมการนิิเทศกัับบริบทท่ี่�ผู้้�นิิเทศสามารถนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิได้้

พฤติิกรรมการนิิเทศ บริบทที่่�ผู้้�นิิเทศสามารถนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิได้้

1) พฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�

ควบคุม 

1) ครููผู้้�รับการนิิเทศมีีระดัับความสามารถและระดัับพััฒนาการ

ในการปฏิิบััติิงานต่ำำ��

2) ครููผู้้�รับการนิิเทศมีีแนวโน้้มที่่�จะปฏิิบััติิตามสิ่่�งที่่� ผู้้�นิิเทศ

แนะนำำ�

3) ครููผู้้�รับการนิิเทศไม่่มีีส่่วนร่วมในการตััดสินใจแก้้ปััญหา 

การจััดการเรีียนการสอน

4) ผู้้�นิิเทศมีีหน้าที่่�รัับผิดชอบโดยตรงในการแก้้ปััญหาการจััด 

การเรีียนการสอน

5) ครููผู้้�รับการนิิเทศต้้องการให้้ผู้้�นิิเทศเป็็นผู้้�ตัดสินใจวิิธีีการ 

แก้้ปััญหา

2) พฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�ให้้

ข้้อมููล

1) ครููผู้้�รับการนิิเทศมีีระดัับความสามารถและระดัับพััฒนาการ

ในการปฏิิบััติิงานค่อนข้างต่ำำ��

2) ครููผู้้�รับการนิิเทศขาดประสบการณ์์หลายประเด็็น ซ่ึ่�งเป็็น 

เรื่่�องที่่�ผู้้�นิิเทศมีีความรู้้�และความเข้้าใจในเรื่่�องนั้้�น ๆ เป็็นอย่่างดีี

3) ผู้้�นิิเทศมีีความเต็็มใจที่่�จะรัับผิดชอบร่วมกัันกับครููผู้้�รับ                   

การนิิเทศในวิธีีการแก้้ปััญหาที่่�ครููผู้้�รับการนิิเทศเลืือกใช้้

4) ครููผู้้�รับการนิิเทศมีีความมั่่�นใจและเชื่่�อถืือในความสามารถ 

ของผู้้�นิิเทศ

5) มีเวลาจำำ�กัดและต้้องดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�น ๆ อย่่างเร่่งด่่วน
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ตาราง 1 (ต่่อ)

พฤติิกรรมการนิิเทศกัับบริบทท่ี่�ผู้้�นิิเทศสามารถนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิได้้

พฤติิกรรมการนิิเทศ บริบทที่่�ผู้้�นิิเทศสามารถนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิได้้

3) พฤติิกรรมการนิิเทศแบบร่วมมืือ 1) ครููผู้้�รับการนิิเทศมีีระดัับความสามารถและระดัับพััฒนาการ

ในการปฏิิบััติิงานปานกลาง

2) ครููผู้้�รับการนิิเทศและผู้้�นิิเทศมีีความรู้้�ความสามารถ 

ใกล้้เคีียงกััน 

3) ครููผู้้�รับการนิิเทศและผู้้�นิิเทศตััดสินใจและรัับผิดชอบ 

ผลกระทบต่าง ๆ ร่วมกััน

4) ครููผู้้�รับการนิิเทศและผู้้�นิิเทศยอมรัับภาระหน้าที่่�ใน 

การแก้้ปััญหาร่่วมกััน

4) พฤติิกรรมการนิิเทศแบบไม่่ชี้้�นำำ� 1) ครููผู้้�รับการนิิเทศมีีความสามารถและพััฒนาการในการปฏิิบััติิ

งานอยู่่�ในระดัับสูง

2) ครููผู้้�รับการนิิเทศมีีความรู้้�ความสามารถและความเชี่่�ยวชาญ 

ในเรื่่�องนั้้�นมากกว่่าผู้้�นิิเทศ

3) ครููผู้้�รับการนิิเทศต้้องรัับผิดชอบโดยตรง ผู้้�นิิเทศมีีส่่วนร่วม

น้้อย

4) ครููผู้้�รับการนิิเทศมีีความมุ่่�งมั่่�นและต้้องการที่่�จะแก้้ปััญหาใน

การจััดการเรีียนการสอนด้้วยตนเองในทุกขั้้�นตอน โดยผู้้�นิิเทศจะ

คอยให้้การช่่วยเหลือตามที่่�ครููผู้้�รับการนิิเทศร้้องขอเท่่านั้้�น

	 การนิิเทศที่่�จะเกิิดผลสำำ�เร็็จตามจุุดมุ่่�งหมายของการนิิเทศ ผู้้�นิิเทศจำำ�เป็็นต้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจ

และมีีความสามารถในการนิิเทศ โดยเฉพาะการตระหนักถึึงพฤติิกรรมการนิิเทศที่่�แสดงออกให้้มีี 

ความเหมาะสมสอดคล้้องกัับความแตกต่่างของครููผู้้�รับการนิิเทศ ผู้้�นิิเทศควรเปิิดโอกาสให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศ

มีีส่่วนร่วมในการวิิเคราะห์์ปััญหาและแนวทางการแก้้ปััญหาที่่�เหมาะสม (พรรณทรีี โชคไพศาล, 2554) ให้้

อิิสระครููผู้้�รับการนิิเทศในการแสดงความคิิดหรือความสามารถของตนเอง และผู้้�นิิเทศควรแสดง 

ความเป็็นกันเองเพื่่�อทำำ�ให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศเกิิดความสบายใจและไว้้วางใจในตัวผู้้�นิิเทศ รวมทั้้�งควรให้้ 

คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนได้้อย่า่งชััดเจนและเหมาะสม รับฟัังปััญหาจากครููผู้้�รับการนิิเทศ

ด้้วยความสนใจ เปิิดโอกาสให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศมีีส่่วนร่วมใน  การวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหาอย่่างเหมาะสม 

สนัับสนุุนส่งเสริิมการดำำ�เนิินงานทุกขั้้�นตอน ทำำ�ให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศเห็็นความสำำ�คัญของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�

จะเกิิดขึ้้�นหลัังการนิิเทศ โดยผู้้�นิิเทศต้้องใช้้เครื่่�องมืือที่่�สอดคล้้องและเหมาะสมกัับพฤติิกรรมที่่�ต้้องการ
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ประเมิินผล คอยติิดตามผลการปฏิิบััติิงานและให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเป็็นระยะ (ประพิิมพรรณ ศรีีปฐม, 2557) 

ผู้้�นิิเทศต้้องให้้เกีียรติิ ยกย่่องชื่่�นชมผลงานและพััฒนาการของครููผู้้�รับการนิิเทศ เพื่่�อทำำ�ให้้ครููผู้้�รับการนิิเทศ

เกิิดความภาคภููมิิใจ รวมทั้้�งแสดงความเชื่่�อมั่่�นในตััวครููผู้้�รับการนิิเทศว่่าจะสามารถปรัับปรุงหรือพััฒนา 

การจััดการเรีียนการสอนของตนได้้ (พรรณทรีี โชคไพศาล, 2553) ห ากครููผู้้�รับการนิิเทศสามารถพััฒนา 

การจััดการเรีียนการสอนของตนให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้นั่่�นคือความสำำ�เร็็จของการนิิเทศ ซ่ึ่�งส่่วนหนึ่่�งเกิิดจาก

พฤติิกรรมการนิิเทศของผู้้�นิิเทศ

บทสรุป

	 ความสำำ�เร็็จของการนิิเทศที่่�เกิิดจากพฤติิกรรมการนิิเทศนั้้�นไม่่ได้้มาจากการใช้้พฤติิกรรมการนิิเทศ

แบบใดแบบหนึ่่�งเท่่านั้้�น ผู้้�นิิเทศควรเลืือกใช้้พฤติิกรรมการนิิเทศให้้เหมาะสมสอดคล้อ้งกัับความแตกต่า่งของ

ครููผู้้�รับการนิิเทศ โดยผู้้�นิิเทศจำำ�เป็็นต้องมีีความเข้้าใจในความแตกต่่างของระดัับพััฒนาการด้้านความรู้้�  

ความเชี่่�ยวชาญ ความสามารถในการรัับรู้้� และความพยายามในการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนของครูู

ผู้้�รับการนิิเทศ หากครูผูู้้�รับการนิิเทศมีีพััฒนาการระดับัต่ำำ�� ผู้้�นิิเทศควรเริ่่�มต้้นใช้้พฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�

ควบคุม และพฤติิกรรมการนิิเทศแบบชี้้�นำำ�ให้้ข้้อมููล ส่ วนครููผู้้�รับการนิิเทศที่่�มีีพััฒนาการระดัับปานกลาง  

ผู้้� นิิ เทศควรใช้้พฤติิกรรมการนิิเทศแบบร่วมมืือ และครููผู้้�รั บการนิิเทศที่่� มีี พััฒนาการระดัับสูง  

ผู้้�นิิเทศควรใช้้พฤติิกรรมการนิิเทศแบบไม่่ชี้้�นำำ� หากผู้้�นิิเทศไม่่คำำ�นึงถึึงความแตกต่่างของครููผู้้�รับการนิิเทศอาจ

เกิิดปัญหาในการนิิเทศขึ้้�นได้้ เช่่น ครููผู้้�รับการนิิเทศไม่่เห็็นความสำำ�คัญและประโยชน์ของการนิิเทศ เกิิดเจตคติิ

ที่่�ไม่่ดีีต่่อการนิิเทศ รวมทั้้�งไม่่เชื่่�อความสามารถและขาดการยอมรัับในตัวผู้้�นิิเทศซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้การนิิเทศ 

ไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จตามจุุดมุ่่�งหมายที่่�วางไว้้ ดังนั้้�น ผู้้�นิิเทศควรแสดงพฤติิกรรมการนิิเทศที่่�เหมาะสมสอดคล้้อง

กัับครููผู้้�รับการนิิเทศ รวมทั้้�งควรตระหนักด้้วยว่าครููผู้้�รับการนิิเทศคาดหวังกัับพฤติิกรรมการนิิเทศของผู้้�นิิเทศ

แบบใด  เพื่่�อให้้ครููผู้้�รัับการนิิเทศเปิิดใจยอมรัับการนิิเทศด้้วยความเต็็มใจ ซ่ึ่�งจะส่่งผลถึึงความสำำ�เร็็จของ 

การนิิเทศด้้วยพฤติิกรรมการนิิเทศที่่�เหมาะสม
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