
บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุดอ่่อน 
โอกาส และภาวะคุุกคาม  และพััฒนากลยุทุธ์์การกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ สำ ำ�หรับ
นโยบายการจััดหาเครื่่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน  โดยใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน ตั ัวอย่่าง คืื อ  
คณะกรรมการบริหารนโยบาย จากสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา 145 แห่่ง โรงเรีียน 345 โรง 
เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ คืือ แบบสัมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง และแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิพื้้�นฐาน PNI

Modified  
และ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััย พบว่า 1) ผู้้�มีีส่วนสำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบาย คืือ นักการเมืือง สภาพปัจจุบััน
โดยรวมอยู่่�ระดัับมาก สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ ได้้แก่่ การประชุุมหารืือ สำำ�รวจความพร้อม และวางแผนปฏิิบััติิ
งานร่วมกัน 2) จุดแข็็ง ได้้แก่่ นโยบายเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม กำำ�หนดเป้้าหมาย แบบแผนการควบคุม กลไก
การกำำ�กับติดตาม และค่่านิิยมการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ จุดอ่่อน ได้้แก่่ การขาดการมีีส่วนร่วม การกำำ�หนด
เกณฑ์์ของความสำำ�เร็็จและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ นโยบายด้้านการศึึกษาและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีีเป็็น
โอกาส สภาพเศรษฐกิิจและสัังคมเป็็นภาวะคุุกคาม 3) กลยุุทธ์์การกำำ�หนดนโยบาย (1) ยกระดัับการยอมรับ 
(2) กำำ�หนดทิิศทางเชิิงยุุทธศาสตร์์ กลยุุทธ์์การนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ ได้้แก่่ (1) กำำ�หนดความรับผิดชอบใน
แต่่ละระดัับ (2) ยึึดมั่่�นหลักธรรมาภิิบาล และ (3) กำำ�หนดตััวชี้�วััดผลลััพธ์์ท่ี่�เกิิดกัับผู้้�เรีียน
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Abstract
	 The objective of this research, in regard to the provision of tablet computers to 
Thailand’s schools, using mixed research methods, is to study the current and desirable 
states, use the SWOT analysis technique to analyse the Strengths, Weaknesses, Opportunities 
and Threats, and develop strategies for policy formulation and implementation. Policy 
board members, 145 primary education service area offices and 345 schools were used to 
collect research samples, and the research instruments employed comprised  
semi-structured interviews and questionnaires. The frequency, percentage, average, standard 
deviation, PNImodified and content analysis were used to analyse the data. The research 
findings showed that politicians played a major role in policy formulation, without strategic 
planning based on research, and with a reduced participation of stakeholders. The overall 
view of the current states of policy implementation was at a high level. The desirable 
states were the collaboration on brainstorming, preparation and planning. The strengths 
were the social advantage policy, target setting, patterns of control, monitoring mechanisms 
and values for implementation, while the weaknesses were a lack of collaboration, success 
criteria definition and organizational procedures. The opportunities were the education 
policies and technological advancement, while the threats were economic and social 
conditions. The policy formulation strategies were to raise the level of policy acceptance 
and to identify the policy strategic directions. The policy implementation strategies were 
to assign accountability for policy implementation at each level, employ strict and effective 
governance and create Key Performance Indicators (KPI) to improve students’ outcomes.

Keywords: policy formulation, policy implementation, tablet pc
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บทนำำ� 

	 นโยบายเร่่งด่่วนด้านการศึึกษาในปี พ.ศ. 2554 ข้อหนึ่่�งท่ี่�เริ่่�มดำำ�เนิินการในปีแรก คืือ การจััดหา

เครื่�องคอมพิวิเตอร์แ์ท็็บเล็ต็ให้้แก่่โรงเรีียน โดยเริ่่�มดำำ�เนินิการในโรงเรีียนนำำ�ร่องสำำ�หรับัระดับัชั้้�นประถมศึึกษา

ปีีท่ี่� 1 ปี การศึึกษา 2555 ควบคู่ �กับการเร่่งพััฒนาเนื้้�อหาท่ี่�เหมาะสมตามหลักสููตรบรรจุุลงในคอมพิวเตอร์์

แท็็บเล็็ต รวมทั้้�งจััดทำำ�ระบบอิินเทอร์์เน็็ตไร้้สายตามมาตรฐานการให้้บริการในสถานศึึกษาที่่�กำำ�หนดโดยไม่่

เสีียค่า่ใช้้จ่า่ย (สำำ�นักนายกรััฐมนตรีี, 2554) นโยบายดัังกล่่าว หรืือท่ี่�เรีียกสั้้�น   ว่า “One tablet per child” 

เป็็นนโยบายท่ี่�ส่่งเสริิมการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้แก้้ปััญหาทางการศึึกษา โดยมุ่่�งเน้้นการจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์

แท็็บเล็็ตให้้นัักเรีียนทุกคนได้้ใช้้เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ในลักษณะ 1 คนต่อ 1 เครื่�อง

	 นโยบายน้ี้�เป็็นท่ี่�สนใจและถููกจัับตามองจากหลายฝ่่าย เน่ื่�องจากเป็็นนโยบายเด่่นท่ี่�ถููกหยิิบยกขึ้้�น
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มาหาเสีียงโดยพรรคการเมืืองชั้้�นนำำ�ของประเทศก่อนการเลืือกตั้้�งเพีียงไม่่นาน ขาดรายละเอีียดของนโยบาย

และการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ จึ งเป็็นข้อห่่วงใยจากหลายภาคส่วน ทั้้ �งในเร่ื่�องของการจััดซื้้�อเครื่�อง

คอมพิิวเตอร์์แท็็บเล็็ต จำ ำ�นวนหลายแสนเครื่่�องสำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�น  ป.1 ทั่่ �วประเทศ  การจััดเตรีียมเนื้้�อหา 

บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์และส่ื่�อการเรีียนรู้้�ท่ี่�เหมาะสม การเตรีียมความพร้อมให้้ครููผู้้�สอนในการจััดการเรีียน

รู้้�โดยใช้้แท็็บเล็็ต การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

ไร้้สาย การจััดสภาพแวดล้้อมให้้เอื้้�อกัับการเรีียนรู้้�ด้วยแท็็บเล็็ต รวมถึงการป้้องกัันปัญหาการใช้้แท็็บเล็็ตใน

ทางท่ี่�ไม่่เหมาะสมต่าง ๆ เช่่น  การติิดเกม หรืื อเข้้าถึึงเนื้้�อหาท่ี่�ผิิดกฎหมายหรืือเป็็นอันตราย ฯลฯ จึ งเป็็น

ความท้าทายของผู้้�กำำ�หนดนโยบายและผู้้�นำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิว่่าจะสามารถจััดการกัับข้อห่่วงใยต่่าง ๆ และ

นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้อย่่างสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาได้้ดีีเพีียงใด

	 แม้้จะมีีการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษาในสถานศึึกษาตลอดหลายทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา 

แต่่พบว่ามีีปัญหา อุปสรรค และตััวแปรมากมายท่ี่�ทำำ�ให้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษาของไทยยัังไม่่บรรลุุเป้้าหมาย 

รายงานการสัังเคราะห์์สภาวการณ์์และปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการศึึกษาของไทยของ สำำ�นักงานเลขาธิิการ

สภาการศึึกษา (2550) ระบุุว่่า แม้้ในช่วงการปฏิิรููปการศึึกษาจะมีีการกำำ�หนดเทคโนโลยีีการศึึกษาไว้้เป็็น

หมวดหนึ่่�งในพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ แต่่ถึึงปััจจุบััน สิ่่�งเหล่าน้ี้�มิิได้้เป็็นไปตามท่ี่�หวัง ด้วยปััญหา

การขาดแคลนคน  งบประมาณ และขาดระบบรองรัับ  แม้้เห็็นจำำ�นวนคอมพิิวเตอร์์เพิ่่�มมากขึ้้�น  แต่่ยัังไม่่ 

เพีียงพอ งานวิิจััยของ ศิ ริิลัักษณ์์ น าทััน  (2550) เกี่่�ยวกับสภาพและปััญหาการบริหารงานเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการส่ื่�อสารของโรงเรีียนต้นแบบในโครงการหนึ่่�งอำำ�เภอหนึ่่�งโรงเรีียนในฝัน พบปั ญหาด้้าน

โครงสร้้างพื้้�นฐานและทรัพยากรท่ี่�จำำ�เป็็น คืือ อุปกรณ์์เครืือข่่ายและการส่ื่�อสารไม่่เพีียงพอ ข้อมููลในระบบ

ไม่่ทัันสมััย การดำำ�เนิินการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารล่่าช้้าไม่่เป็็นไปตามกำำ�หนด ข้ อมููล

สารสนเทศในคลังข้้อมููลของโรงเรีียนมีีน้อย ไม่่สามารถใช้้ประโยชน์ได้้อย่่างจริงจััง ข าดบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�

ความเข้้าใจในด้านน้ี้�

	 ผลสำำ�รวจของ สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2554) ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2549–2553 พบว่า ประชากรอายุุ 

6 ปีขึ้้�นไปมีกีารใช้้เทคโนโลยีีด้า้นการสื่่�อสารเพิ่่�มขึ้้�นมาโดยตลอด โดยในปี ี2553 มีีการใช้้โทรศัพัท์มืือถืือมาก

ถึึงร้้อยละ 61.8 มีีการใช้้คอมพิวเตอร์์ร้้อยละ 30.9 และอิินเทอร์์เน็็ตร้้อยละ 22.4 โดยการใช้้โทรศััพท์มืือถืือ

นั้้�นมีีการเติิบโตเร็็วท่ี่�สุุด และประชากรทุุกวััยทุุกกลุ่่�มอายุุมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นลำำ�ดับ แต่่บทสรุุป

ผู้้�บริหารในแผนแม่่บทเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ฉบัับท่ี่� 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 

ระบุุว่่า แม้้ประเทศไทยจะมีีการพััฒนาและใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�นอย่า่งต่่อ
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เน่ื่�องในช่วงท่ี่�ผ่่านมา โดยมีีจุดแข็็งหลายด้้าน แต่่มีีจุดอ่่อนค่อนข้างมาก และควรได้้รัับการแก้้ไขโดยเร่่งด่่วน

ในช่วงแผนแม่่บทฯ ฉบัับท่ี่� 2 คืือ เร่ื่�องคน ท่ี่�ต้้องพััฒนาทั้้�งในปริิมาณและคุุณภาพ และเร่ื่�องการบริหารจััดการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในระดัับชาติิท่ี่�ต้้องพััฒนาให้้มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น

	 งานศึึกษาวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�สััมพันธ์์กัับความสำำ�เร็็จของการนำำ�นโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

การสื่่�อสารเพ่ื่�อการศึึกษาไปปฏิิบััติิในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของ นพรุ ุจ ศั กดิ์์�ศิิริิ (2550) พบว่ ่า ปั จจััยท่ี่�

สััมพันธ์์กัับความสำำ�เร็็จของการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ ได้้แก่่ ทั ศนคติของผู้้�ปฏิิบััติิ บุ คลากรในหน่วยงาน  

สภาพแวดล้อ้มทางสังัคม ทรัพัยากรขององค์์การ มาตรฐานและวัตัถุุประสงค์์ของนโยบาย การติดิต่่อส่ื่�อสาร 

และสภาพแวดล้้อมทางการเมืือง งานวิิจััยน้ี้�ยัังมีีข้อเสนอแนะหลายประการเพ่ื่�อให้้การนำำ�ไอซีีทีีไปปฏิิบััติิใน

สถานศึึกษาประสบความสำำ�เร็็จ  เป็็นต้นว่า การจััดหาทรัพยากรให้้โรงเรีียน การกำำ�หนดอััตราบุุคลากรด้้าน

ไอซีีทีีประจำำ�โรงเรีียน การวางแผนการกำำ�หนดนโยบายไอซีีทีีเชิิงพื้้�นท่ี่� การติดิตามตรวจสอบและประเมินิผล

การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิให้้เหมาะสมกับสภาพพื้้�นท่ี่� การเก็บ็รวบรวมและเผยแพร่อ่งค์์ความรู้้�ด้านไอซีีทีีจาก

หน่วยงานระดัับนโยบายไปสู่่�โรงเรีียน

	 สำำ�นักงานเลขา ธิิการสภาการศึึกษา (2552)  ไ ด้้ เ ปิิด เผยผลวิิ จััยโครงการรููปแบบ 

การพััฒนาการเรีียนรู้้� โดยผ่่านเครื่�องคอมพิิวเตอร์์พกพา (one laptop per child [OLPC])  

พบว่า่ ไม่่มีีสัญญาณชัดัเจนว่า่ ทำำ�ให้นั้ักเรีียนเรีียนดีีขึ้้�นหรืือแย่ล่ง แต่่สามารถใช้้เครื่่�องคอมพิวิเตอร์พ์กพาเป็น็

เครื่�องมืือกระตุ้้�นการเรีียนตามทฤษฎีีใหม่ได้้ ในขณะท่ี่� มห าวิิทยาลััยศรีีนครินทรวิิโรฒ (2555) ได้้เปิิดเผย 

ผลการศึึกษา โครงการนำำ�ร่องการประยุุกต์์และบููรณาการคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตเพ่ื่�อการเรีียนการสอนใน

ระดัับประถมศึึกษาตามแนวนโยบายของรััฐบาลระยะท่ี่� 1 พบว่า นักเรีียนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงประสบการณ์์

ด้้านเทคโนโลยีี การฝึึกคิิดหลายวิิธีี สร้้างสรรค์์ และนัักเรีียนเกิิดความสนใจใฝ่่รู้้� แต่่ไม่่เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

ในด้านการฝึึกหััดและทำำ�กิจกรรมท่ี่�หลากหลายจนพบความถนัดของตนเอง การใช้้แท็็บเล็็ตในโรงเรีียนยัังมีี

ผลต่่อครูู คืื อ ครููต้ องพึ่่�งความช่วยเหลืือจากผู้้�ช่วยด้้านเทคนิคในระหว่างการสอนท่ี่�ใช้้แท็็บเล็็ต มีีภาระงาน 

เตรีียมการสอน  การดููแลและควบคุุมชั้้�นเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น  มีีความตั้้�งใจกระตืือรืือร้้นเพิ่่�มขึ้้�น  และสามารถใช้้ส่ื่�อ

การเรีียนรู้้�ตลอดจนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ท่ี่�หลากหลายมากขึ้้�นกว่่าเดิิม

	 ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นว่า น โยบายการจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน  เป็็นนโยบาย

สาธารณะที่่�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากเป็็นนโยบายท่ี่�ต่่อเน่ื่�อง ใช้้งบประมาณสููง และเกี่่�ยวข้องกัับ 

หน่วยงานในหลายระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับกระทรวงและราชการบริหารส่่วนกลาง ระดัับเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา และ

ระดัับโรงเรีียน เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจำำ�นวนมาก ประกอบกับงานวิิจััยนโยบายเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา
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ในประเทศไทยยัังมีีน้อย การนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิยัังไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จเท่่าท่ี่�ควร จึ งเป็็นท่ี่�มาของ 

การศึึกษาสภาพปััจจุบััน  สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ  

ในการพััฒนากลยุุทธ์์การกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ สำ ำ�หรับนโยบายการจััดหา 

เครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน  เพ่ื่�อนำำ�ข้อค้้นพบท่ี่�ได้้ไปปรัับปรุุงพััฒนากระบวนการกำำ�หนด

นโยบายและการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ รวมถึงเป็็นแนวทางในการศึึกษาวิิเคราะห์์นโยบายเทคโนโลยีี 

เพ่ื่�อการศึึกษาอ่ื่�น ๆ ต่อไป

วััตถุุประสงค์์ 

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบาย 

สู่่�การปฏิิบััติิ สำำ�หรับนโยบายการจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน

	 2. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุ ดอ่่อน  โอกาส และภาวะคุุกคามของการกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�

นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ สำำ�หรับนโยบายการจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน

	 3. เพ่ื่�อพััฒนากลยุุทธ์์การกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ สำ ำ�หรับนโยบาย 

การจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน

วิิธีีการวิิจััย

	 การวิิจััยน้ี้�เป็น็การวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed method research) มีีขั้้�นตอนการวิิจััย 5 ขั้้�นตอน 

ดัังน้ี้�

	 ข้ั้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�

นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ สำ ำ�หรับนโยบายการจััดหาเครื่่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน ผู้้� วิิจััยใช้้แบบ

สััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างในการเก็็บข้อมููลจากผู้้�กำำ�หนดนโยบายและผู้้�นำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิในหน่วยงานระดัับ

กระทรวง/ราชการบริหิารส่ว่นกลาง ใช้้แบบสอบถามเก็บ็ข้อมููลจากผู้้�นำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิในหน่วยงานระดับั

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา ท่ี่�เป็็นตัวอย่่าง 145 แห่่ง และโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) และสำำ�นักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน (สช.) ท่ี่�เป็็นตัวอย่่าง จำำ�นวน 345 

โรงเรีียน  กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล จำำ�นวน  435 คน จ  ากสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา ประกอบด้วย  

1) ผู้้�อำำ�นวยการ 2) รองผู้้�อำำ�นวยการหรืือผู้้�รับผิดชอบงาน ICT 3) ศึึกษานิิเทศก์ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล จำำ�นวน 1,375 

คน  ประกอบด้วย 1) ผู้้�อำ ำ�นวยการโรงเรีียน  2) รองผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนหรืือผู้้�รับผิดชอบงาน  ICT  
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3) ครููผู้้� สอนชั้้�น  ป.1 (4) ครููผู้้� สอนชั้้�น  ป.2 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับสภาพปัจจุบัันและ 

สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาด้้วยค่่าดััชนีี 

ความสอดคล้อง เท่่ากัับ  .80 และค่่าเช่ื่�อมั่่�น  เท่่ากัับ  .99 เก็็บรวบรวมข้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิ

ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า PNI
Modified

 และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ข้ั้�นตอนที่่� 2 วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุ ดอ่่อน  โอกาส และภาวะคุุกคาม ข องการกำำ�หนดนโยบายและ

การนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ สำ ำ�หรับนโยบายการจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน ผู้้� วิิจััยใช้้

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการกำำ�หนดนโยบายการจััดหาเครื่�อง

คอมพิิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน  และการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิท่ี่�เก็็บรวบรวมมาได้้ วิิเคราะห์์เนื้้�อหา

ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์แล้้วสรุุปสาระสำำ�คัญ โดยใช้้สถิิติิพื้้�นฐานวิิเคราะห์์ข้้อมููล เรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญ

ของความต้องการจำำ�เป็็นโดยใช้้วิิธีี priority needs index และ วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุดอ่่อน โอกาส และภาวะ

คุุกคาม โดยใช้้วิิธีี SWOT analysis 

	 ข้ั้�นตอนที่่� 3 ร่างกลยุุทธ์์การกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ สำำ�หรับนโยบายการ

จััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล TOWS matrix ในการยกร่่าง

กลยุทุธ์์ แล้้วประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของร่่างกลยุทุธ์์ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วน

เสีียเป็็นรายบุุคคลและเป็็นกลุ่่�ม 

	 ข้ั้�นตอนที่่� 4  ประเมิินร่างกลยุุทธ์์การกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ สำ ำ�หรับ

นโยบายการจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน

	 ข้ั้�นตอนที่่� 5 ปรัับปรุุงพััฒนาร่่างกลยุุทธ์์การกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ 

สำำ�หรับนโยบายการจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน

ผลการวิิจััย 

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ 3 ประเด็็น ดังน้ี้�

	 1.  สภาพปัจัจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ 

สำำ�หรับนโยบายการจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน

   	     1.1 สภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการกำำ�หนดนโยบาย

	 	 สภาพปััจจุบััน พบว่ า น โยบายถููกกำำ�หนดขึ้้�นโดยรััฐบาล เพ่ื่�อสร้้างโอกาสและ 

ความเท่่าเทีียมทางการศึึกษาในการจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้นัักเรีียนทุกคนไว้้ใช้้ในการเรีียนรู้้�ใน
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ลัักษณะ 1 คนต่อ 1 เครื่�อง เริ่่�มจากนัักเรีียนชั้้�น ป.1 ในปีแรก ควบคู่�กับการเร่่งพััฒนาเนื้้�อหาหลักสููตรและ

จััดทำำ�ระบบอินเทอร์์เน็็ตไร้้สายรองรัับการเช่ื่�อมต่อแท็็บเล็็ต เน่ื่�องจากเป็็นนโยบายเด่่นของพรรคการเมืืองท่ี่�

ถููกหยิิบยกขึ้้�นมาหาเสีียงในช่วงระยะเวลาสั้้�น   ก่อนการเลืือกตั้้�ง และถููกประกาศเป็็นนโยบายหลังพรรคได้้

จััดตั้้�งรััฐบาล จึ งไม่่ได้้มีีการทำำ�ประชาพิิจารณ์์ ข าดการมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่ �งได้้แสดง 

ความห่วงใยต่่อการกำำ�หนดนโยบาย ตั้้ �งแต่่เร่ื่�องการใช้้งบประมาณจััดหาแท็็บเล็็ตจำำ�นวนมากให้้นัักเรีียน 

ชั้้�น ป.1 ท่ี่�อาจยัังไม่่มีีความพร้อม การเตรีียมความพร้อมของครููและบุุคลากร ซอฟต์์แวร์และส่ื่�อการเรีียนรู้้�  

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงรองรัับการเช่ื่�อมต่อแท็็บเล็็ต การป้้องกัันการใช้้งานท่ี่�ไม่่เหมาะสมซึ่่�งอาจ

ส่่งผลต่่อสุุขภาพและพััฒนาการของเด็็ก เป็็นต้น  มีีการนำำ�ผลงานวิิจััยเร่ื่�องการพััฒนาการเรีียนรู้้�ผ่านเครื่�อง

คอมพิวิเตอร์พ์กพา (laptop) มาใช้้สนับัสนุนุการกำำ�หนดนโยบาย กรอบและแนวโน้ม้ของการกำำ�หนดนโยบาย

ขึ้้�นอยู่่�กับงบประมาณและเทคโนโลยีีท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว ซึ่่�งมีีผลต่่อการกำำ�หนดคุุณสมบััติิของคอมพิวเตอร์์

แท็็บเล็็ตและระบบสนัับสนุุนต่าง ๆ

	 	 สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ พบว่า การสร้้างการมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในการกำำ�หนด

นโยบาย การสร้้างการยอมรับในนโยบาย การสำำ�รวจความพร้อมของทรัพยากรและหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง 

รวมถึงการศึึกษาการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิในลักษณะของโครงการนำำ�ร่อง การวางแผนป้องกัันปัญหาหรืือ

ผลกระทบด้า้นลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการกำำ�หนดนโยบาย น่าจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสของความสำำ�เร็็จในนโยบายได้้

ดีียิ่่�งขึ้้�น

	      1.2 สภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับกระทรวง 

/ราชการบริหารส่่วนกลาง

	 	 สภาพปัจจุบััน พบว่า หลั งรััฐบาลประกาศนโยบาย มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการบริหาร

นโยบาย ซึ่่ �งประกอบด้วยผู้้�บริหารจากทุุกหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง โดยมีีรัฐมนตรีีว่าการกระทรวงศึึกษาธิิการ 

เป็็นประธานคณะกรรมการฯ มีีการประชุุมหารืือเพ่ื่�อวางแนวทางการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็น 

รููปธรรม  สพฐ. ร่ วมกับ มห าวิิทยาลััยศรีีนครินทรวิิโรฒ ศึึกษาโครงการนำำ�ร่องการประยุุกต์์และบููรณาการ

คอมพิวิเตอร์์แท็็บเล็็ตเพ่ื่�อการเรีียนการสอนในระดับัประถมศึึกษา ในภาคการศึึกษาที่่� 2/2554 พร้อ้ม   กับ

การวางกรอบการดำำ�เนิินนโยบายตามภารกิิจหลัก 4 ด้ าน  ให้้กัับหน่วยงานในสังกััดและท่ี่�เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่  

การจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตและการบริหารจััดการศึึกษา การพััฒนาส่ื่�อการเรีียนการสอน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ การพัฒันาครููและบุคุลากร และการพัฒันาระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์เ์น็็ตความเร็็วสููง เน่ื่�องจาก

เป็็นนโยบายเร่่งด่่วนท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตสำำ�หรับนักเรีียนชั้้�น  ป.1 ให้้แล้้ว
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เสร็็จในปีการศึึกษา 2555 สพฐ. ต้ องจััดงบประมาณจากโครงการอ่ื่�นมาเสริิม  เน่ื่�องจากได้้รัับงบประมาณ 

ไม่่เพีียงพอสำำ�หรับัการจััดหาแท็บ็เล็ต็ทั้้�งหมด ในการพัฒันาเนื้้�อหาหลักัสููตรบรรจุลุงในแท็บ็เล็ต็ มุ่่�งไปที่่�เนื้้�อหา

บทเรีียนสำำ�หรับชั้้�น  ป.1 ใน  5 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�หลัก ได้้แก่่ ภาษาไทย คณิ ตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ 

สัังคมศึึกษา ศาสนา และวััฒนธรรม และภาษาต่่างประเทศก่อน แล้้วตามด้วยเนื้้�อหาสำำ�หรับชั้้�น ป.2 หลักสููตร

การฝึึกอบรมครููในระยะแรกเน้้นท่ี่�การใช้้เครื่�องแท็็บเล็็ตและการบำำ�รุงรัักษาเครื่�อง ครููจ ะได้้รัับ 

การอบรมปฏิิบััติิการบููรณาการใช้้แท็็บเล็็ตเพ่ื่�อยกระดัับการเรีียนการสอน  เป็็นหลักสููตร 4 วั น  

มีีการมอบหมายให้้จััดศููนย์บริการแท็็บเล็็ตเพ่ื่�อการเรีียนการสอนใน สพป. เพ่ื่�อสนัับสนุุนช่วยเหลืือครููเม่ื่�อมีี

ปััญหาการใช้้แท็็บเล็็ต กระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารช่่วยกำำ�หนดคุุณสมบััติิเครื่�องแท็็บเล็็ต

และดำำ�เนิินงานจััดซ้ื้�อ ตรวจรับและแปลงข้้อมููลบรรจุุลงในแท็็บเล็็ต จััดส่่งไปยััง สพป. ทั่่�วประเทศเพ่ื่�อนำำ�ส่ง

ให้้กัับโรงเรีียน สพฐ. ยังทำำ�หน้าท่ี่�ช้ี้�แจงนโยบายเพ่ื่�อสร้้างความตระหนักในกลุ่่�มผู้้�บริหารโรงเรีียนและเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษา ตลอดจนองค์์กรท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อการบริหารจััดการ ติดตาม และประเมิินผล สำำ�หรับการจััดหาระบบ

รองรัับการเช่ื่�อมต่ออิินเทอร์์เน็็ตไร้้สายจากโรงเรีียนทั่่�วประเทศเป็็นความรับผิดชอบของกระทรวงเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการส่ื่�อสาร ตามแผนแม่่บทของกระทรวงฯ ท่ี่�จะต้้องเร่่งพััฒนาโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงและอิินเทอร์์เน็็ตไร้้สายทั่่�วประเทศอยู่่�แล้้ว

	 	 สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ พบว่ า การสำำ�รวจความพร้อมของหน่วยงานปฏิิบััติิทุุกระดัับท่ี่�

เกี่่�ยวข้อง การช้ี้�แจงทำำ�ความเข้้าใจและสร้้างการยอมรับในนโยบาย การวางแนวทางปฏิิบััติิพร้อม  ๆ กั บ 

การจััดเตรีียมทรัพยากรสนัับสนุุนในทุก ๆ  ด้าน น่าจะทำำ�ให้้การนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิประสบผลสำำ�เร็็จมาก

ยิ่่�งขึ้้�น

	    1.3 สภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับเขต 

พื้้�นท่ี่�การศึึกษา

	 	 สภาพปัจจุบัันของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิของ สพป. โดยภาพรวม มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน

ระดัับมาก (M = 3.81, SD = .64) และสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด (M = 4.60, SD 

= .49) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า สภาพปัจจุบัันของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิของ สพป. มีีค่าเฉลี่่�ย

สููงท่ี่�สุุดในด้านการกำำ�หนดแบบแผนการควบคุม  (M = 4.16, SD = .71) และมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ท่ี่�สุุด 2 อันดับ

สุุดท้้าย ได้้แก่่ การกำำ�หนดเกณฑ์์ของความสำำ�เร็็จ (M = 3.58, SD = .77) และด้้านการกำำ�หนดค่่านิิยมเพ่ื่�อ

ส่่งเสริิมการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ (M = 3.54, SD = 1.09) ส่วนสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการนำำ�นโยบายสู่่�

การปฏิิบััติิของ สพป. มีีค่าเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุุดในด้านการกำำ�หนดแบบแผนการควบคุม (M = 4.72, SD = .46) และ
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มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ท่ี่�สุุด 2 อันดับสุดท้้าย ในด้านการกำำ�หนดเกณฑ์์ของความสำำ�เร็็จ (M = 4.50, SD = .60) และ

การกำำ�หนดค่่านิิยมเพ่ื่�อส่่งเสริิมการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ (M = 4.45, SD = .82) เช่่นเดีียวกัน

	      1.4  สภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับโรงเรีียน

	 	 สภาพปัจจุบัันของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิของโรงเรีียน โดยภาพรวม มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�

ในระดัับมาก (M = 3.50, SD = .80) และสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด (M = 4.40, 

SD = .71) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่ า สภาพปัจจุบัันของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิของโรงเรีียน  

มีีค่าเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุุดในด้านการกำำ�หนดแบบแผนการควบคุม (M = 3.65, SD = .80) และมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ท่ี่�สุุดใน

ด้้านการกำำ�หนดเกณฑ์์ของความสำำ�เร็็จ (M = 3.32, SD = .77) ส่วนสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการนำำ�นโยบาย

สู่่�การปฏิิบััติิของโรงเรีียน มีีค่าเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุุดในด้านการกำำ�หนดแบบแผนการควบคุม (M = 4.51, SD = .69) 

และมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ท่ี่�สุุดในด้้านการการกำำ�หนดค่่านิิยมเพ่ื่�อส่่งเสริิมการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ (M = 4.34,  

SD = .84)

	 2. จุ ดแข็็ง จุ ดอ่่อน  โอกาส และภาวะคุุกคามของการกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบายสู่่� 

การปฏิิบััติิ สำำ�หรับนโยบายการจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน

	      2.1 จุ ุดแข็็งของการกำำ�หนดนโยบาย ได้้แก่่ การสร้้างโอกาสและความเท่่าเทีียม 

ทางการศึึกษา และความเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม ส่ ่วนจุุดอ่่อน คืื อ การขาดการมีีส่วนร่่วมของภาคส่่วน 

ต่่าง ๆ  ในการกำำ�หนดนโยบาย การท่ี่�ไม่่ได้้นำำ�ผลงานวิิจััยมาใช้้ในการกำำ�หนดนโยบายอย่า่งบููรณาการ ค่านิิยม

สำำ�คัญท่ี่�ใช้้กำำ�หนดนโยบาย คืือ การจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้นัักเรีียนทุกคนได้้ใช้้เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�

อย่่างเท่่าเทีียมกัน 1 คนต่อ 1 เครื่�อง อาจไม่่ใช่่ทางเลืือกท่ี่�ดีีนัก เน่ื่�องจากเป็็นการเน้้นตัวชี้�วััดปััจจััยนำำ�เข้้า 

คืือ การแจกฮาร์์ดแวร์แทนท่ี่�จะเน้้นวิิธีีการเพ่ื่�อเพิ่่�มค่าตััวชี้�วััดผลลััพธ์์ด้้านการเรีียนรู้้�หรืือสมรรถนะสำำ�คัญท่ี่�

เกิิดกัับตัวนักเรีียน  กรอบของนโยบายขึ้้�นอยู่่�กับเทคโนโลยีีท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็วและงบประมาณใน 

การจััดหาแท็บ็เล็ต็ ความก้า้วหน้าทางเทคโนโลยีี นโยบายด้้านการศึึกษาของรัฐั และสภาพสังัคม เป็็นโอกาส  

ในขณะท่ี่�สภาพทางเศรษฐกิิจเป็็นภาวะคุุกคามต่อการกำำ�หนดนโยบาย

	      2.2 จุ ดแข็็งของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับกระทรวง/ราชการบริิหารส่่วนกลาง  

คืือ การกำำ�หนดเป้้าหมาย การกำำ�หนดแบบแผนการควบคุุม  การกำำ�หนดกลไกการกำำ�กับติดตาม  และ 

การกำำ�หนดค่่านิิยมเพ่ื่�อส่่งเสริิมการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ จุดอ่่อน คืือ การกำำ�หนดเกณฑ์์ของความสำำ�เร็็จ 

การกำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ สภาพแวดล้้อมภายนอกท่ี่�เป็็นโอกาสของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ ได้้แก่่ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีี นโยบายด้้านการศึึกษาของรััฐ และสภาพสังคม ส่วนสภาพทางเศรษฐกิิจเป็็น
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ภาวะคุุกคามต่อการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ

	      2.3 จุ ดแข็็งของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา ได้้แก่่ การกำำ�หนด

แบบแผนการควบคุุม  (PNI
Modified

 = .138) และการกำำ�หนดกลไกการกำำ�กับติดตาม  (PNI
Modified

 = .183)  

จุุดอ่่อน ได้้แก่่ การกำำ�หนดเป้้าหมาย (PNI
Modified

 = .204) การกำำ�หนดเกณฑ์์ของความสำำ�เร็็จ (PNI
Modified 

= 

.255) การกำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ(PNI
Modified

 = .211) และการกำำ�หนดค่่านิิยมเพ่ื่�อส่่งเสริิมการนำำ�นโยบาย

สู่่�การปฏิิบััติิ (PNI
Modified

 = .255) สภาพแวดล้้อมภายนอกท่ี่�เป็็นโอกาสของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิใน

ระดัับเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา ได้้แก่่ นโยบายด้้านการศึึกษาของรััฐ (PNI
Modified

 = .346) และความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีี (PNI
Modified

 = .305) ในขณะท่ี่�สภาพทางเศรษฐกิิจ (PNI
Modified 

= .389) และสภาพสังคม (PNI
Modified

 

= .391) เป็็นภาวะคุุกคาม

	    2.4 จุ ดแข็็งของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับโรงเรีียน  ได้้แก่่ การกำำ�หนด 

เป้้าหมาย (PNI
Modified

 = .240) การกำำ�หนดแบบแผนการควบคุม  (PNI
Modified

 = .239) และ การกำำ�หนด 

ค่่านิิยมเพ่ื่�อส่่งเสริิมการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ (PNI
Modified 

= .214) จุดอ่่อน ได้้แก่่ การกำำ�หนดเกณฑ์์ของ

ความสำำ�เร็็จ (PNI
Modified

 = .302) การกำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ (PNI
Modified 

= .271) และการกำำ�หนดกลไก

การกำำ�กับติดตาม (PNI
Modified

 = .277) สภาพแวดล้้อมภายนอกท่ี่�เป็็นโอกาสของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ

ในระดัับโรงเรีียน ได้้แก่่ นโยบายด้้านการศึึกษาของรััฐ (PNI
Modified

 = .217) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีี 

(PNI
Modified

 = .201) ในขณะท่ี่�สภาพทางเศรษฐกิิจ (PNI
Modified

 = .312) และสภาพสังคม (PNI
Modified

 = .298) 

เป็็นภาวะคุุกคาม

	 3. กลยุุทธ์์การกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ สำ ำ�หรับนโยบายการจััดหา 

เครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียนท่ี่�มีีความเหมาะสมและเป็็นไปได้้ แบ่่งออกเป็็น 2 ชุด ได้้แก่่ ชุดท่ี่� 

1 กลยุุทธ์์การกำำ�หนดนโยบาย และชุุดท่ี่� 2 กลยุุทธ์์การนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ

	      3.1 กลยุุทธ์์ชุุดท่ี่� 1 กลยุุทธ์์การกำำ�หนดนโยบาย สำ ำ�หรับนโยบายการจััดหาเครื่่�อง 

คอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน ประกอบด้วย 2 กลยุุทธ์์หลัก 4 กลยุุทธ์์รอง 12 วิิธีีดำำ�เนิินการ ดังน้ี้�

	 	 กลยุุทธ์์หลักท่ี่� 1 ยกระดัับการยอมรับในนโยบายอย่่างกว้้างขวางและยั่่�งยืืน  ประกอบ

ด้้วย กลยุุทธ์์รอง 1) เพิ่่�มการมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในนโยบาย 2) ยึดมั่่�นการนำำ�ผลงานวิิจััยมาใช้้

ในนโยบาย

	 	 กลยุุทธ์์หลักท่ี่� 2 กำ ำ�หนดทิิศทางเชิิงยุุทธศาสตร์์ท่ี่�คำำ�นึงถึึงแนวโน้้มของการศึึกษาใน

อนาคตควบคู่�กับเทคโนโลยีี  ประกอบด้วย กลยุุทธ์์รอง 1) มุ่่� งมั่่�นในการส่่งเสริิมสนัับสนุุนงานวิิจััยแนวโน้้ม
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ของการศึึกษาในอนาคตควบคู่�กับเทคโนโลยีี  2) รณรงค์์การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อสร้้าง 

การเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาอย่่างแท้้จริง

	    3.2   กลยุุทธ์์ชุุดท่ี่� 2 กลยุุทธ์์การนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ สำ ำ�หรับนโยบายการจััดหาเครื่�อง

คอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน ประกอบด้วย 3 กลยุุทธ์์หลัก 7 กลยุุทธ์์รอง 26 วิิธีีดำำ�เนิินการ ดังน้ี้�

	 	 กลยุุทธ์์หลักท่ี่� 1 กำ ำ�หนดห่่วงโซ่่ความรับผิดชอบของหน่วยงานแต่่ละระดัับในการนำำ�

นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ ประกอบด้วย กลยุุทธ์์รอง 1) กำำ�หนดเป้้าประสงค์์ท่ี่�หน่วยงานทุกระดัับท่ี่�เกี่่�ยวข้องจะ

ต้้องรัับผิดชอบร่วมกันเป็็นวาระแห่่งชาติิ 2) กำำ�หนดค่่านิิยมร่วมท่ี่�ส่่งเสริิมการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ

	 	 กลยุุทธ์์หลักท่ี่� 2 ยึึดมั่่�นหลักธรรมาภิิบาลในการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ ประกอบด้วย

กลยุุทธ์์รอง 1) สร้้างความตระหนักในหลักธรรมาภิิบาลและผลัักดัันสู่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม  

2) ยกระดัับการมีีส่วนร่วมของทุุกภาคส่วนในการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ

	 	 กลยุุทธ์์หลักท่ี่� 3 กำ ำ�หนดเป้้าหมายของตััวชี้�วััดผลลััพธ์์ท่ี่�เกิิดกัับผู้้�เรีียน  ประกอบด้วย

กลยุุทธ์์รอง 1) หน่ วยงานระดัับกระทรวง/ราชการบริิหารส่่วนกลาง กำ ำ�หนดเป้้าหมายของตััวชี้�วััดท่ี่�มุ่่�งสู่่� 

ความสำำ�เร็็จของนโยบาย 2) หน่วยงานระดัับเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา กำำ�หนดเป้้าหมายของตััวชี้�วััดท่ี่�ท้้าทายและ

เป็็นไปได้้ 3) โรงเรีียนกำำ�หนดเป้้าหมายของตััวชี้�วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและสมรรถนะสำำ�คัญของผู้้�เรีียน

อย่่างเหมาะสม

อภิิปรายผล 

	 ผู้้�วิิจััยมีีประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจในการอภิิปรายผล ดังน้ี้�

	 1.  สภาพปัจัจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ 

สำำ�หรับนโยบายการจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน

	    1.1 ผลการวิิจััย พบว่ า น โยบายถููกกำำ�หนดขึ้้�นโดยรััฐบาลเพ่ื่�อแก้้ปััญหาทางการศึึกษาโดยใช้้

เทคโนโลยีีเป็็นเครื่�องมืือ สอดคล้องกัับ พ.ร.บ. การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ในหมวดท่ี่� 9 เทคโนโลยีีเพ่ื่�อ

การศึึกษา ท่ี่�ระบุุว่่า รั ฐต้้องส่่งเสริิมสนัับสนุุนเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา จััดให้้มีีเงิินสนัับสนุุนการผลิิตและ

พััฒนาเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา ผู้้�มีีบทบาทสำำ�คัญท่ี่�สุุดในการกำำ�หนดนโยบายซึ่่�งเป็็นนโยบายสาธารณะ คืือ 

รััฐบาล สอดคล้องกัับแนวคิดของ Easton (1983) ท่ี่�ว่่า นโยบายสาธารณะ เป็็นการจััดสรรคุุณค่่าให้้กัับสังคม

โดยผู้้�มีีอำำ�นาจอัันชอบธรรมโดย รั ฐบาล และแม้้มีีการนำำ�แนวคิิดทฤษฎีีและผลงานวิิจััยมาใช้้อ้้างอิิงใน 

การกำำ�หนดนโยบาย แต่่เป็็นการนำำ�เฉพาะผลวิิจััยด้้านบวกมาใช้้เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเกิิดของนโยบาย มิ ได้้มีี
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การนำำ�ข้อเสนอแนะ ข้อ้จำำ�กัด หรืือข้้อห่่วงใยจากภาคส่ว่นต่า่ง ๆ  มาใช้้ในการวางแผนหรืือปรับัเปลี่่�ยนทิศทาง

ของนโยบาย ส่ งผลต่่อระดัับของความสำำ�เร็็จเม่ื่�อมีีการดำำ�เนิินนโยบาย สอดคล้องกัับแนวคิดของ  

ทศพร ศิ ริิสััมพันธ์์ (2539) ท่ี่�สรุุปไว้้ว่่า น โยบายสาธารณะครอบคลุมสิ่่�งท่ี่�รััฐบาลตั้้�งใจว่าจะกระทำำ�หรืือไม่่

กระทำำ�  การตััดสิินใจของรััฐบาลในการแบ่่งสรรทรัพยากรหรืือคุุณค่่าต่่าง ๆ ในสังคม กิ จกรรม หรืื อ 

การกระทำำ�ต่าง ๆ ของรััฐบาล รวมจนถึงผลผลิิตและผลลััพธ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริง อันเป็็นสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นติดตามมาจาก

การดำำ�เนิินงานของรััฐบาล

	     	 ผู้้�กำำ�หนดนโยบายต้้องการเพิ่่�มการมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในการกำำ�หนด

นโยบาย สร้้างการยอมรับในนโยบายอย่่างกว้้างขวาง เสนอให้้มีีการสำำ�รวจความพร้อมของทรัพยากร  

รวมถึงการจััดทำำ�โครงการนำำ�ร่อง และการวางแผนป้องกัันสิ่่�งท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการกำำ�หนด

นโยบาย แสดงว่่า ผู้้�กำำ�หนดนโยบายให้้ความสำำ�คัญกัับความต่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืนของนโยบาย และความสำำ�เร็็จ

ของนโยบาย ว่าจะต้้องมาจากการยอมรับ ร่วมมืือ และสนัับสนุุนจากผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อง การวางแผนงานโดย

คำำ�นึงถึึงความเสี่่�ยง และการจััดสรรทรัพยากรอย่่างเพีียงพอ เป็็นเครื่�องรัับประกัันความสำำ�เร็็จของนโยบาย

เม่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ

	    1.2 ผลการวิิจััย พบว่ า หน่ วยงานระดัับบนทำำ�หน้าท่ี่�แปลงนโยบายรััฐบาลสู่่�การปฏิิบััติิ 

อย่่างเป็็นรููปธรรม  สพฐ. ทำ ำ�หน้าท่ี่�กำำ�หนดแนวทางการทำำ�งาน สื่ �อสารนโยบาย และควบคุมติดตามให้้ 

หน่วยงานในสังกััดนำำ�ไปปฏิิบััติิ สอดคล้องกัับ Berman (1978) ท่ี่�ได้้ทำำ�การศึึกษากระบวนการนำำ�นโยบาย

ไปปฏิิบััติิ 2 ขั้้�นตอนหลัก คืือ การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิในระดัับมหภาค ท่ี่�หน่วยงานระดัับบนทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�หนด

นโยบายและต้้องทำำ�ให้้หน่วยงานระดัับล่างนำำ�ไปปฏิิบััติิโดยใช้้วิิธีีท่ี่�เหมาะสม  และการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ

ในระดับัจุลภาค ได้้แก่่ การที่่�หน่วยงานระดัับล่างรัับการถ่า่ยทอดนโยบายจากระดับับนมาแล้้วกำำ�หนดนโยบาย

ภายในของตนเองให้้สอดคล้องกัับนโยบายระดัับบน อย่่างไรก็็ตาม การคิิดและสั่่�งการจากเบื้้�องบนโดยขาด

การประชุุมหารืือ ชี้ �แจงทำำ�ความเข้้าใจในนโยบาย ข าดการประเมิินสถานการณ์์และความพร้้อมของหน่่วย

งานระดัับล่าง ซึ่่ �งหน่วยงานแต่่ละระดัับต่างมีีความคาดหวัังและเป้้าหมายท่ี่�แตกต่่างกััน  แต่่จำำ�เป็็นต้องมา

ปฏิิบััติิงานร่วมกัน ความสำำ�เร็็จจึงมิิได้้อยู่่�ท่ี่�การสั่่�งการหรืือติิดตามเอางาน แต่่อยู่่�ท่ี่�การทำำ�ให้้ข้้าราชการหรืือ

ผู้้�ปฏิิบััติิมองเห็็นจุดหมายปลายทางร่่วมกัน  โน้้มน้าวให้้เกิิดการยอมรับและร่่วมมืือปฏิิบััติิตามแนวทาง/ 

แผนงาน/โครงการ และค่่านิิยมร่วมต่าง ๆ อย่่างจริงจััง รวมถึงการจััดสรรทรัพยากรสนัับสนุุนการดำำ�เนิิน

นโยบายอย่่างเพีียงพอ ดังท่ี่� Berman and McLaughlin (1977) ได้้สรุุปปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้การนำำ�นโยบายระดัับ

มหภาคไปปฏิิบััติิเกิิดความไม่่แน่่นอนหรืือล้้มเหลวไว้้ 4 ประการ ได้้แก่่ ความขัดแย้้งของเป้้าหมาย การให้้ 
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ความสนัับสนุุนหรืือให้้อำำ�นาจในการปฏิิบััติิท่ี่�แตกต่่างกััน  การขาดแคลนทรััพยากรและอุุปสรรคด้าน 

การส่ื่�อสารระหว่างหน่วยงานหรืือองค์์กร แม้้ผู้้�ปฏิิบััติิในระดัับบนตระหนักและต้้องการยกระดัับการมีีส่วน

ร่่วมของหน่วยงานระดัับล่าง แต่่ยัังมีีข้อจำำ�กัดในเร่ื่�องของเวลาท่ี่�ต้้องตอบสนองความต้องการท่ี่�เร่่งด่่วนของ

รััฐบาล ข้อจำำ�กัดในเร่ื่�องของการจััดสรรงบประมาณและทรัพยากร และการกระจายอำำ�นาจการบริหารและ

การจััดการศึึกษาไปยัังเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาและสถานศึึกษาโดยตรงตาม พ.ร.บ. การศึึกษาแห่่งชาติิ ยังไม่่เกิิด

ขึ้้�นจริง

	    1.3 ผลการวิิจััย พบว่ า สภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการนำำ�นโยบายสู่่� 

การปฏิิบััติิของ สพป. มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดในด้านการกำำ�หนดแบบแผนการควบคุม  และมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ท่ี่�สุุด 2 

อัันดับสุดท้้าย คืื อ การกำำ�หนดเกณฑ์์ของความสำำ�เร็็จและการกำำ�หนดค่่านิิยมเพ่ื่�อส่่งเสริิมการนำำ�นโยบายสู่่�

การปฏิิบััติิ แสดงว่่า สพป. ให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�หนดบุุคลากรผู้้�รับผิดชอบงาน การมอบหมายงานและ

อำำ�นาจ การส่ื่�อสารสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับนโยบาย และการกำำ�หนดมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน ในขณะท่ี่�ไม่่

ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�หนดเกณฑ์์ของความสำำ�เร็็จและการกำำ�หนดค่่านิิยมขององค์์การในการส่่งเสริิม

การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิมากนััก ในความเป็็นจริง เกณฑ์์เป็็นตัวตัดสิินความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงาน และ 

การกำำ�หนดค่่านิิยมร่วมก็เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์การท่ี่�จะช้ี้�นำำ�และส่่งเสริิมให้้เกิิด 

การประพฤติิปฏิิบััติิในแนวทางเดีียวกันของคนในองค์์การอย่่างยินิยอมพร้อมใจมากกว่่าการใช้้อำำ�นาจสั่่�งการ

	      1.4 ผลการวิิจััย พบว่ า การกำำ�หนดแบบแผนการควบคุุมมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดในทั้้�งใน 

สภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ ในขณะท่ี่�การกำำ�หนดเกณฑ์์ของความสำำ�เร็็จมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดใน 

สภาพปัจจุบััน  และการกำำ�หนดค่่านิิยมเพ่ื่�อส่่งเสริิมการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดในสภาพท่ี่� 

พึึงประสงค์์ เป็็นไปได้้ว่่า หน่วยงานต้นสังกััด คืือ สพป. มิได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับสองเร่ื่�องน้ี้� โรงเรีียนจึงมิิได้้ให้้

ความสำำ�คัญเช่่นกัน ทั้้�งท่ี่�เป็็นตัวชี้�วััดความสำำ�เร็็จและกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาการทำำ�งาน ในขณะท่ี่�การสร้้าง

ค่่านิิยมเป็็นกลไกส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้บุุคลากรในองค์์การร่่วมกันทำำ�งานเพ่ื่�อไปสู่่�จุดหมาย

	 2. จุ ดแข็็ง จุ ดอ่่อน  โอกาส และภาวะคุุกคามของการกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบายสู่่� 

การปฏิิบััติิ สำำ�หรับนโยบายการจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน

	      2.1 ผลการวิิจััย จุ ดแข็็ง จุ ดอ่่อน  โอกาส และภาวะคุุกคามของการกำำ�หนดนโยบาย พบว่า  

จุุดแข็็งของการกำำ�หนดนโยบาย คืือ การสร้้างโอกาสและความเท่่าเทีียมทางการศึึกษา เป็็นนโยบายท่ี่�ตอบ

โจทย์์ปััญหาการศึึกษาของประเทศและเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม จึงได้้รัับการตอบรับจากมวลชน จุดอ่่อน คืือ 

วิิธีีการ ได้้แก่่ การให้ค่้่านิิยมสำำ�คัญกัับการแจกแท็บ็เล็็ตให้้นัักเรีียนทุกคนเท่่า ๆ  กัน มากกว่่าวิิธีีการใช้้แท็็บเล็็ต
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เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�อย่่างคุ้้�มค่า การปรัับเปลี่่�ยนบทบาทของครููจากผู้้�สอนเป็็นผู้้�ชี้�แนะและกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�  

การปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น ระบบไฟฟ้้า เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง สภาพแวดล้้อมท่ี่�ส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้� บุคลากรด้า้นเทคนิคเพ่ื่�อช่่วยเหลืือครููเม่ื่�อมีีปัญหาในการใช้้แท็บ็เล็็ต หรืือแม้้แต่่การเปิิดโอกาสให้้

นัักเรีียนกลุ่่�มอื่�นท่ี่�มีีความพร้อมมากกว่่านัักเรีียนชั้้�น ป.1 ได้้มีีโอกาสใช้้แท็็บเล็็ต การจััดการเรีียนรู้้�ให้้นัักเรีียน

เป็็นกลุ่่�มโดยไม่่ยึดึติิดว่่าต้้องเป็็น 1 คนต่อ 1 เครื่�อง การป้้องกัันปัญหาการใช้้แท็็บเล็็ตในทางท่ี่�เหมาะสม เช่่น 

การเสพติดเกม การเข้้าถึึงเนื้้�อหาท่ี่�ผิิดกฎหมายหรืือเป็็นอันตราย ดังท่ี่�ได้้มีีงานวิิจััยหลายชิ้้�นเสนอแนะไว้้

	 	 การขาดการนำำ�ข้อค้้นพบท่ี่�สำำ�คัญของงานวิิจััยทั้้�งในด้านบวกและด้้านลบมาบููรณาการ

ในการกำำ�หนดนโยบายและวางแผนการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ ทำ ำ�ให้้นโยบายขาดความน่าเช่ื่�อถืือและมีี 

ความเสี่่�ยงสููงท่ี่�จะไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จ ด้ วยสภาพเศรษฐกิิจท่ี่�เป็็นภาวะคุุกคาม ข าดการศึึกษาและ 

วางยุุทธศาสตร์์ของนโยบาย การไม่่ได้้นำำ�ผลงานวิิจััยมาใช้้อย่่างรอบด้าน  รวมถึงการต่่อต้้านจากผู้้�มีีส่วนได้้

ส่่วนเสีียท่ี่�ไม่่ได้้มีีส่วนร่วมในการกำำ�หนดนโยบาย อาจเป็็นอุปสรรคท่ี่�ทำำ�ให้้นโยบายไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จหรืือ

ถููกยกเลิิกไปในท่ี่�สุุด

	     2.2 ผลการวิิจััย จุดแข็็ง จุดอ่่อน โอกาส และภาวะคุุกคาม ของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ 

ในหน่วยงานทั้้�ง 3 ระดัับ พบว่า กระทรวง/ ราชการบริหารส่่วนกลางและเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา มีีจุดร่่วม คืือ 

การกำำ�หนดแบบแผนการควบคุม  และการกำำ�หนดกลไกการกำำ�กับติดตาม  เป็็นจุดแข็็ง ในขณะท่ี่�หน่วยงาน

ทั้้�ง 3 ระดัับ  เห็็นตรงกัันว่า การกำำ�หนดเกณฑ์์ของความสำำ�เร็็จ  และการกำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ  

เป็็นจุดอ่่อน สภาพแวดล้้อมภายนอกท่ี่�เป็็นโอกาสของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ ได้้แก่่ ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีีและนโยบายด้้านการศึึกษาของรััฐ ในขณะท่ี่�สภาพทางเศรษฐกิิจเป็็นภาวะคุุกคาม  แสดงว่่า  

หน่วยงานระดัับบนใช้้โอกาสท่ี่�รััฐบาลสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีีมาใช้้ในการมอบหมาย

งานและความรับผิดชอบ กำ ำ�หนดมาตรฐานงานเพ่ื่�อประโยชน์ในการตรวจสอบควบคุมและประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงาน ในขณะท่ี่�หน่วยงานทุกระดัับไม่่ได้้มีีความชัดเจนเพีียงพอในขั้้�นตอนปฏิิบััติิงาน ขาดทรัพยากรใน

การทำำ�งาน ทั้้�งยัังไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�หนดเกณฑ์์ของความสำำ�เร็็จซึ่่�งเป็็นตัวชี้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 

ประกอบกับสภาพทางเศรษฐกิิจท่ี่�เป็็นภาวะคุุกคาม  โอกาสท่ี่�จะได้้รัับการสนัับสนุุนทรัพยากรจากภาค 

ส่่วนต่าง ๆ จึ งมีีน้อย ในภาพรวมของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิจึึงไม่่น่่าจะประสบผลสำำ�เร็็จ จำ ำ�เป็็นจะ 

ต้้องมีีการปรัับปรุุง

	 3. กลยุุทธ์์การกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ สำ ำ�หรับนโยบายการจััดหา 

เครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน
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	     ผลการวิิจััย กลยุุทธ์์ 2 ชุด ได้้แก่่ กลยุุทธ์์การกำำ�หนดนโยบาย และ กลยุุทธ์์การนำำ�นโยบายสู่่�

การปฏิิบััติิ กลยุทุธ์์การกำำ�หนดนโยบาย ประกอบด้ว้ย 2 กลยุทุธ์์หลัก คืือ 1) ยกระดัับการยอมรับในนโยบาย

อย่า่งกว้้างขวางและยั่่�งยืืน 2) กำำ�หนดทิิศทางเชิิงยุุทธศาสตร์์ท่ี่�คำำ�นึงถึึงแนวโน้้มของการศึึกษาในอนาคตควบคู่่�

กัับเทคโนโลยีี  เน่ื่�องจากสภาพสังคมไทยเป็็นแบบอำำ�นาจนิยม  การกำำ�หนดนโยบายจากบนลงล่่าง ปั ญหา 

การแทรกแซงทางการเมืืองและการเปลี่่�ยนรัฐบาล การสร้า้งการยอมรับัในนโยบายอย่า่งกว้้างขวางในสังัคม

ทำำ�ให้้นโยบายได้้รัับความร่่วมมืือสนัับสนุุนจากภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีความต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน ทำ ำ�ได้้โดยเพิ่่�ม 

การมีีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ และการใช้้ผลงานทางวิิชาการมาอ้้างอิิง แต่่เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีเป็็นสิ่่�งท่ี่�

เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว  การติิดตามงานวิิจััยด้้านการศึึกษาในอนาคตว่่าจะมีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ประโยชน์

ด้้านการศึึกษาได้้อย่่างไรนั้้�นจึงมีีความสำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้้รััฐบาลกำำ�หนดนโยบายท่ี่�ไม่่ตกยุุค  สอดคล้องกัับ 

ผลการศึึกษาของ จีีระ ประทีีป และคณะ (2545) ท่ี่�สรุุปว่่า ความก้าวหน้าทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี

เป็็นปัจจััยสำำ�คัญต่่อการกำำ�หนดนโยบาย โดยต้้องใช้้การวิิจััยศึึกษาค้้นคว้าข้้อมููลก่่อนกำำ�หนดนโยบาย  

เพ่ื่�อการกำำ�หนดนโยบายท่ี่�แม่่นยำำ�มากขึ้้�น  การเพิ่่�มการมีีส่วนร่วมทำำ�ให้้สามารถหยั่่�งเชิิงความคิดเห็็นของ

ประชาชนและรัับฟังผลสะท้้อนกลัับของนโยบายได้้มากขึ้้�น  การกำำ�หนดนโยบายจะต้้องพยายามสร้้าง 

ความสมดุลของการมีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย มิฉะนั้้�นนโยบายจะไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จ 

	      กลยุุทธ์์การนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ ประกอบด้้วย 3 กลยุุทธ์์หลัก คืื อ 1) กำ ำ�หนดห่่วงโซ่่ 

ความรับผิดชอบของหน่่วยงานแต่่ละระดัับในการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ 2) ยึ ึดมั่่�นหลัักธรรมาภิิบาลใน

การนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ และ 3) กำำ�หนดเป้้าหมายของตััวชี้�วััดผลลััพธ์์ท่ี่�เกิิดกัับผู้้�เรีียน เน่ื่�องจากนโยบาย

ด้้านการศึึกษาจะต้้องพุ่่�งเป้้าไปท่ี่�ผู้้�รับประโยชน์สููงสุุด คืื อผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญเสมอ และการนำำ�นโยบายจาก

เบื้้�องบนสู่�การปฏิิบััติิจะต้้องอาศััยความร่วมมืือจากหน่วยงานทุกระดัับท่ี่�เกี่่�ยวข้อง โดยยึึดหลักธรรมาภิิบาล 

6 ประการ ได้้แก่่ หลักนิิติิธรรม คุณธรรม มีีส่วนร่วม รับผิดชอบ โปร่่งใส และคุ้้�มค่า ซึ่่�งรััฐบาลพยายามผลััก

ดัันส่งเสริิมให้้เกิิดขึ้้�นในการบริหิารจััดการภาครัฐ แต่่ยังัไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จเท่่าท่ี่�ควร จึงจะต้้องมีีการรณรงค์์

ส่่งเสริิมกันอย่่างจริงจัังต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ 

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

    	 1. ผู้้�กำ ำ�หนดนโยบายและหน่่วยงานระดัับบน คว รให้้ความสำำ�คัญกัับการวิิเคราะห์์ผู้้�สนัับสนุุน 

และผู้้�ต่อต้้านนโยบายการจััดหาเครื่�องคอมพิวเตอร์์แท็็บเล็็ตให้้แก่่โรงเรีียน ว างแผนสื่�อสารทำำ�ความเข้้าใจ
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เกี่่�ยวกับประโยชน์และผลกระทบท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวของนโยบาย โรงเรีียนต้อง 

รัับผิดชอบดููแลแท็็บเล็็ต จััดกิิจกรรมส่งเสริิมการเรีียนรู้้�โดยใช้้แท็็บเล็็ต จััดหาบุุคลากรทางเทคนิคมา 

สนัับสนุุนครููเม่ื่�อมีีปัญหา ซึ่่�งเกี่่�ยวพันกับงบประมาณท่ี่�จะต้้องจััดสรรเพิ่่�มเติิมและอาจผููกพัันในระยะยาว ใน

ขณะเดีียวกัน ผู้้�บริหารหน่วยงานระดัับบน ควรเปิิดรัับฟังความคิดเห็็น/ ข้อเสนอแนะ จากฝ่่ายต่่อต้้านนโยบาย

นำำ�มาทบทวนปรัับปรุุงนโยบายเพ่ื่�อเปลี่่�ยนเสีียงต่่อต้้านเป็็นเสีียงสนัับสนุุนให้้เกิิดการยอมรับในนโยบาย 

อย่่างกว้้างขวาง

	 2. ผู้้�กำ ำ�หนดนโยบายและหน่วยงานระดัับบน คว รเร่่งจััดทำำ�โครงการวิิจััยประเมิินผลนโยบาย  

เพ่ื่�อให้้ทราบว่าสิ่่�งใดทำำ�สำำ�เร็็จ สิ่่�งใดล้้มเหลว วิิธีีการท่ี่�เหมาะสม ปัจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จต่าง ๆ เพ่ื่�อนำำ�ผลมา

ใช้้ปรัับปรุุงนโยบายและวางแผนการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิใหม่ในการใช้้งบประมาณของประเทศ 

อย่่างประหยัดและคุ้้�มค่า 

	 3. ผู้้�กำ ำ�หนดนโยบายและหน่่วยงานระดัับบน คว รให้้ความสำำ�คัญกัับการส่ื่�อสารช้ี้�แจง 

เกี่่�ยวกับนโยบายไปยัังหน่วยงานปฏิิบััติินโยบายทุุกระดัับให้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึงการมอบหมายงานและ

อำำ�นาจตัดสิินใจ กำ ำ�หนดขั้้�นตอนวิิธีีการท่ี่�ชััดเจนเพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิ สนัับสนุุนทรัพยากรท่ี่�จำำ�เป็็น 

อย่่างเพีียงพอและต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะงบประมาณในการดำำ�เนิินงาน  การนิิเทศ ติ ดตามและประเมิินผล  

ควรทำำ�ในลักษณะของการหนุนเสริิมและดููแลช่่วยเหลืืออย่า่งเป็็นกัลยาณมิิตร พร้อมกับการสร้้างแรงจููงใจใน

การทำำ�งาน น่าจะเพิ่่�มโอกาสของความสำำ�เร็็จมากกว่่าการคิิดและสั่่�งการโดยไม่่ได้้มีกีารพููดคุุยสอบถาม สำำ�รวจ

ความพร้อม และวางแผนการปฏิิบััติิงานร่วมกัน 

	 4. โรงเรีียนและเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา คว รเน้้นความต่อเน่ื่�องของการปฏิิบััติินโยบาย  

โดยการส่่งเสริิมการนำำ�แท็็บเล็็ตไปใช้้ในการเรีียนรู้้�  จััดสภาพแวดล้้อมและกิิจกรรมส่งเสริิมสนัับสนุุนการใช้้

แท็็บเล็็ตอย่่างต่่อเน่ื่�อง สร้้างความร่วมมืือกัับผู้้�ปกครองและชุุมชนในการสอดส่่องดููแลบุุตรหลานให้้ใช้้งาน

แท็็บเล็็ตอย่่างปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ 

	 5 .  คว รมีีการรณรงค์์ส ร้้างความตระหนักในหลักธรรมาภิิบาลอย่่าง ต่่อเ น่ื่�อง  โดย 

ผู้้�บริหารหน่วยงานทุกระดัับต้องเป็็นตัวอย่่างท่ี่�ดีี  และเปิิดให้้มีีการติิดตาม  ตรวจสอบจากภายนอกใน 

ทุุกขั้้�นตอนการดำำ�เนิินนโยบาย พร้อมการรายงานผลสู่่�สาธารณชนเป็น็ระยะ เพ่ื่�อสร้า้งความโปร่ง่ใสและดึงึดููด

ภาคเอกชนให้้เข้้ามาสนัับสนุุนนโยบาย เน่ื่�องจากผลการวิิจััย พบว่า การกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบาย

สู่่�การปฏิิบััติิต้้องการการมีีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วน ตั้้�งแต่่การระบุุความต้องการ การวางแผน การดำำ�เนิิน

งาน การรัับประโยชน์ และการติิดตามตรวจสอบประเมิินผล โดยเฉพาะเม่ื่�อสภาพทางเศรษฐกิิจเป็็นภาวะ
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คุุกคามต่อนโยบาย การได้้รัับความสนัับสนุุนร่วมมืือจากภาคเอกชนอย่่างหลากหลาย ไม่่ผููกขาด โปร่่งใส

ตรวจสอบได้้ จึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

    	 ควรทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องรููปแบบการมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในการกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�

นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ รููปแบบการสนัับสนุุนโรงเรีียนของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาเพ่ื่�อสร้้างความต่อเน่ื่�อง

และยั่่�งยืืนของการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ และกลยุุทธ์์การสร้้างความยั่่�งยืืนให้้นโยบายสาธารณะ 

ด้้านการศึึกษา

รายการอ้้างอิิง

ภาษาไทย
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