
บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษากรอบแนวคิดเชิิงทฤษฎีีของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน
คุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพัฒันาการบริหิารรูปูแบบนิติิิบุุคคล และ 2) วิิเคราะห์ส์ภาพปัจัจุบััน
และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนา 
การบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล ใช้้การวิิจััยแบบผสมผสาน ตัวอย่่าง คืือ โรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหาร
รููปแบบนิิติิบุุคคล จำำ�นวน 89 โรง ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 177 คน เครื่�องมืือวิิจััย คืือ แบบสอบถาม แบบประเมิิน
ความเหมาะสมและความเป็็นได้้ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงบรรยาย และ PNI

Modified
 ผลการวิิจััย  

พบว่่า 1) กรอบแนวคิดของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการ
บริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล ประกอบด้้วย กรอบแนวคิดเร่ื่�องกระบวนบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร (ERM) 
และคุุณภาพการศึึกษาตามมาตรฐานคุุณภาพผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 2) สภาพปัจจุบัันและ 
สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนา 
การบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคลมีีค่าเฉลี่่�ยของสภาพที่่�พึึงประสงค์์สููงกว่่าสภาพปัจจุบัันทุุกด้้าน คว ามต้องการ
จำำ�เป็็นสููงสุุดของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหาร 
รููปแบบนิิติิบุุคคล ได้้แก่่ การจััดการความเสี่่�ยง (PNI

Modified
 = 0.162) การรายงานและติิดตามผล (PNI

Modified
 

= 0.131) การประเมิินความเสี่่�ยง (PNI
Modified

 = 0.130) การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ (PNI
Modified

 = 0.126) และ
การระบุุความเสี่่�ยง (PNI

Modified
 = 0.114)
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Abstract
	 The purposes of this research were to study, under the legal entity model 
management development program, the conceptual framework of risk management, and 
the current and desirable state of risk management in the educational quality of schools. 
The study was conducted using a mixed-method approach, and the study’s sampling group 
comprised 177 subjects from 89 schools, also under the legal entity model management 
development program. A questionnaire, feasibility and appropriateness evaluation forms, 
descriptive statistics and a Modified Priority Needs Index (PNI

Modified
) were applied as the 

research instruments. The results demonstrate that the Enterprise Risk Management (ERM) 
process and conceptual framework of educational quality are in accordance with the 
student quality standard for basic education, and the risk average mean of the desirable 
stage of risk management in the educational quality of schools was higher than the current 
state in all aspects. The risk management process in educational quality which showed 
the highest needs was risk response (PNI

Modified
 = 0.162), followed by reporting and monitoring 

(PNI
Modified

 = 0.131), risk assessment (PNI
Modified

 = 0.130), objective setting (PNI
Modified

 = 0.126) 
and risk identification (PNI

Modified
 = 0.114).
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บทนำำ� 

	 สองทศวรรษที่่�ผ่่านมา รั ัฐบาลที่่�เข้้ามาบริิหารประเทศไทยต่่างตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญกัับ 

การศึึกษาเป็็นอย่่างมาก โดยนัับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2540 เป็็นต้้นมา งบประมาณที่่�กระทรวงศึึกษาได้้รัับการจััดสรร

สููงสุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�งของสััดส่่วนการจััดสรรงบประมาณแผ่่นดิินทั้้�งหมด แต่่คุุณภาพการศึึกษาของ

ประเทศไทยกลับัอยู่่�ในระดับัที่่�ต่ำำ�� เห็็นได้้จากการจััดลำำ�ดับคุุณภาพการศึึกษาในระดับันานาชาติิ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ผลการสอบในโครงการประเมิินผลนัักเรีียนระดัับนานาชาติิ (Programme for International Student 

Assessment) ครั้้ �งล่่าสุุด หรืือ PISA 2015 พบว่่า ประเทศไทยมีีคะแนนต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยในทุุกด้้านอย่่าง 

มีีนัยสำำ�คัญ (สถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี, 2560) หรืือการจััดอัันดัับความน่าสนใจ

การเข้้ามาลงทุุนของนัักธุุรกิิจล่าสุุดของ World Economic Forum (WEF) – The Global Information 

Technology Report 2015 ประเทศไทยได้้รัับคะแนนการประเมิินด้้านคุุณภาพของระบบการศึึกษา 

(quality of education system) อันดัับที่่� 74 จาก 139 ประเทศ หรืือในส่่วนของการคุุณภาพการศึึกษา

ด้้านคณิตศาสตร์์และวิิทยาศาสตร์์ (quality of math & science education) ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 
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79 (Baller et al., 2016)

	 การปฏิิรููปการศึึกษาทศวรรษที่่� 1 (พ.ศ. 2542–2551) รัฐบาลมีีความพยายามกระจายอำำ�นาจไป

สู่่�สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาและโรงเรีียน โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะเปลี่่�ยนจากการบริิหารฐานกรม (department 

-based management) เป็็นการบริิหารฐานระบบโรงเรีียน (school system-based management)  

เพ่ื่�อให้้โรงเรีียนมีีความคล่องตััว  มีีอิสระ และมีีความเข้้มแข็็ง (คณะกรรมาธิิการการศึึกษาและการกีีฬา  

สภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ, 2559) โดยหลัักการดัังกล่่าวได้้ถููกบััญญััติิไว้้ในพระราชบัญญััติิระเบีียบบริิหาร

ราชการกระทรวงศึึกษาธิิการ พ .ศ. 2546 ซ่ึ่�งกำำ�หนดโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เป็็นโรงเรีียนที่่�มีี

ฐานะเป็็นนิิติิบุุคคล โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการบริิหารจััดการศึึกษาแบบเบ็็ดเสร็็จที่่�โรงเรีียน เพ่ื่�อให้้สามารถบริิหาร

จััดการศึึกษาได้้สะดวก รวดเร็็ว  และมีีประสิิทธิิภาพ  ในปััจจุบัันกระทรวงศึึกษาธิิการได้้มีีการจััดโครงการ

พััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล โดยมีีโรงเรีียนที่่�อยู่่�ภายใต้้สัังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

(สพฐ.) ทั้้�งระดัับประถมศึึกษาและระดัับมััธยมศึึกษาที่่�เข้้าร่่วม 2 รุ่่�น รวม 114 โรง

	 อย่่างไรก็็ตาม การที่่�โรงเรีียนที่่�บริิหารในรููปแบบนิิติิบุุคคลมีีอำำ�นาจมากขึ้้�น หน้้าที่่�และความรับผิิด

ชอบย่่อมเพิ่่�มขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน และการบริิหารในรููปแบบนิิติิบุุคคลนั้้�นโรงเรีียนต้้องคำำ�นึงการจััดการที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและธรรมาภิิบาลในการบริิหารงาน เพราะเม่ื่�อโรงเรีียนมีีฐานะเป็็นนิิติิบุุคคล การสนัับสนุุนจาก

รััฐบาลหรืือราชการส่่วนกลางย่่อมลดลง อาจส่งผลให้้การบริิหารโรงเรีียนไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านคุุณภาพการศึึกษาซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุดของการบริิหารโรงเรีียน

	 นอกจากปััจจััยภายในของโรงเรีียนแล้้ว ยั ังมีีปัจจััยภายนอกที่่�อาจส่งผลกระทบต่่อการบริิหาร

โรงเรีียน   อาทิิ เศรษฐกิิจ สั งคม  กฎหมาย เทคโนโลยีี  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเทคโนโลยีีในยุุคปัจจุบัันที่่�มีี 

การเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วอาจส่่งผลกระทบในด้้านดีี  หรืือด้้านลบต่่อคุุณภาพการศึึกษาของเด็็กใน

อนาคต ปัจจััยต่่าง ๆ  ที่่�มากระทบกัับการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรที่่�ตั้้�งไว้้ล้้วนเป็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดหรืือ

ไม่่เกิิดขึ้้�นก็็ได้้ ดังนั้้�น การบริิหารความเสี่่�ยง (risk management) จึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญประการหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้

โรงเรีียนสามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้ เพราะการบริิหารความเสี่่�ยงช่่วยให้้ผู้้�บริิหารและบุุคลากรภายในโรงเรีียน

เข้้าใจถึงภาพรวมของความเสี่่�ยงทั้้�งหมดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและกระทบกัับเป้้าหมายและภารกิิจหลัักขององค์์กร  

รวมทั้้�งการบริิหารความเสี่่�ยงยัังเป็็นเครื่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถตัดสิินใจได้้อย่่างมั่่�นใจมากยิ่่�งขึ้้�น 

(ธร สุนทรายุุทธ, 2550)

	 การศึึกษาสภาพการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการ

บริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคลมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากเม่ื่�อโรงเรีียนมีีสภาพเป็็นนิิติิบุุคคลโดยสมบูรณ์์แล้้ว 
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โรงเรีียนจะสามารถบริิหารงานได้้เป็็นอิิสระ มีีความคล่องตััว  รวดเร็็ว  และสอดคล้องกัับความต้องการของ 

ผู้้�เรีียน โรงเรีียน ชุมชน ท้องถิ่่�น และประเทศชาติิมากยิ่่�งขึ้้�น (สำำ�นักนโยบายและแผนการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 

2559) ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการศึึกษาความต้อ้งการจำำ�เป็น็ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลว่่า โรงเรีียนจะมีีวิิธีีการบริหิารความเสี่่�ยง

อย่่างไร ให้้มั่่�นใจว่าผู้้�เรีียนจะมีีคุณภาพการศึึกษาที่่�สููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานทั้้�งในส่่วนของผลสััมฤทธ์ิ์�ทาง

วิิชาการและคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษากรอบแนวคิดเชิิงทฤษฎีีของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน

ในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล 

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาวิิเคราะห์์สภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพ

การศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล

วิิธีีการวิิจััย

	ขั้้ �นตอนท่ี่� 1 ศึึกษากรอบแนวคิดของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนใน

โครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล และประเมิินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด

	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา วิิเคราะห์์ สังเคราะห์์แนวคิด ทฤษฎีี เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง แล้้วนำำ�มา

สรุุปเป็็นกรอบแนวคิดในการวิิจััย ดังน้ี้�

	      1. แนวคิดเร่ื่�องการบริิหารความเสี่่�ยง สั งเคราะห์์แนวคิดที่่�เกี่่�ยวกับกระบวนการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงจาก The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission 

(COSO) สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ และสำำ�นักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ  

ซ่ึ่�งกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร (enterprise risk management–ERM) ประกอบด้้วย  

5 ขั้้�นตอน คืือ 1) การกำำ�หนดวัตัถุุประสงค์์ (objective setting) 2) การระบุุความเส่ี่�ยง (risk identification)  

3) การประเมิินความเส่ี่�ยง (risk assessment) 4) การจััดการความเส่ี่�ยง (risk response) และ  

5) การรายงานและติิดตามผล (reporting and monitoring)

	      2. แนวคิดเร่ื่�องคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบ 

นิิติิบุุคคล ใช้้กรอบแนวคิดเร่ื่�องคุุณภาพผู้้�เรีียนตามมาตรฐานคุุณภาพผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของ

สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2559 ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 1) ผลสััมฤทธิ์์�ทางวิิชาการของ
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ผู้้�เรีียน และ 2) คุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของผู้้�เรีียน

	ขั้้ �นตอนท่ี่� 2 ศึึกษาสภาพปัจจุบััน และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพ

การศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 นำำ�ข้อมููลสภาพปัจัจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์มาวิิเคราะห์ค์วามต้อ้งการจำำ�เป็น็ของ

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	     1. ประชากร คืือ โรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคลรุ่่�นที่่� 1 และรุ่่�นที่่� 2 

จำำ�นวน 114 โรง ทั่่�วประเทศ

	      2. ตั วอย่่าง ได้้แก่่ โรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคลรุ่่�นที่่� 1 และ 2  

จำำ�นวน 89 โรง โดยกำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่างจากตารางของ Yamane (1967) ที่่�ความเช่ื่�อมั่่�น 95% โดยผู้้�ให้้ข้้อมููล

ในแต่่ละโรงเรีียน ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 1 คน หัวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� จำ ำ�นวน  

1 คน และครูผู้้�สอน จำำ�นวน 1 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 267 คน

	 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	      เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีี  2 เครื่�องมืือ ได้้แก่่ 1) แบบประเมิินความเหมาะสมของ 

กรอบแนวคิดิการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพัฒันาการบริหิารรููปแบบ

นิิติิบุุคคล และ 2) แบบสอบถามสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพ

การศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	    1. การเก็็บรวบรวมข้อมููลของแบบประเมิินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล โดยนำำ�หนัังสืือ

ขอความร่วมมืือในการประเมิินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดจากคณะครุศาสตร์์ จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

เพ่ื่�อเข้้าเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้วยตนเอง

	    2. การเก็็บรวบรวมข้อมููลของแบบสอบถามสภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของ 

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล 

โดยส่่งไปรษณีีย์ถึึงโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคลจำำ�นวน 89 แห่่ง พร้อมแนบหนัังสืือ

ขอความร่วมมืือในการเก็็บข้้อมููลวิิจััยจากคณะครุศาสตร์์ จุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และซองเปล่่าที่่�ติิด 

ดวงตราไปรษณีียากรเรีียบร้้อยแล้้ว เพ่ื่�อให้้สามารถส่งแบบสอบถามกลัับคืืนมาได้้ทัันทีีที่่�ตอบแบบสอบถาม
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เสร็็จ โดยผู้้�วิิจััยได้้รัับแบบสอบถามคืืนกลัับมารวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 177 ฉบัับ จาก 59 โรง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 

66.29

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	      1. สถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  วิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป 

โดยค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ คืือ ค่าความถี่่� ร้อยละ สรุุปในรููปแบบตารางประกอบคำำ�บรรยาย

	      2. สภาพปัจจุบัันและสภาพที่่� พึึงประสงค์์ของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพ 

การศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล วิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป 

หาค่่าเฉลี่่�ย (M) ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และหาค่่าดััชนีี PNI
Modified

	     3. วิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารความเสี่่�ยง 

ด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพัฒันาการบริหิารรููปแบบนิติิิบุุคคล โดยใช้้การวิิเคราะห์เ์นื้้�อหา 

(content analysis)

ผลการวิิจััย

	 1. กรอบแนวคิดของการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการ

พััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล มีีดังต่่อไปน้ี้�

	      1.1 การบริิหารความเสี่่�ยง ใช้้กรอบแนวคิดเร่ื่�องกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง 

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร (enterprise risk management–ERM) ประกอบด้้วย 5 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่ 1) การกำำ�หนด

วััตถุุประสงค์์ (objective setting) 2) การระบุุความเสี่่�ยง (risk identification) 3) การประเมิินความเสี่่�ยง 

(risk assessment) 4) การจััดการความเสี่่�ยง (risk response) และ 5) การรายงานและติิดตามผล  

(reporting and monitoring) โดยผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ จำำ�นวน 5 ท่าน ได้้ประเมินิความเหมาะสมของกรอบแนวคิดิ

ภาพรวมให้้อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 5.0, SD = 0)

	     1.2 คุ ณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล 

ใช้้กรอบแนวคิดเร่ื่�องคุุณภาพผู้้�เรีียนตามมาตรฐานคุุณภาพผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของสำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2559 ประกอบด้้วย 1) ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางวิิชาการของผู้้�เรีียน และ  

2) คุ ณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของผู้้�เรีียน โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำ ำ�นวน 5 ท่ าน ได้้ประเมิินความเหมาะสมของ

กรอบแนวคิดภาพรวมให้้อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M  = 4.88, SD = 0.45)
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	 2. สภาพปัจัจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์ข์องการบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของ

โรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล

	    สภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษา 

ของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคลภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และคะแนนเฉลี่่�ยของ

สภาพที่่�พึึงประสงค์์มีีค่าสููงกว่่าสภาพปัจจุบัันทุุกด้้าน

	       สำำ�หรัับสภาพปัจจุบัันของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการ

พััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคลอยู่่�ในระดัับมาก ด้ านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ การระบุุความเสี่่�ยง  

(M = 4.04, SD = 0.693) และด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ การจััดการความเสี่่�ยง (M = 3.82, SD = 0.831) 

และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพัฒันาการ

บริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคลมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ การระบุุความเสี่่�ยง  

(M = 4.50, SD = 0.813)  และด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ การประเมิินความเสี่่�ยง และการจััดการความเสี่่�ยง 

(M = 4.44, SD = 0.767)

	    ทั้้   �งน้ี้� พ บว่่า สภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษา 

ของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคลในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยค่่าคะแนนเฉลี่่�ย

สภาพที่่�พึึงประสงค์์สููงกว่่าสภาพปัจจุบัันทุุกด้้านเช่่นกััน โดยสภาพปัจจุบัันของสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่� 

ส่่งผลต่่อการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบ

นิิติิบุุคคลที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ปัจจััยทางเศรษฐกิิจ (M = 3.98, SD = 0.829) และด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด 

คืือ ปั จจััยทางสัังคม  (M = 3.82, SD = 0.888) และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่� 

ส่่งผลต่่อการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบ

นิิติิบุุคคลที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ปัจจััยทางเทคโนโลยีี (M = 4.13, SD = 1.126) และด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด 

คืือ ปัจจััยทางสัังคม (M = 4.04, SD = 1.200)

อภิิปรายผล 

	 ผู้้�วิิจััยพบประเด็็นสำำ�คัญที่่�ได้้จากการศึึกษาที่่�นำำ�มาสู่่�การอภิิปราย ดังน้ี้�

	 1. กรอบแนวคิดการบริิหารความเสี่่�ยง จ ากการสัังเคราะห์์กรอบแนวคิดกระบวนการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงจากคู่่�มืือการบริิหารความเสี่่�ยงของกระทรวงศึึกษาธิิการ (สำำ�นักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ, 

2556) และคู่่�มืือการบริิหารความเสี่่�ยง ในโครงการพััฒนานวััตกรรมการเรีียนรู้้�  (สำำ�นักงานคณะกรรมการ
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พััฒนาระบบราชการ, 2552) พ บว่่า กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�นำำ�มาใช้้นั้้�นมีีความสอดคล้องกัับ

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร (enterprise risk management) ของคณะกรรมการตรวจ

สอบและสำำ�นักตรวจสอบภายในองค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นการรวมกลุ่่�มกันของคณะกรรมการของสถาบัันวิิชาชีีพ  

5 สถาบััน ในสหรััฐอเมริกา ได้้แก่่ สมาคมผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาตแห่่งสหรััฐอเมริกา สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายใน 

สมาคมผู้้�บริิหารการเงิิน สมาคมนักบััญชีีแห่่งสหรััฐอเมริกา และสมาคมนักบััญชีีเพ่ื่�อการบริิหาร  

(The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission [COSO], 2004) ซ่ึ่�ง

ภาคธุรกิิจและองค์์กรต่่าง ๆ ได้้นำำ�เอากรอบโครงสร้้างการควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงของ 

COSO ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานมานานกว่่าทศวรรษ (ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, 2551) เพีียงแต่่ 

อาจมีีการปรัับบางกระบวนการให้้เหมาะสมกับบริิบทของหน่่วยงาน โดยกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงมีี  

5 ขั้้�นตอน คืือ 1) การกำำ�หนดวัตัถุุประสงค์์ (objective setting) 2) การระบุคุวามเสี่่�ยง (risk identification) 

3) การประเมิินความเสี่่�ยง (risk assessment) 4) การจััดการความเสี่่�ยง (risk response) และ  

5) การรายงานและติิดตามผล (reporting and monitoring) สอดคล้องกัับแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง

ในงานวิิจััยเร่ื่�องการบริิหารความเสี่่�ยงในสถานศึึกษาระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (ดวงใจ ช่วยตระกููล, 2552) 

ที่่�ได้้ใช้้กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของ COSO ม าเป็็นกรอบแนวคิดในการวิิจััย ซ่ึ่�งอาจจะแตกต่่างเล็็ก

น้้อยกัับกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงในบทความเร่ื่�องการบริิหารความเสี่่�ยงสากล ISO 31000 กับระบบ

การศึึกษาของไทย (ขนิิษฐา ชัยรััตนาวรรณ, 2554) ที่่�มีีเพีียง 4 ขั้้�นตอน เน่ื่�องจากในกระบวนการบริิหาร

ความเสี่่�ยงของ ISO 31000 นั้้�นได้้นำำ�เอาขั้้�นตอนที่่�การระบุุความเสี่่�ยง มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของขั้้�นตอนการประเมิิน

ความเสี่่�ยง ดั งนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้ใช้้กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง 5 ขั้้ �นตอน ของสำำ�นักงานปลััดกระทรวง

ศึึกษาธิิการ ซ่ึ่�งปรัับมาจากกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของ COSO เป็็นกรอบแนวคิดในงานวิิจััยน้ี้�เน่ื่�องจาก

สอดคล้อ้งกัับแนวทางของหน่ว่ยงานที่่�เป็็นผู้้�กำำ�กับดููแลโรงเรีียนมากที่่�สุุด โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้ทำำ�การประเมินิ

ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการบริิหารความเสี่่�ยงภาพรวมอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมากที่่�สุุด

	      ในส่่วนของคุุณภาพการศึึกษานั้้�น ใช้้กรอบแนวคิดเร่ื่�องคุุณภาพผู้้�เรีียนตามมาตรฐานคุุณภาพ 

ผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ .ศ. 2559  

ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 1) ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางวิิชาการของผู้้�เรีียน และ 2) คุ ณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของผู้้�เรีียน ซ่ึ่�ง 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้ทำำ�การประเมิินความเหมาะสมของกรอบแนวคิิดน้ี้�แล้้วให้้อยู่่�ในระดัับเหมาะสมมากที่่�สุุด 

เช่่นกััน

	 2.  สภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ สภาพปัจจุบัันของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพ
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การศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน 

เน่ื่�องจากโรงเรีียนในโครงการพัฒันาการบริหิารรููปแบบนิิติิบุุคคลนั้้�นส่่วนใหญ่เ่ป็็นโรงเรีียนที่่�มีีความพร้อมสูง 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีประสบการณ์์ในการบริิหารงาน ทำ ำ�ให้้สภาพปัจจุบัันของการบริิหารความเสี่่�ยงของ

โรงเรีียนจึึงอยู่่�ในระดัับมาก ในส่่วนของสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษา

ของโรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคลนั้้�นภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากค่่อนไปทางมากที่่�สุุด

ในทุุกด้้านเช่่นกััน

	     สำำ�หรัับด้้านที่่�โรงเรีียน มีีความพร้อมมากที่่�สุุดเม่ื่�อพิิจารณาจากค่่าดััชนีีความต้องการจำำ�เป็็น  

แล้้วพบว่่า ด้านการระบุุความเสี่่�ยงมีีค่าความต้องการจำำ�เป็็นน้้อยที่่�สุุด (PNI
Modified 

= 0.114) หมายความว่า 

สภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของด้้านการระบุุความเสี่่�ยงในขั้้�นตอนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน

คุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนอยู่่�ในระดัับที่่�ใกล้้เคีียง โดยพบข้้อมููลที่่�น่่าสนใจจากการวิิจััยว่า่ ปัจจุบัันโรงเรีียน

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�มีีส่วนได้้เสีียของโรงเรีียน เช่่น คณะกรรมการสถานศึึกษา ผู้้�ปกครอง ครู เป็็นต้้น เข้้าร่่วมใน

การวิิเคราะห์์ และระบุุความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนอยู่่�แล้้ว ดังนั้้�นการระบุุความเสี่่�ยงด้้าน

คุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนจึึงมีีความต้องการจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องพััฒนาขึ้้�นน้้อยที่่�สุุด

	      ในส่่วนความคาดหวัังที่่�โรงเรีียนต้้องการยกระดัับขึ้้�นในกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง 

ด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนมากที่่�สุุด 3 ลำำ�ดับแรก เม่ื่�อพิิจารณาจากดััชนีีความต้องการจำำ�เป็็น คืือ 

ด้้านการจััดการความเสี่่�ยง (PNI
Modified

 = 0.162) ด้านการรายงานและติิดตามผล (PNI
Modified

 = 0.131) และ

ด้้านการประเมิินความเสี่่�ยง (PNI
Modified

 = 0.130) ตามลำำ�ดับ โดยจากข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััย พ บว่่า  

สภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ด้้านการจััดการความเสี่่�ยงมีีระดัับแตกต่่างกัันมากที่่�สุุดในหลายประเด็็น 

เช่่น การจััดทำำ�แผนผัังความเสี่่�ยง (risk matrix) การกำำ�หนดวิิธีีการจััดการความเสี่่�ยง (risk response)  

ด้้านคุุณภาพการศึึกษาแต่ล่ะเหตุกุารณ์์ความเสี่่�ยงได้้อย่า่งเหมาะสม และสอดคล้อ้งกัับการจััดสรรทรัพัยากร

ของโรงเรีียน การกำำ�หนดบุุคลากรที่่�มีีอำำ�นาจในการดำำ�เนิินการจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสมและทััน

เหตุุการณ์์

	     สำำ�หรัับโอกาสและภาวะคุุกคามของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน

ในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคล พ บว่่า โอกาสของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพ 

การศึึกษาของโรงเรีียนในโครงการพัฒันาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคลที่่�สำำ�คัญในปััจจุบััน คืือ การเปลี่่�ยนแปลง

รััฐบาล หรืือรััฐมนตรีีว่าการกระทรวงศึึกษาธิิการ สภาวะเศรษฐกิิจของประเทศ และงบประมาณที่่�โรงเรีียน

ได้้รัับจััดสรร ซ่ึ่�งอาจจะเน่ื่�องมาจากโรงเรีียนที่่�ให้้ข้้อมููลนั้้�นเป็็นโรงเรีียนขนาดใหญ่่มีีความพร้อม 
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ทั้้�งด้้านงบประมาณ และการสนัับสนุุนจากรััฐบาล ส่ วนภาวะคุุกคามที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ การพััฒนาซอฟต์์แวร์

หรืือโปรแกรมทางการศึึกษา และระบบสารสนเทศที่่�อาจกระทบต่่อการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพ 

การศึึกษา เน่ื่�องจากปััจจุบัันเทคโนโลยีีและระบบสารสนเทศมีีการพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้โรงเรีียน

ปรัับตััวได้้ไม่่ทััน นอกจากน้ี้� วั ฒนธรรมของชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�โดยรอบโรงเรีียนอาจเป็็นภาวะคุุกคามที่่� 

สำำ�คัญได้้ เน่ื่�องจากโรงเรีียนและชุุมชนต้้องอาศััยพึ่่�งพาซ่ึ่�งกัันและกััน หากชุุมชนรอบโรงเรีียนมีีวัฒนธรรมที่่�

ไม่่ดีีแล้้วย่่อมส่งผลให้้คุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนไม่่ดีีตามไปด้้วย

	    ทั้้  �งน้ี้� ผลการวิิจััยที่่�ได้้มีีความแตกต่่างจากงานวิิจััย เร่ื่�อง การบริิหารความเสี่่�ยงในสถานศึึกษา

ระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (ดวงใจ ช่วยตระกููล, 2552) เน่ื่�องจากในงานวิิจััยฉบัับดัังกล่่าวได้้วิิเคราะห์์ปััจจััย

ความเสี่่�ยงในสถานศึึกษาระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโดยอาศััยการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใน 

สถานศึึกษาระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานจากการเลืือกแบบ เสนอแนะที่่�เห็็นพ้้องกัันหรืือสโนว์์บอลเทคนิค 

(snowball technique) ซ่ึ่�งแบ่่งองค์์ประกอบของการบริิหารความเสี่่�ยงออกเป็็น 8 องค์์ประกอบ  

คืือ ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์/ยุุทธศาสตร์์ ความเสี่่�ยง

ด้้านกฎระเบีียบ/ข้้อบัังคัับ คว ามเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี/ส่ื่�อสาร คว ามเสี่่�ยงด้้านร่่างกาย คว ามเสี่่�ยงด้้าน 

ความมั่่�นใจทางการศึึกษา ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจััดการความปลอดภััย 

แต่่ในการวิิจััยของผู้้�วิิจััยได้้ใช้้เทคนิคการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก หรืือ SWOT analysis 

ในการวิิเคราะห์์สภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษา  

โดยสภาพแวดล้้อมภายในวิิเคราะห์์ตามกรอบมาตรฐานคุุณภาพผู้้�เรีียนเพ่ื่�อการประกัันคุุณภาพภายในของ

สถานศึึกษาระดับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2559 โดยพิิจารณาจากปัจัจััยที่่�ส่่งผลต่อ่ผลสัมัฤทธิ์์�ทางวิิชาการ

ของผู้้�เรีียน และคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของผู้้�เรีียน ส่วนสภาพแวดล้้อมภายนอกวิิเคราะห์์โดยอาศััย PEST 

analysis ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ปััจจััยทางนโยบายและการเมืือง ปัจจััยทางเศรษฐกิิจ ปัจจััยทางสัังคม และ

ปััจจััยทางเทคโนโลยีี

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะจากการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 

	 โรงเรีียนในโครงการพััฒนาการบริิหารรููปแบบนิิติิบุุคคลควรมีีการกำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหาร

ความเสี่่�ยงของโรงเรีียน โดยจััดให้้มีีคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�อยู่่�ภายใต้้คณะกรรมการบริิหาร

สถานศึึกษา และกำำ�หนดให้้โรงเรีียนมีีการจััดทำำ�นโยบายบริิหารความเสี่่�ยงและแผนการจััดการความเสี่่�ยง
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เป็็นประจำำ�ทุกปีีการศึึกษา นอกจากน้ี้� กระทรวงศึึกษาธิิการควรแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมายพระราชบัญญััติิ 

การศึึกษาในเร่ื่�องของการควบคุุมภายในและการประกัันคุุณภาพการศึึกษา โดยบััญญััติิเร่ื่�องการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาเพิ่่�มเข้้าไปด้้วย เพราะจะทำำ�ให้้โรงเรีียนมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงโดยมีีกรอบกฎหมายรองรัับ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้โรงเรีียนสามารถประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่และ 

หาวิิธีีจััดการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรทำำ�การวิิจััยในประเด็น็วิิธีีการจััดการความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน และการนำำ�

เทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริิหารความความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน
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