
บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบััน  สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ ความต้องการจำำ�เป็็น
และพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดิน 
ด้้านการศึึกษา ดำำ�เนิินการวิิจััยโดยใช้้วิิธีีแบบผสมวิิธีี  เก็็บข้้อมููลจากโรงเรีียนเอกชน จำำ�นวน 272 โรง ผู้้�ให้้
ข้้อมููล คืือ ผู้้�บริหารและครูู เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามและแบบประเมิินกลยุุทธ์์ สถิิติิท่ี่�ใช้้
ในการวิิเคราะห์์ คืือ ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่าดััชนีี PNI

Modified
 และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

จากการสนทนากลุ่่�ม ผ ลการวิิจััย พบว่ า สภาพปัจจุบัันของการบริหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนในภาพรวม
และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
เรีียงลำำ�ดับความต้องการจำำ�เป็็นของการบริหารแบรนด์์ด้้วยดััชนีี PNI

Modified
 ได้้แก่่ 1) การประเมิินผลแบรนด์์  

2) การนำำ�แผนการบริหารแบรนด์์ไปปฏิิบััติิ และ 3) การวางแผนการบริหารแบรนด์์ สำำ�หรัับกลยุุทธ์์การบริหาร
แบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษา ประกอบด้วย 3 กลยุุทธ์์
หลััก 7 กลยุุทธ์์รอง และ 24 วิิธีีดำำ�เนิินงาน
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กลยุุทธ์์การบริิหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชน
ตามแนวคิิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดิินด้้านการศึึกษา 
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Abstract
	 The purpose of this research was to: (1) study the desirable state and priority 
needs of private schools, and (2) develop private school brand management strategies 
according to the concept of reducing the government budget in education. The study 
sample included 272 private school administrators and teachers. A mixed method research 
design was employed, with the instruments including questionnaires and a strategic 
evaluation form. The data were analyzed using descriptive statistics (percentage, mean, 
standard deviation, PNI

Modified
) and content analysis was performed based on focus group 

discussion. The results showed that the current state of private school brand management 
was mainly performed at a high level across each aspect, and the highest desirable state 
level was attained. The priority of needs was sorted using the PNI modified index and 
showed: 1) Brand Evaluation, 2) Brand Implementation, and 3) Brand Planning. According 
to the concept of reducing government budget in education, private school brand 
management strategies were comprised of 3 main strategies, 7 sub-strategies, and 24 
procedures.

Keywords: strategy, brand management, government budget in education, private school
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บทนำำ�

	 รััฐบาลเป็น็ผู้้�ท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบาย และวางแผนจััดสรรงบประมาณ 

เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานตามนโยบายสามารถดำำ�เนิินไปได้้จนบรรลุุผล โดยรััฐใช้้จ่่ายงบประมาณ

แผ่่นดินในกิจการต่่าง ๆ ทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สังคม การเมืือง การศึึกษา เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพ

ชีีวิิตของประชาชนให้ด้ีีขึ้้�น สำำ�หรับัประเทศไทย รัฐบาลลงทุนุทางด้้านการศึึกษาเป็น็จำำ�นวนมาก 

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบงบประมาณรายจ่่ายด้้านการศึึกษาต่่องบประมาณแผ่่นดิน พบว่า ในปี 2559 

คิิดเป็็นร้อยละ 20.3 และในปี 2560 คิ ดเป็็นร้อยละ 19.81 ซ่ึ่�งถืือว่่ามากกว่่าทุุกประเทศ 

ในเอเชีียแปซิิฟิิก หรืือคิิดเป็็นร้อยละ 3.62 ข องผลิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ  (GDP)  

หากเมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียดแล้ว้กลับัพบว่า่ รัฐจััดสรรงบประมาณเป็น็รายจ่่ายประจำำ�มาก

ถึึงร้้อยละ 79.9 แต่่เป็็นงบลงทุุนเพีียง 17.5% เท่่านั้้�น  (สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการ

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2561) อย่่างไรก็็ตาม  การลงทุุนทางการจััดการศึึกษาของรััฐ 

ท่ี่�สููงมาก กลัับมีีผลการประเมิินคุณภาพการศึึกษาท่ี่�ยัังไม่่ทััดเทีียมกับนานาชาติิ การปฏิิรููป 

การจััดสรรงบประมาณในการจััดการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิภาพ  และการให้้เอกชนเข้้ามามีี 

ส่่วนร่วมในการจััดการศึึกษาจึึงเป็็นทางออกอย่า่งหนึ่่�งในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของไทย
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ในอนาคต (ชััยมงคล สุพรมอินทร์, 2557)

	 ถึึงแม้้ว่่ารััฐจะมีีนโยบายในการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน ดั งท่ี่�ปรากฏในยุุทธศาสตร์์ 

ขัับเคล่ื่�อนปฏิิรููปการศึึกษาไทย พ.ศ. 2548-2551 โดยเพิ่่�มสัดส่วนการมีีส่วนร่วมในการจััดการ

ศึึกษาโดยเอกชนสูงขึ้้�น คิ ดเป็็นร้อยละ 25 ตั้้ �งแต่่ปีี พ .ศ. 2546 (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภา 

การศึึกษา, 2550) แต่่จนถึงปััจจุบััน การมีีส่วนร่วมของเอกชนในการจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

ยังัไม่่มีีการขยายตััวเท่่าท่ี่�ควร ในปีการศึึกษา 2560 พบว่า เอกชนมีีส่วนร่วมในการจััดการศึึกษา

เพีียง 22.10% ซ่ึ่�งยัังไม่่บรรลุตุามเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ เม่ื่�อพิิจารณางบประมาณที่่�ใช้้พบว่า รัฐจััดสรร

งบประมาณสำำ�หรับันักเรีียนภาครัฐัเฉลี่่�ย 39,339 บาท ต่อ่คนต่อปีี (งบดำำ�เนินิการ 37,438 บาท 

งบลงทุุน 1,901 บาท  : คำำ�นวณจากงบประมาณปีี 2560) ในขณะท่ี่�โรงเรีียนเอกชนท่ี่�รัับเงิิน

อุุดหนุุนจากรััฐได้้รัับค่าใช้้จ่่าย 15,524 บาท ต่อคนต่อปีี (เงิินอุดหนุุนนักเรีียน 10,180.50 บาท 

ค่่าธรรมเนีียมการศึึกษา 5,343.50 บ าท) คิ ิดเป็็นส่วนต่่างค่่าใช้้จ่่ายระหว่่างนัักเรีียนรัฐและ

เอกชนคนละ 24,175 บาท เม่ื่�อเทีียบกับจำำ�นวนนักเรีียนในปีการศึึกษา 2560 แสดงให้้เห็็นว่า 

โรงเรีียนเอกชนสามารถช่วยรััฐประหยััดงบประมาณได้้ถึึง 57,828.77 ล้านบาท เม่ื่�อพิิจารณา

ต้้นทุนการจััดการศึึกษาต่่อหััวของโรงเรีียนรัฐเทีียบกับโรงเรีียนเอกชน จ ะเห็็นได้้ว่่า โรงเรีียน

เอกชนมีีต้นทุนในการจััดการศึึกษาต่ำำ��กว่่ามาก หากเพิ่่�มการมีีส่วนร่วมของเอกชนในการจััด 

การศึึกษาให้้มากขึ้้�น จ ะทำำ�ให้้รััฐสามารถประหยััดงบประมาณในการจััดการศึึกษาโดยภาครััฐ

ได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (ศุุภเสฏฐ์ คณากุุล และคณะ, 2560)

	 แม้้ว่่าผลการจััดการศึึกษาของเอกชนแสดงให้้เห็็นถึงคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่การท่ี่�

เอกชนมีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาไม่่มากขึ้้�นเท่่าท่ี่�ควร ทั้้ �งท่ี่�โรงเรีียนเอกชนสามารถจััด 

การศึึกษาได้้อย่่างมีีคุณภาพ  มีีประสิิทธิภาพ  และช่่วยลดภาระงบประมาณของรััฐในการจััด 

การศึึกษา อาจมีีสาเหตุุมาจากการขยายตััวของสถานศึึกษาของรััฐท่ี่�เป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

รวมถึงแนวความคิดท่ี่�ว่่า รั ฐต้้องการจััดการศึึกษาเอง และมองโรงเรีียนเอกชนว่าเป็็นคู่่�แข่่ง  

จึึงขาดมาตรการในการส่่งเสริิมโรงเรีียนเอกชนอย่่างแท้้จริง (วณิิชชา ภั ัทรประสิิทธิ์์�, 2552)  

อีีกทั้้�งในปัจจุบัันการแข่่งขัันในยุคุทุุนนิยม การค้้าเสรีีทำำ�ให้้การศึึกษากลายเป็น็บริการชนิิดหนึ่่�ง 

ในแง่่เศรษฐศาสตร์์ได้้มองการศึึกษาเป็็น “สิินค้า” ชนิิดหนึ่่�ง ผู้้�ปกครองมองโรงเรีียนเหมืือนเป็็น

สถานประกอบการ (เกริิกเกีียรติิ พิพััฒน์์เสรีีธรรม, 2552) ดังนั้้�น ผู้้�ปกครองจึึงคััดเลืือกโรงเรีียน

ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด  และตรงกัับความต้้องการมากที่่�สุุด ทำ ำ�ให้้การแข่่งขัันในระบบการจััดการศึึกษามีี 
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แนวโน้้มสูงขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ จ ากสภาวะเศรษฐกิิจ  และสัังคมในปัจจุบััน  รวมถึงความซับซ้อนของ

โครงสร้า้งการบริหิาร โรงเรีียนมีีการเปิดิมากขึ้้�น และเปิดิได้ง่้่ายขึ้้�น การสนับัสนุนุท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม

ระหว่่างโรงเรีียนรัฐกัับโรงเรีียนเอกชน โรงเรีียนขนาดเล็็กกัับโรงเรีียนขนาดใหญ่่ ทำำ�ให้้โรงเรีียน

ไม่่สามารถสร้้างคุุณภาพทางการศึึกษาได้้ หรืือจััดการศึึกษาไม่่ตรงกัับความต้องการของสัังคม 

ผู้้�เรีียน และผู้้�ปกครอง มีีเสีียงตำำ�หนิิในคุณภาพของการจััดการศึึกษา ผู้้�ปกครองขาดความเช่ื่�อมั่่�น

ในโรงเรีียนขนาดเล็ก็ ทำำ�ให้ต้้้องเดินิทางเข้้าไปเรีียนในเมืือง หรืือเลืือกโรงเรีียนขนาดใหญ่ท่่ี่�มีีชื่�อ

เสีียงดีีกว่่า แบรนด์์กลายเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�จะสร้้างความแตกต่่าง สร้้างการรัับรู้้�และยอมรัับ  

รวมถึงทำำ�ให้้ผู้้�ปกครองเลืือกเรีียนในโรงเรีียนนั้้�น  ๆ เน่ื่�องจากผู้้�ปกครองมีีทางเลืือกมากมาย 

สามารถเลืือกในโรงเรีียนท่ี่�คิิดว่าดีี และเหมาะสมกับความต้องการได้้

	 การท่ี่�โรงเรีียนมีีแบรนด์์ท่ี่�ชััดเจน ทำำ�ให้้ผู้้�ปกครองเช่ื่�อมั่่�นในคุณภาพท่ี่�มีีการรัับประกััน

คุุณภาพ (quality assurance) แบรนด์์จึึงช่่วยแยกโรงเรีียนให้้แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง (differentiate 

product) ทำำ�ให้้เกิิดการเลืือกโรงเรีียนตามความต้องการและความเหมาะสม (Gustafsson & 

Porsfelt, 2009) การที่่�โรงเรีียนเอกชนจะสามารถแข่่งขัันในตลาดได้ ้ต้องมีีการจััดการโครงสร้า้ง

องค์์กรให้้เหมาะสม มีีการบริหารจััดการท่ี่�ดีี และมีีการบริหารทรัพยากรให้้คุ้้�มค่า มีีการพััฒนา

คุุณภาพ  และยอมรับต่อการเปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้�งมีีการสร้้างความแตกต่่างให้้กัับองค์์กร 

เน่ื่�องจากการแข่่งขัันท่ี่�สููงนัับว่าเป็็นภัยคุุกคามอย่่างหนึ่่�ง ซ่ึ่�งผู้้�บริหารควรคำำ�นึงถึึง โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งหากคู่่�แข่่งมีีแบรนด์์หรืือเป็็นท่ี่�รู้้�จััก การท่ี่�สร้้างความสามารถในการแข่่งขััน น อกจาก

ต้้องคำำ�นึงถึึงคุุณภาพแล้้ว จำำ�เป็็นต้องทำำ�ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องรู้้�จััก และรู้้�ว่าสิ่่�งท่ี่�ดำำ�เนิินการหรืือบริการ

ของโรงเรีียนนั้้�นมีีบางอย่่างท่ี่�คุ้้�มค่า มีีคุณภาพ และมีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งอย่่างไร (กุุณฑลีี 

ร่ื่�นรมย์, 2556) การบริหารแบรนด์์จึึงเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการบริหารโรงเรีียนมากขึ้้�น

	 การบริหารแบรนด์์ของโรงเรีียนจึงึนัับว่าเป็็นส่วนสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งในการบริหารโรงเรีียน

เอกชน  เน่ื่�องจากเป็็นการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับบุคลากรในองค์์กร ทั้้ �งผู้้�บริหาร ครูู บุ คลากร

ทางการศึึกษา รวมถึงนัักเรีียน  เพ่ื่�อให้้ไปสู่่�เป้้าหมาย และอััตลัักษณ์์ของโรงเรีียน  (school 

identity) หากแต่่แบรนด์์นั้้�น เป็็นสิ่่�งท่ี่�จัับต้องไม่่ได้้ การสร้้างและบริหารแบรนด์์ของโรงเรีียน 

จึึงต้้องเกิิดจากการทำำ�งานร่วมกันของบุุคลากรทุุกส่่วน  โดยมีีเป้้าหมายในการทำำ�งานเดีียวกัน 

และเกิิดความรู้้�สึกอยากที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรบรรลุุจุุดหมาย (DiMartino & Jessen, 2014)  

ในการบริหารแบรนด์์ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ จำำ�เป็็นต้องมีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ และใช้้การบริหาร
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เชิิงกลยุุทธ์์ (Kotler & Keller, 2012) เช่่นเดีียวกับการบริหารการศึึกษาในปัจจุบัันท่ี่�ต้้องมีี 

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพ่ื่�อใช้้ในการบริหารโรงเรีียน ทั้้�งกลยุทุธ์์การกำำ�หนดทิศทางการบริหารและ

กลยุุทธ์์การบริหารแบรนด์์โรงเรีียน จึ งสามารถเทีียบเคีียงและประยุุกต์์ใช้้กัับการบริหาร 

การศึึกษา โดยใช้้การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ซ่ึ่�งถืือเป็็นวิิธีีการจััดการสมััยใหม่่รููปแบบหนึ่่�งท่ี่�มา

ประยุุกต์์ใช้้ในการบริหารโรงเรีียนหรืือการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาในระดัับโรงเรีียน เน่ื่�องจาก

มีีขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการ ประกอบด้วย การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อม  การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ใน 

การดำำ�เนิินการ การนำำ�กลยุุทธ์์ไปดำำ�เนิินการให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ และการประเมิินกลยุุทธ์์ เม่ื่�อมีี

การดำำ�เนิินงานตามขั้้�นตอนหรืือกระบวนการจััดการดัังกล่่าวอย่่างครบถ้วนแล้้วย่่อมก่อให้้เกิิด

ผลลััพธ์์ท่ี่�สอดคล้้องหรืือตรงกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น  เพ่ื่�อสร้้างอััตลัักษณ์์ของ

องค์์กร วั ัฒนธรรมองค์์กรให้้เป็็นอันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน  และการบริิหารภายนอกองค์์กร  

โดยการสร้า้งความสัมัพันธ์์กัับ ผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง ชุมุชน และผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีีย เพ่ื่�อให้ต้ระหนักั

ถึึงแบรนด์์ของโรงเรีียน  เกิิดความประทัับใจ  ความผูกพัันท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความเช่ื่�อมโยง

กัับแบรนด์์นั้้�นต่อไป ทำ ำ�ให้้เกิิดความแตกต่่างและสร้้างตััวตนโรงเรีียน  เกิิดความรับรู้้�คุณภาพ

ของโรงเรีียน ทำำ�ให้้โรงเรีียนมีีความสามารถในการแข่่งขัันในสถานการณ์์ปััจจุบััน

	 กลยุุทธ์์การบริหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิดการลดภาระงบประมาณ 

แผ่่นดินด้านการศึึกษา จ ะเป็็นแนวทางเชิิงรุุกในการพััฒนาโรงเรีียนและการศึึกษาเอกชนใน 

ภาพรวม และเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�บริหารโรงเรีียนเอกชน ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย ตลอดจนส่งผลถึึง 

ผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง สังคม และประเทศในอนาคต ซ่ึ่�งสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพและ

เหมาะสมต่อความต้องการของตนเองท่ี่�สำำ�คัญ คืือ ช่วยในการลดภาระงบประมาณแผ่่นดินใน

การจััดการศึึกษาซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาประเทศต่อไป

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการบริหารแบรนด์์โรงเรีียน

เอกชนตามแนวคิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษา

	 2.  เพ่ื่�อวิิเคราะห์์จุุดอ่อนจุดแข็็งโอกาสและภาวะคุุกคามของการบริหารแบรนด์์โรงเรีียน

เอกชนตามแนวคิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษา
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	 3. เพ่ื่�อนำำ�เสนอกลยุุทธ์์การบริิหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิิดการลดภาระ 

งบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษา

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวกับการบริหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชน

ตามแนวคิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษา กำำ�หนดเป็็นกรอบแนวคิดการวิิจััย 

ดัังน้ี้�

	 1. การบริหารแบรนด์์ของโรงเรีียนเอกชน ตามแนวคิดทฤษฎีีและงานวิิจััยของ กุณฑลีี 

ร่ื่�นรมย์ (2556), Aaker (2012), Burmann and Zeplin (2005), Burmann et al. (2009), 

De Chernatony (2001), Hatch and Schultz (2008), Keller (2013), Khan (2009), 

Knapp (2000), Santos-Vijande et al. (2013) และ Vallaster and De Chernatony 

(2005)

	 2. การลดภาระงบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษา ตามแนวคิดทฤษฎีีของ ศุภเสฏฐ์ 

คณากุุล และคณะ (2560) และ สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา (2553) 

	 3. การพััฒนากลยุุทธ์์ ตามแนวคิดของ พฤทธิ์์� ศิริิบรรณพิิทัักษ์์ (2552), Kotler and 

Murphy (1981) และ Miller and Dess (1993) 

วิิธีีการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ดำำ�เนิินการวิิจััยโดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมวิิธีี  ออกแบบเป็็น 

exploratory sequential mixed methods design ท่ี่�ประกอบด้วยวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

(qualitative research) ต่อวิิจััยเชิิงปริิมาณ (quantitative research) ประกอบด้วยขั้้�นตอน

การดำำ�เนิินงาน 4 ขั้้�นตอน ดังน้ี้�

	 ข้ั้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาหลัักการ แนวคิด ทฤษฎีี งานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดเป็็น 

กรอบแนวคิดในการวิิจััย

	 ข้ั้�นตอนที่่� 2 ศึึกษาสภาพปััจจุบััน  และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารแบรนด์์

โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษา ประชากรที่่�ใช้้ใน

การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ โรงเรีียนเอกชนจำำ�นวน 3,370 โรง ขนาดตัวอย่่างได้้มาจากการคำำ�นวณ
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ของ Yamane (1973) ท่ี่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% และนำำ�มาทำำ�การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (stratified 

random sampling) ตามภาคและวิิธีีการรัับเงิินอุดหนุุนของโรงเรีียน  ได้้เท่่ากัับ  358 โรง  

ส่่งไปเก็็บข้้อมููลและได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนมา 272 โรง คิดเป็็นร้อยละ 75.98 เคร่ื่�องมืือท่ี่�

ใช้้ในการวิิจััย คืื อ แบบสอบถาม  ตรวจสอบค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยพิิจารณา 

ค่่าความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ท่ี่�ค่่า IOC > 0.50 จาก

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำ ำ�นวน  5 ท่ าน จ ากนั้้�นทดลองใช้้แบบสอบถาม  (try out) แล้้ววิิเคราะห์์หา 

ความเท่ี่�ยง จากสููตรคำำ�นวณสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient 

reliability) ผลการตรวจสอบ พบว่า่ สภาพปัจัจุบัันมีีค่าเท่่ากัับ 0.980 และสภาพที่่�พึึงประสงค์์

มีีค่าเท่่ากัับ 0.990 หมายความว่า แบบสอบถามฉบัับน้ี้�มีีค่าความเท่ี่�ยงสููงมาก สามารถนำำ�ไปใช้้

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้

	 ข้ั้�นตอนที่่� 3 วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุุกคาม ของการบริหารแบรนด์์

โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษา โดยการประเมิิน

ความต้อ้งการจำำ�เป็น็ของการบริหิารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิดิการลดภาระงบประมาณ

แผ่่นดินด้านการศึึกษา เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างสภาพปัจจุบัันกับสภาพท่ี่� 

พึึงประสงค์์ จากสููตร PNI
Modified

 เพ่ื่�อกำำ�หนดเกณฑ์์ในการพิิจารณาจุุดแข็็ง จุดอ่อน โอกาส และ

ภาวะคุุกคาม จากการวิิเคราะห์์ SWOT

	 ข้ั้�นตอนที่่� 4 พัฒนากลยุทุธ์์การบริหิารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิดิการลดภาระ

งบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษา โดยร่่างเป็็นกลยุุทธ์์ฉบัับท่ี่� 1 และจััดทำำ�ตาราง TOWS 

Matrix จ ากนั้้�นนำำ�  SWOT ท่ี่�วิิเคราะห์์มาใส่่ตาราง TOWS โดยเรีียงค่่าดััชนีี  PNI
Modified

 ข อง 

จุุดแข็็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุุกคามจากมากไปน้้อย จากนั้้�นนำำ�มาจัับคู่่�เพ่ื่�อกำำ�หนดกลยุทุธ์์

ระหว่่างสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก นำ ำ�ร่างกลยุุทธ์์ฉบัับท่ี่� 1 ท่ี่�ได้้ไปตรวจสอบ 

ความเหมาะสม เคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบประเมิินกลยุทุธ์์ โดยมีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ผู้้�บริหารโรงเรีียน ครูู และผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง จำ ำ�นวน 24 คน  เลืือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling) แล้้วนำำ�ความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงแก้้ไขเป็็นร่างกลยุุทธ์์ฉบัับท่ี่� 2 

โดยมีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�บริ หารโรงเรีียน  ครูู และผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง จำ ำ�นวน  15 คน จ ากการจััด

กิิจกรรมสนทนากลุ่่�ม  (focus group discussion) เพ่ื่�อตรวจสอบความเหมาะสมและ 

ความเป็็นไปได้้ของร่่างกลยุทุธ์์ฉบัับท่ี่� 2 ในด้านการนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อพััฒนาไปสู่่�กลยุทุธ์์ฉบัับสมบูรณ์์
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ผลการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอผลการวิิจััยออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ 1) ผลการวิิเคราะห์์สภาพปัจจุบััน

และสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ 2) ผ ลการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุ ดอ่อน  โอกาส และภาวะคุุกคาม  และ  

3) ผ ลการพััฒนากลยุุทธ์์จากการวิิเคราะห์์ SWOT และ TOWS matrix ซ่ึ่�งสามารถแสดง 

รายละเอีียดได้้ดัังต่่อไปน้ี้�

	 1. ผลการวิิเคราะห์์สภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารแบรนด์์

โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดิินด้้านการศึึกษา

	     1.1 ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชน 

พบว่า สภาพปัจจุบััน โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.057, SD = 0.814) และ

เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ทุกด้้านมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านการประเมิินผลแบรนด์์

มีีค่าเฉลี่่�ยสภาพปัจจุบัันสูงท่ี่�สุุด (M = 4.073, SD = 0.776) รองลงมา คืือ ด้านการวางแผน 

การบริหารแบรนด์์ (M = 4.050, SD = 0.817) และด้้านการนำำ�แผนการบริหารแบรนด์์ไป

ปฏิิบััติิมีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยท่ี่�สุุด (M = 4.040, SD = 0.843) ส่วนสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ โดยรวมและ

รายด้้านอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด  (M = 4.584, SD = 0.629) และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า 

ด้้านการประเมิินผลแบรนด์์มีีค่าเฉลี่่�ยสภาพพึงประสงค์์สููงท่ี่�สุุด  (M = 4.623, SD = 0.521)  

รองลงมา คืือ ด้านการนำำ�แผนการบริหารแบรนด์์ไปปฏิิบััติิ (M = 4.579, SD = 0.624) และ

ด้้านการวางแผนการบริหารแบรนด์์ มีีค่าเฉลี่่�ยสภาพพึงประสงค์์น้้อยท่ี่�สุุด (M = 4.558, SD = 

0.629) ตามลำำ�ดับ

	     1.2 ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า สภาพปัจจุบัันของการบริหาร

แบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษา  

จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.922, SD = 

0.800) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ด้านสภาพสังคมมีีค่า่เฉลี่่�ยสภาพปัจจุบัันสูงูสุุด (M = 3.980, 

SD = 0.785) รองลงมา คืือ ด้านความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี  (M = 3.963, SD = 0.790)  

ด้้านสภาพเศรษฐกิิจ (M = 3.909, SD = 0.802) และน้้อยท่ี่�สุุด คืือ ด้านการเมืืองและนโยบาย 

การศึึกษาของรััฐ (M = 3.846, SD = 0.824) ตามลำำ�ดับ ส่วนสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด  (M = 4.500, SD = 0.630) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ด้านสภาพ

เทคโนโลยีี มีีค่าเฉลี่่�ยสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์มากท่ี่�สุุด (M = 4.541, SD = 0.605) รองลงมา คืือ 
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ด้้านสภาพสังคม (M = 4.522, SD = 0.609) ด้านสภาพเศรษฐกิิจ (M = 4.487, SD = 0.643) 

และด้้านการเมืืองและนโยบายการศึึกษาของรััฐ (M = 4.452, SD = 0.666) ตามลำำ�ดับ

	 2. ผลการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และภาวะคุุกคาม ของการบริิหาร 

แบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดิินด้้านการศึึกษา

         ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่ า ด้ านการประเมิินผลแบรนด์์  

(PNI
Modified 

= 0.135) และด้้านการนำำ�แผนการบริหารแบรนด์์ไปปฏิิบััติิ (PNI
Modified

 = 0.134) มีี

ดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นในระดัับสูงเป็็นจุดอ่อนของการบริิหารแบรนด์์ ส่ วนการวางแผน 

การบริหารแบรนด์์ (PNI
Modified

 = 0.125) มีีดัชนีีความต้องการจำำ�เป็็นในระดัับต่ำำ��  เป็็นจุดแข็็ง

ของการบริหารแบรนด์์ และจากการสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ด้านการนำำ�แผนการบริหาร

แบรนด์์ไปปฏิิบััติิ (PNI
Modified

 = 0.153) มีีดัชนีีความต้องการจำำ�เป็็นในระดับัสูงเป็็นภาวะคุกุคาม

ของการบริหารแบรนด์์  ส่วนด้านการประเมิินผลแบรนด์์ (PNI
Modified

 = 0.146) และการวางแผน

การบริหารแบรนด์์ (PNI
Modified

 = 0.143) มีีดัชนีีความต้องการจำำ�เป็็นในระดัับต่ำำ��  เป็็นโอกาส

ของการบริหารแบรนด์์ โดยกลยุุทธ์์ของการบริหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิดการลด

ภาระงบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ SWOT และ TOWS matrix 

จัับคู่่�กลยุุทธ์์ ดังตาราง 1

ตาราง 1  

คู่่�กลยุุทธ์์ท่ี่�นำำ�ไปใช้้ในการพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิิดการลดภาระงบ

ประมาณแผ่่นดิินด้้านการศึึกษา

การบริหารการบริหารแบรนด์์โรงเรีียน

เอกชนตามแนวคิดการลดภาระงบประมาณ

แผ่่นดินด้านการศึึกษา

ค่่าPNI
Modified

ของ สภาพแวดล้อม
คู่่�

กลยุุทธ์์ภายใน ภายนอก

จุุดแข็็ง จุุดอ่อน โอกาส ภาวะคุุกคาม

1. การวางแผนการบริหารแบรนด์์ 0.125 - 0.143 - SO
P

   1.1 การวางแผนเพ่ื่�อกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ของ

แบรนด์์โรงเรีียน
0.116 - 0.139 - SO

P

   1.2 การวางแผนเพ่ื่�อกำำ�หนดอัตลัักษณ์์

ของแบรนด์์โรงเรีียน โดยใช้้จุุดแข็็งของ

โรงเรีียน

0.113 - 0.140 - SO
P

   1.3 การวางตำำ�แหน่่งของแบรนด์์โรงเรีียน - 0.143 - 0.152 WT
P
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ตาราง 1 (ต่่อ)

คู่่�กลยุุทธ์์ท่ี่�นำำ�ไปใช้้ในการพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิิดการลดภาระงบ

ประมาณแผ่่นดิินด้้านการศึึกษา

การบริหารการบริหารแบรนด์์โรงเรีียน

เอกชนตามแนวคิดการลดภาระงบประมาณ

แผ่่นดินด้านการศึึกษา

ค่่าPNI
Modified

ของ สภาพแวดล้อม
คู่่�

กลยุุทธ์์ภายใน ภายนอก

จุุดแข็็ง จุุดอ่อน โอกาส ภาวะคุุกคาม

2. การนำำ�แผนการบริหารแบรนด์์ไปปฏิิบััติิ - 0.134 - 0.153 WT
P

   2.1 การบริหารแบรนด์์ภายในองค์์กร - 0.147 0.144 - WO
P

   2.2 การบริหารองค์์ประกอบส่วนประสม

ทางการตลาด 
0.122 - - 0.162 ST

P

3. การประเมิินผลแบรนด์์ - 0.135 0.146 - WO
P

   3.1 การประเมิินแบรนด์์ของโรงเรีียน โดย

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
0.131 - - 0.150 ST

P

   3.2 การนำำ�ผลการประเมิินแบรนด์์มาใช้้ใน

การวางแผนการบริหารแบรนด์์โรงเรีียน
- 0.142 0.142 - WO

P

	 3. ผลการพััฒนากลยุุทธ์์จากการวิิเคราะห์์ SWOTและ TOWS matrix ของ 

การบริิหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดิินด้้าน 

การศึึกษา

	    ผู้้�วิิจััยได้้รวมแนวกลยุุทธ์์การบริหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิดการลด 

ภาระงบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษา สามารถกำำ�หนดเป็็นแนวกลยุุทธ์์ได้้ 3 แนวทาง ได้้แก่่ 

1) แนวกลยุุทธ์์เสริิมจุดแข็็งและโอกาส 2) แนวกลยุุทธ์์การลดจุดอ่อนและภาวะคุุกคาม (WT) 

3) แนวกลยุทุธ์์การเสริมิโอกาสและลดจุดุอ่อน (WO) ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดเป็น็ 3 กลยุทุธ์์หลััก 

7 กลยุุทธ์์รอง และ 24 วิิธีีการดำำ�เนิินงาน ดังตาราง 2
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ตาราง 2 

กลยุุทธ์์หลัักกลยุุทธ์์รองและวิิธีีดำำ�เนิินงานการบริิหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิิดการลดภาระ 

งบประมาณแผ่่นดิินด้้านการศึึกษา

กลยุุทธ์์หลััก กลยุุทธ์์รอง วิิธีีดำำ�เนิินการ

1. เสริิม 

ความเข้้มแข็็ง

ของการวางแผน

บริหารแบรนด์์

โรงเรีียน

1.1 ปรัับปรุุงการวาง

ตำำ�แหน่่งแบรนด์์ของ

โรงเรีียน

1.1.1 ระบุุพื้้�นท่ี่�เป้้าหมาย คู่่�แข่่งและกรอบอ้างอิิงใน 

การแข่่งขัันของโรงเรีียน ว่ามีีโรงเรีียนใดบ้าง โดย ศึึกษาว่่า

ผู้้�ปกครองมีีการรัับรู้้�และมีีการประเมิินเกี่่�ยวกับโรงเรีียน 

คู่่�แข่่งอย่่างไร 

1.1.2 เลืือกและนำำ�เสนอจุุดแตกต่่างของแบรนด์์โรงเรีียน

มานำำ�เสนอและส่ื่�อสารกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง โดยกำำ�หนดสถานะ

ของโรงเรีียนว่าจะเป็็นแบรนด์์ระดัับใด มีีจุดเด่่นเร่ื่�องใด

1.1.3 ทำำ�การประเมิินโรงเรีียนคู่่�แข่่ง เพ่ื่�อปรัับปรุุงตำำ�แหน่่ง

ของแบรนด์์โรงเรีียนให้้ทัันสมััยตอบสนองความต้องการ

ของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

1.2 เสริิมความเข้้มแข็็ง

ในการกำำ�หนด 

วิิสััยทััศน์ของ 

แบรนด์์โรงเรีียน

1.2.1 กำำ�หนดวิิสััยทััศน์แบรนด์์โรงเรีียน ให้้ความสอดคล้้อง

กัับวิิสััยทััศน์ของโรงเรีียน และ แนวทางการจััดการศึึกษา

ในศตวรรษท่ี่� 21  และการพััฒนาประเทศไทย 4.0 โดย

ระบุุวิิธีีการส่่งเสริิมแบรนด์์โรงเรีียนให้้เติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง

1.2.2 กำำ�หนดพันธกิจหลัักของโรงเรีียน (mission 

statement) ให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์ของแบรนด์์

โรงเรีียนท่ี่�กำำ�หนดไว้้

1.2.3 กำำ�หนดวิิสััยทััศน์โดยเน้้นคุณค่่าท่ี่�อยู่่�ภายใต้้แบรนด์์

โรงเรีียนให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 4 ด้าน คืือ 1) ความเป็็นผู้้�นำำ� 

(leading) 2) ความเช่ื่�อมั่่�น (trustworthy)  

3) ความเกี่่�ยวเน่ื่�อง (relevant) 4) ความแตกต่่าง 

(differentiation) เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียมีีความรู้้�สึกท่ี่�ดีี

และเช่ื่�อมั่่�นต่อแบรนด์์โรงเรีียน

1.3 เสริิมความเข้้มแข็็ง

ในการกำำ�หนด 

อััตลัักษณ์์ของ 

แบรนด์์โรงเรีียน

1.3.1 กำำ�หนดอัตลัักษณ์์ของแบรนด์์โรงเรีียนโดยใช้้จุุดแข็็ง

ทางด้้านวิิชาการ หลัักสููตรการจััดการเรีียนการสอน 

กิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรท่ี่�แตกต่่าง หลากหลาย และ

สอดคล้้องแนวทางการจััดการศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21 และ

การพััฒนาประเทศไทย 4.0 (quality/ value attributes)
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ตาราง 2 (ต่่อ)

กลยุุทธ์์หลัักกลยุุทธ์์รองและวิิธีีดำำ�เนิินงานการบริิหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิิดการลดภาระ 

งบประมาณแผ่่นดิินด้้านการศึึกษา

กลยุุทธ์์หลััก กลยุุทธ์์รอง วิิธีีดำำ�เนิินการ

1.3.2 กำำ�หนดอัตลัักษณ์์ของโรงเรีียนโดยใช้้จุุดแข็็งด้้าน 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพรวมถึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ของนัักเรีียนและผู้้�ปกครอง (product-related attributes)

1.3.3 กำำ�หนดอัตลัักษณ์์ของผู้้�เรีียนให้้สอดคล้้องกัับอัตลัักษณ์์

แบรนด์์โรงเรีียน และคุุณลัักษณะของผู้้�เรีียนในศตวรรษท่ี่� 21 

และการพััฒนาประเทศไทย 4.0 (associations with users)

2. ปรัับปรุุง

กระบวนการนำำ�

แผนบริหาร

แบรนด์์โรงเรีียน

สู่่�การปฏิิบััติิ

2.1 ปรัับปรุุง 

การบริหารแบรนด์์

ภายในองค์์กร

2.1.1 สื่�อสารภายในโรงเรีียนถึงอััตลัักษณ์์และเป้้าหมายของ

แบรนด์์โรงเรีียนกับบุคลากรโดย ผ่่านสื่�อและเทคโนโลยีีใน

การส่ื่�อสาร รวมถึงจััดทำำ�คู่่�มืือแบรนด์์ (brand book) ให้้แก่่

บุุคลากรในโรงเรีียน (internal communications)

2.1.2 พัฒนาบุุคลากรทุุกคนโดยออกแบบหลัักสููตรท่ี่�ให้้ 

ความรู้้�เกี่่�ยวกับ แบรนด์์อย่่างครบถ้วนและเพีียงพอต่่อ 

การปฏิิบััติิงาน ผ่่านวิิธีีท่ี่�หลากหลาย เช่่น ชั้้�นเรีียน (class 

room) สัมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ (workshop) การเรีียนรู้้�จาก

การปฏิิบััติิจริง (on-the-job learning) การแบ่่งปััน 

ความรู้้� ประสบการณ์์ (knowledge sharing) เพ่ื่�อให้้มีี 

ความเข้้าใจและสามารถสื่�อสารถึึงแบรนด์์ของโรงเรีียนแก่่ 

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (learning and development)

2.1.3 ให้้บุุคลากรมีีส่วนร่วมในการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์และ 

อััตลัักษณ์์ของแบรนด์์ สร้้างความผูกพััน สนัับสนุุนการให้้

อำำ�นาจแก่่บุุคลากร ผ่่านกิจกรรมการมอบหมายอำำ�นาจหน้้าท่ี่�

ในการปฏิิบััติิงานตามความสามารถของบุุคลากร  

(empowerment)

2.1.4 กำำ�หนดตัวชี้�วััดเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมท่ี่�แสดงออกถึึง

ความเป็็นแบรนด์์ของบุุคลากร และประเมิินผลในทุกปีี

การศึึกษา เพ่ื่�อให้้รางวััล และการยกย่่อง ต่อการปฏิิบััติิงาน 

และประเมิินผลในทุกปีีการศึึกษา เพ่ื่�อให้้รางวััล และการ

ยกย่่อง ต่อการปฏิิบััติิงานหรืือพฤติิกรรมท่ี่�ถููกต้้องพึึงประสงค์์ 

(reward and recognition)
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ตาราง 2 (ต่่อ)

กลยุุทธ์์หลัักกลยุุทธ์์รองและวิิธีีดำำ�เนิินงานการบริิหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิิดการลดภาระ 

งบประมาณแผ่่นดิินด้้านการศึึกษา

กลยุุทธ์์หลััก กลยุุทธ์์รอง วิิธีีดำำ�เนิินการ

2.1.5 วางแผนและกำำ�หนดแนวทางการรัับบุคลากรให้้

สอดคล้้องกัับอัตลัักษณ์์ของแบรนด์์โรงเรีียน รวมถึงประชุุม

ช้ี้�แจงถึึงคุุณลัักษณะของแบรนด์์โรงเรีียนเบื้้�องต้้นก่อนเริ่่�ม

ปฏิิบััติิงาน (recruitment and orientation)

2.2 พัฒนา 

การบริหารส่่วน

ประสมทาง

การตลาด

2.2.1 ปรัับปรุุงหลัักสููตรของโรงเรีียนตามวิิสััยทััศน์และ 

อััตลัักษณ์์ของแบรนด์์โรงเรีียนท่ี่�กำำ�หนดไว้้ รวมถึงเพิ่่�มบริการ

ทางวิิชาการ บริการทางด้้านสังคม แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายของ

โรงเรีียน (product)

2.2.2 กำำ�หนดค่าธรรมเนีียมการศึึกษาและค่่าธรรมเนีียมอื่�น

อย่่างเหมาะสมโดยวิิเคราะห์์จากต้้นทุนของโรงเรีียนและ

ปััจจััยภายนอกท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อราคา (price) 

2.2.3 ศึึกษาจำำ�นวนผู้้�เรีียน รวมถึงอััตราการเกิิดในพื้้�นท่ี่� 

เป้้าหมาย นำำ�มาวิิเคราะห์์ส่่วนแบ่่งทางการตลาดของโรงเรีียน 

จััดจำำ�นวนห้องเรีียนท่ี่�จะเปิิดให้้เหมาะสมกับจำำ�นวนประชากร 

และขยายเขตพื้้�นท่ี่�บริการโดยการจััดรถรับส่งนัักเรีียน 

(place)

2.2.4 ใช้้เทคโนโลยีี โซเชีียลมีีเดีีย ในการบริหารช่่องทาง 

การประชาสััมพันธ์์แบรนด์์โรงเรีียน ตอกย้ำำ��ถึงอััตลัักษณ์์ และ

ความสำำ�เร็็จของโรงเรีียนต่อกลุ่่�มเป้้าหมาย (promotion)

2.2.5 สร้้างความสัมพันธ์์และการส่ื่�อสารหลากหลายช่่องทาง

ถึึงแบรนด์์โรงเรีียนระหว่่างบุุคลากรในโรงเรีียนกับผู้้�มีีส่วนได้้

ส่่วนเสีียของโรงเรีียน โดยการทำำ�กิจกรรมรับผิดชอบต่อสัังคม 

(CSR) อย่่างสม่ำำ��เสมอ (people)

3. ปรัับปรุุง 

การประเมิิน

ผลแบรนด์์

โรงเรีียนอย่่าง

เป็็นระบบ

3.1 พัฒนา 

การบริหารแบรนด์์

ของโรงเรีียนโดยใช้้

ผลการประเมิิน

3.1.1 นำำ�ผลการประเมิินแบรนด์์ โดยการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง  

จุุดอ่อน โอกาส และภาวะคุุกคามของแบรนด์์โรงเรีียนและนำำ�

มาใช้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการวางแผนการบริหารแบรนด์์

โรงเรีียน

3.1.2 ทำำ�การวิิจััยสถาบััน เพ่ื่�อหาแนวทางใหม่่ในการยกระดัับ

แบรนด์์ของโรงเรีียน
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ตาราง 2 (ต่่อ)

กลยุุทธ์์หลัักกลยุุทธ์์รองและวิิธีีดำำ�เนิินงานการบริิหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิิดการลดภาระ 

งบประมาณแผ่่นดิินด้้านการศึึกษา

กลยุุทธ์์หลััก กลยุุทธ์์รอง วิิธีีดำำ�เนิินการ

3.1.3 นำำ�ผลการประเมิินแบรนด์์โรงเรีียนมาใช้้ในการวางแผน

เปลี่่�ยนโฉมองค์์การใหม่่ (rebranding) เพ่ื่�อส่่งเสริิม 

การยอมรับและเช่ื่�อมั่่�นต่อแบรนด์์โรงเรีียน

3.2 ปรัับปรุุงระบบ

การประเมิินผล 

การบริหารแบรนด์์

ของโรงเรีียน

3.2.1 กำำ�หนดเกณฑ์์และตััวชี้�วััดเพ่ื่�อประเมิินผลแบรนด์์

โรงเรีียน ในด้านการรัับรู้้� ยอมรับและความเช่ื่�อมั่่�นต่อแบรนด์์

โรงเรีียน

3.2.2 จััดให้้มีีช่องทางท่ี่�หลากหลาย และเพิ่่�มการใช้้

เทคโนโลยีีในการประเมิินการรัับรู้้� ยอมรับและเช่ื่�อมั่่�นต่อ

แบรนด์์ของโรงเรีียนโดยผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกปีีการศึึกษา

อภิิปรายผล

	 1. สภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชน

ตามแนวคิิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดิินด้้านการศึึกษา

   	    ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมภายใน  สภาพปัจจุบัันของการบริหารแบรนด์์ 

โรงเรีียนเอกชนโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้อ้งกัับสภาพที่่�พึึงประสงค์โ์ดยรวม

และรายด้้านท่ี่�อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด  และเม่ื่�อนำำ�มาเรีียงลำำ�ดับตามค่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่มากที่่�สุุดไป

จนถึงน้้อยท่ี่�สุุด พบว่า ด้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากท่ี่�สุุดคืือ ด้านการวางแผนการบริหารแบรนด์์ ทั้้�งน้ี้�

อาจเน่ื่�องมาจากผู้้�บริหารสถานศึึกษาความตระหนัักในความสำำ�คัญของการบริหารแบรนด์์ 

จึึงได้้มีีความพยายามท่ี่�จะวางแผนการบริหารแบรนด์์เพ่ื่�อใช้้พััฒนาโรงเรีียน  สอดคล้้องกัับ 

Gustafsson and Porsfelt (2009) ท่ี่�ระบุุว่่า โรงเรีียนควรสร้า้งแบรนด์์โดยการมุ่่�งเน้้นอัตลัักษณ์์ 

ค่่านิิยม  และความชอบธรรมทางกฎหมายทั้้�งองค์์กร เพ่ื่�อสร้้างค่่านิิยมหลัักขององค์์กร และ 

ผสมผสานกับกระบวนการตลาด เพ่ื่�อสร้้างแบรนด์์ของโรงเรีียนท่ี่�ยั่่�งยืืนต่อไป

	      สภาพปัจจุบัันของการบริิหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิิดการลดภาระ 

งบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษา จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยภาพรวมและ

รายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งด้้านสภาพสังคมมีีค่าเฉลี่่�ยสูงูท่ี่�สุุด ส่วนท่ี่�สภาพพึงประสงค์์ โดยภาพ
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รวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด  ซ่ึ่�งด้้านเทคโนโลยีีมีีค่าเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุุด  แสดงให้้เห็็นว่า เทคโนโลยีี

สารสนเทศเข้้ามามีีบทบาทอย่่างมากในการบริหารแบรนด์์ เน่ื่�องจากปััจจุบััน  เทคโนโลยีีได้้มีี

บทบาทในการสื่่�อสาร ทำ ำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีพฤติิกรรมการบริิโภคข่่าวสารที่่�เปลี่่�ยนไปตาม 

รููปแบบของ เทคโนโลยีี ดังันั้้�น โรงเรีียนจึงต้้องปรัับโครงการบริหิารแบรนด์์สร้า้งใหม่่เพ่ื่�อรองรับั

การเปลี่่�ยนแปลงของส่ื่�อและการรัับข่าวสาร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นริสรา พึ่่�งโพธิ์์�สภ และ

คณะ (2559) ท่ี่�พบว่า การสร้้างแบรนด์์ภายในมหาวิิทยาลััยควรใช้้ส่ื่�อออนไลน์์มากท่ี่�สุุดในทั้้�ง

มหาวิิทยาลััยเอกชนและมหาวิิทยาลััยราชภััฏ และ ขวัญชนก อดทน (2558) ท่ี่�พบว่า องค์์กร

ต้้องปรัับตัวโดยการสร้้างแบรนด์์องค์์กรบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ในขณะท่ี่�การเมืืองและ

นโยบายการศึึกษาของรััฐส่่งผลต่่อการจััดการศึึกษาของโรงเรีียนเอกชนเป็็นอย่า่งมาก สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ วณิชิชา ภัทัรประสิทิธิ์์� (2552) ท่ี่�ศึึกษาความคิดิเห็็นท่ี่�มีีต่อสภาพการสนับัสนุนุ

ของรััฐต่่อโรงเรีียนเอกชน พบว่ า มีีการสนัับสนุุนอยู่่�ในระดัับน้อยทุุกด้้าน  และ ศุ ภเสฏฐ์  

คณากุุล และคณะ (2560) ท่ี่�พบว่า รัฐไม่่สามารถดึงศัักยภาพของการศึึกษาเอกชนมาช่่วยใน

การยกระดัับคุณภาพการศึึกษา เน่ื่�องจากกฎระเบีียบท่ี่�ไม่่อำำ�นวยความสะดวกและให้้ความเป็็น

อิิสระ การกำำ�หนดนโยบายหรืือมาตรการของภาครััฐท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อการจััดการศึึกษาเอกชน 

การจััดสรรทรััพยากรสนัับสนุุนท่ี่�ยัังอยู่่�ในระดัับท่ี่�น้้อยมากเมื่่�อเทีียบกับการจััดการศึึกษาโดย

ภาครััฐเอง แม้้ว่่าเอกชนจะมีีต้นทุนในการจััดการศึึกษาต่่อหััวต่ำำ��กว่่ารััฐในทุกระดัับการศึึกษา 

หากโรงเรีียนเอกชนมีีจำำ�นวนนักเรีียนมากขึ้้�น จ ะทำำ�ให้้รััฐลงทุุนในการจััดการศึึกษาน้้อยลงใน

อนาคต ทั้้�งงบประมาณในการลงทุนุ งบประมาณในการบริหิารจััดการ และงบประมาณเกี่่�ยวกับ

บุุคลากรน้้อยลงอีีกซ่ึ่�งสามารถช่วยลดภาระงบประมาณของรััฐได้้เป็็นอย่่างมากในระยะยาว

	 2.  จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และภาวะคุกุคาม ของการบริิหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชน

ตามแนวคิิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดิินด้้านการศึึกษา

	       ผลการวิิเคราะห์ดั์ัชนีีความต้อ้งการจำำ�เป็น็ของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

พบว่่า ด้ านการวางแผนการบริิหารแบรนด์์เป็็นจุดแข็็งและโอกาส และด้้านการประเมิินผล

แบรนด์์เป็็นจุดอ่อนและโอกาส ในขณะท่ี่�ด้้านการนำำ�แผนการบริหารแบรนด์์ไปปฏิิบััติิเป็็น 

จุุดอ่อนและภาวะคุุกคามของการบริหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิดการลดภาระ 

งบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษา แสดงให้้เห็็นว่า การบริหารแบรนด์์ของโรงเรีียนยัังขาด 

การลงสู่่�การปฏิิบััติิ ทั้้ �งด้้านนำำ�แผนการบริหารแบรนด์์ไปปฏิิบััติิ และการประเมิินผลแบรนด์์ 
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ทำำ�ให้้การบริหารแบรนด์์ไม่่ประสบความสำำ�เร็็จเท่่าท่ี่�ควร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จำ ำ�เนีียร 

ชุุณหโสภาค (2559) ท่ี่�พบว่า ปั ญหาและอุุปสรรคในการใช้้กลยุุทธ์์ คืื อ การขาดการติิดตาม 

และประเมิินผลในการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ

	 3. ผลการพััฒนากลยุุทธ์์จากการวิิเคราะห์์ SWOT และ TOWS matrix ของ 

การบริิหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดิินด้้าน 

การศึึกษา

	    กลยุุทธ์์ของของการบริหารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิดการลดภาระ 

งบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษาประกอบด้ว้ย 3 กลยุทุธ์์หลััก ซ่ึ่�งสามารถอภิปิรายผลได้ดั้ังน้ี้�

	 	 1. กลยุุทธ์์การเสริิมความเข้้มแข็็งของการวางแผนบริหารแบรนด์์โรงเรีียน 

ประกอบด้วย 3 กลยุุทธ์์รอง คืื อ 1) กลยุุทธ์์การพััฒนาการวางตำำ�แหน่่งแบรนด์์ของโรงเรีียน  

2) กลยุุทธ์์การเสริิมความเข้้มแข็็งในการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ของแบรนด์์โรงเรีียน และ 3) กลยุุทธ์์

การเสริิมความเข้้มแข็็งในการกำำ�หนดอัตลัักษณ์์ของแบรนด์์โรงเรีียน จ ากผลการวิิจััย พบว่ า  

ด้้านการวางแผนการบริิหารแบรนด์์ของโรงเรีียนเอกชนมีีค่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นต่ำำ��  

ซ่ึ่�งเป็็นจุดแข็็งและโอกาสในการบริิหารแบรนด์์ของโรงเรีียนเอกชน จ ะเห็็นได้้ว่่า โรงเรีียนมีี 

ความตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการบริหารแบรนด์์ว่่าเป็็นส่วนหนึ่่�งของการบริหารโรงเรีียน  

หากในการปฏิิบััติิอาจจะยัังไม่่แสดงให้้เห็็นถึงวิิสััยทััศน์และอััตลัักษณ์์ของแบรนด์์ และการวาง

ตำำ�แหน่่งของแบรนด์์อย่่างชััดเจน โรงเรีียนจึงควรระบุุเป้้าหมาย อัตลัักษณ์์ของแบรนด์์โรงเรีียน 

และสร้้างความแตกต่่างจากโรงเรีียนอื่�น  โดยนำำ�เสนอความแตกต่่าง และจุุดเด่่นของแบรนด์์

โรงเรีียน  ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายใช้้ในการตััดสินใจเลืือกเข้้าศึึกษาในโรงเรีียน  และจััดแผนการเรีียน

ของโรงเรีียน  ให้้สอดคล้้องกัับอัตลัักษณ์์ของแบรนด์์โรงเรีียน  และความต้้องการของผู้้�เรีียน 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ DiMartino and Jessen (2014) ท่ี่�พบว่า การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ใน

การสร้้างแบรนด์์ของโรงเรีียนต้องมีีการสร้้างความแตกต่่างหรืืออััตลัักษณ์์ของโรงเรีียนให้้ 

แตกต่่างจากโรงเรีียนอื่�น และ Morgan (2006) ท่ี่�พบว่า การสร้้างความเข้้มแข็็ง และกลยุุทธ์์

การสร้้างความแตกต่่างของคณะสาขาวิิชามีีความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ทางการตลาด

	 	 2. กลยุุทธ์์การผลัักดัันกระบวนการบริิหารแบรนด์์โรงเรีียนสู่่�การปฏิิบััติิ  

ถืือได้ว่้่าเป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คัญท่ี่�ต้้องอาศัยัความร่ว่มมืือทั้้�งจากภายในและภายนอกโรงเรีียน 

รวมไปถึึงการจััดการส่่วนประสมทางการตลาด มีี 2 กลยุุทธ์์รอง คืือ 1) กลยุุทธ์์การปรัับปรุุง
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การบริิหารแบรนด์์ภายในองค์์กร เน่ื่�องจากบุุคลากรจะเป็็นส่วนสำำ�คัญในการสื่่�อสารกัับกลุ่่�ม 

เป้้าหมายของโรงเรีียน การส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความรู้้� ความเข้้าใจ ตระหนััก เป็็นกลไกสำำ�คัญ

อย่า่งหนึ่่�งในการทำำ�ให้้แบรนด์์ของโรงเรีียนมีีความเข้้มแข็็ง สอดคล้้องกัับ Khan (2009) ท่ี่�กล่่าวว่า 

องค์์กรต้้องมีีฝ่่ายท่ี่�รัับผิดชอบในการสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์กรขึ้้�นมาเพ่ื่�อสร้้างความพึงพอใจ

ให้้แก่่บุุคลากรและทำำ�ให้้บุุคลากรจดจำำ�แบรนด์์ขององค์์กรได้้ โดยให้้ความรู้้�ความเข้้าใจและ 

ฝึึกอบรมฝึกอบรมแก่่บุุคลากรเกี่่�ยวกับองค์์กร และสร้้างการดึึงดููดใจบุคลากรให้้สามารถแสดง

ศัักยภาพในการทำำ�งานออกมาอย่่างเต็็มท่ี่� และงานวิิจััยของ นริสรา พึ่่�งโพธิ์์�สภ และคณะ (2559) 

ท่ี่�ศึึกษาถึึงการบริหิารแบรนด์์ภายในองค์ก์รว่่ามีีส่วนสำำ�คัญในการสร้า้งแบรนด์์ของมหาวิิทยาลััย 

และ 2) กลยุุทธ์์การพััฒนาการบริหารส่่วนประสมทางการตลาด  ซ่ึ่�งจะมีีส่วนสำำ�คัญใน 

การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนนักเรีียนในโรงเรีียนเอกชน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Veladat et al. 

(2011) ท่ี่�พบว่า แบรนด์์ของโรงเรีียนเป็็นข้้อได้้เปรีียบในการสร้า้งความโดดเด่น่ของโรงเรีียนใน

ตลาดการแข่่งขัันของการศึึกษา และสามารถดึงดููดนักเรีียนให้้เข้้าเรีียนในโรงเรีียนมากขึ้้�นและ

ได้้รัับประโยชน์์มากขึ้้�น ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ช่่วยรััฐในการประหยััดงบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษาท่ี่�

ใช้้ในการจััดการศึึกษาโดยโรงเรีียนของรััฐ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Drummond (2004)  

ท่ี่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับปัจจััยในการเลืือกสถานศึึกษาของนัักเรีียน การใช้้กลยุทุธ์์การตลาด การบริหาร

ส่่วนประสมทางการตลาด การเจาะจงกลุ่่�มเป้้าหมาย การพััฒนาหลัักสููตร ซ่ึ่�งมีีผลต่่อการตััดสินใจ

เลืือกสถานศึึกษาของผู้้�เรีียน

	 	 3. กลยุทุธ์์การพััฒนาการประเมิินผลแบรนด์์โรงเรีียนอย่า่งเป็็นระบบ ประกอบ

ด้้วย 2 กลยุุทธ์์รอง คืือ 1) ปรัับปรุุงการบริหารแบรนด์์ของโรงเรีียนโดยใช้้ผลการประเมิิน และ 

2) พั ฒนาระบบการประเมิินผลการบริหารแบรนด์์ของโรงเรีียน  โดยการประเมิินผลแบรนด์์มีี

ส่่วนสำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้้โรงเรีียนได้้ทราบว่าการบริหารแบรนด์์ของโรงเรีียนตามแผนการที่่�วางไว้้

เป็็นอย่่างไร และควรจะปรัับปรุุงไปในทิศทางไหน สอดคล้้องกัับ Keller (2013) ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า 

องค์์กรควรท่ี่�จะมีีการประเมิินแบรนด์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้แบรนด์์เติิบโตและยั่่�งยืืนต่อไป

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1. กระทรวงศึึกษาธิิการ หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และสำำ�นักงานคณะกรรมการส่่งเสริิม
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การศึึกษาเอกชนควรให้้การสนัับสนุุนในด้านการจััดการศึึกษาของโรงเรีียนเอกชน  โดยแก้้ไข 

กฎระเบีียบ และให้้ความเป็็นอิสระแก่่โรงเรีียนเอกชนในการบริหารงาน เพ่ื่�อให้้โรงเรีียนเอกชน

สามารถแข่่งขัันได้อ้ย่า่งเป็็นธรรม และมีีจำำ�นวนนักัเรีียนเพิ่่�มมากขึ้้�น อันจะเป็น็การช่ว่ยลดภาระ

งบประมาณแผ่่นดินด้านการจััดการศึึกษาต่่อไป

	 2. ผู้้�บริหารโรงเรีียนควรเร่่งผลักดัันกระบวนการบริหารแบรนด์์สู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็น

รููปธรรม  รวมถึึงประเมิินผลการบริิหารแบรนด์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ เน่ื่�องจากในกระบวนการน้ี้� 

พบจุดอ่อนมากท่ี่�สุุด ดังนั้้�น ผู้้�บริหารเม่ื่�อปรัับใช้้กลยุุทธ์์ฉบัับน้ี้�แล้้วจึงควรกำำ�กับ ติดตามอย่่าง

ใกล้้ชิิด

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรทำำ�วิิจััยเพ่ื่�อศึึกษาและติดิตามผลการใช้้กลยุทุธ์์การบริหิารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชน

ตามแนวคิดการลดภาระงบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษา การศึึกษากลยุุทธ์์การบริหาร

แบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามบริบทของโรงเรีียน การวิิจััยเพ่ื่�อสร้้างนวัตกรรม หรืือเคร่ื่�องมืือช่่วย

ในการบริหิารแบรนด์์โรงเรีียนเอกชนตามแนวคิดิการลดภาระงบประมาณแผ่่นดินด้านการศึึกษา 

และการวิิจััยเพ่ื่�อศึึกษาแนวทางเกี่่�ยวกับการให้้เอกชนมีีส่วนร่วมในการจััดการศึึกษา และ 

งบประมาณแผ่่นดินในการจััดการศึึกษาท่ี่�โรงเรีียนเอกชนช่วยรััฐประหยััดได้้
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