
บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู ้นอกระบบโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ส�ำหรับ
เยาวชนในชุมชนแออัด มีการด�ำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การส�ำรวจความต้องการของเยาวชน
คู่ขัดแย้งและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และก�ำหนดกิจกรรมในการแก้ไขปัญหา 2) การด�ำเนินการตามกิจกรรมท่ี 
ก�ำหนดไว้ 3) การตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหา และ 4) การถอดบทเรียนเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้ ผู้มีส่วนร่วม
ในงานวิจัยนี้ คือ เยาวชนคู่ขัดแย้ง 1 คู่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง 9 ท่าน และผู้น�ำชุมชน 6 ท่าน  
พื้นที่ในการศึกษาวิจัย คือ ชุมชนวัดโพธิ์เรียงและชุมชมวัดอัมพวา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย  
พบว่า เยาวชนคู่ขัดแย้งได้เรียนรู ้เพ่ือจัดการปัญหาของตนเอง โดยร่วมกับผู ้มีส ่วนเกี่ยวข้องใน 
การคิด วางแผน ด�ำเนินการ และสรุปผล แล้วได้เปล่ียนแปลงตนเอง ความขัดแย้งจึงระงับลงในท่ีสุด 
เมื่อสังเคราะห์กระบวนการ พบว่า อยู่บนความเชื่อพื้นฐาน คือ เยาวชนในชุมชนแออัดมีศักยภาพใน
การเรียนรู้เพื่อจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยตนเอง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การย้อนคิดย้อน
ทบทวน 2) การวางแผนอย่างสร้างสรรค์ 3) การสื่อสารอย่างเข้าใจ 4) การร่วมมือเพื่อเปลี่ยนแปลง และ  
5) การสรปุสิง่ทีไ่ด้จากการเรยีนรู ้โดยมปัีจจยัในการน�ำกระบวนการไปใช้ ได้แก่ ความพร้อมด้านผูส้นบัสนนุ 
สถานที่ อุปกรณ์ และเวลา
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Abstract
	 The objective of this research was to conduct a participatory development process 
using problem-based non-formal learning to enhance restorative conflict resolution skills 
for juveniles in slums. The methodology consisted of four steps, namely, 1) a needs 
survey of conflicting parties involving people, reflection and discussion, 2) selection of a 
conflict resolution method, 3) observation, and 4) evaluation. The participants in this study  
consisted of a pair of conflicting juveniles, as well as 9 other people, namely friends, 
community members and 6 community leaders. The setting comprised the Wat Pho 
Riang and Wat Amphawa communities in Bangkok. The results of this study indicate 
that the pair of juveniles that were in conflict and involving people was able to 
change their attitudes, share experiences, and collaborate to achieve goals by being 
open-minded. Thus, they had a chance to experience self-change. The researcher 
then synthesized results from the process. This process was based on beliefs in the 
potential of juveniles in slums to learn methods for changing themselves to achieve 
conflict self-resolution. The learning process consisted of five steps, as follows:  
1) Critical reflective practice, 2) Creative planning, 3) Understandable communication,  
4) Participatory change, and 5) Conclusions. Factors affecting the employing of this process 
include factors supporting locations, equipment and time.

Keywords: non-formal education, restorative conflict resolution, participatory learning  

	     process, juvenile in slums, problem-based learning 
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บทน�ำ

	 วิถีชีวิตของเยาวชนในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมเปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน  

มีการส่ือสารท่ีรวดเร็วและเข้าถึงง่าย ท�ำให้เยาวชนเข้าถึงและรับรู้เรื่องราวต่าง ๆ ได้เร็ว  

ส่งผลให้ได้ซึมซับพฤติกรรมความรุนแรงต่าง ๆ โดยเฉพาะเยาวชนในชุมชนแออัด ที่นอกจาก

จะซึมซับพฤติกรรมดังกล่าวแล้ว ยังต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมและปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนจากการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ทั้งปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด ฯลฯ ซึ่งเป็นอุปสรรค

ต่อการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และเส่ียงต่อความกดดันในจิตใจจนอาจน�ำไปสู่พฤติกรรม

ที่เป็นปัญหาของสังคมในภายหน้า เช่น พฤติกรรมก้าวร้าว รุนแรง การติดยาเสพติด ฯลฯ  

(สิริลักษณ์ แก้วยงยศ, 2532) 

	 ข้อมูลจากสถิติของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน พบว่า เด็กและเยาวชนที่
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ถกูด�ำเนนิคดแีละอยูใ่นสถานพนิิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนทัว่ประเทศไทยมสีงูถงึ 34,276 

คดี โดยจ�ำนวนคดีจากฐานความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษมีมากที่สุดถึง 14,773 ราย  

รองลงมาเป็นความผิดเก่ียวกับทรัพย์ 6,800 ราย และความผิดเก่ียวกับชีวิตและร่างกาย  

4,086 ราย (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2556) ข้อมูลของเด็กและเยาวชนที่ถูก

ด�ำเนนิคดนีีเ้ป็นเสมอืนยอดภเูขาน�ำ้แขง็ทีแ่สดงปัญหาเพยีงส่วนเสีย้วเท่านัน้ ยงัมปีรากฏการณ์

ความรนุแรงทีเ่กดิขึน้แต่ไม่ได้เป็นคดหีรอืไม่ได้ตกเป็นข่าวหรอืไม่ได้รบัการรายงานอกีมาก เช่น 

การข่มขนื การกระท�ำความรนุแรงทางร่างกายต่อคูร่กัในกลุม่เยาวชน การข่มขู่รดีไถในโรงเรยีน 

ปรากฏการณ์เช่นนีส้ะท้อนให้เหน็ว่า ปัญหาความรุนแรงในกลุ่มเด็กและเยาวชนนบัวนัยิง่วกิฤต 

ส่งผลต่ออนาคตและความมั่นคงของชาติ ท�ำให้สังคมต้องสูญเสียทรัพยากรบุคคลผู้ทรงคุณค่า 

อีกทั้งต้องเสียค่าใช้จ่ายจ�ำนวนมากในการแก้ไขปัญหา ด�ำเนินคดี และบ�ำบัดฟื้นฟูผู้เสียหาย 

รวมถึงแก้ไขพฤติกรรมเด็กและเยาวชนผู้ก่อความขัดแย้งและกระท�ำผิดเหล่านี้ด้วย ปัญหาที่

เกิดจากเด็กและเยาวชนทั้งหมดสะท้อนปัญหาของสังคมเช่นเดียวกัน

	 แนวคิดการใช้ “ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (restorative justice)” เป็นแนวคิดหนึ่งใน

การแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น เป็นกระบวนวิธีปฏิบัติต่อความขัดแย้งและอาชญากรรม โดย

เน้นการตระหนักถึงความขัดแย้งหรือความเสียหายที่เกิดขึ้น (Van & Croker, 2003) สามารถ

น�ำไปใช้ได้ทกุทีท่ีม่ปัีญหาความขดัแย้งหรอืพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ทีเ่กดิขึน้ในสังคมทกุระดับ 

ตั้งแต่ระดับข้ามชาติ ระดับชุมชน และปัจเจกบุคคล (จุฑารัตน์ เอื้ออ�ำนวย, 2548) ดังน้ัน  

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยแนวคิดเชิงสมานฉันท์จึงเป็นกระบวนการที่สมาชิกและ

เยาวชนในชุมชนควรเรียนรู้ ฝึกฝน และได้รับการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ตลอดชีวิต เพื่อให้สามารถแก้ไขความขัดแย้งด้วยวิธีการที่ไม่ใช้ความรุนแรงด้วยตนเองได้

	 อย่างไรกต็าม การส่งเสรมิให้สมาชกิและเยาวชนในชมุชนแออดัมส่ีวนร่วมในกจิกรรม

ต่าง ๆ และท�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตได้นั้น ต้องอาศัยส่วนเติมเต็มจาก 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน (non-formal education) เพราะเป็นการศึกษาที่สอดแทรก

อยู่กับทุกช่วงอายุของการเรียนรู้ โดยไม่จ�ำกัดวัย เพศ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์  

ความสนใจ ฯลฯ มคีวามยดืหยุน่ สามารถตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีน และสอดคล้องกบั 

สภาพท้องถ่ินและสังคมท่ีอาศัยอยู่ (สุมาลี สังข์ศรี, 2546) ซ่ึงมีความส�ำคัญต่อการพัฒนา

ศักยภาพในการเรียนรู ้ เพื่อลดความขัดแย้งและความรุนแรงที่เกิดขึ้น โดยต้องอาศัย 
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หลกัการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วม (participatory learning) ทีเ่ชือ่ว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองท�ำให้

เกดิการสร้างความรู ้ซึง่กระบวนการสร้างความรูต้้องอ้างองิจากประสบการณ์ของผูเ้รยีน ท�ำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การกระท�ำใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง (อุดม เชยกีวงศ์, 2545) และท�ำให้

ผู้เรยีนเกิดการยอมรบัและเหน็คณุค่าของตนเอง รวมถงึฝึกการช่วยเหลอืเกือ้กลูกนัและการอยู่

ร่วมกนัอย่างเป็นสขุ (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2541) อกีทัง้ต้องกระตุ้นให้ 

ผูเ้รยีนมกีารเปลีย่นแปลงจากภายใน ตามทฤษฎ ีconstructivism คอื การท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามรู้ 

ความเข้าใจหรือกระบวนการรู้คิดท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งความรู้นั้นจะสร้างขึ้นจาก

ประสบการณ์ในการคลี่คลายสถานการณ์ที่เป็นปัญหา และสามารถน�ำไปใช้เป็นฐานใน 

การแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ต่อไปได้ (สมุาล ีชยัเจรญิ, 2551) และหากใช้กระบวนการดงักล่าวร่วมกบั 

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based learning) ท่ีก�ำหนดให้ผู้เรียนสร้าง 

ความรู้ใหม่จากปัญหาที่เกิดขึ้นในโลกแห่งความเป็นจริง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิด

วิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา (Barrows & Kelson, 1982 อ้างถึงใน นภา หลิมรัตน์, 2546)  

ผู ้เรียนจะสามารถเรียนรู ้โดยการชี้น�ำตนเอง และฝึกฝนการสร้างองค์ความรู ้โดยผ่าน

กระบวนการคิดด้วยการแก้ปัญหาอย่างมีความหมายต่อตนเอง (ส�ำนักงานเลขาธิการ 

สภาการศกึษา, 2550) ซึง่มคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์หรอืโลกปัจจุบนั ดงัที ่Barell (2007) 

เสนอว่า การเรียนรู้จากปัญหาเป็นวิธีการที่ดีที่สุดในการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21

	 ดังนั้น การเสริมสร้างความสามารถในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ให้กับ

เยาวชนและสมาชิกในชุมชนแออัดซึ่งมักประสบปัญหาความขัดแย้ง จึงต้องอาศัยกระบวน 

การเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมและการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการด�ำเนินการ เพ่ือเป็น

แนวทางในการจดักระบวนการเรยีนรู ้เพือ่เปลีย่นแปลงตนเอง ทีน่�ำไปสูก่ารระงบัความขดัแย้ง

ที่เกิดขึ้น และเป็นการป้องกันความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย

วัตถุประสงค์

	 เพือ่พฒันากระบวนการเรยีนรูน้อกระบบโรงเรยีนแบบมส่ีวนร่วมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

เพือ่เสริมสร้างความสามารถด้านการจัดการความขดัแย้งเชงิสมานฉันท์ส�ำหรับเยาวชนในชมุชน

แออัด
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วิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้ ด�ำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนลงสนามปฏิบัติการวิจัย 

	    1.1 การเลือกชุมชนแออัดที่จะศึกษา ผู้วิจัยเลือกโดยค�ำนึงถึงปัญหาความขัดแย้ง 

ของกลุ่มเยาวชนในชุมชนแออัดเป็นส�ำคัญโดยยึดหลักการสุ่มตัวอย่างแบบมีจุดมุ่งหมาย 

(purposive sampling) เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่มีลักษณะพิเศษสอดคล้องกับปัญหาหรือ

ความต้องการของผู้วิจัย คือ ชุมชนวัดอัมพวาและชุมชนวัดโพธิ์เรียง เขตบางกอกน้อย 

กรุงเทพมหานคร ซึง่มลีกัษณะตามเกณฑ์ ได้แก่ 1) เป็นชมุชนแออดัทีอ่ยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

2) มีเยาวชนอายุ 18-25 ปี ที่มีความขัดแย้งกัน และต้องการจะแก้ไขปัญหา 3) ผู้น�ำชุมชนมี

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับสมาชิกในชุมชน 4) ผู้น�ำชุมชนและสมาชิกในชุมชนมีความสนใจใน 

การจัดการปัญหาของชุมชน และ 5) มีองค์กรภาคีเครือข่ายที่ท�ำงานใกล้ชิดกับชุมชน

	      1.2 การเตรียมเครื่องมือในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  

1) แบบสมัภาษณ์เยาวชนคูข่ดัแย้ง 2) แบบสมัภาษณ์ผูเ้กีย่วข้องกับเยาวชนคูข่ดัแย้ง 3) ประเดน็

การสนทนากลุ่มคู่ขัดแย้ง 4) แบบบันทึกการติดตามผลการปฏิบัติตามข้อตกลงของเยาวชนคู่

ขัดแย้ง 5) แบบสังเกตพฤติกรรมของเยาวชนคู่ขัดแย้งระหว่างสนทนากลุ่ม 6) แบบสัมภาษณ์

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเยาวชน ส�ำหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ 7) กิจกรรมการถอด 

บทเรียนจากกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน 

มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์เท่ากับ 0.8

	     1.3 การเตรียมความพร้อมสนามปฏิบัติการวิจัย ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ 4 ขั้นตอน  

ดังนี้

	 	 1.3.1 การส�ำรวจความต้องการของชมุชน โดยการจดัสนทนากลุม่ผู้น�ำชุมชน 

และได้ผู้น�ำชุมชน จ�ำนวน 6 ท่าน เข้าร่วมกระบวนการ

	 	 1.3.2 การก�ำหนดเยาวชนคูข่ดัแย้ง โดยผู้วจัิยร่วมกบัผู้น�ำชมุชนค้นหาเยาวชน

คูข่ดัแย้งทีจ่ะเข้าร่วมกระบวนการ โดยการจัดสนทนากลุ่มเพ่ืออภปิรายและเสนอแนะเยาวชน

คู่ขัดแย้งที่ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และร่วมกันสรุปและก�ำหนดเยาวชนคู่ขัดแย้งที่จะเป็นกรณี

ศึกษาในการวิจัย ซึ่งได้เยาวชนคู่ขัดแย้ง 1 คู่ ที่มีความขัดแย้งกันมาอย่างยาวนานและต้อง

ท�ำงานร่วมกันเป็นประจ�ำ ได้แก่ ม็อบ (นามสมมุติ) เยาวชนอายุ 18 ปี จากชุมชนวัดอัมพวา 
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และ แวน (นามสมมุติ) เยาวชนอายุ 25 ปี จากชุมชนวัดโพธิ์เรียง

	 	 1.3.3 การก�ำหนดผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง โดยการประชุมผู้น�ำ

ชุมชน จึงได้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง จ�ำนวน 9 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติ ได้แก่ 1) เป็น 

ผู้ที่รับรู้ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 2) เป็นผู้ที่ท�ำงานใกล้ชิดกับคู่ขัดแย้ง 3) เป็นผู้ที่พร้อมเรียนรู้ที่

จะร่วมเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของคูข่ดัแย้งและสถานการณ์ทีข่ดัแย้งกนั และ 4) เป็นผูท้ีพ่ร้อม

เรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง

	 	 1.3.4 การก�ำหนดกิจกรรมเพ่ือส�ำรวจความต้องการของคู่ขัดแย้งและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง โดยการสนทนากลุ่มระหว่างผู้วิจัยกับผู้น�ำชุมชน ซึ่งได้กิจกรรม

ส�ำหรับการด�ำเนินกระบวนการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน 4 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรม 

การช้ีแจงการด�ำเนินกระบวนการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน 2) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

วธีิการจัดการความขดัแย้ง 3) กจิกรรมวเิคราะห์ปัญหา และ 4) กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

ประวัติและรายละเอียดความขัดแย้ง

	 ระยะที่ 2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมโดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ 

ส�ำหรับเยาวชนในชุมชนแออัด

	 ผู้วิจัยใช้หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และหลักการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์เป็น 

กรอบในการด�ำเนินการวิจัย โดยมีขั้นตอนส�ำคัญ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย

	      ขั้นตอนที่ 1 ขั้นวางแผน ได้แก่ การส�ำรวจความต้องการของเยาวชนคู่ขัดแย้ง 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยให้เยาวชนคู่ขัดแย้งและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง ร่วมกัน

วิเคราะห์ปัญหาและผลเสียของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจนตระหนักถึงปัญหานั้น และ 

เข้าร่วมกระบวนการเรยีนรู ้ตลอดจนให้เยาวชนคูข่ดัแย้งและผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัความขดัแย้ง 

ร่วมกันวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น และหาวิธีการแก้ไขปัญหา โดย 

การก�ำหนดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเองท่ีน�ำไปสู่การจัดการความขัดแย้งท่ี 

เกิดขึ้นด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม ทั้งนี้กิจกรรมที่ได้ก�ำหนดขึ้นมี 2 กิจกรรมหลัก ดังนี้

	 	 1)   กจิกรรมการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรยีนเพือ่เปลีย่นแปลงทศัคตแิละ

พฤติกรรม ประกอบด้วย
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	 	      1.1) กิจกรรมผู้น�ำ  4 ทิศ ด�ำเนินการโดยผู้ด�ำเนินกระบวนการอธิบาย

ถึงลักษณะของสัตว์ 4 ประเภทให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการได้รับรู้และเข้าใจ จากนั้นผู้เข้าร่วม

กระบวนการจับกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน แล้วให้แต่ละคนในกลุ่มเขียนถึงบุคลิกลักษณะของ

ตนเองว่าเหมือนสัตว์ชนิดใด และอภิปรายร่วมกันภายในกลุ่มว่าเปรียบเทียบตนเองเป็นสัตว์

ชนดิใด เพราะอะไร เพือ่วเิคราะห์ตนเองว่าตนเองมบีคุลกิและพฤตกิรรมในการเป็นผูน้�ำแบบใด  

จากนัน้แต่ละกลุม่ออกมาอภปิรายว่ากลุม่ของตนเองมผีูน้�ำครบทัง้ 4 ทศิ หรอืไม่ พร้อมอภปิราย

ถงึจดุอ่อน-จดุแข็งของกลุม่ตนเอง โดยมผีูบ้นัทกึว่า แต่ละคนเป็นแบบไหนบนกระดาน เมือ่ครบ

ทุกกลุ่มแล้ว จึงอภิปรายร่วมกันทั้งหมดว่าเป็นเช่นนั้นจริงหรือไม่ มีพฤติกรรมใดที่ก่อให้เกิด

ความขัดแย้ง และควรจะปรับปรุงอย่างไรที่จะไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งอีกต่อไป

	 	      1.2) กิจกรรมใครผิด ด�ำเนินการโดยผู้ด�ำเนินกระบวนการเล่าเรื่อง  

“ใครผิด” แล้วให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการหาค�ำตอบจากเรื่องว่าใครผิดมากที่สุด และน้อยที่สุด 

เพราะเหตุใด จากนั้นให้ร่วมกันถกคิดอภิปรายเพื่อหาค�ำตอบ ซึ่งค�ำตอบที่ได้จะต่างกันไป ให้

มาร่วมกันคิดว่า เพราะเหตุใดค�ำตอบถึงต่างกัน แล้วให้ย้อนกลับมามองตนเองเพื่อหาจุดร่วม

ของแต่ละบุคคลเพื่อปรับเปลี่ยนตนเองที่จะน�ำไปสู่การระงับความขัดแย้ง

	 	 2)   กจิกรรมการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรยีนเพือ่การส่งเสรมิการท�ำงาน

ร่วมกัน ประกอบด้วย

	 	      2.1) กิจกรรมที่เสริมสร้างการท�ำงานร่วมกัน 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่  

กิจกรรมขดลวดแห่งจินตนาการ โดยผู้ด�ำเนินการแจกลวดสีให้ผู ้เข้าร่วมกระบวนการ 

ทกุคน คนละ 1 เส้น จากนัน้ผูด้�ำเนนิการกล่าวถงึความส�ำคญัของจินตนาการ และให้ผู้เข้าร่วม

กระบวนการประดษิฐ์ลวดเป็นรปูอะไรก็ได้ จากนัน้ให้น�ำเสนอพร้อมเล่าความหมายให้ผูเ้ข้าร่วม

กระบวนการคนอื่นฟัง เมื่อเล่าครบทุกคนแล้ว ให้น�ำลวดของแต่ละคนมาร่วมกันคิดประดิษฐ์

เป็นภาพเดียว และร่วมกันเสนอแนวคิดในการประดิษฐ์ภาพ และร่วมกันสรุปผล 

	 	       2.2)  กิจกรรมการด�ำเนินงานภาคปฏิบัติ 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ กิจกรรม

การจดัพ้ืนท่ีสร้างสรรค์ในชุมชน และกจิกรรมการผลติสือ่สร้างสรรค์ “พลงัเยาวชน Young D” 

โดยเยาวชนคู่ขัดแย้งร่วมกันวางแผนและร่วมกันเป็นผู้น�ำในการด�ำเนินงานทุกขั้นตอน แบ่ง

หน้าที่และร่วมกันจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าร่วมกันเอง โดยมีผู้อื่น ทั้งผู้น�ำชุมชนและ

เยาวชนในกลุ่มเป็นผู้คอยสนับสนุนการด�ำเนินงานเท่านั้น
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	       ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ปฏิบัตกิาร ได้แก่ การเลอืกวธิกีารแก้ปัญหา เป็นขัน้ตอนทีเ่ยาวชน 

คู ่ขัดแย้งและผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง ด�ำเนินการตามกิจกรรมที่ก�ำหนดไว้ใน 

ขั้นตอนที่ 1 เพื่อจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

	      ขั้นตอนที่ 3 ขั้นสังเกตผล ได้แก่ การให้เยาวชนคู่ขัดแย้งและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับความขัดแย้งร่วมกันตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยการร่วมกัน 

สังเกตการณ์บรรยากาศ การมีส่วนร่วม และปฏิกิริยาของผู้เข้าร่วมกระบวนการทุกคน  

จากการด�ำเนินกิจกรรม รวมถึงสังเกตการณ์พฤติกรรมของเยาวชนคู่ขัดแย้งหลังด�ำเนิน

กระบวนการ

	      ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันสะท้อนผล ได้แก่ การสนทนากลุ่ม เพื่อถอดบทเรียนร่วมกับ 

เยาวชนคูข่ดัแย้งเกีย่วกับสิง่ท่ีได้เรยีนรู ้ประโยชน์ทีไ่ด้จากกระบวนการเรยีนรู ้ตลอดจนจดุแขง็-

จุดอ่อน ข้อจ�ำกดัของกระบวนการเรยีนรูท้ีจ่ดัขึน้ รวมถงึข้อควรปรบัปรงุในกระบวนการเรยีนรู้

	 หลังจากด�ำเนินการทั้ง 4 ขั้นตอนนี้แล้ว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์กระบวน 

การเรยีนรูน้อกระบบโรงเรยีนแบบมส่ีวนร่วมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพือ่เสรมิสร้างความสามารถ

ด้านการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ ส�ำหรับเยาวชนในชุมชนแออัดขึ้น

ผลการวิจัย

	 ผลจากการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 1. ผลจากการจัดกระบวนการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมโดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ 

ส�ำหรับเยาวชนในชุมชนแออัด

 	    เมื่อผู้น�ำชุมชนมีมติเอกฉันท์ให้ชุมชนวัดอัมพวาและชุมชนวัดโพธิ์เรียงเป็นพ้ืนท่ี 

ปฏิบัติการวิจัย และร่วมเป็นคณะท�ำงานแล้ว ผู้วิจัยร่วมกับผู้น�ำชุมชนพูดคุยแลกเปลี่ยน  

เพื่อค้นหาเยาวชนที่มีความขัดแย้งกันภายในชุมชน จึงได้เยาวชนคู่ขัดแย้ง 1 คู่ เป็นกรณีของ 

“ม็อบ” อายุ 19 ปี ที่อาศัยอยู่ในชุมชนวัดอัมพวา และ “แวน” อายุ 25 ปี ที่อาศัยอยู่ในชุมชน

วัดโพธ์ิเรียง ท้ังสองคนเป็นแกนน�ำเยาวชนซ่ึงมีความขัดแย้งด้านการท�ำงานมาอย่างยาวนาน 

ประมาณ 3 ปี จนถึงขั้นเกิดการทะเลาะวิวาท มีการกระท�ำความรุนแรงต่อกันทั้งทางกายและ

วาจามาหลายครัง้ ซึง่ความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ ท�ำให้การด�ำเนนิงานในกจิกรรมต่าง ๆ  เป็นไปอย่าง
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ไม่ราบรืน่ บางกจิกรรมล่าช้า และทีส่�ำคญัท่ีสุดคือ ความขัดแย้งของท้ังสองฝ่ายท่ีแสดงออกทาง

กายและวาจาทีรุ่นแรง ท�ำให้เยาวชนท่ีร่วมท�ำกิจกรรมด้วย น�ำพฤติกรรมดังกล่าวไปเป็นตัวแบบ

ในการด�ำรงชีวิต นอกจากนี้ผู้น�ำชุมชนยังเห็นตรงกันว่า เยาวชนคู่ขัดแย้งทั้งสองคนมีศักยภาพ

ในการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเองได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงตนเอง จะยุติความขัดแย้งลงได้

	       เมือ่จดักระบวนการเรยีนรูน้อกระบบโรงเรยีนแบบมส่ีวนร่วมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ ส�ำหรับเยาวชนใน

ชุมชนแออัด ท�ำให้เยาวชนคู่ขัดแย้งได้ย้อนส�ำรวจตนเอง และท�ำความเข้าใจและยอมรับกับ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น คู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่ายจึงกล่าวค�ำขอโทษต่อกันและกัน เป็นการให้อภัยกัน

และกัน และมีการให้สัญญาต่อกันว่าจะเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของตนเองอย่าง

ถาวร จากนั้นผู้วิจัยได้ร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งสังเกตการณ์และมีการสะท้อน

ผลเพือ่ตรวจสอบการปฏบิตัติามข้อตกลงของคูข่ดัแย้ง พบว่า เยาวชนคูข่ดัแย้งมคีวามเป็นมติร

กันมากยิ่งขึ้น มีการชักชวนกันไปท�ำกิจกรรมที่นอกเหนือจากการท�ำงาน เช่น ชวนกันไปทาน

กาแฟ รับประทานไอศกรีม ในด้านการท�ำงาน ทั้งสองคนสามารถท�ำงานร่วมกันและรับฟัง

ความคดิเหน็ซึง่กันและกนัได้เป็นอย่างด ีแม้ยงัมคีวามคดิเหน็ทีไ่ม่ตรงกนั แต่หากไม่ใช่หน้าทีท่ี่

ตนรบัผดิชอบแล้ว อกีฝ่ายหนึง่จะเคารพใจการตัดสินใจของผู้ท่ีมหีน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงเสมอ

	 2.  ผลจากการวเิคราะห์และสงัเคราะห์กระบวนการเรยีนรูน้อกระบบโรงเรยีนแบบ

มส่ีวนร่วมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือเสรมิสร้างความสามารถด้านการจดัการความขดัแย้ง

เชิงสมานฉันท์ ส�ำหรับเยาวชนในชุมชนแออัด

	    กระบวนการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อ

เสริมสร้างความสามารถด้านการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ ส�ำหรับเยาวชนในชุมชน

แออัด มีองค์ประกอบ ดังนี้

		  2.1 ความเชื่อพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนแบบมี

ส่วนร่วมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการจดัการความขดัแย้งเชงิ

สมานฉนัท์ ส�ำหรับเยาวชนในชมุชนแออัด คอื ความเชือ่ในศกัยภาพของเยาวชนในชมุชนแออดั

ว่าสามารถเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเอง ซ่ึงน�ำไปสู่การจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยตนเองได้ 

โดยต้องท�ำให้เยาวชนเหล่านัน้เห็นคณุค่าของการเปลีย่นแปลงตนเอง เมือ่เปล่ียนแปลงตนเองได้

แล้ว ย่อมเหน็คณุค่าในการเปลีย่นแปลงในระดบัใหญ่ขึน้ไป เช่น มคีวามต้องการเปลีย่นแปลง/ 
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จัดการปัญหาในชมุชนของตนเอง และด�ำเนนิการจดัการปัญหานัน้ ส่งผลให้ได้พฒันาศักยภาพ

ของตนเองอย่างต่อเนื่อง น�ำไปสู่การเป็นบุคคลที่มีความสุขในทุกด้าน

		  2.2   แนวคดิของกระบวนการเรยีนรูน้อกระบบโรงเรยีนแบบมส่ีวนร่วมโดย

ใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือเสรมิสร้างความสามารถด้านการจดัการความขดัแย้งเชงิสมานฉนัท์ 

ส�ำหรบัเยาวชนในชมุชนแออดั สอดคล้องและเชือ่มโยงกบัความเชือ่ในศกัยภาพของการเรียนรู้ 

เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเองที่น�ำไปสู่การจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ มี 5 ประการ ดังนี้

	 	           2.2.1 การเรยีนรูน้อกระบบโรงเรียนฯ เริม่ต้นจากการสร้างความตระหนกั 

ถึงปัญหาของตนเอง และเห็นประโยชน์และคุณค่าของการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเองที ่

น�ำไปสู่การจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงท�ำให้มีความรู้สึกอยากแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

ตนเอง และน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงตนเองในที่สุด

	 	      2.2.2 การเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนฯ เพื่อแก้ไขปัญหาของเยาวชนใน

ชุมชนแออัด เป็นการเรียนรู้ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องร่วมส่งเสริมศักยภาพแห่งการเรียนรู้ โดย 

การร่วมคิด วางแผน ด�ำเนินการแก้ไขปัญหา และสรุปผลอย่างเป็นล�ำดับขั้นตอนด้วยการคิด

อย่างมีเหตุผล

	 	       2.2.3 เยาวชนในชุมชนแออัด สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเมื่อสิ่งที่จะ

เรียนรู้นั้นสอดคล้องกับบริบท ภูมิหลัง และประสบการณ์ของตนเอง

	 	          2.2.4 การเรยีนรูน้อกระบบโรงเรยีนฯ เพือ่สร้างการเปลีย่นแปลงตนเอง

ของเยาวชนในชุมชนแออัด ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง และได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน

จากบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 	           2.2.5 การเรยีนรูน้อกระบบโรงเรียนฯ ต้องอาศัยการเรียนรู้ท่ีเป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการ โดยต้องมแีนวทางจดัการเรียนรู้ทีย่ดืหยุน่ และตอบสนองความต้องการใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

		  2.3   หลักการท่ีใช้ในการด�ำเนนิกระบวนการเรยีนรูน้อกระบบโรงเรยีนแบบ 

มส่ีวนร่วมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือเสรมิสร้างความสามารถด้านการจดัการความขดัแย้ง

เชิงสมานฉันท์ ส�ำหรับเยาวชนในชุมชนแออัด เป็นหลักการที่ส่งเสริมให้เยาวชนในชุมชน

แออัดตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง และมีแรงจูงใจในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ

เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเอง น�ำไปสู่การจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้น มี 7 ข้อ ดังนี้
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	  	            2.3.1  การสร้างความตระหนกัในปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง และเหน็คณุค่า 

ของการเปลี่ยนแปลงตนเอง เพื่อจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น โดยต้องอาศัยหลักการและวิธีการ

ทีจ่ะส่งเสรมิให้เยาวชนในชมุชนแออดัย้อนคดิย้อนทบทวนตนเอง เพือ่ให้รูปั้ญหาทีเ่กิดขึน้และ

รู้ความต้องการของตนเองก่อนจะเริ่มเรียนรู้สิ่งอื่น ๆ

	 	          2.3.2 การสร้างแรงบนัดาลใจในการเรยีนรู ้และช่วยหนนุเสรมิให้เยาวชน 

ในชุมชนแออัดได้เปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อตนเองและการเรียนรู้ว่าเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนได้ทุกท่ี 

ทุกเวลา และสามารถน�ำไปปรับใช้กับปัญหาที่เกิดขึ้นในการด�ำเนินชีวิตได้ทุกเรื่อง

	 	         2.3.3 การพฒันาศกัยภาพในการคดิ วเิคราะห์ วางแผน ร่วมด�ำเนนิการ 

และสรุปผลอย่างเป็นล�ำดับขั้นตอน และมีเหตุผล 

	 	         2.3.4 การส่งเสรมิให้มกีารเรียนรู้เพ่ือเปล่ียนแปลงตนเองจากการลงมอื

ปฏิบัติจริง 

	 	        2.3.5 การจัดวิธีการเรียนรู้ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตและ 

ตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้น

	 	        2.3.6 การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จะท�ำให้เยาวชนในชุมชน 

แออัดสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติของตนเองที่มีต่อคู่ขัดแย้งและปัญหาท่ี 

เกิดขึ้นได้ในที่สุด

	 	        2.3.7 การจัดการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนฯ ที่น�ำไปสู่การจัดการ 

ความขดัแย้ง ส�ำหรบัเยาวชนในชมุชนแออดั ต้องค�ำนงึถงึศกัยภาพของแต่ละบคุคลในการเรยีนรู้

ซึง่มไีม่เท่ากนั และต้องมคีวามยดืหยุน่ในด้านเนือ้หา เวลา สถานทีใ่นการจดักระบวนการเรียนรู้

		  2.4 องค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนแบบ 

มส่ีวนร่วมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือเสรมิสร้างความสามารถด้านการจดัการความขดัแย้ง 

เชิงสมานฉันท์ ส�ำหรับเยาวชนในชุมชนแออัด ประกอบด้วยเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้  

แหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ และแนวทางการประเมินผล ดังนี้

	 	       2.4.1 เนื้อหาการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) เนื้อหาเกี่ยวกับปัญหา และ

สาเหตุของปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน 2) เน้ือหาเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแย้งเชิง

สมานฉนัท์ 3) เนือ้หาเกีย่วกบักจิกรรมเพือ่การเปลีย่นแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรม และกจิกรรม

การส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันที่น�ำไปสู่การจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน 4) เนื้อหาเก่ียวกับ 
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การคดิ วเิคราะห์ วางแผน ด�ำเนนิการ และสรุปผลกระบวนการเรียนรู้ และ 5) เนือ้หาเกีย่วกบั 

การการประเมินและการถอดบทเรียนจากกระบวนการเรียนรู้ 

	 	        2.4.2   กิจกรรมการเรียนรู้ ใช้วิธีการที่เน้นการส่งเสริมให้เยาวชนคู ่

ขัดแย้งค้นพบปัญหา ความต้องการ และดึงศักยภาพในการเรียนรู้ท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง 

ผ่านการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วม การใช้กระบวนการกลุม่ การใช้ประสบการณ์ปัญหา 

ได้แก่ 1) การเรียนรู้จากการชมวีดีทัศน์ 2) การเรียนรู้จากประสบการณ์ปัญหาของตนเอง  

3) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม 4) การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการแสวงหาความรู้และน�ำมาแลก

เปลี่ยนกัน และ 5) การลงมือปฏิบัติจริง 

	 	        2.4.3 แหล่งสนับสนุนการเรียนรู ้ ประกอบด้วย แหล่งสนับสนุน 

การเรียนรู้ที่เป็นทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ผู้น�ำชุมชน เยาวชนคู่ขัดแย้ง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

ความขดัแย้ง เจ้าหน้าทีม่ลูนธิเิพือ่นเยาวชนเพ่ือการพัฒนา ผู้วิจัย และแหล่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 

ที่ไม่ใช่บุคคล ได้แก่ หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ วีดิทัศน์ 

	 	        2.4.4  แนวทางการประเมินผล แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) ผู้เข้าร่วม 

กระบวนการเรยีนรูเ้ป็นผูป้ระเมนิด้วยตนเอง ระหว่างจดักระบวนการเรยีนรู ้2) การสงัเกตการณ์

แบบมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมกระบวนการและผู้วิจัย ทั้งระหว่างและหลังการจัดกิจกรรม 

การเรยีนรู ้และ 3) การสนทนากลุม่เพือ่ประเมนิผลและถอดบทเรยีนเกีย่วกับประโยชน์ทีไ่ด้รบั 

จุดอ่อน-จุดแข็งของกระบวนการเรียนรู้

		  2.5 ปัจจัยและเงื่อนไขในการน�ำกระบวนการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน 

แบบมีส่วนร่วมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการจัดการ 

ความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ส�ำหรับเยาวชนในชุมชนแออัดไปใช้

		              2.5.1   กระบวนการเรยีนรูฯ้ ทีจ่ดัขึน้ ใช้ได้กับความขดัแย้งทีไ่ม่ถงึขัน้รนุแรง 

เช่น การโต้เถียง ทะเลาะวิวาทกันเล็กน้อย หากเป็นความขัดแย้งที่ถึงขั้นรุนแรงลุกลาม 

เช่น มีการท�ำร้ายร่างกายกันอย่างรุนแรง อาจต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น เช่น  

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ นักสังคมสงเคราะห์ และต้องใช้ระยะเวลายาวนานกว่า เพื่อกล่อมเกลาคู่ขัด

แย้งทั้งสองฝ่าย

	 	       2.5.2 เยาวชนคู่ขัดแย้งต้องมีความต้องการในการเรียนรู้เพื่อจัดการกับ

ปัญหาทีเ่กดิข้ึนกบัตนเอง และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัความขดัแย้ง ต้องเหน็ประโยชน์และเข้าร่วม
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เพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้

	 	        2.5.3 ต้องมีผู้สนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยผู้นั้นต้องเห็น

ประโยชน์ในการจดัการกระบวนการเรยีนรู ้เพือ่น�ำไปสูก่ารจดัการความขัดแย้ง และต้องพร้อม

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่าง ๆ

	 	         2.5.4  ต้องค�ำนงึถึงปัจจัยสนบัสนนุด้านสถานท่ีและวสัดุ/อปุกรณ์ต่าง ๆ  

ที่ใช้ในการเรียนรู้ด้วย เนื่องจากจะท�ำให้กระบวนการเรียนรู้ด�ำเนินไปด้วยความสะดวกและ

ราบรื่น

	 	        2.5.5 ต้องค�ำนึงถึงความพร้อมด้านเวลาของผู้เข้าร่วมกระบวนการ 

ทุกฝ่าย ซึ่งจ�ำเป็นต้องเสียสละเวลาส่วนตัวของตนเองเพื่อมาร่วมกระบวนการเรียนรู ้ 

อย่างต่อเนื่อง

		  2.6 ส่ิงที่ท�ำให้กระบวนการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมโดย

ใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการจดัการความขดัแย้งเชงิสมานฉนัท์ 

ส�ำหรับเยาวชนในชุมชนแออัด ประสบความส�ำเร็จ โดยผู้เข้าร่วมกระบวนการทุกคนต้องมี

เป้าหมายร่วมกันและส่งเสริมซึ่งกันและกัน ดังนี้

	 	       2.6.1 เยาวชนคู่ขัดแย้ง ต้องมีเป้าหมายที่จะเรียนรู้ในการเปลี่ยนแปลง

ตนเอง เพื่อน�ำไปสู่การจัดการกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

	 	        2.6.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง ต้องมีเป้าหมายที่จะเข้าร่วม 

การด�ำเนินกจิกรรมต่าง ๆ  และสนบัสนนุการเรยีนรูเ้พือ่เปลีย่นแปลงตนเองของเยาวชนคูข่ดัแย้ง 

	 	      2.6.3 ผู้น�ำชุมชน ต้องมีเป้าหมายที่จะเห็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของเยาวชนคู่ขัดแย้ง โดยการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น อีกทั้งร่วมสนับสนุน

ทรัพยากรต่าง ๆ ที่เอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้ที่จัดขึ้น เช่น สถานที่ วัสดุ/อุปกรณ์ต่าง ๆ ฯลฯ

	 	 ทั้งนี้ จากองค์ประกอบทั้งหมด สามารถสรุปกระบวนการเรียนรู้นอกระบบ

โรงเรียนแบบมีส่วนร่วมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการจัดการ 

ความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ส�ำหรับเยาวชนในชุมชนแออัด ได้เป็นขั้นตอนดังนี้

		  1) ย้อนคิดย้อนทบทวน เป็นกระบวนการที่เยาวชนคู่ขัดแย้งได้ส�ำรวจ 

เพือ่เรยีนรูต้นเอง เพือ่แก้ไขปัญหาตามความต้องการของตนเองอย่างแท้จรงิ โดยมกีารย้อนคดิ 

ใน 3 ขั้นตอน ดังนี้
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	 	        ล�ำดับที่ 1 เป็นกระบวนการเร่ิมแรกที่เยาวชนคู่ขัดแย้งทบทวนปัญหา 

ของตนเองและวิเคราะห์ผลเสียของปัญหาท�ำให้เกิดความตระหนักในปัญหา และพร้อม

เปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่อจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น

	 	        ล�ำดับที่ 2 คือ การได้ทบทวนรายละเอียดของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผ่าน 

การเล่ารายละเอียดของปัญหาและร่วมกันสรุป ท�ำให้ได้เรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน น�ำไปสู ่

แนวทางในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความขัดแย้ง เพื่อออกแบบกิจกรรมในการเรียนรู ้

เพื่อจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

	 	        ล�ำดับที่ 3 คือ การได้ทบทวนสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยตนเอง  

โดยการจัดสนทนากลุ่มพูดคุยเชิงลึกระหว่างเยาวชนคู่ขัดแย้ง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 

ท�ำให้ได้ทราบสาเหตุท่ีแท้จริง และน�ำไปสู่แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเอง 

เพื่อจัดการกับปัญหาที่ต้นเหตุ

		  2)  วางแผนอย่างสร้างสรรค์ เยาวชนคู่ขัดแย้ง รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

ร่วมกันคิด วางแผนพื่อส�ำรวจสาเหตุของปัญหา สร้างข้อตกลงในการเรียนรู้ร่วมกัน และ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อปฏิบัติตามข้อตกลง โดยยึดหลักการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  

การเรยีนรูจ้ากปัญหาของตนเอง รวมถงึใช้หลกัการจดัการความขดัแย้งเชงิสมานฉนัท์มาก�ำกบั

เพื่อออกแบบกิจกรรมที่น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงตนเอง เพื่อจัดการความขัดแย้ง

		  3)     สือ่สารอย่างเข้าใจ โดยเยาวชนคูข่ดัแย้งต้องเข้าใจและรูต้นเองว่าต้องการ

เปลี่ยนแปลงตนเอง จากนั้นจึงสื่อสารให้คนอื่นรับรู้และเข้าใจตนเอง เร่ิมจากการสื่อสารให้ 

ผู้เข้าร่วมกระบวนการเข้าใจว่าตนเองต้องการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเอง ให้เข้าใจปัญหา

ของตนเอง ให้เข้าใจและยอมรับความต้องการและวิธีการในการแก้ปัญหาที่ตนเองเสนอ และ

เข้าใจมุมมองและความคิดของตนเอง

		  4)   ร่วมมือเพื่อเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการที่น�ำกิจกรรมที่ได้ออกแบบ

ร่วมกัน มาปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงตนเอง โดยมีผู้น�ำชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให ้

การสนบัสนนุ ด้วยการร่วมแลกเปลีย่น วเิคราะห์ และอภปิราย จนเกดิการให้อภยัและขอโทษกนั 

น�ำไปสู่การระงับความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

		  5)   สรุปสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ โดยผู้เข้าร่วมกระบวนการทุกคนได้ร่วมกัน

วิเคราะห์และถอดบทเรียนเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
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ข้อจ�ำกัด ข้อปรับปรุง และสิ่งท่ีได้จากกระบวนการเรียนรู้ เพื่อน�ำไปปรับปรุงในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ครั้งต่อไปและสามารถสรุปกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าว (ภาพ 1)

ภาพ 1

กระบวนการเรยีนรูน้อกระบบโรงเรยีนแบบมส่ีวนร่วมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพือ่เสรมิสร้างความสามารถด้าน

การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ส�ำหรับเยาวชนในชุมชนแออัดที่สังเคราะห์ขึ้น

อภิปรายผล

	 การจัดกระบวนการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ ส�ำหรับเยาวชน
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ในชุมชนแออัด จัดขึ้นบนพื้นฐานความเชื่อท่ีช่วยส่งเสริมให้เยาวชนในชุมชนแออัดค้นพบ

ศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเอง น�ำไปสู่การจัดการความขัดแย้งที่

เกิดขึ้น สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ี Coombs (1973) ระบุว่า 

การจัดการศึกษาเพื่อให้สมาชิกในชุมชนสามารถปรับปรุงตนเองและชุมชนของตนเองได้ และ

สอดคล้องกับ ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย (2542) ที่กล่าวถึงหลักการที่ส�ำคัญใน 

การจัดการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนว่า ต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์และ

แก้ปัญหา เน้นให้ผู้เรียนคิดเป็นและแก้ปัญหาเป็น โดยมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง  

ทั้งผู้น�ำชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือเพื่อให้กระบวนการ

เรียนรู้ประสบผลส�ำเร็จ ดังที่ อุ่นตา นพคุณ (2546) กล่าวถึงปรัชญาการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนส�ำนกัมนษุยนยิม (humanist) ไว้ว่า ต้องให้ความส�ำคญัต่อผูเ้รยีนในทกุ ๆ  ด้าน โดยให้ 

ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตัวเองและมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ โดยมีผู้สอนเป็นผู้สนับสนุนให ้

ความช่วยเหลือในการเรียนรู้ อีกท้ังยังเช่ือมโยงกับแนวคิด constructivism ที่เน้นให้ผู้เรียน

มีความรู้ความเข้าใจหรือกระบวนการรู้คิดที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ซ่ึงความรู้นั้นจะสร้างขึ้น

จากแรงจูงในภายในประกอบกับประสบการณ์ในการคลี่คลายสถานการณ์ที่เป็นปัญหา ท�ำให้

สามารถน�ำไปใช้เป็นฐานในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นต่อไปได้ (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551)

	 ในด้านกระบวนการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ ส�ำหรับเยาวชนใน

ชุมชนแออัดที่สังเคราะห์ขึ้นนั้น ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การย้อนคิดย้อนทบทวน  

2) การวางแผนอย่างสร้างสรรค์ 3) การสื่อสารอย่างเข้าใจ 4) การร่วมมือเพื่อเปล่ียนแปลง 

และ 5) การสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมของ Kolb 

(1984) ทีไ่ด้เสนอว่า ประสบการณ์เป็นแหล่งของการเรยีนรู ้มาใช้ในการจดักระบวนการเรยีนรู้ 

เนื่องจากเป็นกระบวนการท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม (active learning) และมี 

ความโดดเด่นในการดงึประสบการณ์และมกีารสะท้อนและอภปิรายผล ซึง่กระบวนการดงักล่าว 

ประกอบด้วย ประสบการณ์ การสะท้อน/อภิปราย การทดลอง/ประยุกต์แนวคิด และ 

ความคดิรวบยอด ประกอบกบักระบวนการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของ Mathews (2007) 

และ ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา (2550) ทีร่ะบไุว้ 4 กระบวนการ ได้แก่ 1) การเสนอหรือ

ก�ำหนดปัญหาท่ีตนเองก�ำลงัประสบอยู ่2) การจดัผูเ้รยีนเป็นกลุม่ย่อย ๆ  เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้ท�ำงาน 
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ร่วมกันในการศกึษา ค้นคว้า ข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัประเด็นปัญหานัน้และรวมถงึได้ 

ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและหาวิธีการแก้ปัญหา ได้มีการถ่ายทอดข้อมูล ประสบการณ์  

ความรู้ซึ่งกันและกันอย่างมีเหตุผล 3) การเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมและน�ำเสนอ 

วิธีการแก้ปัญหานั้น ตลอดจนกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้สอนท�ำหน้าที่กระตุ้น ชี้แนะ ให้ค�ำปรึกษา

และสนับสนุน เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) การสังเกตและประเมินทักษะ

และความรู้ท่ีได้มาของผู้เรียนด้วยวิธีการประเมินตามสภาพจริงจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

การเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ การเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานนัน้มคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์หรอืโลก

ปัจจุบัน ตามที่ Barell (2007) เสนอว่า เป็นวิธีการที่ดีที่สุดในการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที ่

21 เนื่องมาจากในศตวรรษที่ 21 นี้ มีความพิเศษกว่ายุคก่อนหน้าด้วยความซับซ้อน 

ในการสือ่สาร การอยูร่่วมกนั และความขดัแย้งท่ีเพ่ิมมากข้ึน การท�ำความเข้าใจและการจัดการ

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจึงจ�ำเป็นเพราะเพื่อให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในโลกได้

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ข้อเสนอแนะต่อเครือข่ายชุมชนแออัด

	      1.1.1 การจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับเยาวชนในชุมชนแออัดให้ 

ประสบผลส�ำเรจ็ ต้องเริม่จากการให้เยาวชนเหล่านัน้ตระหนกัถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัตนเอง และ

เห็นโทษของปัญหานั้น ซึ่งกระท�ำได้โดยการจัดกระบวนการให้เยาวชนเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

เพื่อให้เยาวชนได้เรียนรู ้เพื่อเปลี่ยนแปลงและแก้ไขปัญหาของตนเอง น�ำไปสู ่การระงับ 

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ผู้น�ำชุมชน สมาชิกในชุมชน องค์กรภาค

ประชาสังคม เช่น มูลนิธิต่าง ๆ ที่ท�ำงานกับเยาวชนในชุมชนแออัด ฯลฯ เป็นผู้สนับสนุน

	      1.1.2 ชุมชนสามารถน�ำกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมฯ นี้ ไปปรับใช้กับ 

การแก้ไขปัญหาอ่ืนๆ ในชุมชนได้ โดยยดึหลกัการศกึษานอกระบบโรงเรียน คอื จดักระบวนการ 

เรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกในชุมชน เหมาะสมกับสภาพความเป็นอยู่  

มีความยืดหยุ่นด้านเนื้อหา เวลา สถานที่ ฯลฯ และใช้การเรียนรู้ร่วมกันด้วยกระบวนการ

กลุ่ม เนื่องจากจะส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ เกิดทางเลือกในการแก้ปัญหาที่หลาก

หลาย บวกกบัการเรยีนรูโ้ดยใช้ประสบการณ์ปัญหาเดิมของสมาชิกในชมุชน เนือ่งจากจะท�ำให้
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มองเห็นปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับความต้องการในการแก้ปัญหา ท�ำให ้

หาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม

	     1.1.3 ผู้น�ำชุมชนควรน�ำกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เพื่อเปลี่ยนแปลง 

ตนเอง ทีน่�ำไปสูก่ารจดัการความขดัแย้ง ไปเผยแพร่ให้ชุมชนอืน่ได้รบัรูแ้ละเหน็ประโยชน์ เพือ่

น�ำไปปรับใช้ในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับเยาวชนในชุมชนนั้น เนื่องจากการจัดการ

ความขดัแย้ง โดยอาศยักระบวนการเรียนรูแ้บบมส่ีวนร่วม และการใช้ประสบการณ์ปัญหาของ

ตนเองเป็นตัวตั้ง สอดคล้องกับวิถีชีวิต ท�ำให้เรียนรู้ได้ดี เข้าใจง่าย และเมื่อเยาวชนมีการเรียน

รู้ในการจัดการความขัดแย้งของตนเองด้วยตนเองแล้ว ก็จะท�ำให้ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนระงับ

ได้ เนื่องจากเกิดจากความต้องการของเยาวชนคู่ขัดแย้งเอง ทั้งนี้ การน�ำกระบวนการเรียนรู้ฯ 

ดังกล่าวไปใช้ ต้องค�ำนึงถึงปัจจัยและเงื่อนไขในจัดกระบวนการเรียนรู้ฯ เนื่องจากบริบทของ

ชุมชนแต่ละชุมชนต่างกัน

	 1.2 ข้อเสนอต่อหน่วยงานระดับท้องถิ่น

	       องค์กรระดับท้องถ่ิน ควรประสานความร่วมมือกับองค์กรพัฒนาเอกชน เพื่อ

สนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ที่ส่งเสริมการจัดการความขัดแย้งและ

ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนกับเยาวชนในชุมชนแออัด เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีความพร้อม 

ด้านทนุ สถานที ่วสัด/ุ อปุกรณ์ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ และเครือข่ายสนบัสนนุการเรียนรู้ 

ต่าง ๆ ซึ่งสามารถผลักดันให้เป็นแผนงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

	 1.3 ข้อเสนอต่อหน่วยงานภาครัฐที่ด�ำเนินงานระดับนโยบาย

	        1.3.1 รฐัควรก�ำหนดและผลกัดนัให้เกดินโยบายในการส่งเสรมิกระบวนการเรยีน

รู้ของชุมชน เพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาของตนเอง โดย

เฉพาะอย่างยิ่งปัญหาด้านความขัดแย้งและความรุนแรงของเยาวชนที่เกิดขึ้นในชุมชนแออัด 

หากเยาวชนเกิดการเรียนรู้ท่ีจะเปลี่ยนแปลงตนเอง น�ำไปสู่การจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นย่อม

ท�ำให้ปัญหาความขัดแย้งและรุนแรงที่เกิดขึ้นในชุมชนแออัดลดลงไป จากกระบวนการเรียนรู้

แบบมส่ีวนร่วมฯ ทีจ่ดัขึน้แสดงให้เหน็ว่า เยาวชนในชมุชนแออัดมคีวามพร้อมและมศีกัยภาพใน 

การเรียนรู ้เพื่อเปลี่ยนแปลงและจัดการกับปัญหาความขัดแย้งของตนเอง หากได้รับ 

การสนบัสนนุ ส่งเสรมิอย่างต่อเนือ่ง ย่อมน�ำไปสู่การพัฒนาทกัษะในการด�ำเนนิชีวติของเยาวชน



อัจฉรียา ธิรศริโชติ และ วีรฉัตร์ สุปัญโญ    425

ในชุมชนแออัดให้เหมาะสมและดีขึ้น

	     1.3.2 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรประสานความร่วมมือในการแลกเปลี่ยน 

องค์ความรูแ้ละการด�ำเนินงานร่วมกนั เพือ่ให้เกดิกระบวนการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วมทีเ่หมาะสม 

และสมบูรณ์แบบ ที่ส่งเสริมให้เยาวชนในชุมชนแออัดเปลี่ยนแปลงตนเอง น�ำไปสู่การจัดการ

ความขัดแย้งและความรุนแรงที่เกิดขึ้น เช่น ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ด�ำเนินงานด้านการวางแผนกระบวนการเรียนรู้ กระทรวง

สาธารณสุข ด�ำเนินงานด้านจิตวิทยาการปรึกษาและให้ความรู้ด้านเทคนิคการสนทนากับคู ่

ขดัแย้งและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัความขดัแย้ง กรมพนิจิและคุม้ครองเดก็และเยาวชนและสถาบนั

พระปกเกล้า ด�ำเนนิการด้านการให้ความรู้เกีย่วกบัการจัดการความขดัแย้งเชงิสมานฉันท์และ

การพัฒนานักไกล่เกลี่ย โดยจัดผู้รับผิดชอบในการประสานงานส่วนกลาง และด�ำเนินการใน

ลักษณะการท�ำข้อตกลงระหว่างหน่วยงาน

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นแนวทางในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับ

เยาวชนในชุมชนแออัด โดยไม่ใช้ความรุนแรงและไม่ต้องผลักดันเยาวชนที่มีความขัดแย้งกัน

หรอืกระท�ำผดิเข้าสูก่ารด�ำเนนิคดตีามกฎหมาย ซ่ึงเป็นการด�ำเนนิการเปล่ียนแปลงทีตั่วเยาวชน 

คู่ขัดแย้งเอง น�ำไปสู่การระงับความขัดแย้งที่เหมาะสม หากการท�ำวิจัยคร้ังต่อไป อาจจะ

ด�ำเนินการกับเยาวชนคู่ขัดแย้งในชุมชนอื่นหรือความขัดแย้งด้านอื่น หรือกลุ่มตัวอย่างเป็น 

กลุ่มอื่น เช่น เป็นคู่ขัดแย้งที่เป็นวัยผู้ใหญ่ แต่ทั้งนี้ต้องพิจารณาถึงปัจจัยและเงื่อนไขในการน�ำ

กระบวนการเรียนรู้ฯ ดังกล่าวไปใช้ด้วย เนื่องจากแต่ละชุมชนมีบริบทที่ต่างกัน และเยาวชน 

คู่ขัดแย้งแต่ละคู่มีความต้องการและประสบการณ์ในการด�ำเนินชีวิตที่ต่างกัน ซึ่งกระบวนการ 

เรียนรู้ที่จัดขึ้นต้องปรับเปลี่ยนไปตามบริบทชุมชนและบริบทของคู่ขัดแย้งนั้นด้วย

	 2. การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เพื่อการเปลี่ยนแปลง

ตนเอง ที่น�ำไปสู่การจัดการความขัดแย้ง ของเยาวชนในชุมชนแออัดอื่น ๆ มากกว่า 1 ชุมชน 

เพื่อเปรียบเทียบและพัฒนาเป็นกระบวนการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมโดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน ซึง่เป็นรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัการเรยีนรูเ้พือ่จดัการความขดัแย้งส�ำหรบัเยาวชน

ในชุมชนแออัดทั่วไปได้
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