
บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความสามารถในการแก้ปัญหาพฤติกรรมการกล่ันแกล้งทางโลกออนไลน์ ก่อนและหลังการทดลองของ
นักเรียนกลุ่มทดลอง 2) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถใน
การแก้ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ หลังการทดลองระหว่างนักเรียนกลุ่มทดลองกับ
นักเรียนกลุ่มควบคุม ตัวอย่าง คือ นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ�ำนวน 70 คน โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย 
กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็นนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้วิชาสุขศึกษาโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและทฤษฎี
ประมวลสารสนเทศทางสงัคม จ�ำนวน 35 คน และนกัเรยีนกลุ่มควบคุมทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูว้ชิาสุขศึกษา
แบบปกติ จ�ำนวน 35 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านความรู้ เจตคติ 
การปฏิบัติ และแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนด้วยค่าที 
	 ผลการวจิยั พบว่า 1) หลงัทดลอง กลุม่ทดลองมค่ีาเฉลีย่คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและความ
สามารถในการแก้ปัญหาพฤตกิรรมการกลัน่แกล้งทางโลกออนไลน์สงูกว่าก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 2) หลงัทดลอง กลุม่ทดลองมค่ีาเฉลีย่คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและความสามารถ
ในการแก้ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05
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Abstract
	 This study is an experimental research. The purposes of this study were: 1) to 
compare the average score of the learning achievement and problem solving abilities 
with respect to cyberbullying behavior of an experimental student group before and 
after implementation of problem-based learning, and 2) to compare the average score 
of the learning achievement and problem solving abilities with respect to cyberbullying 
behavior between the experimental group students and the control group students after 
implementation. The sample included 70 students from the eighth grade of Santirat 
Wittayalai School in Bangkok. Thirty-five students were assigned to the experimental group 
to study under the health education learning management system using problem-based 
learning and social information processing theory, while the other 35 students in the 
control group were assigned to study with conventional teaching methods. The research 
instruments comprised eight learning activity plans using problem-based learning and social 
information processing theory. The data were analyzed by means, standard deviations and 
t-tests.
	 The research findings are as follows: 1) The mean scores of the learning achievement 
in the area of knowledge, attitude, practice, and problem-solving abilities with respect to 
cyberbullying behavior of the experimental group students after learning were significantly 
higher than before learning, at a .05 level. The mean scores of the learning achievement 
in the area of knowledge, attitude, practice, and problem-solving abilities with respect to 
cyberbullying behavior of the control group students after learning were found to have no 
significant differences compared to before learning, at a .05 level. 2) The mean scores of 
the learning achievement in the area of knowledge, attitude, practice, and problem-solving 
abilities with respect to cyberbullying behavior of the experimental group after learning 
were significantly higher than the control, at a .05 level.  

Keywords: health education learning management, problem-based learning, social  

	      information processing theory, problem solving abilities on cyberbullying  

 	      behavior
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บทน�ำ

	 การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันเป็นไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 

เทคโนโลยีการสื่อสารดังกล่าวมีประโยชน์มากในการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน แต่อาจก่อให้

เกดิปัญหาตามมาได้มากเช่นกนั ดงัเช่น Smith et al. (2008) ทีไ่ด้ศกึษาเกีย่วกับการกลัน่แกล้ง

ทางโลกออนไลน์ (cyberbullying) ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา พบว่า การติดตามในโลก



ออนไลน์ ท�ำให้นักเรียนรับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับการรังควาน การข่มเหงกัน การโกง การนินทา 

การท�ำร้าย และการล่อลวงให้เกิดความเสียหายเพิ่มมากขึ้น ทั้งกับคนที่รู้จักหรือไม่รู้จักกัน

มาก่อน การกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ถือเป็นภัยอย่างหนึ่งจากการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร  

ซึ่งผู้กระท�ำมุ่งประทุษร้ายหรือท�ำให้ผู้อื่นอับอายผ่านการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล 

(e-mail) บลอ็ก (blog) เวบ็ไซต์(website) เมสเซจ (message) และโทรศัพท์มอืถอื ความตัง้ใจ

ของผูก้ระท�ำการกลัน่แกล้งทางโลกออนไลน์ คอื การแสดงความเป็นศตัรหูรอืการแสดงออกใน

ด้านลบต่ออกีฝ่ายหนึง่ โดยการกระท�ำนัน้อาจรวมถงึการเปิดเผยสิง่พมิพ์หรอืการส่งผ่านข้อมลู

ที่เป็นเรื่องส่วนตัวของคนหนึ่งไปยังสถานที่สาธารณะโดยไม่ได้รับอนุญาต การถูกกล่ันแกล้ง

ทางโลกออนไลน์เป็นประจ�ำ  โดยมีความถี่ของการถูกประทุษร้ายสูง นับเป็นการถูกท�ำร้ายที่

รุนแรงมากเมื่อเกิดกับเด็กและวัยรุ่นถือ เยาวชนท้ังชายและหญิงส่วนใหญ่รู้สึกโกรธมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ รูส้กึหงุดหงดิ อาละวาด เสยีใจ และอบัอาย ตามล�ำดับ เหยือ่ทีถ่กูกระท�ำส่วนใหญ่ 

มักเป็นเด็กที่มีความมั่นใจในตัวเองต�่ำ  (low self-esteem) ท�ำให้สุขภาพจิตเสียได้ง่าย และ 

อาจยกระดับเป็นโรคซมึเศร้า ท�ำร้ายตวัเองจากอารมณ์หนุหนัพลนัแล่น รวมถงึคดิฆ่าตัวตายได้

ในที่สุด (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2558; Görzig & Lara, 2013; Smith et al., 2008)

	 วัยรุ่นเป็นวัยท่ีมีสถิติการกลั่นแกล้งสูงขึ้น ผลการส�ำรวจของส�ำนักข่าวรอยเตอร ์

(Reuters) พบข้อมูลที่น่าสนใจเกี่ยวกับการกล่ันแกล้งทางโลกออนไลน์ โดยการส�ำรวจ 

ความคดิเหน็ของผูป้กครองใน 24 ประเทศ พบว่า ผูป้กครองร้อยละ 12 ยอมรบัว่า ลกูของตนเคย

มปีระสบการณ์เกีย่วกบัการกลัน่แกล้งทางโลกออนไลน์ ผูป้กครองร้อยละ 24 รูจ้กัเด็กในชมุชน

ทีอ่าศยัอยูซ่ึง่เคยมปีระสบการณ์เกีย่วกบัการกล่ันแกล้งทางโลกออนไลน์ และผู้ปกครองร้อยละ 

60 กล่าวว่า ลูกของตนเคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการถูกข่มขู่ หรือการกล่ันแกล้งทางโลก

ออนไลน์ผ่านเวบ็โซเชยีลเนต็เวร์ิก (social network) เช่น เฟซบุก๊ (Facebook) ในต่างประเทศ

ถือว่า การกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์เป็นประเด็นที่ส�ำคัญมาก เนื่องจากมีสถิติเกี่ยวกับ 

การกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์สูง โดยในปี พ.ศ. 2554 ศูนย์ศึกษาและวิจัยพฤติกรรม 

การกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ (Cyber Bullying Research Center) ระบุว่า นักเรียนกว่า 

ร้อยละ 20 เคยถูกกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ โดยประเด็นท่ีพบมากที่สุด ได้แก่ การโพสต์

ข้อความท่ีท�ำร้ายจติใจ คดิเป็นร้อยละ 13.7 รองลงมา คอื การถูกปล่อยข่าวลือหรือเร่ืองเสียหาย 

คิดเป็นร้อยละ 12.9 (Cyberbullying Research Center, 2012; Reuters, 2012)
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	 การจัดการเรียนรู้วิชาสุขศึกษาที่ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม เป็นการสร้างเสริมความแข็งแรงและภูมิคุ้มกันในจิตใจของนักเรียน 

วัยรุ่นให้สามารถรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ในรูปแบบ

ต่าง ๆ  ได้ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่ระบุให้ผู้เรียน

เรียนรู้จากสภาพจริง เน้นการฝึกทักษะการคิด การเผชิญสถานการณ์และประยุกต์ความรู้มา

ใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาในสภาพจริง และสอดคล้องกับสมรรถนะส�ำคัญของผู้เรียนที่

ก�ำหนดไว้ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ 1) ความสามารถในการสื่อสาร 

2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา และ 4) ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)

	 อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนรู้วิชาสุขศึกษาที่ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ

แก้ปัญหาการ   กลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมนั้น สิ่งส�ำคัญ คือ แนวคิด

ทฤษฎีที่น�ำมาเป็นพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้ ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ พบว่า 

แนวคิดการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการสอนท่ีใช้ปัญหาเป็นแกนกลางในการเรียนรู ้ 

มีลักษณะเด่น คือ เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เริ่มต้นจากปัญหาที่เกิดขึ้นโดยสร้างความรู้ 

จากกระบวนการท�ำงานกลุ่ม เพื่อแก้ปัญหาหรือสถานการณ์เกี่ยวกับชีวิตประจ�ำวันที่ม ี

ความส�ำคัญต่อผู้เรียน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2558; ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 

นอกจากแนวคิดปัญหาเป็นฐานแล้ว ทฤษฎปีระมวลสารสนเทศทางสงัคมมคีวามเหมาะสมทีจ่ะ

น�ำมาสงัเคราะห์ให้เป็นขัน้การจดัการเรียนรู้ร่วมกับแนวคดิปัญหาเป็นฐาน เนือ่งจากเป็นทฤษฎี

ที่มีอิทธิพลอย่างมากเกี่ยวกับพฤติกรรมก้าวร้าวหรือการกลั่นแกล้งในเด็ก โดยทฤษฎีประมวล

สารสนเทศทางสงัคม เป็นทฤษฎทีีม่แีนวทางและวธิกีารในแต่ละข้ันตอนท่ีน�ำไปสู่การแก้ปัญหา

ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (รังสิรัศม์ วงศ์อุปราช และ  

พีร วงศ์อุปราช, 2555; Hülya, & Serdal, 2012; van Reemst et al., 2016; Yair et al., 

2004)

	 ปัญหาการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ของวัยรุ ่นที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น นับเป็น 

ความรุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของวัยรุ่น เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ที่ระบุให้ผู้เรียนเรียนรู้จากสภาพจริง เน้นการฝึกทักษะ 
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การคิดวิเคราะห์และประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาในสภาพจริง และ

หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีก�ำหนดสมรรถนะส�ำคัญ คือ ให้ผู้เรียนมีความสามารถใน 

การแก้ไขปัญหาได้ รวมท้ังสาระส�ำคัญและแนวคิดของปัญหาเป็นฐานร่วมกับทฤษฎีประมวล

สารสนเทศทางสังคมที่มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาการกลั่นแกล้ง

ทางโลกออนไลน์ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้วิชาสุขศึกษาโดยใช้ปัญหาเป็น

ฐานและทฤษฎปีระมวลสารสนเทศทางสงัคม ท่ีมต่ีอผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความสามารถ

ในการแก้ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2  

เพือ่สร้างเสรมิความแขง็แรงและภมิูคุม้กนัในจติใจของนกัเรยีนวยัรุน่ให้สามารถรบัมอืกบัปัญหา

ที่อาจเกิดขึ้นจากการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล

วัตถุประสงค์

	 1. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้

ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ ก่อนและหลังการทดลองของนักเรียนกลุ่ม

ทดลอง

	 2. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้

ปัญหาพฤตกิรรมการกลัน่แกล้งทางโลกออนไลน์ หลังการทดลองระหว่างนกัเรียนกลุ่มทดลอง

กับนักเรียนกลุ่มควบคุม

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู ้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ดังต่อไปนี้ 

	 1) การจัดการเรียนรู้วิชาสุขศึกษา ผู้วิจัยศึกษาปรัชญาการจัดการเรียนรู้วิชาสุขศึกษา 

หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้วิชาสุขศึกษา ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู ้

วิชาสุขศึกษา 2) แนวคิดทฤษฎีในการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน และทฤษฎีประมวลสารสนเทศทางสังคม สังเคราะห์เป็นขั้นตอนการจัด 

การเรยีนรูท่ี้ใช้ในงานวจัิย 3) ผลสมัฤทธิท์างการเรียนวชิาสขุศกึษา ผูว้จิยัศกึษาความหมายของ 
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ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาสขุศกึษา จดุประสงค์การเรียนรู้วชิาสุขศกึษา และการประเมนิผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสุขศึกษา 4) พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ ผู้วิจัยศึกษา 

ความหมายและลักษณะของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ 5) ความสามารถใน 

การแก้ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ ผู ้วิจัยศึกษาความหมายของ 

ความสามารถในการแก้ปัญหาพฤตกิรรมการกลัน่แกล้งทางโลกออนไลน์ การวดัความสามารถ

ในการแก้ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การประเมินผลความสามารถในการแก้ปัญหา 6) พัฒนาการของวัยรุ่นตอนต้น ผู้วิจัยศึกษา

การเปล่ียนแปลงในวัยรุ่นและปัญหาการปรับตัวในวัยรุ่น และ 7) กรอบแนวคิดการวิจัย  

ซึ่งจากผลการศึกษางานวิจัย บทความวิชาการและแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ สามารถสร้างเป็น 

กรอบแนวคิดการวิจัย (ภาพ 1)

ภาพ 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย
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แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานและทฤษฎี

ประมวลสารสนเทศทางสังคม

ขั้นที่ 1 การรับรู้ข้อมูล โดยใช้

ปัญหา/สถานการณ์ที่เคยเกิดขึ้น

จริง

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหา/

สถานการณ์ และศึกษาราย

ละเอียด 

ขั้นที่ 3 การก�ำหนดวัตถุประสงค์

ในการแก้ไขปัญหา/สถานการณ์

ขั้นที่ 4 การวางแผนการแก้

ปัญหา/สถานการณ์ และประเมิน

แผนการแก้ปัญหา 

ขั้นที่ 5 การน�ำเสนอแนวทาง 

การแก้ปัญหาและประเมินผล

การจัดการเรียนรู้วิชา

สุขศึกษาโดยใช้ปัญหา

เป็นฐานและทฤษฎี

ประมวลสารสนเทศทาง

สังคม

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ด้านความรู้ เจตคติ และ 

การปฏิบัติ

2. ความสามารถในการแก้

ปัญหาพฤติกรรมการ    

กลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ด้านความรู้ เจตคติ และ 

การปฏิบัติ

2. ความสามารถใน 

การแก้ปัญหาพฤติกรรม

การกลั่นแกล้งทางโลก

ออนไลน์



วิธีการวิจัย

	 ผู้วิจัยการด�ำเนินการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นที่ 1 เตรียมการ

	      การก�ำหนดประชากรและตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 

(purposive selection) ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จ�ำนวน 581,468 คน ตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย ผู้วิจัยท�ำการสุ่ม

ห้องเรยีนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างด้วยวธิสีุม่อย่างง่าย (simple random sampling) โดยการจบัฉลาก 

เพื่อก�ำหนดห้องเรียนกลุ่มตัวอย่าง 2 ห้อง เป็นห้องควบคุม จ�ำนวน 35 คน และห้องทดลอง 

จ�ำนวน 35 คน รวมทั้งสิ้น 70 คน

 	     การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

	      1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและทฤษฎีประมวลสารสนเทศ 

ทางสังคม มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.95

	      2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบด้วย ด้านความรู้ มีค่าดัชน ี

ความสอดคล้อง (รายข้อ) อยู่ในช่วง 0.60–0.80 มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.81 มีค่าความยาก

ง่ายอยู่ในช่วง 0.30 –0.67 และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ในช่วง 0.27–0.73 ด้านเจตคติ มีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (รายข้อ) อยู่ในช่วง 0.60–0.80 มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.81 และมีค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกอยู่ในช่วง 0.33–0.93 และด้านการปฏิบัติ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (รายข้อ) อยู่ใน

ช่วง 0.60–0.80 มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.80 และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ในช่วง 0.33–0.93

	      3) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางออนไลน์  

มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (รายข้อ) อยู่ในช่วง 0.60–1.00 มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.83 และมี

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ในช่วง 0.20-0.53

	 ขั้นที่ 2 การก�ำหนดแบบแผนการทดลอง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง  

(Quasi–Experimental Research) แบบ 2 กลุ่ม มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง โดย

ด�ำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล ก่อนการทดลองการจัดการเรียนรู้วิชาสุขศึกษาโดย

ใช้ปัญหาเป็นฐานและทฤษฎีประมวลสารสนเทศทางสังคม มีดังนี้

	       1) ก่อนการทดลอง ผูวิ้จยัท�ำการทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด้านความรู้ เจตคต ิ 
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การปฏิบัติ และความสามารถในการแก้ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางออนไลน์ของ 

กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ น�ำผลการทดสอบก่อนเรียนมาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

โดยทดสอบค่าท ี(t-test) พบว่า ตวัอย่างทัง้สองกลุ่มมค่ีาเฉล่ียคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียน

ด้านความรู้ เจตคติ การปฏิบัติ และความสามารถในการแก้ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง

ทางออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน

	     2) ด�ำเนินการทดลอง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

	 	 กลุ่มทดลอง ผู้วิจัยเป็นผู้ด�ำเนินการจัดการเรียนรู้วิชาสุขศึกษาโดยใช้ปัญหา

เป็นฐานและทฤษฎีประมวลสารสนเทศทางสังคม แต่ละคาบเรียน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

คือ ขั้นที่ 1 การรับรู้ข้อมูล โดยใช้ปัญหา/สถานการณ์ที่เคยเกิดขึ้นจริง ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์

ปัญหา/สถานการณ์ และศึกษารายละเอียด ข้ันท่ี 3 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการแก้ไข

ปัญหา/สถานการณ์ ขั้นที่ 4 การวางแผน การแก้ปัญหา/สถานการณ์ และประเมินแผนการ

แก้ปัญหา ขั้นที่ 5 การน�ำเสนอแนวทางการแก้ปัญหาและประเมินผล โดยใช้ปัญหาที่เกิดขึ้น

จริงในชีวิตประจ�ำวันเป็นตัวกระตุ้นความสนใจ นักเรียนได้ใช้ทักษะในการคิดวิเคราะห์ สรุป 

องค์ความรู้ที่ศึกษาเพิ่มเติม และแก้ปัญหาตามล�ำดับ ได้แก่ วิเคราะห์ว่าปัญหาคืออะไร สาเหตุ

ของปัญหาเกดิจากอะไร แนวทางการแก้ปัญหา และวเิคราะห์ถงึผลทีเ่กดิขึน้จากการแก้ปัญหา  

ผู้วิจัยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ จ�ำนวน 8 แผน ได้แก่ เรื่องสุขภาพกายและสุขภาพจิต  

การจัดการอารมณ์และความเครียด พฤติกรรมเส่ียงและสถานการณ์เส่ียง ทักษะการส่ือสาร 

ทักษะการปฏิเสธ และทักษะการแก้ปัญหา จัดการเรียนรู้สัปดาห์ละ 1 คาบเรียน คาบเรียนละ 

50 นาที รวม 8 สัปดาห์

	 	 กลุม่ควบคมุ อาจารย์ประจ�ำของโรงเรยีนเป็นผูด้�ำเนนิการจดัการเรยีนรู ้โดยใช้

แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ สัปดาห์ละ 1 คาบเรียน คาบเรียนละ 50 นาที รวม 8 สัปดาห์ 

โดยก�ำหนดสาระการเรียนรู้จ�ำนวน 8 เรื่อง เช่นเดียวกับกลุ่มทดลอง

	      3) หลังการทดลอง ผู้วิจัยทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านความรู้ เจตคติ  

การปฏิบัติ และความสามารถในการแก้ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางออนไลน์ของ 

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้แบบวัดฉบับเดียวกันกับแบบวัดก่อนเรียน

	 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอร์หาค่าเฉลีย่ (M) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และเปรียบเทยีบค่าเฉล่ีย
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ของคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด้านความรู้ เจตคต ิการปฏบิตั ิและความสามารถในการแก้

ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางออนไลน์ โดยการทดสอบค่าที (t-test) ที่ระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ .05

ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านความรู้ ก่อนและ

หลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลองและของนักเรียนกลุ่มควบคุม

ตาราง 1 	

ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด้านความรู ้ก่อนและหลงัการทดลองของนกัเรยีน

กลุ่มทดลองและของนักเรียนกลุ่มควบคุม

ด้านความรู้ n
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

t p
M SD M SD

กลุ่มทดลอง 35 8.37 2.04 10.23 1.55 4.18 .000*

กลุ่มควบคุม 35 8.51 1.61 8.71 1.65 0.52 .604

ระหว่างกลุ่ม (หลังการทดลอง) 4.22 .000*

หมายเหตุ: *p < .05

	 ข้อมูลตาราง 1 พบว่า หลังทดลอง ค่าเฉล่ียคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้าน 

ความรู ้ของกลุม่ทดลอง สงูกว่าก่อนทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยก่อนทดลอง 

มค่ีาเฉลีย่คะแนนเท่ากบั 8.37 คะแนน หลงัทดลองมค่ีาเฉลีย่ของคะแนนเท่ากบั 10.23 คะแนน 

ส่วนกลุม่ควบคมุ หลงัทดลองมค่ีาเฉลีย่คะแนนไม่แตกต่างจากก่อนทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 โดยก่อนทดลองมค่ีาเฉลีย่คะแนนเท่ากบั 8.51 คะแนน หลังทดลองมค่ีาเฉล่ีย

คะแนนเท่ากับ 8.71 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม พบว่า หลังทดลอง กลุ่มทดลอง 

มค่ีาเฉลีย่คะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรยีนด้านความรู ้สงูกว่ากลุม่ควบคมุ อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05

	 2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านเจตคติ ก่อนและ

หลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลองและของนักเรียนกลุ่มควบคุม
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ตาราง 2 	

ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนด้านเจตคตก่ิอนและหลงัการทดลองของนกัเรยีน

กลุ่มทดลองและของนักเรียนกลุ่มควบคุม

ด้านเจตคติ n
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

t p
M SD M SD

กลุ่มทดลอง 35 56.60 4.52 61.29 4.25 5.04 .000*

กลุ่มควบคุม 35 54.91 5.78 56.06 4.10 1.02 .311

ระหว่างกลุ่ม (หลังการทดลอง) 5.53 .000*

หมายเหต:ุ *p < .05

	 ข้อมูลจากตาราง 2 พบว่า หลังการทดลอง ค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ด้านเจตคติของกลุ่มทดลอง สูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ก่อนทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนน เท่ากับ 56.60 คะแนน หลังทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนน เท่ากับ 

61.29 คะแนน ส่วนกลุ่มควบคุม หลงัทดลองมค่ีาเฉลีย่คะแนนไม่แตกต่างจากก่อนการทดลอง  

อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยก่อนทดลองมค่ีาเฉล่ียคะแนน เท่ากบั 54.91 คะแนน 

หลังทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนน เท่ากับ 56.06 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม พบว่า  

หลังทดลอง กลุ ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านเจตคติ สูงกว่า 

กลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการปฏิบัต ิ 

ก่อนและหลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลองและของนักเรียนกลุ่มควบคุม

ตาราง 3 	

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านการปฏิบัติ ก่อนและหลังการทดลองของ

นักเรียนกลุ่มทดลองและของนักเรียนกลุ่มควบคุม

ด้านการปฏิบัติ n
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

t p
M SD M SD

กลุ่มทดลอง 35 47.89 4.31 50.43 2.76 2.75 .009*

กลุ่มควบคุม 35 47.43 4.45 48.26 4.42 0.88 .383

ระหว่างกลุ่ม (หลังการทดลอง) 3.51 .000*

หมายเหตุ: *p < .05
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	 ข้อมูลจากตาราง 3 พบว่า หลังทดลอง ค่าเฉล่ียคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ด้านการปฏิบัติ ของกลุ่มทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ก่อนทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนน เท่ากับ 47.89 คะแนน หลังทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนน เท่ากับ 

50.43 คะแนน ส่วนกลุ่มควบคุม หลังทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนไม่แตกต่างจากก่อนทดลอง 

อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยก่อนทดลองมค่ีาเฉล่ียคะแนน เท่ากบั 47.43 คะแนน 

หลังทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนน เท่ากับ 48.26 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม พบว่า 

หลังทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการปฏิบัติ สูงกว่า 

กลุ่มควบคุม  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 4. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาพฤติกรรม 

การกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ ก่อนและหลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลองและของ

นักเรียนกลุ่มควบคุม

ตาราง 4 	

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางโลก

ออนไลน์ ก่อนและหลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลองและของนักเรียนกลุ่มควบคุม

ความสามารถในการแก้ปัญหา

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทาง

โลกออนไลน์

n

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

t p
M SD M SD

กลุ่มทดลอง 35 23.60 2.90 26.14 2.87 3.69* .000*

กลุ่มควบคุม 35 23.31 1.47 24.17 2.20 1.91 .064

ระหว่างกลุ่ม (หลังการทดลอง) 5.05 .000*

หมายเหตุ: *p < .05

	 ข้อมลูจากตาราง 4 พบว่า หลงัทดลอง ค่าเฉลีย่คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา

พฤตกิรรมการกลัน่แกล้งทางโลกออนไลน์ของกลุม่ทดลองสงูกว่าก่อนทดลอง อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก่อนทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนน เท่ากับ 23.60 คะแนน หลังทดลอง 

มค่ีาเฉลีย่คะแนน เท่ากบั 26.14 คะแนน ส่วน กลุม่ควบคมุ หลงัทดลองมค่ีาเฉลีย่คะแนนไม่แตกต่าง 

จากก่อนทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยก่อนทดลองมค่ีาเฉลีย่คะแนน เท่ากบั 

23.31 คะแนน หลงัทดลองมค่ีาเฉลีย่คะแนน เท่ากบั 24.17 คะแนน  เมือ่เปรียบเทยีบระหว่างกลุ่ม 

พบว่า หลังทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาพฤติกรรม 
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การกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล

	 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านความรู ้

	       การจัดการเรียนรูวิ้ชาสขุศึกษาโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและทฤษฎปีระมวลสารสนเทศ

ทางสังคม มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน จากผลการวิจัย พบว่า นักเรียนสามารถ

สร้างองค์ความรู้ได้ในทุกขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การรับรู้ข้อมูล โดยใช้ปัญหา/สถานการณ์ ที่

เคยเกิดขึ้นจริง ผู้วิจัยให้นักเรียนชมคลิปข่าวกรณีเกิดเพลิงไหม้รถตู้ริมทางท่ีจังหวัดจันทบุรี

และมีประชาชนไปถ่ายรูปใกล้ ๆ เพื่อแชร์ลงสื่อสังคมออนไลน์ จากนั้นให้นักเรียนวิเคราะห์

ถึงสาเหตุ ผลของการกระท�ำ และวิธีการหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ดังกล่าว ซึ่งผลการกระท�ำ

ที่สามารถเห็นได้ คือ นักเรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจจากการวิเคราะห์สถานการณ์เสี่ยง เกิด 

การสร้างองค์ความรู้จากปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ครูสังเกตได้จากการท่ีนักเรียนให้ความสนใจกับ

หัวข้อข่าวและอภิปรายร่วมกันกับเพื่อนถึงประเด็นดังกล่าว นอกจากนี้ ยังสอบถามข้อมูล

และแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า “การเข้าไปถ่ายรูปใกล้กับรถที่ถูกไฟไหม้อาจเกิดอันตราย  

ถ้าถังน�้ำมันระเบิดใช่ไหม” แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ข้อมูลน�ำไปสู่การคิดวิเคราะห์และสร้าง

องค์ความรู้ต่อไป

	       ข้ันท่ี 2 การวเิคราะห์ปัญหา/สถานการณ์ และศกึษารายละเอยีด ผูว้จิยัให้นกัเรยีน 

วเิคราะห์ปัญหาหรอืสถานการณ์ทีผู่ว้จิยัก�ำหนดข้ึน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกดิข้ึนจริงในชวีติประจ�ำวนั 

เมือ่นกัเรยีนได้รบัปัญหาในแต่ละกลุม่ต้องเรยีนรูผ่้านการใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยเริม่จากร่วมกนั

วเิคราะห์ปัญหา จากนัน้ศกึษาข้อมลูเพิม่เตมิเพ่ือน�ำไปสู่แนวทางในการแก้ไขปัญหา ผลการกระท�ำ 

ทีส่ามารถเหน็ได้ คอื นกัเรยีนเกดิความรูจ้ากการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองผ่านประสบการณ์ตรง 

ครสูงัเกตได้จากการทีน่กัเรยีนหยบิหนงัสือวชิาสขุศกึษาขึน้มาอ่านเพิม่เตมิ หรอืหนงัสอืรายวชิา

อื่น ๆ ที่เกี่ยวและสัมพันธ์กับประเด็นปัญหา พร้อมทั้งศึกษาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์โดยมี

แหล่งอ้างองิทีน่่าเชือ่ถอื เช่น นกัเรียนสบืค้นข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมหรอืการกระท�ำใด ๆ  ของ

ผู้ใช้เฟสบุ๊กที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในยุคปัจจุบัน

	      ข้ันท่ี 3 ข้ันการก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหา/สถานการณ์ ผู้วิจัยให้ 

นักเรียนอภิปรายสรุปข้อมูลจากการไปศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
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น�ำไปสู่การก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา ผลการกระท�ำที่สามารถเห็นได้ คือ นักเรียน

สามารถอภิปรายร่วมกับผู้อ่ืนโดยใช้ความรู้จากการศึกษาด้วยตนเอง ได้คิดวิเคราะห์และ

สังเคราะห์องค์ความรู้โดยเฉพาะของตนเอง ท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนมากยิ่งข้ึนเพราะเป็น 

ทั้งผู้ให้ข้อมูลและผู้รับ ครูสังเกตได้จากการที่นักเรียนระดมสมองช่วยกันคิดว่าเป้าหมายของ 

การแก้ปัญหาคืออะไร นักเรียนพูดว่า “ท�ำไมกลุ่มเราต้องแก้ปัญหาน้ี และท�ำเพื่ออะไร”  

ซึ่งค�ำถามดังกล่าวจะกระตุ ้นและส่งเสริมให้สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกันอภิปรายและตั้ง

วัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหาต่อไป

	     ขั้นที่ 4 การวางแผนการแก้ปัญหา/สถานการณ์ และประเมินแผนการแก้ปัญหา  

ผู้วิจัยให้นักเรียนน�ำข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้ศึกษาด้วยตนเองมาสรุปรวบยอดและวางแผน 

การแก้ปัญหา จากนั้นให้ภายในกลุ ่มร่วมกันประเมินผลการแก้ปัญหาของกลุ ่มตนเอง  

ผลการกระท�ำท่ีสามารถเห็นได้ คือ นักเรียนสามารถถ่ายโอนความรู้จากการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ น�ำไปสู่การวางแผนเพื่อแก้ปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง รวมทั้งมีความรู ้

ในการคิดวิเคราะห์ ประเมินผลจากการแก้ปัญหาร่วมด้วย ครูสังเกตได้จากการที่นักเรียน

ย้อนกลับมาอ่านข้อมูลความรู้ที่ได้ไปศึกษาด้วยตนเองเพื่อประกอบการวางแผนการแก้ปัญหา 

ยกตัวอย่างเช่น ความรู้เกี่ยวกับการเอาผิดกับคนร้ายที่ข่มขู่ผู้อื่นในสื่อสังคมออนไลน์

	       ข้ันท่ี 5 การน�ำเสนอแนวทางการแก้ปัญหาและประเมนิผล ผูว้จิยัให้นกัเรยีนแต่ละ

กลุม่น�ำเสนอแนวทางการแก้ปัญหาหน้าชัน้เรยีน โดยนกัเรยีนต้องวเิคราะห์ และประเมนิให้ได้ว่า 

แนวทางการแก้ปัญหาของเพือ่นข้างต้น ถูกต้องตามขัน้ตอนการแก้ปัญหาหรอืไม่ กจิกรรมเหล่านี ้

ท�ำให้นักเรียนได้วิเคราะห์ปัญหาของกลุ่มอื่น ๆ และร่วมกันอภิปรายถึงแนวทางการแก้ปัญหา

ที่เหมาะสมท่ีสุด ผลการกระท�ำท่ีสามารถเห็นได ้ คือ นักเรียนเกิดความรู้จากการประเมินผล

การแก้ปัญหาของนกัเรยีนกลุม่อืน่ ๆ  สามารถวเิคราะห์และแยกแยะปัญหาได้ โดยการน�ำเสนอ 

หน้าชั้นเรียนท�ำให้นักเรียนเกิดความรู้เพิ่มขึ้นจากการใช้ปัญหาเป็นฐานในการจัดกิจกรรม ครู

สังเกตได้จากการท่ีนักเรียนพูดว่า “การแก้ไขปัญหาที่เพื่อนกลุ่มแรกน�ำเสนอนั้น เราจะแน่ใจ

ได้อย่างไรว่าผลจะเป็นไปตามที่คิดไว้”

	     การจัดการเรียนรู้ข้างต้นนี้ ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้าน 

ความรู้ของนักเรียนกลุ่มทดลองสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ

แนวคดิส�ำคญัในการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานของส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา 
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กระทรวงศกึษาธกิาร (2550) ทีเ่น้นให้ผูเ้รยีนเรียนรูโ้ดยการน�ำตนเอง ค้นหา และแสวงหาความรู ้

ค�ำตอบด้วยตนเอง และสอดคล้องกบัหลกัการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัของ 

วฒันาพร ระงบัทกุข์ (2542) ทีส่่งเสรมิให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนในเร่ืองทีส่อดคล้องกบั

ความสามารถและความต้องการของตนเอง และได้พัฒนาศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มที ่โดย

ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการคิดวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง สร้างองค์ความรู ้

จากเรื่องที่สนใจ กิจกรรมเหล่านี้สอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2560) ที่กล่าวว่า การจัด 

การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก เป็นการจัดสภาพการณ์ของการเรียนการสอนท่ีใช้

ปัญหาเป็นเครื่องมือในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย สอดคล้องกับหลักการ

ของทฤษฎีประมวลสาระสนเทศทางสังคมของ van Reemst et al. (2016) ที่กล่าวว่า ผู้เรียน 

ที่มีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจปัญหาหรือสถานการณ์นั้น ๆ ส่งผลให้สามารถวิเคราะห์ปัญหา

หรือสถานการณ์ทางสังคมต่าง ๆ ได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sofie et.al (2015)  

ที่พบว่า การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีประสิทธิภาพมากกว่าการสอนแบบบรรยายและ 

การเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน

	 2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านเจตคติ

	       การจดัการเรยีนรูว้ชิาสขุศึกษาโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและทฤษฎปีระมวลสารสนเทศ

ทางสงัคม เป็นรปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ีใ่ช้ปัญหาเป็นตวักระตุน้ให้นกัเรียนเกดิความสนใจ โดย

ปัญหาทีใ่ช้ในการจดัการเรยีนรูเ้ป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิในชวีติประจ�ำวัน ซ่ึงส่งผลท�ำให้นกัเรยีน

เกิดความสนใจและให้ความส�ำคัญมากยิ่งข้ึน จากข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ท�ำให้นักเรียน 

เรียนรู้จากความสนใจในสิ่งท่ีเกิดข้ึนรอบตัว ก่อให้เกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียน เช่น ขั้นที่ 1  

การรับรู้ข้อมูล โดยใช้ปัญหา/สถานการณ์ที่เคยเกิดขึ้นจริง ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนเขียนเล่า 

ความรู้สึก ความเครียด หรือความกังวลใจจากเรื่องต่าง ๆ ใส่บัตรค�ำ  และหย่อนลงในกล่อง

ระบายทุกข์ จากนั้นครูอ่านบัตรค�ำเรื่องราวความไม่สบายใจต่าง ๆ ของนักเรียนให้เพื่อนใน 

ชัน้เรยีนฟังโดยทีไ่ม่บอกชือ่ เพือ่ให้นกัเรยีนเข้าใจถงึสภาวะอารมณ์ของแต่ละบคุคลทีแ่ตกต่างกัน 

มองเห็นความส�ำคัญของการจัดการกับอารมณ์และความเครียดของตนเอง ผลการกระท�ำที่

สามารถเห็นได้ คือ นักเรียนได้รับฟังความรู้สึกไม่สบายใจ ของบุคคลอื่น ได้แสดงความคิดเห็น 

และร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการกับอารมณ์และความเครียดในรูปแบบ 

ต่าง ๆ ครูสังเกตได้จากการท่ีนักเรียนพูดว่า “ไม่อยากเชื่อว่าจะเกิดเร่ืองแบบน้ีกับเพื่อน



รุ่นเดียวกัน” หรือ “ฟังปัญหาของเพื่อนแล้ว เร่ืองของหนูดูเล็กน้อยไปเลย” สอดคล้องกับ 

หลักการจัดการเรียนรู้ของ ประเวศ วะสี (2537) ที่อธิบายว่า การที่ผู้เรียนจะเกิดเจตคติ คือ 

เกิดความเข้าใจความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ และเข้าใจตนเองว่าสัมพันธ์กับสรรพสิ่งอย่างไร  

ดังเช่นในกิจกรรมการเรียนการสอนที่ครูมุ่งเน้นให้นักเรียนรับรู้ว่าความเครียดส�ำคัญอย่างไร  

ใกล้ตัวนักเรียนอย่างไรและส่งผลอะไรบ้างต่อนักเรียนเม่ือเกิดความเครียด และสอดคล้องกับ

หลกัจติวทิยาในการจดัการเรยีนรูว้ชิาสขุศกึษาของ จินตนา สรายทุธพิทักษ์ (2557) ในประการ

ที่ 3 ที่เน้นให้ผู้เรียนทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตผู้เรียนกับวิชาสุขศึกษา เพราะมีผู้เรียน

บางส่วนที่เข้าใจว่า วิชาสุขศึกษาไม่มีความส�ำคัญจึงไม่สนใจและใส่ใจที่จะเรียน ซึ่งผู้สอนต้อง

ท�ำให้ผู้เรียนเห็นว่า สุขศึกษามีความสัมพันธ์กับชีวิตตั้งแต่ตื่นนอนไปจนถึงเข้านอนหรือจน

ตลอดชวีติ เพือ่ให้ผูเ้รยีนตระหนกัถงึเนือ้หาทีไ่ด้เรยีนรู ้เกดิเจตคต ิและน�ำไปสูก่ารปฏบิตัใินทีส่ดุ  

การจัดกิจกรรมเหล่านี้สอดคล้องกับ สุชาติ โสมประยูร และ เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์ (2553) 

ที่กล่าวว่า ถ้าผู้เรียนได้รับความรู้ที่ถูกต้องและเหมาะสม ผู้เรียนอาจมีเจตคติที่ดี

	 3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการปฏิบัติ

	        การจดัการเรยีนรูใ้นลกัษณะนี ้นกัเรียนได้ฝึกทักษะการปฏบิติัเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา 

ในชีวิตจริง จากข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ท�ำให้นักเรียนเรียนรู้จากปัญหาเป็นฐาน ก่อให้เกิด

ทกัษะการปฏบัิตทิีด่จีากการจดัการเรยีนรู ้เช่น ขัน้ที ่4 การวางแผนการแก้ปัญหา/สถานการณ์ 

และประเมินแผนการแก้ปัญหา ผู้วิจัยให้นักเรียนประเมินแผนการแก้ปัญหาภายในกลุ่มที่ได้

วางแผนร่วมกนั โดยวเิคราะห์ถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจากท�ำตามแผนการแก้ปัญหา ผลการกระท�ำ 

ที่สามารถเห็นได้ คือ นักเรียนเกิดทักษะการประเมินผลในแนวทางการแก้ปัญหาที่ตนเอง

ก�ำหนดขึ้น ได้แสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม ครูสังเกตได้จาก

การที่นักเรียนพูดว่า “เราว่าการแก้ปัญหานี้ผลของมันย้อนกลับมาแบบเดิมอยู่ดี พวกเราลอง

หาวิธีอ่ืนดีกว่า” หรือ “แก้ปัญหาแบบนี้แหละดีที่สุด เพราะไม่สร้างความเดือนร้อนให้ใคร” 

และ ขั้นที่ 5 การน�ำเสนอแนวทางการแก้ปัญหาและประเมินผล ผู้วิจัยให้นักเรียนแต่ละกลุ่ม

น�ำเสนอแนวทางการแก้ปัญหาหน้าชัน้เรยีน ผลการกระท�ำทีส่ามารถเหน็ได้ คอื นกัเรยีนเรยีนรู้ 

ทักษะการน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน เป็นการน�ำเสนอแนวทางการปฏิบัติที่น�ำไปสู่แนวทางการแก้

ปัญหาต่อไป และกระตุน้ความคิดของนกัเรยีนคนอืน่ต่อแนวทางการปฏบิตัทิีเ่หมาะสมทีส่ดุใน

การแก้ปัญหา ครสูงัเกตได้จากรปูแบบและวธิกีารน�ำเสนอแต่ละกลุม่ เช่น กลุม่ทีน่�ำเสนอเกีย่วกบั 

โสภา ช้อยชด และ จินตนา สรายุทธพิทักษ ์    315



พฤติกรรมเส่ียง น�ำเสนอโดยการแสดงบทบาทสมมติให้สมาชิกในชั้นเรียนเห็นว่า การข้าม

ถนนท่ีถกูต้องควรปฏบัิตอิย่างไร โดยมองทางทัง้ซ้ายและขวาเพือ่ให้แน่ใจว่าไม่มรีถสวนเลนมา

	      การจัดการเรียนรู้ข้างต้นนี้ ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ด้านการปฏิบัติของนักเรียนกลุ ่มทดลองสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ซึ่งสอดคล้องกับหลักการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของ บุญเลี้ยง ทุมทอง (2556) ที่ส่งเสริม

ให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหาการเรียนรู้ ซึ่งการจัดกิจกรรมเหล่านี้ 

สอดคล้องกับ Simpson (1972) ที่กล่าวว่า ทักษะปฏิบัติสามารถพัฒนาได้ด้วยการฝึกฝน 

ซึ่งหากได้รับการฝึกฝนที่ดีแล้ว จะเกิดความถูกต้อง และความเชี่ยวชาญช�ำนาญ ดังเช่น 

การจัดกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรียนใช้ปัญหาเป็นฐานในการจัดการเรียนรู้ เน้นการแก้ปัญหาที่

ส�ำคัญและเกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ�ำวัน และสอดคล้องกับผลวิจัยของ Ali (2559) ที่สังเคราะห์

งานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในวิชาทันตสุขศึกษา พบว่า  

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ท�ำให้ผู้เรียนมีทักษะทางวิชาชีพสูงขึ้นมากกว่า

การเรียนการสอนแบบเดิม

	 4. ความสามารถในการแก้ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์

	       การจัดการเรียนรูวิ้ชาสขุศึกษาโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและทฤษฎปีระมวลสารสนเทศ

ทางสังคม เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ ค้นคว้าความรู้เพิ่มเติม เน้นใช ้

ปัญหาเป็นตัวให้กระตุ ้นให้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นส่ิงที่ส�ำคัญในการส่งเสริมและพัฒนา 

ความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับนักเรียน ท้ังนี้ ในการจัดการเรียนรู้ผู้วิจัยได้สอดแทรก 

วิธีการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาพฤติกรรมการกล่ันแกล้งทางโลก

ออนไลน์ในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะในขั้นการวางแผนการแก้ปัญหา/สถานการณ์ และประเมิน

แผนการแก้ปัญหา และขั้นการน�ำเสนอแนวทางการแก้ปัญหาและประเมินผล ซึ่งเริ่มจาก 

การก�ำหนดปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง โดยผู้วิจัยก�ำหนดทั้งปัญหาที่เป็นเรื่องทั่วไปและ

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ ยกตัวอย่างเช่น ปัญหาที่หนึ่ง  

การถูกลบออกจากกลุ่มไลน์ ปัญหาที่สอง ถูกคนอื่นมาแสดงความคิดเห็นบนสถานะในเฟซบุ๊ก 

ส่วนตัวที่ไม่สุภาพ และหยาบคาย จากนั้นนักเรียนร่วมกับวิเคราะห์ปัญหา ศึกษาข้อมูล 

เพิ่มเติม วางแผนเป้าหมายการแก้ปัญหาร่วมกับประเมินผลท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากการแก้

ปัญหาภายในกลุ่ม ทั้งนี้ ในขั้นตอนการสอนขั้นสุดท้ายที่ใช้การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียนให้เพื่อน 
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ในชั้นเรียนฟังท�ำให้เพื่อนทราบปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นและแนวทางการแก้ป ัญหา 

โดยผู ้วิจัยก�ำหนดให ้นักเรียนที่ฟ ังการน�ำเสนอร ่วมประเมินผลการแก ้ป ัญหาด ้วย 

แต่ละกลุ่มต้องน�ำเสนอแนวทางการแก้ปัญหาตามขั้นตอนความสามารถในการแก้ปัญหา 

ได้แก่ 1) การระบุปัญหา 2) การวิเคราะห์สาเหตุปัญหา 3) การหาวิธีแก้และด�ำเนิน

การแก้ปัญหา และ 4) การตรวจสอบและประเมินผลการแก้ปัญหา เมื่อนักเรียนใช ้

รูปแบบดังกล่าวในการแก้ปัญหาที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์

จะช่วยให้หาแนวทางการแก้ปัญหาได้ง ่ายข้ึน เพราะนักเรียนสามารถวิเคราะห์และ

แยกแยะออกได้ว่า อะไรคือปัญหาท่ีเกิดขึ้น อะไรคือสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง จากนั้น

หาแนวทางการแก้ปัญหาและท่ีส�ำคัญคือ พิจารณาว่าแนวทางการแก้ปัญหาที่สร้างขึ้น

จะส่งผลอย่างไรหรือก่อให้เกิดสิ่งใดตามมาบ้าง ครูสังเกตได้จากการที่นักเรียนวิเคราะห์

ได้ว่า ในการแก้ปัญหาควรมีล�ำดับขั้นตอนอย่างไร ซึ่งนักเรียนสามารถวิเคราะห์แนวทาง 

การแก้ปัญหาของกลุ่มอื่น ๆ ได้

	     กิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการทฤษฎีประมวลสารสนเทศทาง 

สังคมของ Sheri et al. (2013) ที่อธิบายว่า ทฤษฎีประมวลสารสนเทศทางสังคมถือเป็นหนึ่ง

แนวคดิทีม่อีทิธพิลอย่างมากเกีย่วกบัพฤตกิรรมก้าวร้าวของผู้เรียน เพราะท�ำให้เข้าใจผู้เรียนมาก

ยิ่งขึ้น ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานต้องใช้รูปแบบของทฤษฎีประมวลสารสนเทศ

ทางสังคมมาร่วมด้วยโดยเฉพาะเรื่องการกลั่นแกล้ง ทั้งในชีวิตจริงและโลกออนไลน์ที่มีมาก

ขึ้นในปัจจุบัน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ แคทรียา มุขมาลี และ วิมล ส�ำราญวานิช 

(2557) ทีพ่บว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสมัฤทธิท์างการเรียนหลงัการจดักิจกรรม 

การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนก จันทรา (2556) ที่พบว่า นักเรียนที่ได้รับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีความสามารถในการแก้ปัญหา 

สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สังคมศึกษาแบบปกติ 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	       ควรจดัรปูแบบกจิกรรมให้เหมาะสมกบัระยะเวลาในแต่ละคาบ เนือ่งจากมขีัน้ตอน 
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การสอนท้ังหมด 5 ข้ันตอน ครตู้องควบคมุระยะเวลาและจดักจิกรรมให้เหมาะสมและครบถ้วน 

ทกุขัน้ตอน และควรค�ำนงึอยูเ่สมอว่า ในการศกึษาความรูเ้พิม่เตมิของนกัเรยีนอาจได้รบัข้อมลู

ที่ไม่มีแหล่งอ้างอิง หรือไม่รับข้อมูลที่ถูกต้อง ดังนั้น ควรอธิบายถึงความส�ำคัญของแหล่ง

ข้อมูลก่อนให้นักเรียนลงมือค้นคว้า และท�ำการสรุปข้อมูลท่ีนักเรียนศึกษาอีกครั้งเพื่อให้เกิด 

ความเข้าใจที่ตรงกัน หลีกเลี่ยงการเรียนรู้ที่ผิดหรือความเข้าใจผิดของนักเรียน

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	     ควรศึกษาตัวแปรตามอื่นท่ีเกิดจากการจัดการเรียนรู้วิชาสุขศึกษาโดยใช้ปัญหา 

เป็นฐานและทฤษฎปีระมวลสารสนเทศ เช่น ความสามารถในการท�ำกจิกรรมกลุม่ ทกัษะการคดิ

วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ ควรศึกษาประเด็นความร่วมมือระหว่างครูและผู้ปกครอง 

เพื่อป้องกันปัญหาสุขภาพจิตที่เกิดจากการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์

รายการอ้างอิง
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