
บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและน�ำเสนอแนวทางการด�ำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็กใน 3 ด้าน ได้แก่ การเตรียมการ การด�ำเนินงาน และการรายงาน  
2) ตัวอย่าง คือ สถานรับเลี้ยงเด็กท่ีมีเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะสังกัดกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ�ำนวนทั้งหมด 214 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร 
ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ จ�ำนวนกลุ่มละ 214 คน รวมทั้งสิ้น 642 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
คอื แบบสอบถาม และแนวค�ำถามส�ำหรบัการสนทนากลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ วเิคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถี ่
หาค่าร้อยละ และวิเคราะห์เนื้อหา	 	
	 ผลการวิจัย มีดังนี้
	 1. สภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 1) ด้านการเตรียมการ พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็ก 
ส ่วนใหญ่ไม ่มีการก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากร ไม่มีการจัดท�ำแผนการจัดประสบการณ์  
2) ด้านการด�ำเนินการ พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ไม่มีการด�ำเนินงานตามแผนการจัดประสบการณ์ 
3) ด้านการรายงาน พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ไม่มีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปี  
	 2. แนวทางการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก ได้แก่ 1) ด้านการเตรียม
การ ควรมีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ และจัดท�ำคู่มือการจัดท�ำแผนการด�ำเนินงาน 2) ด้านการด�ำเนินการ 
ควรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัหน่วยงานอืน่ ๆ  3) ด้านการรายงาน ควรมกีารให้ความรูใ้นการจดัท�ำรายงาน
ประจ�ำปี
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Abstract
	 The purpose of this research was to study the state of, and propose guidelines 
for internal quality assurance of childcare centers. The research sample consisted of 214 
administrators, 214 infant caregivers and 214 toddler caregivers working in 214 childcare 
centers for infants and toddlers under the Department of Children and Youth, Ministry of 
Social Development and Human Security. The total number of research samples was 642. 
The instruments used for collecting data were a questionnaire, and questions used for  
a focus group. The data were analyzed by using frequency and percentages. 
The research findings were as follows:
	 1. The state of internal quality assurance consists of: 1) Preparation: Most child 
care centers had no assigned roles for personnel and no organized Learning Experience 
Plan; 2) Operation: Most childcare centers had not implementated a Learning Experience 
Plan; 3) Reporting: Most childcare centers were not using Assessment Reports. 
	 2. The proposed guidelines for internal quality assurance of child care center consist 
of the following: 1) Preparation: There should be provision for defining the framework of 
personnel roles, a manual for the preparation of a Learning Experience Plan; 2) Operation: 
Centers should be providing and exchanging knowledge with other organizations;  
3) Reporting: Centers should be providing training and workshops on preparation of an 
Annual Assessment Report.

Keywords: proposed guidelines, internal quality assurance, childcare center
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บทน�ำ

	 การพัฒนามนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องเริ่มตั้งแต่ปฏิสนธิ โดยเฉพาะใน 

ช่วงปฐมวยัซึง่เป็นรากฐานของการพฒันาทัง้ปวง รวมทัง้เป็นการพฒันาคุณภาพมนษุย์ทีย่ัง่ยนื

และป้องกนัปัญหาสงัคมในระยะยาว สอดคล้องกับทฤษฎอีงค์ความรูเ้รือ่งพฒันาการเดก็ รวมทัง้ 

งานวิจัยต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศเก่ียวกับเด็กปฐมวัยซึ่งชี้ให้เห็นว่า ปฐมวัย 

เป็นช่วงเวลาที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นที่สุดของการวางรากฐานพัฒนาการและการเจริญเติบโตใน 

ทกุด้าน หากเดก็ได้รบัการเลีย้งดูทีด่แีละถกูต้องตามหลกัจติวทิยาและหลกัวชิาการทีเ่ก่ียวข้อง

ย่อมพัฒนาได้เตม็ศกัยภาพ ในทางตรงข้าม หากเดก็ไม่ได้รบัการเลีย้งดแูละพฒันาอย่างถกูต้อง 

เม่ือพ้นวัยนี้ไปแล้ว โอกาสทองของการพัฒนาจะไม่หวนกลับมาอีก (ส�ำนักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา, 2550)



	 การจดัการศกึษาในระดบัปฐมวยัโดยส่วนใหญ่ เน้นการจดัการศกึษาส�ำหรบัเดก็ในช่วง

อาย ุ4 - 6 ปี หรอืในช่วงเดก็วยัอนบุาลมากกว่าเด็กในวยัทารกและวยัเตาะแตะ แต่ในความเป็น 

จริงแล้วเด็กทั้งสองวัยนี้ควรได้รับการเลี้ยงดูอบรม กล่อมเกลา และได้รับการกระตุ้นพัฒนา

การอย่างใกล้ชิดและถูกต้อง ในช่วงเวลาที่ร่างกายทุกส่วนมีพัฒนาการอย่างรวดเร็ว ถ้าเด็ก

ได้รับการเลี้ยงดู การจัดประสบการณ์ และการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและวิธี ย่อม

ท�ำให้เด็กมีพัฒนาการในทุก ๆ ด้านดีตามไปด้วย ผู้เลี้ยงดูเด็กและผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับเด็กจึงเป็น

ผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อการวางรากฐานของพัฒนาการทุก ๆ ด้าน ถ้าเด็กได้รับการดูแลที่ 

ไม่ถูกต้อง ย่อมส่งผลกระทบให้พัฒนาการของเด็กเป็นไปอย่างล่าช้า หรือไม่สามารถพัฒนาได้

อย่างเต็มที่ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2539)

	 ปัจจุบันสถานรับเลี้ยงเด็กถือว่ามีบทบาทส�ำคัญในการช่วยเหลือแบ่งเบาภาระใน 

การอบรมเลีย้งดเูดก็แทนครอบครวั ดงันัน้ จ�ำนวนเดก็ทีเ่ข้ารบับรกิารในศนูย์พัฒนาเดก็ต�ำ่กว่า 

3 ปี จึงมีจ�ำนวนมากขึ้นกว่าระดับปฐมวัยในช่วงอายุอื่น (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

แห่งชาติ, 2552) และจากการส�ำรวจข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กของทุกสังกัดทั่วประเทศของ 

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2557) พบว่า มีสถานรับเลี้ยง 

เด็กปฐมวัยภายใต้สังกัดต่าง ๆ ทั้งหมด 30,000 แห่ง โดยมีสถานรับเลี้ยงเด็กที่อยู่ในช่วงอายุ

ต�่ำกว่า 3 ปี สังกัดกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ จ�ำนวน 472 แห่งทั่วประเทศ

	 สถานรบัเลีย้งเดก็ตามความคาดหวงัของผูป้กครอง คอื สถานทีท่ีม่คีณุภาพ มกีารอบรม

เลี้ยงดูที่ดี มีความปลอดภัย และส่งเสริมพัฒนาการให้กับเด็กอย่างถูกต้อง ทั้งทางด้านร่างกาย 

อารมณ์ สังคม สติปัญญา ดังนั้น ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้ร่วมกับหน่วยงานที่

เก่ียวข้องกับการจัดการดูแลเด็กปฐมวัย พัฒนามาตรฐานสถานรับเลี้ยงเด็กอายุต�่ำกว่า 3 ป ี

ขึน้ไป โดยมกีรมกจิการเดก็และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์

เป็นหน่วยงานหลัก ที่มีหน้าที่รับผิดชอบและดูแลคุณภาพของสถานรับเลี้ยงเด็กทั่วประเทศ 

และเป็นหน่วยงานท่ีเป็นต้นแบบในการด�ำเนนิงานการจดัอบรมเลีย้งเดก็วัยทารกและเตาะแตะ  

(วรนาฏ สคุนธรตัน์, 2545) แต่จากผลส�ำรวจของนโยบายและยทุธศาสตร์การพัฒนาเด็กปฐมวยั 

(0-5 ปี) ระยะยาว พ.ศ. 2550–2559 กลับพบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กท่ีอยู่ในช่วงอายุต�่ำกว่า  

3 ปี ส่วนใหญ่ยงัด้อยคณุภาพทัง้ในด้านการบริหารและการจัดการ โดยเฉพาะมาตรฐานคณุภาพ
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ที่เหมาะสม อาทิ มาตรฐานในการเลี้ยงดูเด็ก มาตรฐานสถานรับเลี้ยงเด็ก มาตรฐานครูพี่เลี้ยง 

รวมทั้งไม่มีการก�ำกับดูแลคุณภาพให้มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง (ส�ำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2550)

	 องค์การ Zero to Three หรือ Zero to Three: National Infant & Toddler 

Child Care Initiative (2007) เป็นองค์การด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยทารกและ 

วัยเตาะแตะของประเทศอเมริกา ได ้จัดท�ำเกณฑ์มาตรฐานในการก�ำหนดคุณภาพ 

สถานรับเลี้ยงเด็กส�ำหรับเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ จ�ำนวน 7 มาตรฐาน ได้แก่ 1) ด้าน

การพัฒนาวิชาชีพ คุณวุฒิ และการอบรม 2) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้/ 

หลักสูตร 3) ด้านการก�ำหนดอัตราส่วนระหว่างเด็กและผู้ดูแลเด็ก/การก�ำหนดขนาดของกลุ่ม 

4) ด้านการมีส่วนร่วมของครอบครัว 5) ด้านการก�ำหนดนโยบาย การบริหารจัดการ และ 

การออกแบบโปรแกรม 6) ด้านการประเมินผลโปรแกรม และ 7) ด้านการดูแลเด็กที่ม ี

ความต้องการพิเศษ เห็นได้ว่ามาตรฐานในการก�ำหนดคุณภาพสถานรับเลี้ยงเด็กส�ำหรับเด็ก

วัยทารกและเตาะแตะทั้งในและต่างประเทศ ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญ และก�ำหนดมาตรฐาน

ที่ครอบคลุมเพียง 3 ด้านหลัก คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้าน

คุณภาพเด็ก แต่ยังขาดมาตรฐานด้านการประกันคุณภาพภายในที่เป็นมาตรฐาน 1 ใน 4 ข้อ 

ตามกฎกระทรวง ได้แก่ 1) มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภท

การศึกษา 2) มาตรฐานท่ีว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา 3) มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัด 

การเรยีนการสอนท่ีเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั และ 4) มาตรฐานทีว่่าด้วยการประกนัคณุภาพภายใน 

ซึง่มคีวามส�ำคญัต่อการควบคมุ ตรวจสอบ ปรบัปรงุ และประเมนิคณุภาพ และเป็นข้ันตอนส�ำคญั

ที่ช่วยให้การด�ำเนินงานมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�ำหนดไว้ (กฎกระทรวงว่าด้วย

ระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553, 2553) ตามพระราชบญัญตั ิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 3 มาตรา 18  

(1) ได้ก�ำหนดว่า สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนา

เด็กก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของเด็กพิการและเด็ก

ซึ่งมีความต้องการพิเศษ หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออื่น จัดอยู่ในระบบการศึกษา

ปฐมวัยและการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งตามหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษาได้ก�ำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพ ดังนี้
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	 หมวด 6 มาตรา 47 ระบุว่า “ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา

คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบั ประกอบด้วย ระบบการประกนัคณุภาพภายในและ

ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑ์ให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง” 

ทั้งนี้ต้องเริ่มจากการที่สถานศึกษามีการ วางระบบการประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพ

และประเมนิตนเองก่อน โดยตามหลกัการบริหารการประกนัคณุภาพภายในเป็นกระบวนการ 

บริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ 

ตามหลักการบริหารงานที่เป็นระบบครบวงจร (PDCA) ประกอบด้วย การวางแผน (P) ร่วม

กันปฏิบัติตามแผน (D) ร่วมกันตรวจสอบ (C) และร่วมกันปรับปรุง (A) เพื่อให้การท�ำงาน 

ได้ผลมีคุณภาพและมีการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

แห่งชาติ, 2545)

	 หลักการบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจร PDCA เป็นแนวคิดที่เป็นท่ีรู้จักอย่าง 

แพร่หลายโดย Deming (1986) นักวิชาการด้านการบริหารท่ีมีชื่อเสียง หลักการนี้แสดงให้

เห็นว่า การปรับปรุงคุณภาพต้องเริ่มท่ีการวางแผน ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบแก้ไขและกลับสู่กระบวนการวางแผนอีกครั้งอย่างต่อเนื่อง 

ท�ำให้งานที่ท�ำอยู่น้ันมีคุณภาพตลอดไป โดยการกระท�ำดังกล่าวต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องไม่มี

ที่สิ้นสุด เป็นเสมือนวงจรที่มีการหมุนเวียนไปเรื่อย ๆ

	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2545) ได้ก�ำหนดขัน้ตอนการด�ำเนนิการ 

ประกันคุณภาพภายในไว้ 3 ด้าน ที่ครอบคลุมหลักการข้างต้น ดังนี้

	      1. ด้านการเตรียมการ ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมของบุคลากรใน 

สถานศกึษา ท่ีเป็นการสร้างความตระหนกัถงึคณุค่าของการประกนัคณุภาพ การพฒันาความรู ้

และทักษะการประกันคุณภาพ และการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินงาน

ประกันคุณภาพ

	       2.  ด้านการด�ำเนินการ ประกอบด้วย การวางแผน (P) การด�ำเนนิการตามแผน (D) 

การตรวจสอบประเมินผล (C) และการน�ำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A)

	      3. ด้านการรายงาน เป็นการจัดท�ำรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ�ำปี

ซึ่งจัดท�ำหลังจากท่ีได้มีการด�ำเนินการตามแผนเสร็จเรียบร้อยแล้ว เผื่อเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้อง

ทราบ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด และ
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ผู้ประเมินภายนอก เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาและพร้อมท่ีจะได้รับ 

การประเมินคุณภาพภายนอก

	 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) นับเป็นครั้งแรกใน 

การประเมินคุณภาพภายนอกของศูนย์พัฒนาเด็ก ซึ่งอาจมีชื่อเรียกต่างกัน เช่น ศูนย์เด็กเล็ก 

สถานรบัเล้ียงเดก็ หรือเรยีกช่ืออย่างอ่ืนตามก�ำหนดของหน่วยงานจดัตัง้ โดยเริม่การประเมนิใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และให้ถอืว่าเป็นการประกนัคณุภาพภายนอกโดยไม่มกีารตัดสินผล

การประเมิน แต่เป็นการประเมินเพือ่ยนืยนัสภาพจรงิเกีย่วกบัการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

(ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2557) ซึ่งการประกันคุณภาพ

ภายนอกเกดิขึน้เมือ่สถานรบัเลีย้งเด็กได้ด�ำเนนิการประกนัคณุภาพภายในเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว

	 เมื่อทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ยังไม่พบว่า มีงานวิจัยที่ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับ 

แนวทางการประกนัคณุภาพภายในของสถานรบัเลีย้งเด็กส�ำหรบัเดก็วยัทารกและวยัเตาะแตะ  

ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพและปัญหาการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ 

สถานรับเลี้ยงเด็ก และน�ำเสนอแนวทางการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในเพ่ือให ้

ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบข้อมูลพื้นฐานและน�ำแนวทางดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงการประกัน

คุณภาพภายในสถานรับเลี้ยงเด็กของตนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันส่งผลต่อ 

การพัฒนาคุณภาพของเด็กซึ่งจะเติบโตเป็นอนาคตของชาติต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเล้ียงเด็กใน  

3 ด้าน ได้แก่ การเตรียมการ การด�ำเนินงาน และการรายงาน 

	 2. เพื่อน�ำเสนอแนวทางส�ำหรับการประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผูว้จิยัสงัเคราะห์เนือ้หาสาระเกณฑ์มาตรฐานในการก�ำหนดคณุภาพสถานรับเล้ียงเด็ก

ส�ำหรับเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ หรือ Designing Quality Rating and Improvement 

Systems Inclusive of Infants and Toddlers ขององค์การ Zero to Three: National 

Infant & Toddler Child Care Initiative (2007) มาตรฐานสถานรับเลี้ยงเด็กอายุต�่ำกว่า  
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3 ปี ของ ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2548) และมาตรฐานการประกนัคณุภาพภายใน

ตาม กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

(2553) เพื่อสร้างเป็นกรอบมาตรฐานสถานรับเลี้ยงเด็กส�ำหรับการประกันคุณภาพภายใน  

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการสถานรับเลีย้งเด็ก ด้านการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ที่เน้นเด็กเป็นส�ำคัญ ด้านคุณภาพเด็ก และด้านการประกันคุณภาพภายในของ 

สถานรับเลี้ยงเด็ก จากนั้นน�ำมาตรฐานสถานรับเลี้ยงเด็กส�ำหรับการประกันคุณภาพภายใน

ดังกล่าว มาสังเคราะห์ร่วมกับแนวทางการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) และหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ระบุในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ 

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 (2553) ก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมการ ด้านการด�ำเนินการ และด้านการรายงาน

ตาราง 1 

กรอบแนวคดิในการวจิยั เรือ่ง การน�ำเสนอแนวทางส�ำหรบัการประกนัคุณภาพภายในของสถานรบัเลีย้งเดก็

ตัวแปรที่ศึกษา ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย

1. ด้านการเตรียมการ ความพร้อมของบุคลากร

ก่อนการประกันคุณภาพ

ภายใน

1) การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าการประกัน 

   คุณภาพภายใน

2) การพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับ

   การประกันคุณภาพภายใน

3) การแต่งตั้งคณะกรรมการในการด�ำเนินงาน 

   ประกันคุณภาพภายใน

4) การก�ำหนดบทบาทหน้าที่ในการด�ำเนินงาน 

   ประกันคุณภาพภายใน

2. ด้านการด�ำเนินการ 2.1 การด�ำเนินงานตาม 

     แผนการปฏิบัติงานของ 

     สถานรับเลี้ยงเด็ก   

1) การด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

   การศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก

2) การด�ำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการ    

   ของสถานรับเลี้ยงเด็ก

3) การด�ำเนินงานตามแผนการจัดประสบการณ ์

   การเรียนรู้

ปัญจพาณ์ เลิศวริทธิ์นันท์ และ อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร     171



ตาราง 1 (ต่อ)

กรอบแนวคดิในการวจิยั เรือ่ง การน�ำเสนอแนวทางส�ำหรบัการประกนัคุณภาพภายในของสถานรบัเลีย้งเดก็

ตัวแปรที่ศึกษา ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย

2.2 การตรวจสอบประเมิน 

     ผลการด�ำเนินงานของ 

     สถานรับเลี้ยงเด็ก

1) การตรวจสอบผลคุณภาพการบริหารจัดการ 

   ของสถานรับเลี้ยงเด็ก

2) การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

   บุคลากร

3) การตรวจสอบผลการประเมินพัฒนาการเด็ก

2.3 การปรับปรุงการปฏิบัต ิ

     งานและพัฒนาคุณภาพ 

     การศึกษาของสถาน 

     รับเลี้ยงเด็ก

1) การก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัต ิ

   งานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 

   สถานรับเลี้ยงเด็ก

2) การน�ำผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ใน 

   การปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนา 

   คุณภาพของสถานรับเลี้ยงเด็ก

3) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปรับปรุง 

   การปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพของ 

   สถานรับเลี้ยงเด็ก

3. ด้านการรายงาน การรายงานผลคุณภาพ 

การศึกษาประจ�ำปีของ

สถานรับเลี้ยงเด็ก

1) การก�ำหนดรูปแบบการรายงานผลคุณภาพ 

   การศึกษาประจ�ำปี

2) การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ�ำป ี

   ต่อหน่วยงานหรือกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง

3) การวางแผนในการน�ำผลการรายงาน 

   คุณภาพการศึกษาประจ�ำปีไปพัฒนา 

   การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

วิธีการวิจัย

	 การก�ำหนดประชากรและตัวอย่าง

	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานรับเลี้ยงเด็กที่มีเด็กวัยทารกและ 

วยัเตาะแตะ สงักดักรมกจิการเดก็และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย์ จ�ำนวน 472 แห่ง

	 2. ตัวอย่าง คือ สถานรับเลี้ยงเด็กที่มีเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ สังกัดกรม 
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กจิการเดก็และเยาวชน กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ จ�ำนวน 214 แห่ง 

โดยด�ำเนินการคัดเลือกตัวอย่างประชากรตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

	     2.1 ผู้วิจัยค�ำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie 

& Morgan, 1970) เพื่อประมาณค่าสัดส่วนประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมให ้

คลาดเคลื่อนได้ 5 ได้ขนาดตัวอย่าง จ�ำนวน 214 แห่ง

	     2.2 ผู้วิจัยก�ำหนดผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 642 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจงให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ประกอบด้วย ผู้บริหาร แห่งละ  

1 คน รวม 214 คน และคัดเลือกผู้ดูแลเด็ก แห่งละ 2 คน ได้แก่ ผู้ดูแลเด็กวัยทารก จ�ำนวน  

1 คน และผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ จ�ำนวน 1 คน รวม 428 คน 

 	     2.3 ผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมโดยการสนทนากลุ่ม คือ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา 

ปฐมวัยและผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพจากภาครัฐและภาคเอกชน จ�ำนวน 10 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการจัดท�ำเครื่องมือวิจัย จ�ำนวน 4 ชุด ได้แก่ แบบสอบถาม เรื่อง  

การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน จ�ำนวน 3 ชุด ประกอบด้วย แบบสอบถามส�ำหรับ

ผู้บริหาร แบบสอบถามส�ำหรับผู้ดูแลเด็กวัยทารก และแบบสอบถามส�ำหรับผู้ดูแลเด็กวัย

เตาะแตะ และแนวค�ำถามในการสนทนากลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 1 ชดุ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้

	 1. แบบสอบถาม เรื่อง การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

ชุดที่ 1-3ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้

	       ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมลูส่วนตัวและประสบการณ์ 

การท�ำงาน การเข้าอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(checklist) และค�ำถามปลายเปิด (open-ended question) จ�ำนวน 6 ข้อ

	    ตอนท่ี 2 สภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

ใน 3 ด้านได้แก่ การเตรยีมการ การด�ำเนนิการ และการรายงาน มลัีกษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ และค�ำถามปลายเปิด จ�ำนวน 35 ข้อ

  	     ตอนที่ 3 ปัญหาข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นข้อค�ำถามปลายเปิด ประเด็นปัญหา

ในการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายในของสถานรบัเลีย้งเดก็ ครอบคลมุแนวทางการประกนั

คุณภาพภายใน 3 ด้านได้แก่ การเตรียมการ การด�ำเนินการ และการรายงาน จ�ำนวน 6 ข้อ 
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	 2. แนวค�ำถามในการสนทนากลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ มลีกัษณะเป็นข้อค�ำถามแบบมโีครงสร้าง

ในประเด็นเกี่ยวกับสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก และ

แนวทางการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก จ�ำนวน 5 ข้อ

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 1. น�ำแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(IOC) ความถกูต้อง และความเหมาะสมของการใช้ภาษา ค�ำนวณหาค่าความตรงเชงิเนือ้หาเป็น

รายข้อ โดยก�ำหนดเกณฑ์ให้ความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) ต้องมค่ีาดชัน ีIOC มากกว่า 0.5 จงึถอืว่า

ข้อค�ำถามนั้นสอดคล้องกับโครงสร้างและนิยามที่ต้องการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) โดย

แบบสอบถามผู้บริหารมีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.69-1.00 แบบสอบถามผู้ดูแลเด็กวัยทารก

มีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และแบบสอบถามผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะมีค่าดัชนี IOC 

อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

	 2. น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้กับผู้บริหาร 

และผู้ดูแลเด็ก จ�ำนวน 60 คน ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 

ผูบ้รหิาร จ�ำนวน 20 คน ผูด้แูลเดก็วยัทารก จ�ำนวน 20 คน และผูด้แูลเดก็วยัเตาะแตะ จ�ำนวน 

20 คน หลงัจากนัน้น�ำแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมได้มาวเิคราะห์หาความเชือ่มัน่ (reliability) 

ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยแบบสอบถาม 

ผู้บริหารมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.927 แบบสอบถามผู้ดูแลเด็กวัยทารกมีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.921 และแบบสอบถามผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.918 และ

พบว่า ผู้บริหารและผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามได้อย่างเข้าใจ มีเพียงบางส่วนที่ 

เสนอแนะให้ปรับค�ำถามและตัวเลือกค�ำตอบให้มีความเข้าใจง่ายมากขึ้น 

	 3. น�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และจัดท�ำเคร่ืองมือฉบับ

สมบูรณ์ เพื่อน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในล�ำดับต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และแนวค�ำถามการสนทนา

กลุ่ม ดังนี้

	 1.  การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยท�ำหนงัสอืขอความร่วมมอืในการเกบ็

ข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด�ำเนินการส่งแบบสอบถาม พร้อมแนบ

174     วารสารครุศาสตร์ ปีที่ 48 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2563)



หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย ทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มตัวอย่างสถานรับเลี้ยงเด็ก จ�ำนวน 

642 แห่ง จ�ำนวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมารวมทั้งสิ้น 528 ฉบับ แบ่งเป็นแบบสอบถาม

ผู้บริหาร จ�ำนวน 176 ฉบับ ผู้ดูแลเด็กวัยทารก จ�ำนวน 176 ฉบับ และผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 

จ�ำนวน 176 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.24 โดยจ�ำนวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนอยู่ในอัตรา

การตอบกลับที่ยอมรับได้ เป็นข้อมูลที่เพียงพอและน่าเชื่อถือในการใช้วิเคราะห์ผลการวิจัย 

	 2.  การเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยการสนทนากลุ่ม  โดยการด�ำเนนิการติดต่อผู้เชีย่วชาญ 

เพือ่เชญิเข้าร่วมสนทนากลุม่ จ�ำนวน 10 คน ส่งหนงัสือขอความร่วมมอืในการประชมุกลุ่มจาก

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พร้อมโครงร่างการวิจัยและผลการวิเคราะห์จาก

แบบสอบถามการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก และด�ำเนินการ

สนทนากลุม่ โดยผูว้จิยัอธบิายวตัถปุระสงค์ของการสนทนากลุม่ จากนัน้ผูเ้ชีย่วชาญได้อภปิราย

ถึงสภาพและปัญหาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก วิเคราะห์

สภาพปัญหาและเสนอแนะแนวทางการด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพภายในของสถานรบัเล้ียงเดก็ 

	 การวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูล

	 ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม 3 ชดุ ประกอบด้วย แบบสอบถามผูบ้รหิาร 1 ชดุ  

ผู้ดูแลเด็กวัยทารก 1 ชุด ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 1 ชุด และแนวค�ำถามในการสนทนากลุ่ม 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 1 ชุด มีขั้นตอนดังนี้

	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารและผู้ดูแลเด็ก ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์

การท�ำงาน การเข้ารับการอบรม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และน�ำเสนอ

ผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง

	 2. ข้อมูลสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการเตรยีมการ ด้านการด�ำเนนิงาน และด้านการรายงาน วเิคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่ หาค่าร้อยละ และน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง	

	 3. ข้อมลูเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะ ท�ำการวเิคราะห์เนือ้หา (content analysis) 

แล้วน�ำมาแจกแจงความถี ่หาค่าร้อยละ และน�ำเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบ

ความเรียง

	 4. ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ น�ำมาวิเคราะห์การด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน และแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
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สถานรับเลี้ยงเด็ก วิเคราะห์โดยการสรุปเนื้อหาและน�ำเสนอข้อมูลเชิงบรรยาย

ผลการวิจัย

	 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัสภาพและปัญหาในการด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก สามารถสรุปผลจ�ำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้

	     1.1 ด้านการเตรียมการ

    	 	  1.1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนการประกันคุณภาพภายใน 

	 	            ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ ไม่ม ี

การก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรเพ่ือท�ำหน้าทีด่�ำเนนิงานประกันคณุภาพภายใน คดิเป็น

ร้อยละ 61.74 รองลงมา ไม่มีการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าการประกันคุณภาพภายในให้

แก่บุคลากร คิดเป็นร้อยละ 60.61 และไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท�ำหน้าที่ด�ำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน คิดเป็นร้อยละ 58.33 ตามล�ำดับ

	 	 1.1.2 การก�ำหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก

    	 	            ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ไม่มี 

การจัดเตรียมเพื่อท�ำแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 73.48 รองลงมา 

ไม่มีการจัดท�ำมาตรฐานสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 62.88 ไม่มีการจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก 60.80 และไม่มีการจัดท�ำแผนการบริหารจัดการของ 

สถานรับเลี้ยงเด็ก คิดเป็นร้อยละ 52.08 ตามล�ำดับ 

	     1.2 ด้านการด�ำเนินการ

	 	 1.2.1 การด�ำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก

	  	            ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ไม่มี 

การด�ำเนินงานตามแผนการจัดประสบการณ์ คิดเป็นร้อยละ 73.48 รองลงมา ไม่มีการด�ำเนิน

งานตามแผนการบริหารจัดการ คิดเป็นร้อยละ 68.18

	 	 1.2.2 การตรวจสอบประเมินผลการด�ำเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

                	       ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า สถานรับเล้ียงเด็กส่วนใหญ่ไม่ม ี

การตรวจสอบผลคุณภาพการบริหารจัดการ คิดเป็นร้อยละ 65.15 รองลงมา ไม่มีการตรวจ

สอบผลการประเมินพัฒนาเด็ก คิดเป็นร้อยละ 58.14 และไม่มีการตรวจสอบประเมินผล 
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การปฏิบัติงานของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 52.46 ตามล�ำดับ 

	 	 1.2.3 การปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษา

	 	            ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ไม่มี 

การก�ำหนดแนวทางในการปรบัปรงุการปฏบิติังานและพัฒนาคุณภาพการศกึษา คดิเป็นร้อยละ 

70.64 รองลงมา ไม่มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 57.58 

	     1.3 ด้านการรายงาน

 	 	 1.3.1 การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ�ำปีของสถานรับเลี้ยงเด็ก

	 	          ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ไม่มี 

การก�ำหนดรูปแบบการจัดท�ำรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ�ำปี คิดเป็นร้อยละ 57.39  

รองลงมา ไม่มกีารวางแผนน�ำผลการรายงานคณุภาพการศึกษาประจ�ำปีไปพัฒนาการด�ำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายใน 55.11

	 2. แนวทางส�ำหรับการประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็กที่ได้รับจาก 

การสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ แสดงให้เห็นถึงบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง และผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก ในการสร้างให้เกิดประสิทธิภาพของการประกัน

คุณภาพภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก สามารถจ�ำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้

	     2.1 ด้านการเตรียมการ

	 	 2.1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนการประกันคุณภาพภายใน 

	 	            ควรก�ำหนดโครงสร้างบทบาทหน้าท่ีของบคุลากรในสถานรับเล้ียงเดก็  

มีการอบรมให้ความรู้ จัดท�ำคู่มือเกี่ยวกับรายละเอียดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ

บคุลากร แต่งตัง้คณะกรรมการในการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน เพ่ือการประสานงาน 

ดูแล ติดตามช่วยเหลือและสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในให้เกิดระบบที่ต่อเน่ือง และ

ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับสถานรับเลี้ยงเด็กต้นแบบที่มีผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกในระดับดี–ดีมาก เพ่ือให้การช่วยเหลือ ให้ค�ำปรึกษาและค�ำแนะน�ำให้แก ่

สถานรับเลี้ยงเด็กทุกแห่ง

	 	 2.1.2 การก�ำหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก

 	 	          ควรจัดท�ำมาตรฐานการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็กที่ครอบคลุม 
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ตัง้แต่เด็กวยัทารกและวยัเตาะแตะ พร้อมทัง้จัดท�ำคูม่อืมาตรฐานการศกึษา ตัวอย่างแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา แผนการบริหารจัดการ แผนการจัดประสบการณ์ที่ครอบคลุมส�ำหรับเด็ก 

วยัทารกและวยัเตาะแตะ ควรมกีารก�ำหนดผูร้บัผดิชอบ งบประมาณและระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม

	      2.2 ด้านการด�ำเนินการ

 	 	 2.2.1 การด�ำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก

	 	        ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการน�ำแผนไปปฏิบัติ โดยจัดท�ำ

เป็นโครงการหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับวัยของเด็ก พร้อมทั้งให้การสนับสนุน นิเทศ ก�ำกับ 

ติดตาม จัดสรรงบประมาณ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก อุปกรณ์ ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อ 

การด�ำเนินงานตามแผน

	 	 2.2.2 การตรวจสอบประเมินผลการด�ำเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก

	 	          ควรมีการติดตามและตรวจสอบผลการด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอ 

และต่อเนื่อง มีการก�ำหนดแนวทางการตรวจสอบ และระยะเวลาที่เหมาะสมในการประเมิน 

จดัหาผูป้ระเมนิทีมี่ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการศกึษาปฐมวยัโดยตรง มกีารจดัอบรม

ให้ความรู้ จัดท�ำเครื่องมือ แบบฟอร์มการประเมินที่มีมาตรฐาน เปิดโอกาสให้ผู้ดูแลเด็กและ 

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมินผล

	 	 2.2.3 การปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษา

	 	           ควรน�ำผลทีไ่ด้จากการตรวจสอบประเมนิคณุภาพ มาวางแผนโดยเปิด 

โอกาสให้ผู้ดูแลเด็กและบุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแนวทางแก้ไข

ปัญหา พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร สิ่งอ�ำนวยความสะดวก พร้อมส่งเสริมให้

บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็ก มีจิตส�ำนึกในการพัฒนาตนเอง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปัน

ความรู้ นวัตกรรมใหม่ ๆ กับสถานรับเลี้ยงเด็ก หน่วยงาน และองค์กรอื่น ๆ

	      2.3 ด้านการรายงาน

	 	 ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท�ำคู่มือการจัดท�ำรายงานตนเอง

หรือรายงานประจ�ำปีให้แก่บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็ก การก�ำหนดเนื้อหาสาระในรายงาน

ที่มีความชัดเจนเหมาะสมกับบริบทของสถานรับเล้ียงเด็ก และน�ำรายงานประจ�ำปีเผยแพร่

ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชนได้รับทราบ พร้อมทั้งน�ำข้อมูลสรุปผลในรายงานประจ�ำป ี



มาร่วมกันการวางแผนวเิคราะห์จดุเด่น จดุด้อย เพือ่ปรบัปรงุการด�ำเนนิงานในด้านต่าง ๆ  และ

พัฒนาคุณภาพของสถานรับเลี้ยงเด็ก

อภิปรายผล

	 ผลการวจิยัเรือ่ง การน�ำเสนอแนวทางการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน มปีระเด็น

การอภิปรายผลวิจัย ดังนี้

	 1. การสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

ภายใน น�ำไปสู่กระบวนการด�ำเนินงานที่มีคุณภาพ

	     การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็กด้านการเตรียมการ 

ในภาพรวม พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ไม่มีการเตรียมการก่อนการประกันคุณภาพ

ภายใน ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ กรมวิชาการ 

กระทรวงศกึษาธิการ (2545) ท่ีระบุว่า ปัญหาส�ำคญัของการด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา คือ การที่บุคลากรในสถานศึกษายังเข้าใจไม่ชัดเจนว่าการประกันคุณภาพภายใน 

คือ การบริหารคุณภาพที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท�ำงานตามปกติ และเป็นงานที่ต้อง

ปฏบิตัอิยูแ่ล้ว จงึท�ำให้รูส้กึว่าเป็นงานท่ีเพิม่ภาระนอกจากนัน้บคุลากรในสถานศกึษาส่วนใหญ่

ยังไม่คุ้นกับการเน้นคุณภาพและวิธีการท�ำงานที่มีการตรวจสอบ บางครั้งจึงเกิดการต่อต้าน  

จึงส่งผลให้สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนมากยังขาดคุณภาพ

	       แนวทางจากการสนทนากลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ สรปุได้ว่า หน่วยงานต้นสงักัด หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก ควรมีการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการประกัน

คุณภาพภายในและท�ำให้เห็นว่า การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการท�ำงานอย่างเป็นปกติ เหน็ประโยชน์และความจ�ำเป็น ส่งเสรมิให้มกีารแลกเปลีย่น

เรยีนรูร่้วมกนักบัสถานรบัเลีย้งเดก็ทีม่กีารด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน หรอื สถานรบัเลีย้ง

เด็กต้นแบบ สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ที่ก�ำหนดว่า การเตรียมความพร้อม

ของบุคลากรเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการบริหารคุณภาพที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

ท�ำงานตามปกติ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องปลุกจิตส�ำนึก และสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่

บุคลากรในสถานศึกษา หากบุคลากรมีความเข้าใจถึงคุณค่าในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน การด�ำเนนิงานอย่างมคุีณภาพ รวมทัง้การประเมนิตนเองเพือ่ปรบัปรงุแก้ไขการท�ำงาน
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ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับหลักสูตร หรือนโยบายของสถานรับเล้ียงเด็ก การด�ำเนินงาน

ประกันคุณภาพย่อมมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้น

	 2. การสนับสนุน ก�ำกับ ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สถานรับเลี้ยงเด็กอย่างเป็นระบบ

	    การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเล้ียงเด็กด้านการด�ำเนินการ 

ในภาพรวม พบว่า ไม่มกีารสนบัสนนุการด�ำเนนิงานตามแผนการปฏบิติังานของสถานรับเล้ียง

เด็ก ขาดการตรวจสอบ ก�ำกับ ติดตาม ให้การนิเทศครู ผู้ดูแลเด็ก ขาดการจัดสรรงบประมาณ  

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อและอุปกรณ์อย่างเพียงพอและเหมาะสมและไม่มีการก�ำหนด

แนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไม่มีการประเมินผล

คุณภาพการบริหารจัดการของสถานรับเลี้ยงเด็ก

	       แนวทางจากการสนทนากลุม่ผู้เชีย่วชาญ สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานรับเล้ียงเด็กควร

มีการนิเทศ การก�ำกับ การติดตามตรวจสอบ และการประเมิน รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ 

จัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และสื่ออุปกรณ์อย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติงาน 

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบั ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2545) 

ที่ระบุว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ในการบริหารจัดการ ส่งเสริม สนับสนุน ควบคุม 

ก�ำกับดูแล ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรภายในสถานศึกษาที่ 

รบัผดิชอบในการจดัการเรยีนการสอน และรบัผดิชอบในแผนงานและโครงการให้ด�ำเนนิการไป

อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งหน่วยงานต้นสังกัด ควรมีการติดตามและตรวจสอบผลการด�ำเนิน

งานของสถานรบัเลีย้งเดก็อย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนือ่ง โดยมกีารก�ำหนดแนวทางการตรวจสอบ 

ระยะเวลาในการตรวจสอบ เพื่อประเมินผลการด�ำเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็ก และควรมี

การจัดหา จัดท�ำเครื่องมือ แบบฟอร์มการประเมิน โดยสถานรับเลี้ยงเด็กควรให้ความร่วมมือ

กับทางต้นสังกัดและผู้ประเมินภายนอกในการเข้ามาตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน

	 3. แนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

	    แนวทางจากการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ พบว่า หน่วยงานต้นสังกัดควรม ี

การสร้างเครือข่ายสถานรับเลี้ยงเด็ก เพื่อเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร  

ให้ค�ำปรกึษา ให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานต่าง ๆ  ของสถานรับเล้ียงเด็ก และการด�ำเนนิ 
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งานประกันคุณภาพภายใน และมีการร่วมมือกับตัวแทนสถานรับเล้ียงเด็ก เช่น สมาคม

พัฒนาสถานรับเลี้ยงเด็กไทย และสถานรับเลี้ยงเด็กต้นที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอก

ในระดับดี–ดีมาก เพื่อเป็นต้นแบบในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ ให้การช่วยเหลือ 

แนะน�ำแนวทาง จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในให้แก่ 

สถานรับเลี้ยงเด็กที่ยังไม่เคยผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก หรือสถานรับเลี้ยงเด็กที่มี 

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับปรับปรุง–พอใช้ สอดคล้องกับข้อเสนอแนะเพื่อ 

ยกระดับคุณภาพการศึกษา โครงการสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3  

ศูนย์พฒันาเดก็ของ ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (2557) ทีร่ะบวุ่า 

หน่วยงานต้นสังกัดควรก�ำกับดูแลศูนย์พัฒนาเด็ก โดยส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มกันเองเพ่ือ

สร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาผู้บริหาร ครู  

ผู้ดูแลเด็ก และคณะกรรมการบริหารศูนย์ พัฒนาเด็กหรือการสร้างมาตรการจูงใจอื่น ๆ โดย

การสร้างความร่วมมอืกบัเครอืข่ายหน่วยงานทีมี่บทบาทเกีย่วข้องกบัการศกึษา สขุภาพอนามัย 

และที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำไปใช้

	 1.  ส�ำหรบัหน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ควรให้ความส�ำคญัในการจดั

ท�ำแนวทางการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานรับเล้ียงเด็ก  

จัดอบรมให้ความรู้ จัดท�ำมาตรฐานสถานศึกษาให้ครอบคลุมต้ังแต่เด็กวัยแรกเกิด รวมท้ัง

จัดสรรงบประมาณ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้สถานรับเลี้ยงเด็กเห็น

ความส�ำคัญของการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในการพัฒนาคุณภาพเด็ก และสถาน 

รับเลี้ยงเด็กอย่างต่อเนื่อง

	 2. ส�ำหรับผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก ควรตระหนักถึงความส�ำคัญ การพัฒนาความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน การจัดท�ำมาตรฐานสถานรับเลี้ยง

เดก็ รวมทัง้การจดัท�ำแผนพฒันาคุณภาพ มกีารก�ำหนดขัน้ตอนการเตรยีมการ การด�ำเนนิการ 

และการรายงานท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานรับเลี้ยงเด็ก พร้อมทั้งให้ความร่วมมือกับทาง

หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการก�ำกับ ติดตาม ประเมินผลคุณภาพของ
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สถานรับเลี้ยงเด็ก สนับสนุนให้ผู้ดูแลเด็กหรือบุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กเข้ารับการอบรม

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน 

การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

	 3. ส�ำหรับผู้ดูแลเด็กและบุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็ก ควรมีการพัฒนาตนเอง 

ตระหนักถึงความส�ำคัญ ศึกษาหาข้อมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพ และให้ความร่วมมือใน

การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน รวมทั้งมีการประเมินตนเอง จัดท�ำรายงานคุณภาพ 

การศึกษาประจ�ำปีหรือรายงานประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.  ควรมกีารพฒันาโปรแกรมฝึกอบรมเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน

ให้แก่บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็ก เพื่อสร้างความตระหนัก และพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับแนวทางการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก

	 2. ควรมีการศึกษาสภาพและปัญหาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 

สถานรับเลี้ยงเด็กในสังกัดอื่น ๆ เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่

เกีย่วข้องน�ำไปวเิคราะห์หาแนวทางในการพฒันาผู้บรหิารและผูด้แูลเด็กให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในต่อไป

	 3.  ควรมีการศกึษาความต้องการจ�ำเป็นในการด�ำเนนิงานประกันคณุภาพภายในของ

สถานรับเลี้ยงเด็ก เพื่อประเมินความต้องการที่แท้จริงของบุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็ก
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