
บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและการพัฒนา 
ผูบ้ริหารโรงเรยีนให้มคีวามเป็นพลเมอืงดจิทิลั 2) ศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพทีพ่งึประสงค์ของการพฒันา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและ 3) พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง คือ 
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตรสามัญศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 
คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธกิาร จ�ำนวน 252 โรง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ 
แบบสอบถาม แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNI

modified
)

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) กรอบแนวคิดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ แนวคิดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน และแนวคิดเกี่ยวกับ 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2) สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.414, SD = 0.956) สภาพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมาก (M = 4.147, SD = 0.741) 3) กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์หลัก และ 6 กลยุทธ์รอง
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Abstract
	 The research objectives were to 1) study the conceptual framework of digital 
citizenship and developing school administrators to have digital citizenship; 2) study the 
current and the desirable states of developing private school administrators based on 
the concept of digital citizenship; and 3) develop strategies for developing private school 
administrators based on the concept of digital citizenship. The research applied a mixed 
method approach. The samples were 252 private schools In Bangkok under The Office 
of the Private Education Commission. The research instruments were questionnaires and 
a strategic evaluation form to test the feasibility and appropriateness of the strategies. 
The data were analyzed by percentages, frequency, means, standard deviations and  
PNI

modified
.	

	 The results were as follows: 1. The conceptual framework consisted of two 
aspects: the concept of school management development and that of digital citizenship. 
2. The current state of developing private school administrators based on the concept of 
digital citizenship, as a whole, was at the moderate level (M = 3.414, SD = 0.956), while the 
desirable state was at the high level (M = 4.147, SD = 0.741). 3. Strategies for developing 
private school administrators based on the concept of digital citizenship comprised three 
main strategies: 1) Accelerate development of private school administrators into digital 
citizen in terms of protecting themselves and others through the use of two substrategies 
and eight approaches; 2) Elevate the level of private school administrators to embrace 
digital citizenship in terms of their ability to educate themselves and others, inclulding 
the adoption of the two substrategies and eight approaches, among others; 3) Encourage 
school administrators’ digital citizenship in terms of respecting themselves and others, 
inclulding the use of the two substrategies and eight approaches.

Keywords: developing school administrators, digital citizenship, private school
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บทน�ำ

	 โลกยุคใหม่เริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น มิได้

เป็นเพียงเครื่องมือช่วยให้การท�ำงานสะดวกรวดเร็วดังเช่นในอดีตที่ผ่านมา หากได้หลอมรวม

เข้าไปในชีวิตของผู้คนอย่างแท้จริง ยุคนี้เป็นยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญ

ในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม ฐานความรู้ รวมถึงขยายขีดความสามารถใน 

การแข่งขันของประเทศ หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนมีความต้องการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ นับเป็นความท้าทายในการไล่ตาม 



ความทนัสมยัท่ีเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว และยากต่อการป้องกนัและลดความเสีย่งทีเ่กีย่วข้อง

กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ UNESCO (2015) ระบุวิธีการเชิงรุกในการให้ความรู้แก่เด็ก 

ครู และผู้ปกครอง เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลและการเป็นพลเมืองที่ดีในโลกดิจิทัล สอดคล้องกับกับ 

วิลเฮม (2549) ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัลได้ขยายขีดความสามารถจนคอมพิวเตอร์สามารถ

ท�ำงานแทนที่มนุษย์ได้ ส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงานอย่างมาก 

	 นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคม ซ่ึงส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามี

บทบาทอย่างมากในการใช้ชีวิต โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์ ได้กลายมาเป็นลักษณะร่วม

ของชีวิตประจ�ำวันทุกครัวเรือน และสอดคล้องกับ วัตสัน (2554) กล่าวว่า เด็กวัย 5 ปี ใช้เวลา

เฉลี่ยถึง 6 ชั่วโมงต่อวัน ในการอยู่หน้าจอมือถือ หรือหน้าจอคอมพิวเตอร์ ในขณะที่คนทั่วไป

ใช้เวลา 45% กับสื่อต่าง ๆ และยังพบอีกว่า ในปี ค.ศ. 2010 เด็กในช่วงวัย 8-18 ปี ใช้เวลา 

11 ชั่วโมงต่อวัน อยู่หน้าจอ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ หรือหลาย ๆ อย่าง

พร้อมกัน และด้านการเมือง ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทท�ำให้การเมืองมีความโปร่งใสใน 

การท�ำงานมากขึน้ เนือ่งจากประชาชนสามารถเข้าถงึและค้นหาสืบค้นข้อมลูข่าวสารในเชงิลึก

ได้ง่ายและรวดเร็ว รวมทั้งส่งผ่านข้อมูลต่าง ๆ ได้ในทันที กล่าวได้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา

เปลีย่นรูปแบบต่าง ๆ  ในการด�ำรงชีวติอย่างมาก ทัง้ด้านเศรษฐกจิ ด้านสงัคม และด้านการเมอืง 

รวมไปถึงด้านการศึกษาที่นักการศึกษาพยามน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ

การเรียนการสอน รวมถึงการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างสมบูรณ์สอดคล้องกับ

แนวทางการพัฒนาประเทศชาติหรือโมเดลประเทศไทย 4.0 ในปัจจุบัน

	 ผู้บริหารเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัด 

การศึกษา ชาญชัย อาจนิสมาจาร (2548) กล่าวว่า ผูน้�ำสามารถช้ีน�ำ จงูใจ ผลกัดนัให้บคุลากรใน 

องค์การนั้นปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับนโยบาย วัตถุประสงค์ และจุดมุ่งหมายที่องค์การ 

วางไว้ได้เป็นอย่างด ีสอดคล้องกบั Gustafson (2014) ทีก่ล่าวว่า ครใูหญ่เป็นผูก้�ำหนดคณุลกัษณะ

และวิสัยทัศน์ให้โรงเรียน ความสามารถของครูใหญ่ในการน�ำไปสู่การพัฒนาทางวิชาชีพ

แบบเตรียมพร้อมจะเป็นสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

	 การบริหารจัดการโรงเรียนในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการพัฒนาตนเอง

ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงทัศนคติหรือแนวคิดใน 

การบรหิารจดัการ เพือ่ให้สามารถบรหิารสถานศกึษาได้อย่างมคีณุภาพในทุกมติิ พร้อมเป็นผู้น�ำ
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ในการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและเทคโนโลยีในเวลาเดียวกัน จากการศึกษาของ วิไลพร 

ทวีลาภพันทอง (2557) ได้เปิดเผยผลส�ำรวจความฉลาดทางดิจิทัล (Digital IQ Survey) ครั้งที่ 

6 เก็บข้อมูลจากซีอีโอและผู้บริหารฝ่ายไอทีกว่า 1,500 รายใน 36 ประเทศทั่วโลก พบว่า 

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารระดับสูงในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บทบาท

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายสารสนเทศ (chief information officer) และประธาน 

เจ้าหน้าทีบ่รหิารฝ่ายการตลาด (chief marketing officer) เป็นปัจจยัในการผลกัดนัให้องค์การ

วางกลยุทธ์ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดและ

บริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง โดยพบว่า ความรู้ความเข้าใจของ 

ผูบ้รหิารระดบัสงูขององค์การส่วนใหญ่ต่อการน�ำเทคโนโลยมีาต่อยอดธรุกจิโดยรวมยงัต�ำ่มาก 

และมีเพียงร้อยละ 20 ของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (Chief Executive Officer: CEO)  

ทัว่โลกทีม่คีวามฉลาดทางดจิทัิลสงู นัน่คอื มคีวามเข้าใจ มคีวามสามารถในการประเมนิผลและ

น�ำมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้อย่างแท้จริง

	 การพฒันาพลเมอืงของชาตใิห้มคีวามเป็นพลเมอืงดจิทิลัตามแนวคดิประเทศไทย 4.0 

จ�ำเป็นต้องพัฒนาจากภายในโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนต้องสามารถบริหารจัดการทรัพยากร

ทางการบรหิารได้อย่างเตม็ท่ี มวิีสยัทัศน์ในการบริหารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลั สามารถผลกัดนั 

การพัฒนาเปลีย่นแปลงของโรงเรยีนได้ทัง้ระบบ รวมถงึการพฒันาโรงเรยีน การพัฒนาคร ูและ 

การพัฒนานักเรียน นอกจากนี้ ต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการเป็นพลเมืองดิจิทัลให้แก่ครูและ

นักเรียน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม

แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล เพ่ือน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาแก่ผู้บริหารให้มีทิศทางใน 

การเสริมสร้างและพัฒนาครูสู่การพัฒนาผู้เรียน และสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคาม

แบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็วรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

วัตถุประสงค์

	 1. ศึกษากรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มี

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล

	 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
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	 3. เพือ่พัฒนากลยทุธ์การพฒันาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคดิความเป็นพลเมอืง

ดิจิทัล

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน

	 ประชากร คอื โรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสตูร

สามัญศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 

จ�ำนวน 678 โรง

	 กลุม่ตวัอย่าง คอื โรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตร 

สามัญศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 

จ�ำนวน 252 โรง ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1967) ที่

ความคลาดเคลือ่นในการสุม่ตวัอย่างเท่ากบั .05 จากนัน้ใช้วธิกีารสุม่ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน 

(multi-stage random sampling) จากนัน้ก�ำหนดผู้ให้ข้อมลู จ�ำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริหาร

โรงเรียน ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการและรองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 2) ครูท่ีท�ำหน้าที่ฝ่ายทรัพยากร

บุคคลในโรงเรียน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 ชุด ดังนี้

	 1. แบบสอบถามผูบ้ริหารและคร ูแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุต�ำแหน่ง ระยะ

เวลาในการด�ำรงต�ำแหน่ง และวุฒิการศึกษา ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

ของการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคดิความเป็นพลเมอืงดิจิทลั เป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั และตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ เป็นค�ำถามปลายเปิด มค่ีาความเชือ่มัน่ 

ของสภาพปัจจุบันเท่ากับ 0.996 และสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ 0.997 

	 2. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ มีลักษณะเป็นแบบ

ประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การประเมิน

ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตอนท่ี 2 วิธีด�ำเนินการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
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เพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล เป็นค�ำถามปลายเปิด

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัน�ำหนงัสอืขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ส่งแบบสอบถามถงึผูบ้รหิารโรงเรยีน และครทูีท่�ำหน้าทีฝ่่ายทรพัยากร

บคุคลจ�ำนวน 252 โรงเรยีน โดยส่งและรบัคนืทางไปรษณีย์ ผูว้จิยัได้รบัแบบสอบถามคืน จ�ำนวน 

426 ฉบับ จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 213 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 84.524

	 ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ โดยใช้การแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมลูเชงิคณุภาพใช้การวเิคราะห์เนือ้หา ผู้วจัิยวเิคราะห์ความต้องการ

จ�ำเป็นจากแบบสอบถามผูบ้รหิารและครโูดยการหาค่าดชันคีวามต้องการจ�ำเป็นแบบปรบัปรงุ 

(PNI
modified

) และวิเคราะห์ SWOT ได้แก่ จุดแข็ง (strengths) จุดอ่อน (weaknesses) โอกาส 

(opportunities) ภาวะคุมคาม (threats) ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิด

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากนั้นน�ำมาร่างเป็นกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม

แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ฉบับที่ 1 และน�ำไปประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของร่างกลยุทธ์ฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 20 คน เพื่อน�ำมาท�ำเป็นร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 2  

น�ำไปประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้อีกครั้ง โดยประชุมกลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จ�ำนวน 11 คน และจึงน�ำเสนอเป็นกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลฉบับสมบูรณ์

ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. กรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและการพัฒนาผู ้บริหารโรงเรียนให้มี 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ได้มาจาก 2 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร และ

แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล สรุปได้ดังนี้ 

	       1.1 กรอบแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาผูบ้รหิาร ประกอบไปด้วย 1) การฝึกอบรมใน

งาน (on the job training) ได้แก่ 1.1) การโค้ช (coaching) 1.2) การเป็นพีเ่ลีย้ง (mentoring) 

1.3) การสอนงาน (job instruction training) 1.4) การฝึกท�ำหน้าที่ (understudy) และ  

1.5) การฝึกงาน (apprenticeship) และ 2) การฝึกอบรมนอกงาน (off the job training) ได้แก่ 

2.1) การบรรยายและการประชุม (lectures and conferences) 2.2) การสมัมนา (seminars) 
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2.3) การจ�ำลองสถานการณ์ (simulation) 2.4) กรณศีกึษา (case studies) 2.5) การฝึกปฏบิติั

งานในเวลาจ�ำกัด (in-basket training) 2.6) แบบอย่างพฤติกรรม (behavior modeling) 

และ 2.7) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) (เดสเลอร์, 2555; พฤทธิ์ ศิริบรรณ

พิทักษ์, 2560; Bohlander & Snell, 2004; Chand, 2016; Ivancevich & Konopaske, 

2013; Mondy & Martocchio, 2016; Raheja, 2015; Surbhi, 2015)

	       1.2 กรอบแนวคดิเกีย่วกบัความเป็นพลเมอืงดิจทิลั ประกอบไปด้วย 1) การเคารพ

ตนเองและผู้อื่น (respect yourself and others) ได้แก่ 1.1) การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท 

(digital etiquette) 1.2) การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (digital access) 1.3) การปฏิบัติตามกฎหมาย

ที่เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล (digital law) 2) การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น (educate 

yourself and others) ได้แก่ 2.1) การรู้เท่าทันดิจิทัล (digital literacy) 2.2) การสื่อสาร

ดิจิทัล (digital communication) 2.3) การท�ำธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล (digital commerce) 

และ 3) การปกป้องตนเองและผู้อื่น (protect yourself and others) 3.1) การรู้สิทธิและ 

ความรับผิดชอบทางดิจิทัล (digital right and responsibilities) 3.2) การใช้ดิจิทัลอย่าง

ปลอดภัย (digital security) 3.3) การใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย 

(digital health and wellness) (Ribble, 2015)

	 2. ผลการศกึษาสภาพปัจจบัุนและสภาพทีพ่งึประสงค์ของการพฒันาผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

	      สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น 

พลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.414, SD = 0.957) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.497, SD = 0.917)  

รองลงมา คอื การให้การศกึษาตนเองและผูอ้ืน่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.410, SD = 0.992) 

และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.335, SD = 0.961) ตามล�ำดับ

	      สภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น 

พลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.147, SD = 0.750) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (M = 4.197, SD = 0.712)  

ปอส์ ไกรวิญญ์ และ บัญชา ชลาภิรมย ์    153



รองลงมา คอื ด้านการให้การศกึษาตนเองและผู้อืน่ อยูใ่นระดับมาก (M = 4.131, SD = 0.770) 

และด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (M = 4.113, SD = 0.768) ตามล�ำดับ

	     สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น 

พลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.147, SD = 0.750) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

การเคารพตนเองและผูอ้ืน่ มค่ีาเฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.197, SD = 0.712) รองลงมา 

คือ ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (M = 4.131, SD = 0.770) และ

ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (M = 4.113, SD = 0.768)

	       สภาพปัจจบัุนของการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคดิความเป็นพลเมอืง 

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.414, SD = 0.956) เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า การฝึก 

อบรมในงาน มค่ีาเฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.437, SD = 0.968) และด้านการฝึก 

อบรมนอกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.391, SD = 0.945) ตามล�ำดับ

	     สภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น 

พลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

ผูบ้รหิาร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (M = 4.147, SD = 0.741) เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า  

การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (M = 4.159, SD = 0.747) และการฝึก

อบรมนอกงาน อยู่ในระดับมาก (M = 4.135, SD = 0.9735) ตามล�ำดับ

	      สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น 

พลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ�ำแนกตามปัจจัยภายนอกโดย 

ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.359, SD = 0.945) เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า สภาพ

เทคโนโลยี (T) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.388, SD = 0.937) รองลงมา คือ 

สภาพสังคม (S) อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.363, SD = 0.940) สภาพเศรษฐกิจ (E) อยู่ใน

ระดับปานกลาง (M = 3.353, SD = 0.944) และสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (P) อยู่

ในระดับปานกลาง (M = 3.333, SD = 0.960)

  	     สภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ�ำแนกตามปัจจัยภายนอกโดย 
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ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M = 4.107, SD = 0.743) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สภาพ

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (M = 4.118, SD = 0.728) 

รองลงมาคือ สภาพเทคโนโลยี (T) อยู่ในระดับมาก (M = 4.116, SD = 0.759) สภาพสังคม 

(S) อยู่ในระดับมาก (M = 4.101, SD = 0.751) และสภาพเศรษฐกิจ (E) อยู่ในระดับมาก (M 

= 4.091, SD = 0.736)

	 3. กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์หลัก และ 6 กลยุทธ์รอง ดังนี้

	     กลยุทธ์ที่ 1 เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล  

ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ได้แก่ เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารให้รู้

สทิธแิละความรบัผดิชอบทางดจิทัิล เร่งรัดพฒันาผูบ้รหิารให้รูเ้รือ่งการใช้ดจิทิลัอย่างปลอดภยั

	     กลยุทธ์ท่ี 2 ยกระดับผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล  

ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ได้แก่ ยกระดับการพัฒนา

ผู้บริหารในเรื่องการท�ำธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล และเรื่องการรู้เท่าทันดิจิทัล

	       กลยทุธ์ที ่3 ส่งเสรมิให้ผูบ้รหิารโรงเรียนมคีวามเป็นพลเมอืงดจิทิลั ด้านการเคารพ 

ตนเองและผู้อื่น ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ได้แก่ ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารให้รู้เรื่อง 

การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล และเรื่องการเข้าถึงสื่อดิจิทัล

อภิปรายผล

	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ 

การพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคดิความเป็นพลเมอืงดจิทิลั มคีวามแตกต่างกนัโดย

ผู้บรหิารมคีวามต้องการพฒันาในด้านความเป็นพลเมอืงดจิทิลั สอดคล้องกับ เอกชยั กีส่ขุพนัธ์  

(2559) ที่ได้กล่าวถึง คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลว่า ต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ 

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ 

สถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยก�ำหนดคุณลักษณะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ได้แก่ 1) ก�ำหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ได้ชัดเจนว่าต้องการ

ด�ำเนินการไปในทิศทางใด และสามารถน�ำมาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในด้านใดบ้าง  

2) บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียนให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ซึง่ประกอบด้วย เครอืข่ายไร้สายต่าง ๆ  Hardware, Software และ Network ให้ครู อาจารย์ 

บุคลากร และนักเรียนทุกคนสามารถใช้งาน และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งสามารถจัดสรร

ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใช้ในการสนับสนุนได้อย่างพอเพียง 3) สร้างวัฒนธรรม และบรรยากาศ

ของโรงเรียนให้ครูและนักเรียนใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงเข้าถึงแหล่งความรู้ 

ต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา 4) ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทางด้าน

เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 5) ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างท่ีดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การท�ำงานอย่างสม�ำ่เสมอ 6) สร้างแรงจงูใจต่อบคุลากรทกุคนในโรงเรยีนให้สามารถน�ำความรู้ 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มาสร้างนวตักรรมการจดัการเรยีนการสอนหรอืการท�ำงาน 7) จดัให้ 

มีระบบการก�ำกับติดตามผล และให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้

บุคลากรทุกคน รวมถึงนักเรียนสามารถเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

อย่างถูกต้องเหมาะสม คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลที่กล่าวมานั้นมีผลต่อ 

การใช้ภาวะผู้น�ำ  ICT กับผู้บริหารเป็นอย่างมาก เน่ืองจากภาวะผู้น�ำ  ICT หมายถึง การท่ี 

ผู้บริหารมีความสามารถ ความรู้ความเข้าใจ และยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้าน ICT ได้ เมื่อน�ำ

มาประยุกต์ใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน

	 ในประเด็นจุดอ่อน พบว่า การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดเกี่ยวกับ 

การพัฒนาผู้บริหารมีจุดอ่อน คือ การฝึกอบรมนอกงาน สอดคล้องกับ เอกวิทย์ มั่งอะนะ และ 

จิติมา วรรณศรี (2559) ที่น�ำเสนอองค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากล ได้แก่ 1) การจดัประชมุเชงิปฏิบัติการ 2) การสมัมนา 3) การเรยีนรูด้้วยตนเอง 

4) การประชมุปรกึษาหารอื 5) การศกึษาดงูานนอกสถานที ่และ 6) การสอนงาน ส่วนการพฒันา 

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลมีจุดอ่อน คือ การป้องกันตนเอง

และผู้อื่น สอดคล้องกับรายงานของ UNESCO (2015) ที่กล่าวถึง การตระหนักถึงโอกาสและ

ความเสีย่งของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของรัฐบาลนวิซีแลนด์ และสนบัสนนุให้เกดิแคมเปญ

และโครงการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น การส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีออนไลน์อย่างมั่นใจปลอดภัยและมีความรับผิดชอบผ่านโปรแกรมต่าง ๆ  

การพัฒนาสภาพแวดล้อมออนไลน์ที่ปลอดภัยส�ำหรับนักเรียนและครู

	 ส่วนการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกแสดงให้เหน็ว่า สภาพเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ี

เป็นโอกาสของการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคดิความเป็นพลเมืองดจิทิลั ในขณะ
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ทีส่ภาพการเมอืงและนโยบายของรฐั เป็นภาวะคกุคาม จากผลการวจิยัข้างต้นจงึได้สร้างกลยทุธ์

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยมีกลยุทธ์หลัก  

3 กลยุทธ์และมีกลยุทธ์รอง 6 กลยุทธ์ และวิธีด�ำเนินการ 24 ข้อ ซึ่งน�ำมาอภิปรายได้ดังนี้

	     กลยุทธ์ท่ี 1 เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล  

ด้านการปกป้องตนเองและผูอ้ืน่ ผลการวจิยั พบว่า แนวคดิด้านการปกป้องตนเองและผู้อืน่ ใน 

การพฒันาผูบ้ริหารโรงเรยีนเอกชนให้มคีวามเป็นพลเมอืงดิจิทัล เป็นจุดอ่อน และมีความต้องการ 

จ�ำเป็นสงู ในการก�ำหนดกลยทุธ์เพือ่เป็นการพฒันาอย่างเร่งด่วนจงึควรมกีารเร่งรดัให้ผูบ้รหิาร

โรงเรียนเอกชนมีความรู้ด้านปกป้องตนเองและผู้อื่น สอดคล้องกับแนวคิดของ Allen (2015) 

ที่ได้เสนอ 9 วิธีการเป็นพลเมืองออนไลน์ที่ดี สิ่งที่ควรปฏิบัติต่อผู้อื่นในแบบที่ต้องการที่จะได้

รับการปฏิบัติ ได้แก่ รักษาความปลอดภัย รับทราบกฎระเบียบ และระมัดระวัง ในส่วนข้อพึง 

ไม่ปฏิบัติบนโลกดิจิทัล ได้แก่ อย่าพูดสิ่งที่จะไม่พูดต่อหน้าใครทางออนไลน์ อย่าเผยแพร่

หรือส่งต่อสิ่งที่ไม่ได้เป็นเจ้าของโดยไม่ได้รับอนุญาต อย่าเชื่อทุกอย่างที่อ่าน อย่าโพสต์สิ่งที่ไม ่

อยากให้คงอยูต่ลอดไป และอย่าใช้เวลาว่างทัง้หมดทีม่บีนโลกออนไลน์ นอกจากนี ้ผลการวจัิย 

ยังพบว่า สภาพเศรษฐกิจสภาพสังคมและสภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาสของการพัฒนาผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และรายงานจาก UNESCO (2015) 

 ซึง่สะท้อนว่า ประเทศส่วนใหญ่มคีวามกงัวลเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ อนัน�ำไปสูก่ารปฏบิติั

ในประเด็นความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี การเรียกร้องให้มีมุมมองที่สมดุลเพื่อช่วยให ้

ผู ้ใช้ควบคุมตนเองในขณะเดียวกันมีความยืดหยุ่นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ การก�ำหนด องค์ประกอบส�ำคญัของการเป็นพลเมอืงดจิทิลัและความปลอดภยั

ออนไลน์ รวมถึงแนวทางเตรียมการให้เยาวชนใช้ชีวิตให้เกิดประโยชน์และมีส่วนร่วมในสังคม

อดุมเทคโนโลย ีการเสรมิแรงค่านยิม และความเข้าใจประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

	 	 กลยทุธ์รองที ่1.1 เร่งรัดพฒันาผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน ให้มคีวามเป็นพลเมอืง

ดิจิทัล ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่อง การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล จาก 

ผลการวิจัย พบว่า เป็นจุดอ่อน ซึ่งเป็นโอกาสในการพัฒนาทางด้านสภาพการเมืองและ

นโยบายของรัฐและเทคโนโลยีต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในเรื่อง การรู้สิทธิและความรับผิด

ชอบทางดิจิทัล ดังนั้น การก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อให้เกิดการพัฒนาควรมีกลยุทธ์เร่งรัดเพื่อพัฒนา

รูปแบบการอบรมนอกงาน ที่มีวัตถุประสงค์การอบรม เนื้อหา และระยะเวลาท่ีแน่นอนใน 
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การอบรม สอดคล้องกบังานวจิยัของ อรรณพ จนีะวฒัน์ (2539) ทีน่�ำเสนอแนวทางการพฒันา 

ผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ 1) ก�ำหนดนโยบายการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนระดับกรม 2) ก�ำหนด

นโยบายการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรยีนระดับเขตการศกึษา 3) จดัท�ำแผนพฒันาผูบ้รหิารโรงเรยีน  

4) ศึกษาวิจัยเพื่อหาความต้องการจ�ำเป็นในการวางแผนพัฒนา 5) ก�ำกับติดตามและประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน 6) จัดต้ังศูนย์วิชาการเพ่ือการพัฒนานักบริหาร 

การศึกษาในสถานศึกษา 7) ก�ำหนดให้ส�ำนักงานสามัญศึกษาจังหวัดมีภารกิจในการพัฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัด 8) จัดตั้งกองทุนเพื่อการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน 9) ก�ำหนดให้

ผู้บริหารโรงเรียนทุกคนเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาเป็นประจ�ำทุกปี 

10) ก�ำหนดให้ผู้บริหารโรงเรียนศึกษาดูงานเป็นประจ�ำทุกปี 11) จัดการสัมมนากลุ่มแบบ 

Symposium ระดับประเทศทุก 2 ปี

	 	 กลยทุธ์รองที ่1.2 เร่งรดัพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มคีวามเป็นพลเมือง

ดจิทิลั ด้านการปกป้องตนเองและผูอ้ืน่เรือ่งการใช้ดจิิทลัอย่างปลอดภัย จากผลการวจิยั พบว่า 

เป็นจุดอ่อน โดยสภาพสังคมและสภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามท่ีอาจส่งผลต่อความเป็น

พลเมืองดจิทิลั ส่วนสภาพเทคโนโลยแีละการเมอืงและนโยบายของรฐั เป็นโอกาสของผูบ้ริหาร

ในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างปลอดภัย จากการศึกษาของ Gustafson (2014) เรื่อง  

การศึกษาเชิงปรากฏการณ์การพัฒนาทางวิชาชีพในยุคดิจิทัล: ประสบการณ์ชีวิตของครูใหญ ่

พบว่า มีสองประเด็นหลักกฎข้ึนในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 1) ผู้เข้าร่วมการวิจัยลงทุนด้าน 

การเช่ือมต่อดจิทิลัเพราะเป็นเครือ่งมอืท่ีมปีระสทิธภิาพในการเสรมิสร้างความเป็นผูน้�ำทีม่ภีาวะ

ผูน้�ำสากล 2) Twitter เป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสิทธภิาพส�ำหรับการเรียนรู้แบบมอือาชพีและเป็น

ตัวเร่งปฏิกิริยาการพัฒนาทางวิชาชีพโฉมใหม่

	     กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล  

ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น จากผลการวิจัย พบว่า เป็นจุดอ่อน และสภาพแวดล้อม

ภายนอก สังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมืองและนโยบายของรัฐ เป็นภาวะคุกคาม 

ด้านการให้การศกึษาตนเองและผูอ้ืน่ของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนให้มคีวามเป็นพลเมอืงดจิทิลั 

ในการก�ำหนดกลยุทธ์เป็นการยกระดับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ เจษฎาภรณ์ รอบคอบ และคณะ (2556) ได้ท�ำการศกึษายทุธศาสตร์

การพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษาระยะเริม่ประจ�ำการในโรงเรียนสังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการ
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การศึกษาข้ันพืน้ฐานผลการวจิยั พบว่า 1) สภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค์ในการพฒันา

ผู้บริหารสถานศึกษาระยะเริ่มประจ�ำการประกอบด้วย 3 ด้านหลัก ได้แก่ (1) สมรรถนะทาง 

การบริหาร (2) การบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ (3) การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร

สถานศึกษา โดยสภาพปัจจุบันในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองในด้านสมรรถนะทาง 

การบริหารและการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการพัฒนา

ตนเองของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย โดยสภาพทีพึ่งประสงค์ในการปฏบิติังานและ

พัฒนาตนเองอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน

	 	 กลยทุธ์รองท่ี 2.1 ยกระดับการพฒันาผูบ้ริหารโรงเรยีนเอกชนให้มีความเป็น

พลเมืองดิจิทัล ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น เรื่อง การท�ำธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล สภาพที่

พงึประสงค์อยูใ่นระดบัมากและเป็นจดุอ่อน ดังนัน้ ในการก�ำหนดกลยทุธ์จงึควรมกีารยกระดับ

การพัฒนาผู้บริหาร เพื่อให้มีความรู้ด้วยการศึกษาด้วยตนเองผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

การท�ำธุรกิจ สอดคล้องกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สงัคม ข้อ 4 ทีใ่ห้ทกุภาคส่วนมคีวามเชือ่มัน่ในการท�ำธรุกรรมอเิล็กทรอนกิส์ และมคีวามมัน่คง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ และข้อ 7 ที่บุคลากรทุกภาคส่วนได้รับการพัฒนาความรู้ทักษะ และ

สามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีจิทัิล เพือ่ก่อให้เกดิรายได้และยกระดับคุณภาพชวีติ (กระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559) และสอดคล้องกับ Park (2016) ท่ีแบ่งอัจฉริยะทาง

เทคโนโลยีดจิิทลัออกได้เป็น 3 ระดบั ได้แก่ 1) พลเมืองดจิทิลั (digital citizenship) เป็นระดบั

ทีค่วามสามารถในการใช้เทคโนโลย ีสามารถส่ือดิจิทัลได้อย่างปลอดภยั มคีวามรับผิดชอบ และ

มีประสิทธิภาพ 2) นักสร้างสรรค์ด้านดิจิทัล (digital creativity) เป็นระดับที่สามารถเข้าเป็น

ส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจดิจิทัลโดยการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลเปล่ียนไอเดียให้กลายเป็นสินค้าหรือ

บริการที่ใช้งานได้จริง และ 3) ผู้ประกอบการดิจิทัล (digital entrepreneurship) เป็นระดับ

ที่สามารถใช้สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีแก้ปัญหาในระดับโลกหรือสร้างโอกาสใหม่ ๆ

	 	 กลยทุธ์รองท่ี 2.2 ยกระดับการพฒันาผูบ้ริหารโรงเรยีนเอกชนให้มีความเป็น 

พลเมืองดิจิทัล ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน เร่ือง การรู้เท่าทันดิจิทัล สภาพที่

พึงประสงค์อยู่ในระดับมากและเป็นจุดอ่อน จึงควรพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มี 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในการด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่นในเรื่องนี้ สอดคล้องกับ 

ครรชิต มาลัยวงค์ (2559) ที่กล่าวว่า มาตรฐานครูยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ได้แก่ 
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มาตรฐานท่ี 1 ครูต้องเป็นผู้แนะน�ำช่วยเหลือ สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ และสามารถ

น�ำเทคโนโลยีมาสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้

เหมาะสมกบัความสามารถในการเรยีนรูข้องผู้เรียนแต่ละคน มาตรฐานที ่2 ครูต้องพัฒนาและ

ออกแบบกระบวนการการเรยีนรู้ การประเมนิผลโดยใช้เคร่ืองมอืทีห่ลากหลายรปูแบบ รวมถงึ 

การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะใหม่ ๆ มาตรฐานที่ 3 ครูต้องส่งเสริมการเป็นพลเมืองทาง

ดิจิทัล รวมถึงเข้าใจสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รู้เท่าทันสื่อ และเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้

สือ่แก่นักเรยีน และสอดคล้องไปในทิศทางเดยีวกนักบัพนัธกจิของกระทรวงดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิ

และสังคม ข้อ 4 เรื่องการส่งเสริม สนับสนุนสังคมดิจิทัลเพื่อพัฒนาประชาชนให้มีความรู ้ 

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ และมูลค่าเพิ่มด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และเป้าประสงค์เชิง

ยทุธศาสตร์ของกระทรวงดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ข้อ 10 ทีก่ล่าวว่าประชาชน ได้รบัโอกาส 

ในการเรียนรูต้ลอดชีวติ ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั (กระทรวงดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม, 2559)

	       กลยทุธ์ที ่3 ส่งเสรมิให้ผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามเป็นพลเมอืงดจิทิลั ด้านการเคารพ

ตนเองและผูอ้ืน่ จากผลการวจิยั พบว่า เป็นจดุแขง็ และสภาพแวดล้อมภายนอก สงัคม การเมอืง

และนโยบายของรัฐ และเศรษฐกิจ เป็นโอกาส ในส่วนของสภาพเทคโนโลยี เป็นภาวะคุกคาม 

การเสริมจุดแข็งของการพัฒนาผู้บริหาร สอดคล้องกับคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาใน 

ยุคดิจิทัลที่ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) น�ำเสนอไว้ 7 ประการ ที่กล่าวไว้ข้างต้น

	 	 กลยทุธ์รองที ่3.1 ส่งเสรมิการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรยีนให้มคีวามเป็นพลเมอืง 

ดิจิทัล ด้านการเคารพตนเองและผู้อ่ืน เรื่อง การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสาร

ดิจิทัล พบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัย พบว่า เป็นจุดอ่อน 

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล สอดคล้องกับเป้าประสงค ์

เชงิยทุธศาสตร์ของกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม ข้อ 3 ท่ีมุง่การพัฒนา และปรับปรงุ

กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ และมาตรฐานที่เอื้อต่อการใช้ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล 

(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559)

	 	 กลยทุธ์รองที ่3.2 ส่งเสรมิการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรยีนให้มคีวามเป็นพลเมอืง

ดิจิทัล ด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น เรื่อง การเข้าถึงสื่อดิจิทัล พบว่า สภาพที่พึงประสงค์

อยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัย พบว่า เป็นจุดอ่อนที่ควรก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อเสริมจุดแข็ง  

ซึง่สอดคล้องกบัพนัธกจิของกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ข้อ 2 ทีมุ่ง่เน้นการพฒันา



และบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ ไปสู่ประชาชนอย่างทั่วถึงและ

ประสทิธภิาพ ข้อ 3 ท่ีส่งเสรมิ สนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมดิจทิลั ด้วยการบูรณาการ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสถิติ ในทุกภาคส่วนเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างทั่วถึงและ

มีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม ถูกต้องเหมาะสม (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม, 2559)

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการการวิจัยไปใช้

	 ผูวิ้จยัมีข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำผลการวจิยัไปใช้เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายในการพัฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดังต่อไปนี้

	 1. โรงเรียนและสมาคมโรงเรียนเอกชนควรจัดตั้งคณะกรรมการ และจัดท�ำแผนให้

สอดคล้องกบัการน�ำกลยทุธ์เร่งรดัพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนให้มคีวามเป็นพลเมอืงดิจิทลั 

ด้านการปกป้องตนเองและผูอ้ืน่ เพือ่พฒันาผู้บริหารโรงเรียนให้มคีวามเป็นพลเมอืงดิจิทัลอย่าง

เป็นรูปธรรม

	 2. โรงเรยีนควรสร้างความร่วมมอืกบัองค์กรภายนอก ในการพฒันาความเป็นพลเมอืง

ดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน เช่น สมาคมโรงเรียนเอกชน ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม 

การศึกษาเอกชน รวมถึงเครือข่ายโรงเรียนในการจัดหาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนจัดหาและ

ระดมทรัพยากร เพื่อใช้ในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล

	 3. ส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนควรเป็นแกนหลกัในการสนบัสนนุ

ให้โรงเรียนเอกชนพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลในด้านการปกป้อง

ตนเองและผู้อื่น และด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยต่อไป

	 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบหรือแนวทางการน�ำกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ การวิจัยเกี่ยวกับนโยบาย

การพฒันาผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนในการปฏิบติัตามกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการสือ่สารดิจทิลั และ

การวจัิยและพัฒนารปูแบบการเสรมิสร้างผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนในด้านการป้องกันตนเองและ

ผู้อื่น เรื่อง การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัลและการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
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