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	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
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การจัดการแบบมีส่วนร่วม ความร่วมมือ และการบูรณาการ” (Participative Management, 
Collaboration, Integration Model) เรียกโดยย่อว่า พีซีไอโมเดล (PCI Model) ประกอบด้วย ปัจจัย
ที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และกลยุทธ์การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
สาขาวารสารศาสตร์ หลังการทดลองใช้โมเดล พบว่า นักศึกษามีทักษะการรู้สารสนเทศสูงขึ้น และม ี
ความพึงพอใจในบทเรียนและกิจกรรมการบูรณการการรู้สารสนเทศในระดับมากที่สุด  
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Abstract
	 This mixed-method research aimed to establish an information literacy 
development model for undergraduate students studying journalism. To develop a draft of 
the model, the researcher conducted in-depth interviews of 20 key research informants, and 
arranged a focus group with 7 experts consisting of academics and professionals in library 
and information science and journalism to verify and test the model.  The “Participative 
Management, Collaboration, Integration” model (PCI), including components such as 
factors, stakeholders, and strategies related to the information literacy development of 
undergraduate students in journalism programs, was developed as a result of the study.  
The results of the model trial revealed that the integration of information literacy lessons 
into journalism classes could enhance students’ IL skill. Also, students’ satisfaction regarding 
the lesson and activity integrated in the trial class was shown to be at the highest level.
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บทน�ำ

	 การเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อจากสื่อแบบเดิม ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และ

โทรทัศน์ ไปเป็นสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้รับสารเปลี่ยนแปลงไป การปฏิบัติ

งานวารสารศาสตร์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคจึงต้องเป็นไปด้วยความฉับไว 

ภายใต้ความถูกต้องและการมีหลักฐานที่อ้างอิงได้ จากเงื่อนไขความไวในการน�ำเสนอข้อมูล

ข่าวสาร อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพวารสารศาสตร์ เช่น การได้รับข้อมูล

อันเป็นเท็จ ความผิดพลาดในการน�ำเสนอข่าว ซึ่งเมื่อผิดพลาดแล้วอาจแก้ไขไม่ทันหรือยากที่

จะแก้ไข จากปัญหาดังกล่าว นักวารสารศาสตร์จึงจ�ำเป็นต้องมีทักษะการรู้สารสนเทศ เพราะ

การรูส้ารสนเทศเป็นความสามารถในการก�ำหนดขอบเขตความต้องการสารสนเทศ การเข้าถงึ 

สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   การประเมินสารสนเทศและ

แหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ  การคัดเลือกสารสนเทศเพื่อสร้างเป็นความรู้ การใช้

สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะ และความเข้าใจในเศรษฐกิจ 

กฎหมาย และประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ ตลอดจน 

การใช้สารสนเทศถกูต้องตามจรยิธรรมและกฎหมาย (Association of College & Research 

Libraries, 2000)  

	 การรู้สารสนเทศเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานวารสารศาสตร์ในหลายขั้นตอน ตั้งแต่
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การก�ำหนดประเด็นเรื่อง การระบุแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ (Bornstein, 2003; Edwards, 

2016) การรวบรวมสารสนเทศเพื่อเป็นวัตถุดิบในการเขียนเรื่อง การจัดการสารสนเทศท่ี 

ค้นได้อย่างเป็นระบบเพื่อการค้นคืน (Diekerhof, 2013; Fleming, 2006; Kershner, 2009) 

การเขียนเรื่อง การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล การประเมินความเกี่ยวข้อง ความถูกต้อง และ

ความน่าเชื่อถือของเรื่องที่จะน�ำเสนอ รวมถึงทักษะการน�ำเสนอสารสนเทศได้สอดคล้องกับ

กลุ่มเป้าหมายและประเภทของสื่อด้วยความรับผิดชอบ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน�ำเสนอเร่ืองในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย เช่น การท�ำเป็น 

อินโฟกราฟิก การแสดงผลข้อมูลด้วยภาพ (Barnas & White, 2010) ทักษะดังกล่าวนี ้

ไม่สามารถสร้างได้ในระยะเวลาอันสั้น ต้องอาศัยการปลูกฝังตั้งแต่ยังเป็นนักศึกษาเพราะต้อง

ใช้เวลาในการพัฒนา เพื่อให้นักศึกษาส�ำเร็จการศึกษาเป็นนักวารสารศาสตร์ท่ีมีวิจารณญาณ

ในการใช้และน�ำเสนอสารสนเทศ (MacMillan, 2009) และช่วยลดความเส่ียงการเกิด 

ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (Courtney, 2017)

	 การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษามีองค์ประกอบในการพัฒนา ได้แก่  

ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้อง ความร่วมมือ การสอนแบบบูรณาการ และปัจจยัท่ีเกีย่วข้อง ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้อง

กับการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ประกอบด้วย บรรณารักษ์ ผู้ประสานงาน

รายวิชาและผู้สอน คณบดีหรือหัวหน้าภาควิชา และนักศึกษา  ด้านความร่วมมือ คือ อาจารย์

และบรรณารกัษ์ร่วมมอืกนัในการพัฒนาการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาในหลกัสตูร โดยวางแผน

การสอนการรู้สารสนเทศให้กับนักศึกษาในระยะยาว สอนเนื้อหาตามความเชี่ยวชาญ ได้แก่ 

บรรณารักษ์สอนการสืบค้น การประเมินสารสนเทศ และการน�ำเสนอสารสนเทศ อาจารย์

สอนเนื้อหาหลักของรายวิชา (Thompson & Lathey, 2013) การสอนการรู้สารสนเทศแบบ 

บูรณการในเนื้อหาเรื่องการรู้เทคโนโลยี จริยธรรมสารสนเทศ ทักษะการสืบค้นแบบออนไลน์ 

และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Abunadi, 2018) 

	 ด้านวิธีสอน ควรสอนการรู้สารสนเทศอย่างเป็นทางการ โดยบูรณาการเนื้อหาการรู้ 

สารสนเทศในรายวิชาของหลักสูตรวารสารศาสตร์ เพราะเป็นวิธีท่ีช่วยให้นักศึกษาประสบ 

ความส�ำเรจ็ในการท�ำงานทีไ่ด้รับมอบหมาย  (Corrall, 2008) ใช้วธิกีารสอนทีห่ลากหลาย ได้แก่ 

การบรรยายในชัน้เรยีนและการเรยีนรูผ่้านอีเลิร์นนงิ (Fain, 2011; Meyer et al., 2008; Wang, 

2010) การมอบหมายงานทีต้่องใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ โดยผู้สอนมอบหมายงานเพ่ือประเมนิ
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การรู้สารสนเทศของนักศึกษาผ่านระบบการจัดการการเรียนรู้ (Learning Management 

System: LMS) ติดตามผลการเรียนรู้ของนักศึกษาและให้ค�ำแนะน�ำอย่างต่อเนื่อง และ 

มอบหมายงานกรณีศึกษาเพื่อฝึกให้นักศึกษาแก้ไขปัญหาโดยใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ 

(Abunadi, 2018) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จในการบูรณการการรู้สารสนเทศ 

ขึ้นอยู่กับรายวิชาที่บูรณาการ การก�ำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ เนื้อหาที่บูรณการ ประกอบด้วย 

แหล่งสารสนเทศทั้งแหล่งบุคคลและแหล่งอื่น ๆ การสืบค้นสารสนเทศโดยใช้เคร่ืองมือช่วย 

ค้นประเภทต่าง ๆ ตลอดจนการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การจัดระบบสารสนเทศ  

การประเมินสารสนเทศ และความเข้าใจในสถิติ สารสนเทศทางวิชาการ และการอ้างอิงที่มา

ของข้อมูล (MacMillan, 2014)

	 การรู้สารสนเทศมีความส�ำคัญต่อนักศึกษาสาขาวารสารศาสตร์ ประกอบกับ 

ผลการวิจัยการทดสอบทักษะการรู ้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา

วารสารศาสตร์ในการวิจัยระยะที่ 1 ของ ดวงแก้ว เงินพูลทรัพย์ (2560) พบว่า นักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีสาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทยมทีกัษะการรู้สารสนเทศในระดับปานกลาง ผู้

วจิยัจงึสนใจพฒันาโมเดลการพฒันาทักษะการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีสาขา

วารสารศาสตร์ อนัจะน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศกึษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์และสาขาที่เกี่ยวข้องต่อไป

ภาพ 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงค์

	 เพือ่พฒันาโมเดลการพฒันาทักษะการรูส้ารสนเทศส�ำหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ี

สาขาวารสารศาสตร์
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วัตถุประสงค์

	 เพือ่พฒันาโมเดลการพฒันาทักษะการรูส้ารสนเทศส�ำหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ี

สาขาวารสารศาสตร์

วิธีการวิจัย

	 การพัฒนาโมเดลการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาวารสารศาสตร์ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบด้วย การวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิง

คุณภาพ จ�ำแนกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

ภาพ 2 

วิธีการวิจัย

	 ข้ันตอนที ่1 การพฒันาร่างโมเดลการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศกึษาระดับ

ปรญิญาตร ีสาขาวารสารศาสตร์ ใช้วธิกีารวเิคราะห์สังเคราะห์เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องและ

การสัมภาษณ์เชิงลึก    

	        แหล่งข้อมลูหลัก ได้แก่ เอกสารด้านการพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษา 

ระดับอุดมศึกษา และการรู้สารสนเทศกับวารสารศาสตร์ 

	    ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 20 คน ประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายวิชาการคณะ 

นิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน จ�ำนวน 5 คน อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร

วารสารศาสตร์ จ�ำนวน 5 คน   ผู้อ�ำนวยการ/หัวหน้าห้องสมุด/บรรณารักษ์ จ�ำนวน 5 คน 

เลือกแบบเจาะจง คือ ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขา
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วารสารศาสตร์ เป็นหลักสูตรท่ีมีนักศึกษาครบ 4 ชั้นปี และมีผู้ส�ำเร็จการศึกษาแล้ว และ 

ผู้บริหารสมาคมวิชาชีพวารสารศาสตร์ จ�ำนวน 5 คน เลือกแบบเจาะจง คือ ผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง

หรือมีประสบการณ์ด�ำรงต�ำแหน่งผูบ้รหิารหรอืทีป่รกึษาสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาต ิสมาคม

นักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย และสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์

	       เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง การตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.79 แบบสัมภาษณ์ 

ประกอบด้วยข้อค�ำถาม จ�ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ ทักษะการรู ้สารสนเทศที่นักศึกษาสาขา

วารสารศาสตร์พึงมี บทบาทของผู้ให้สัมภาษณ์ ความร่วมมือ ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริม แนวทาง

การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ

	    การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักและ 

วเิคราะห์เนือ้หาท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัตรวจสอบความน่าเชือ่ถือของการวเิคราะห์ข้อมลู 

(trustworthiness) โดยการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องเพือ่ยนืยนัข้อมลู

	 ข้ันตอนที่ 2 การรับรองและปรับปรุงโมเดลการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม

	    ผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้การเลือกแบบเจาะจง คือ ผู้มีผลงานหรือประสบการณ์ใน 

การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ การรู้สารสนเทศ และการพัฒนาวิชาชีพวารสารศาสตร์ของ

นักศึกษา จ�ำนวน 7 คน จ�ำแนกเป็น ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการรู้สารสนเทศ จ�ำนวน 4 คน และ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวารสารศาสตร์ จ�ำนวน 3 คน  

	       เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง ประกอบด้วยข้อค�ำถาม  

จ�ำนวน 6 ข้อใน 3 ประเด็น ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของ

นกัศกึษา (1 ข้อ) ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องและบทบาทหน้าทีข่องผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง (1 ข้อ)  และกลยทุธ์

การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ (4 ข้อ) 

 	    การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการจัดสนทนากลุ่มและบันทึกสาระ 

ส�ำคญัลงในแบบบันทึกข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์เนือ้หา ตรวจสอบความน่าเชือ่ถอื 

ของการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อยืนยัน

ข้อมูล จากนั้นปรับปรุงโมเดลตามข้อเสนอแนะที่ได้รับ
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	 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้โมเดล โดยการทดลองใช้กิจกรรมการเรียนการสอน

การเรียนรู้สารสนเทศแบบบูรณาการตามโมเดลที่พัฒนาขึ้น

	    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 สาขา

วารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนท์ คณะนเิทศศาสตร์ สถาบันการจดัการปัญญาภวิฒัน์ ทีล่งทะเบยีน

เรยีนวชิาการผลติสือ่เชงิปฏบัิตกิาร ภาคปลาย ปีการศกึษา 2559 จ�ำนวน 1 หมูเ่รยีน หมูเ่รยีนละ 

30 คน รวมจ�ำนวน 30 คน และกลุ่มท่ี 2 คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 คณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการจัดการสารสนเทศในงาน

นิเทศศาสตร์ ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 2 หมู่เรียน หมู่เรียนละ 128 และ 

129 คน รวม จ�ำนวน 257 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ�ำนวน 287 คน

	         เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการสอน บทเรยีน 

และกิจกรรมเรื่องการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ ผู้วิจัย

ในฐานะอาจารย์พิเศษออกแบบแผนการสอน บทเรียน และกิจกรรม ปรับปรุงเอกสารตาม 

ข้อเสนอแนะของอาจารย์ประจ�ำวิชา

	      เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 4 ชุด ดังนี้

		  แบบทดสอบทักษะการรู้สารสนเทศ มีลักษณะเป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ  

4 ตัวเลือก เพื่อวัด ทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ด้านการประเมินแหล่งสารสนเทศ

และสารสนเทศจ�ำแนก เป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน ชุดละ 8 ข้อ 

คะแนนเตม็ 8 คะแนน ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาข้อค�ำถามเพือ่หาค่าดชันคีวามสอดคล้อง 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน รวมทั้งหาค่าความยากง่ายและค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

ของข้อค�ำถาม และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ โดยใช้สตูร KR-20 ของคเูดอร์รชิาร์ดสนั 

พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความยากง่าย 0.40-0.52 ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก 0.32-0.89 และแบบทดสอบทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น 0.83 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐาน 

(ดวงแก้ว เงินพูลทรัพย์ และคณะ, 2561)

	 	 แบบประเมินผลงานของนักศึกษา มีลักษณะเป็นแบบให้คะแนนผลงาน 

การเขยีนสคริปต์รายการสารคดขีองนกัศกึษา ใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ

และสารสนเทศที่สอดคล้องและเกี่ยวข้องกับการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย 2) การเลือก 

ใช้แหล่งสารสนเทศและสารสนเทศที่น่าเช่ือถือ และ 3) การเลือกใช้แหล่งสารสนเทศและ
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สารสนเทศที่มีความถูกต้อง ประเด็นละ 10 คะแนน รวม 30 คะแนน

		  แบบบนัทกึพฤตกิรรมของนกัศกึษา มลีกัษณะเป็นแบบบรรยาย ประกอบด้วย 

7 ประเดน็ ได้แก่ 1) การให้ความสนใจ/ความกระตอืรอืร้นในการท�ำงาน 2) การแสดงความคดิเห็น 

3) การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การแบ่งหน้าที่ 4) การวางแผนการท�ำงานอย่างมี

ระบบ 5) การมีส่วนร่วมในการท�ำงาน 6) การใช้ทักษะในการคิดวิเคราะห์ และ 7) การใช้เวลา

		  แบบประเมนิความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อบทเรยีนและกจิกรรม มลีกัษณะ

เป็นมาตรประมาณค่า ประกอบด้วยข้อค�ำถาม จ�ำนวน 12 ข้อใน 4 ประเดน็ ได้แก่ ความพงึพอใจ 

ด้านวิทยากร (4 ข้อ) ด้านสื่อและกิจกรรม (3 ข้อ) ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ (4 ข้อ) และ 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ (1 ข้อ)

	      การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอน ดังนี้

	 	 1)  ก่อนจดัการเรยีนการสอน ผู้วจัิยในฐานะอาจารย์พิเศษสอนร่วมกบัอาจารย์

ที่ปรึกษารายวิชา ให้นักศึกษาท�ำแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ

	 	 2) ระหว่างการจัดการเรียนการสอน รายละเอียดเป็นดังนี้

	 	     2.1) ผู้วิจัยบรรยายเนื้อหาการรู้สารสนเทศ ให้กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1  

ในภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2559 ในวันพฤหัสบดีที่ 20 กรกฎาคม 2560 เวลา  

14.00–17.00 น. และกลุ่มที่ 2 ในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2560 ในวันศุกร์ที่ 20 

ตุลาคม 2560 หมู่เรียนท่ี 1 เวลา 08.30–11.30 น. หมู่เรียนที่ 2 เวลา 11.30–14.30 น. 

และมอบหมายให้นักศึกษาเขียนสคริปต์รายการสารคดีและบันทึกข้อมูลการประเมิน 

แหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ ผูว้จิยัร่วมกับอาจารย์ประจ�ำวชิาสงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรม

การเรียนรู้ของนักศึกษา  

	 	     2.2) นักศึกษาน�ำเสนอผลงานการเขียนสคริปต์รายการสารคดีและ 

การเลือกแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ หลังการฟังบรรยาย

	 	 3) หลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท�ำแบบ 

ทดสอบทักษะการรู้สารสนเทศ และแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบทเรียน

และกิจกรรม นอกจากน้ี ผู้วิจัยร่วมกับอาจารย์ประจ�ำวิชาประเมินผลงานของนักศึกษาใน 

แบบประเมินผลงานของนักศึกษา

	     การวิเคราะห์ข้อมูล อธิบายจ�ำแนกตามเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้
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		  แบบทดสอบทักษะการรู้สารสนเทศ น�ำมาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

		  แบบประเมินผลงานของนักศึกษา น�ำมาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลผล ได้แก่ คะแนน 26–30 หมายถึง  ระดับมากที่สุด คะแนน 

21–25 หมายถึง ระดับมาก คะแนน 15–20 หมายถึง ระดับปานกลาง คะแนนต�่ำกว่า 15 

หมายถึง ระดับน้อย  

		  แบบประเมนิความพงึพอใจของนกัศกึษา น�ำมาหาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลผล ได้แก่ 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 3.51-4.50 

หมายถึง พึงพอใจมาก 2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจ

น้อย 1.00-1.50 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด  

		  แบบบันทึกพฤติกรรมของนกัศกึษา  วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา

ผลการวิจัย

	 1. โมเดลการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา

วารสารศาสตร์ ท่ีพฒันาขึน้ชือ่ว่า “การจดัการแบบมส่ีวนร่วม ความร่วมมอื และการบรูณาการ” 

(Participative Management, Collaboration, Integration Model) เรียกโดยย่อว่า  

พีซีไอโมเดล (PCI Model) มีองค์ประกอบ ดังนี้
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ภาพ 3 

โมเดลการจัดการแบบมีส่วนร่วม ความร่วมมือ  และการบูรณาการ 

	 โมเดลการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ประกอบ

ด้วย 3 องค์ประกอบส�ำคัญ ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และกลยุทธ์การพัฒนา
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ทักษะการรู้สารสนเทศ สรุปได้ดังนี้

	     1.1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ได้แก่ 1) ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ประเภทและขนาด

ของมหาวิทยาลัย นโยบายของมหาวิทยาลัย   มาตรฐานผลการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา 

มาตรฐานการเรยีนรูร้ะดบัหลกัสตูรปรญิญาตร ีสาขาวารสารศาสตร์ และทกัษะการรูส้ารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ และ 2) ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย  

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิรูปการศึกษา นโยบายของรัฐ และมาตรฐาน

การรู้สารสนเทศระดับนานาชาติ

	     1.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ จ�ำแนกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย 

องค์กรวิชาชีพ และภาคประชาชน โดยแต่ละกลุ่มมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้

	 	 1) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  สังกัด

กระทรวงการอดุมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยั และนวตักรรม  และกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิ

และสงัคม 2) มหาวทิยาลยั ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง  ได้แก่  ผูบ้รหิารคณะนเิทศศาสตร์/วารสารศาสตร์

และสื่อสารมวลชน หัวหน้าภาควิชาวารสารศาสตร์ คณะกรรมการบริหาร/อาจารย์ประจ�ำ

หลักสูตรวารสารศาสตร์ ผู ้บริหารห้องสมุดและบรรณารักษ์ นักวิชาการการศึกษาและ 

นกักจิการนกัศกึษาในหน่วยงานสนบัสนนุการเรยีนการสอน 3) องค์กรวชิาชพี ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง  

ได้แก่ คณะกรรมการบริหารสมาคมฯ และนักวิชาชีพวารสารศาสตร์ นักวิชาชีพในองค์กรสื่อ  

4) ภาคประชาชน  ได้แก่ ผู้ปกครอง และผู้บริโภคสื่อ

	       1.3 กลยทุธ์การพัฒนาทักษะการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขา 

วารสารศาสตร์  ประกอบด้วย การบรหิารแบบมส่ีวนร่วม ความร่วมมอื และการบรูณาการ ดงัน้ี

	 	 1)   การบริหารแบบมส่ีวนร่วม ผูบ้รหิาร อาจารย์ และบคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบั 

การพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศของนกัศึกษา มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและการสร้าง

ทีมงานรับผิดชอบการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ก�ำหนดเกณฑ์การประเมิน

ผลงานและการพฒันาตนเอง โดยการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้นวปฏบิติัทีดี่และการสร้างวฒันธรรม

สารสนเทศในองค์กร

	 	 2)   ความร่วมมอื อาจารย์ บรรณารกัษ์ นกัวิชาการ นกักิจการนกัศกึษา และ
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นกัวชิาชพีร่วมมอืกนัพฒันาหลกัสตูรวารสารศาสตร์ การจดัการเรยีนการสอน และการประเมนิ

ผลการเรียนรู้ และสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

โดยจัดให้มีพื้นท่ีในการท�ำงานร่วมกันพร้อมสิ่งอ�ำนวยความสะดวก รวมถึงสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาเพ่ือการด�ำเนินการอย่าง 

ต่อเนื่องและยั่งยืน

	 	 3) การบูรณาการ อาจารย์ร่วมมือกับบรรณารักษ์สอนการรู้สารสนเทศโดย

ใช้วธีิทีห่ลากหลาย เช่น การใช้กรณศีกึษา การจดักจิกรรมให้นกัศึกษาศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

การใช้สื่อการสอนออนไลน์ นักวิชาการและนักกิจการนักศึกษาพัฒนากิจกรรมทางวิชาการ 

แบบบูรณการเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา เช่น การฝึกอบรมการรู ้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศ นักวิชาชีพจัดกิจกรรมฝึกอบรมประสบการณ์วิชาชีพแบบบูรณาการ เช่น  

การฝึกงานด้านวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล

	 2. ผลการรับรองโมเดลการพัฒนาทักษะการรู ้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ พบว่า โมเดลผ่านการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา

วารสารศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ โดยมีการปรับปรุงในส่วนที ่

เกี่ยวกับการจัดกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการระบุบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 3. ผลการทดลองใช้โมเดลการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ พบว่า ด้านการบูรณาการการรู้สารสนเทศในรายวิชาใน

หลักสูตรวารสารศาสตร์ นักศึกษามีค่าเฉลี่ยคะแนน การรู้สารสนเทศหลังเรียน (M = 7.17) 

สูงกว่าก่อนเรียน (M = 5.17) และมีค่าเฉล่ียคะแนนผลงานการเขียนสคริปต์สารคดีอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (M = 27.80) สรุปได้ว่า แผนการสอน บทเรียน และกิจกรรมการพัฒนาทักษะ 

การรู้สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ น�ำไปใช้ในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ได้

	 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบทเรียนและกิจกรรมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (M = 4.57)   และผลการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา พบว่า การมอบหมายงานให้

นักศึกษาฝึกปฏบัิติด้วยตนเอง ช่วยฝึกการวางแผน การท�ำงานอย่างเป็นระบบ และการท�ำงาน

เป็นทีม แสดงให้เห็ว่า นักศึกษามีทักษะการรู้สารสนเทศสูงขึ้น
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อภิปรายผล  

	 กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการรู ้สารสนเทศของนักศึกษาฯ เป็นผลการวิจัยที่มี 

ความส�ำคัญ ซึ่งผู้วิจัยน�ำเสนอการอภิปรายผลตามองค์ประกอบของโมเดล ดังนี้

	 1.  การบรหิารแบบมส่ีวนร่วม เป็นกลยทุธ์แรกในการพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศของ

นักศึกษา โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ บรรณารักษ์ และนักกิจการนักศึกษา 

มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย เกณฑ์การประเมินนักศึกษา และทีมงานการพัฒนาทักษะ

การรูส้ารสนเทศของนกัศกึษา เพือ่ให้ได้ความคดิเหน็และแนวทางการด�ำเนนิงานท่ีหลากหลาย 

สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ก�ำหนด

เป็นทีมงานหรือคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ มีส่วนร่วมก�ำหนดนโยบาย วางแผน ประสานงาน  

ประชุม รายงานติดตามผล แสดงความคิดเห็น และตัดสินใจเพื่อการด�ำเนินงานตามภารกิจ

หลกัของมหาวทิยาลยั  ก่อให้เกดิประโยชน์หลายประการ ได้แก่ ช่วยให้พนกังานได้ใช้ความคิด

สร้างสรรค์ในการพัฒนากระบวนการและประสิทธิภาพในการท�ำงาน และการก�ำหนดนโยบาย

ถูกน�ำไปใช้ในระดับปฏิบัติได้จริง เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน  

ช่วยให้องค์กรได้ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการแก้ไขปัญหา และบรกิารต่าง ๆ  ขององค์กรได้รบั

การปรับปรุง (Agbese et al., 2018)

	 2. ความร่วมมือ สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่า ความร่วมมือระหว่างอาจารย ์

บรรณารักษ์ และนักศึกษา ช่วยให้การด�ำเนินการการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของ

นักศึกษาประสบผลส�ำเร็จ (Shorsher & Bronstein, 2018; Thompson & Lathey, 2013) 

ความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ด�ำเนินการได้หลายลักษณะตามบทบาทหน้าที ่

อาจารย์สอนเนื้อหาในศาสตร์และมอบหมายงานให้นักศึกษาต้องใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ 

ส่วนบรรณารักษ์สอนการสืบค้น การประเมินสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศเฉพาะสาขา 

รวมถึงร่วมมือกับอาจารย์ในการก�ำหนดแผนการสอน ท้ังการก�ำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

การก�ำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน สอดคล้องกับมาตรฐานการรู้สารสนเทศด้านต่าง ๆ 

(Saunders, 2007, 2011) 

	     ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก อาจารย์อาจร่วมมือกับองค์กรวิชาชีพ 

ทัง้ด้านวารสารศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ และผู้ประกอบการด้านสือ่ ในการก�ำหนดมาตรฐาน

ด้านการรู้สารสนเทศขึ้น ดังเช่นมาตรฐานการรู้สารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาและนักวิชาชีพ
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วารสารศาสตร์ที่ก�ำหนดโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัย สหรัฐอเมริกา ซ่ึงหน่วยงาน

ทางวิชาชีพหลายหน่วยงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ได้แก่ สภาการรับรองการศึกษาด้าน

วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน (Accrediting Council on Education in Journalism 

and Mass Communications: ACEJMC) บรรณาธิการและผู้ส่ือข่าวสืบสวนสอบสวน  

(Investigative Reporters and Editors: IRE) สถาบันพอนเทอร์ (Poynter Institute) คณะ

กรรมการการศึกษาวารสารศาสตร์ (Journalism Education Committee) และสมาคมนัก

วิชาชีพวารสารศาสตร (Society of Professional Journalists) (Association of College 

& Research Libraries, 2011)

	 3. การบูรณาการ ผลการน�ำโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้ในการพัฒนาทักษะการรู้

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ พบว่า การเรียนการสอนโดย

บูรณาการการรู้สารสนเทศช่วยให้นักศึกษามีทักษะการรู้สารสนเทศที่ดี สอดคล้องกับผลงาน

วิจัยจ�ำนวนหนึ่งซึ่งศึกษาผลของการบูรณาการการรู้สารสนเทศในการเรียนการสอนรายวิชา

ต่าง ๆ เช่น การบูรณการในวิชาเทคโนโลยี (Spangler, 2019) วิทยาศาสตร์เพื่อการพัฒนา

คณุภาพชวีติและสิง่แวดล้อม และวชิาการศกึษาท่ัวไปเพ่ือพัฒนามนษุย์ (เทอดศกัด์ิ ไม้เท้าทอง, 

2554)  และวิชาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการศึกษาในห้องเรียน (ยุพาวดี เจริญรัมย์, 2554) 

รวมถึงการบูรณการในระดับหลักสูตร เช่น วิศวกรรมศาสตร์ (Wang, 2010) วิทยาศาสตร์เคมี 

(Lovitt et al., 2018)  พยาบาลศาสตร์  (Flood  et al., 2010) ซึ่งพบว่า การบูรณการการรู้

สารสนเทศในการเรยีนการสอนรายวชิาและหลกัสตูรช่วยให้นกัศกึษามทีกัษะการรูส้ารสนเทศ

ที่สูงขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่ระบุว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

แบบบูรณาการช่วยส่งเสริมทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ซึ่งเป็นหนึ่งในทักษะ

ของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากเป็นการสอนที่ให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการคิดเชื่อมโยง 

บูรณาการผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบลงมือท�ำ  (ยุวธิดา ค�ำปวน, 2560)

	      ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาวารสารศาสตร์ สอดคล้องกับผลการวิจัย 

ที่พบว่า การมอบหมายงานให้นักศึกษาพัฒนาส่ือการสอนการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์  

ช่วยให้นกัศกึษามทีกัษะการรูส้ารสนเทศท่ีสูงข้ึน  (Kuban & Mulligan, 2014)  และสอดคล้อง

กับผลการวจิยัของ MacMillan (2009, 2014) ทีไ่ด้มอบหมายงานให้นกัศกึษาฝึกปฏบิตัทิกัษะ

การรู้สารสนเทศในการเรียนวิชาวารสารศาสตร์และบันทึกพฤติกรรมสารสนเทศของตนเอง 
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ลงในแบบบนัทกึ พบว่า นกัศกึษามทีกัษะการรูส้ารสนเทศทีส่งูขึน้ โดยพิจารณาจากการใช้แหล่ง

สารสนเทศเฉพาะสาขาและการใช้เครื่องมือช่วยค้นและกลยุทธ์การสืบค้นขั้นสูง

	 4. โมเดลการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา 

วารศาสตร์ ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้แตกต่างจากโมเดลการบรูณการการรู้สารสนเทศ (Wang, 2011) 

โมเดลการบรูณาการการเรยีนรูก้บัการพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศ (Thompson & Lathey, 

2013) และโมเดลแบบบูรณการการการสอนการรู้สารสนเทศ (เทิดศักดิ์ ไม้เท้าทอง, 2554)  

ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพิ่มองค์กรวิชาชีพ เนื่องจากโมเดลฯ ในงานวิจัยนี้

เน้นใช้กับนักศึกษาเฉพาะสาขาวิชา คือ สาขาวารสารศาสตร์ ด้านกลยุทธ์การพัฒนาทักษะ

การรูส้ารสนเทศของนกัศกึษา เน้นความร่วมมอืของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง ประกอบด้วย หน่วยงาน

ภาครัฐ มหาวิทยาลัย  องค์กรวิชาชีพ และภาคประชาชน ร่วมมือกันจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

ข้อเสนอแนะ 

	 หน่วยงานและบุคลากรท่ีเกีย่วข้องน�ำโมเดลไปใช้ตามบทบาทหน้าทีท่ี่เก่ียวข้อง  ได้แก่  

	 1. ภาครัฐ ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ควรบูรณาการคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ 

ได้แก่ การประเมินสารสนเทศ การใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามจริยธรรม จรรยาบรรรณ

วชิาชพี และกฎหมาย เป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานคณุวฒุริะดับปรญิญาตร ีสาขาวารสารศาสตร์

	 2. สถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาวารสารศาสตร์และนิเทศศาสตร์ ควรน�ำโมเดล

ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยบูรณาการทักษะการรู้สารสนเทศเป็นหนึ่ง

ในคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตวารสารศาสตร์ และให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมใน 

การแสดงความคิดเห็นและแสดงความต้องการในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของตน 

ทั้งในด้านทักษะที่ต้องการพัฒนาและวิธีการพัฒนา

	 3. อาจารย์ บรรณารักษ์ นักกิจการนักศึกษา และนักวิชาการในหน่วยงานสนับสนุน 

ของมหาวิทยาลัยพัฒนาความร่วมมือในการสนับสนุนการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ

แบบบูรณาการตามบทบาทหน้าที่ เช่น บรรณารักษ์แนะน�ำแหล่งสารสนเทศเฉพาสาขา

วารสารศาสตร์และนิเทศศาสตร์ นักกิจการนักศึกษาและนักวิชาการในหน่วยงานต่าง ๆ  
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ร่วมกันฝึกอบรมทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศให้กับนักศึกษา

	 4. สมาคมวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และองค์กรสื่อร่วมกับสถาบัน

การศึกษาก�ำหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาวารสารศาสตร์ และสมรรถนะ

การรู้สารสนเทศและสมรรถนะดิจิทัล ส�ำหรับนักศึกษา

	 5. ภาคประชาชน ควรมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลการท�ำงานของสื่อและ 

นักศึกษาในการปกครอง

	 ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาและพฒันาชดุฝึกอบรมและคูม่อืการพฒันาทักษะ

การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ใช้เป็นแนวทางและใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
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