
บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน 
การเรียนการสอนฯ 2) สร้างรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนฯ และ  
3) ประเมินรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนฯ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร
และบคุลากรโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเลก็ในเขตปรมิณฑลของกรงุเทพฯ จ�ำนวน 105 แห่ง แห่งละ 3 คน 
รวมท้ังสิ้น 315 คน เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบประเมินรูปแบบ 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
	 ผลการวจัิย พบว่า 1) สภาพปัจจบุนัของการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการเรยีนการสอนฯ 
ม ี4 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ (1) การบรหิารสถานศกึษา (2) การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการเรยีน
การสอน (3) ปัจจยัส่งเสรมิคณุภาพการศกึษา และ (4) คณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน 2) รปูแบบการจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศด้านการเรยีนการสอนฯ เป็นชดุของการก�ำหนดจดุเน้น วตัถปุระสงค์ กระบวนการ และ
วิธีการ ตามโครงสร้างของการบริหารการจัดการ ปัจจัยส่งเสริมคุณภาพการศึกษา และคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน และ 3) รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนฯ มีความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย
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Abstract
	 The study aimed to: 1) study the current situation of information technology 
management in learning and teaching, 2) create an information technology management 
pattern in learning and teaching, and 3) evaluate the information technology management 
pattern in learning and teaching. The target groups were 3 of each school which were 
executive and personnel from 105 small primary schools in the Bangkok Metropolitan 
perimeter which were 315 people in total. Questionnaire, in-depth interview form, and 
evaluation form of An Information Technology Management Model of Instruction for 
Improving the Education Quality were research tools. Data analyzed by using means, 
standard deviation, and content analysis. The results have shown that: 
	 1. The current situation of information technology management in learning 
and teaching there are 4 major components of information technology management in 
learning and teaching for improving education quality as follows: Component 1) School 
administration; Component 2) Management and teaching including educational technology; 
Component 3) Education quality promotion factors; and Component 4) School education 
quality.
	 2. The information technology management pattern in learning and teaching 
for improving the education quality is a set of the identification of highlights, objectives, 
processes and methods based on the structure of administration, management, education 
quality promotion factors and school education quality.
	 3. Overall, the information technology management pattern in learning and teaching 
for improving the education quality of small primary schools in the Bangkok Metropolitan 
perimeter is suitable and possible for most levels with a low standard deviation of data 
as well as in components by component consideration.

Keywords: information technology management, improving quality education,  

	      small-scale primary schools
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บทน�ำ

	 ปัจจบุนักระทรวงศกึษาธกิารได้จดัท�ำแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2557-2559 โดยมีวิสัยทัศน์เพื่อให้ประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู ้

ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

ที่สอดคล้องกับแนวทางที่ส�ำคัญของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ด้าน 

การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ท่ีมีความหมายมากกว่าการเตรียมความพร้อมของคน
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หรอืให้ความรูกั้บคนเท่านัน้ แต่เป็นการเตรยีมมนษุย์ให้เป็นมนษุย์ กล่าวคอื นอกจากให้ความรู ้

แล้ว ต้องท�ำให้ผู้เรียนเป็นคนที่รักที่จะเรียน มีคุณธรรม และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ด้วย  

นั่นคือ การสร้างคนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นทักษะในการคิดวิเคราะห์เป็นหลัก  

เพื่อการลดปัญหาความเหลื่อมล�้ำทางดิจิทัลหรือความแตกต่างและช่องว่างระหว่าง 

ผูท้ีส่ามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลักบัผูท้ีเ่ข้าไม่ถงึ ไม่เข้าใจ และไม่สามารถ

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โรงเรียน

ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการสถานศึกษาจากแนวทางด�ำเนินการแบบ

เดิมดังที่เคยผ่านมา ไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาให้มีความเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้จัดให้

มีชุมชนแห่งวิชาชีพ (professional community) เพื่อให้เป็นเวทีสื่อกลางในการเรียนรู้ให้

กับผู้เรียนได้อย่างมีบรรยากาศและวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียนทุกคน เพื่อให้ผู้

เรียนได้ท�ำการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ระหว่างกัน รวมทั้งการสร้างความรู้ใหม ่

ตลอดจนใช้นวัตกรรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม่   อีกท้ัง

เป็นเวทีที่ช่วยสร้างพลังขับเคลื่อนให้การปฏิรูปการเรียนรู้ประสบผลส�ำเร็จตามเจตจ�ำนงของ 

การปฏิรูปการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) การบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก ยังคงมีปัญหาในการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องตลอดมา ได้แก่ 1) ด้านวิชาการ  

2) ด้านบุคลากร 3) ด้านอาคารสถานที่ สื่อวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์และงบประมาณ และ  

4) ด้านการจัดการ

	 สภาพปัจจบุนัดงักล่าว หน่วยงานและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องได้แสวงหาแนวทาง นวตักรรม 

เทคโนโลยีหลากหลายรูปแบบมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อให้

ผู้เรียนมีคุณภาพ เช่น รถคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ (computer mobile unit) RIT (Reduce 

Instructional Time) (e-learning) การสอนทางไกลผ่านดาวเทียม การสอนแบบบูรณาการ  

การสอนแบบหมนุเวยีน โรงเรียนศาลาวดั ครคูนเดียวสอนหลายชัน้ และการบรหิารจดัการศกึษา

รวมกันในเครอืข่าย แต่การด�ำเนนิการยงัไม่ประสบผลส�ำเรจ็เท่าทีค่วร เนือ่งจากโรงเรยีนขนาด

เล็กมีบริบท ปัญหา และข้อจ�ำกัดแตกต่างกัน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2556) เทคโนโลยสีารสนเทศ คอื เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีือ่สารโทรคมนาคมที่

ผนวกเข้าด้วยกนั เพือ่ใช้ในกระบวนการสร้างสรรค์ จดัหา จดัเกบ็ ค้นคนื จดัการ ถ่ายทอด และ

เผยแพร่ข้อมลูในรปูดจิทิลั (digital data) ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ข้อความหรือ
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ตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย�ำ และความรวดเร็วให้

ทันต่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ (สุขุม เฉลยทรัพย์, 2555) ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ

สถานศึกษา เป็นสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษาที่เก่ียวข้องกับสถานศึกษาในด้านผู้เรียน 

ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านบริหารจัดการ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่

ส�ำคัญและสร้างให้เกดิสารสนเทศท่ีจ�ำเป็นต่อการบรหิารจดัการ บวร ขจรศลิป์ (2549) กล่าวว่า 

สถานศึกษามีหน้าท่ีสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยี เพื่อพัฒนา 

การเรียนรู ้และให้ความส�ำคัญกับการเรียนการสอนของครูโดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศหรือการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอน ช่วยให้กิจกรรมการเรียน 

การสอนทนัสมยั น่าสนใจ และช่วยพฒันางานของครูในด้านต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มคีวามรู้ 

และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่าง 

ต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยสถานศึกษาต้องยึดถือและปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ (พรพัสนันท์  พรพุทธิชัย, 2554) Juran ผู้ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่ง

คุณภาพ ได้ให้ความหมายของค�ำว่า คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์ 

(fitness for use) และกล่าวว่า พนัธกิจคณุภาพพ้ืนฐานของสถานศกึษา คอื การพัฒนาแผนงาน

และการบรกิารเพือ่ความต้องการของผูรั้บบริการ เช่น นกัเรียน และชมุชน (จรูญ จับบงั, 2554)

	 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอน เป็นเรื่องที่เหมาะกับ 

ยคุสมยัและสภาพการณ์ การแก้ปัญหาและพัฒนาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนประถมศกึษา 

ขนาดเล็กโดยเฉพาะด้านการเรียนการสอน ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนด้านความรู้ของผู้เรียน 

ผู้วิจัยจึงต้องการสร้างรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตปริมณฑลของกรุงเทพฯ 

โดยศกึษาว่าประเดน็ในการจดัการศกึษา ได้แก่ หลักการบริหารโรงเรียน บทบาทของผู้บริหาร 

การจัดการเรียนการสอน และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนของคร ู

ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนอย่างไร และสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน

อย่างไร ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ทุกโรงเรียนต่างต้องการให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามหลักสูตรทาง 

การศึกษา มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีด่ ีต้องการให้นกัเรยีนเก่ง มคีวามรู้และสอบได้คะแนนสูง 

เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ให้เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย  

เกิดความพึงพอใจตามความคาดหวัง สนองเจตนารมณ์การปฏิรูปการศึกษา และนโยบาย
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ทางการศึกษา ผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยนี้จะเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

การศกึษาทีช่่วยให้โรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก มรูีปแบบการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ

ด้านการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และน�ำไปปรับใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตามความมุ่งหวังต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียน 

การสอนในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ ในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพฯ

	 2. เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนใน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพฯ

	 3. เพื่อประเมินรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนใน 

การพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ในเขตปรมิณฑลของกรงุเทพฯ

วิธีการวิจัย

	 การวจิยันี ้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (mixed methodology) รายละเอยีดเป็น ดงันี ้

	 1. การก�ำหนดผู้ให้ข้อมูล

	     ผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และครูปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพฯ จ�ำนวน 105 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 105 คน ครู จ�ำนวน 

105 คน และครู ICT จ�ำนวน 105 คน

	     ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 7 คน  

การสัมมนาองิผูท้รงคณุวุฒ ิ ได้แก่ ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 18 คน และการประเมนิรปูแบบ ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 30 คน

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	     2.1 แบบสอบถาม เรื่อง สภาพปัจจุบันของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน 
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การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพฯ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มี 2 ชุด ส�ำหรับผู้บริหาร 

1 ชุด แบ่งเป็น 3 ตอน 66 ข้อค�ำถาม มี 3 ด้าน คือ ด้านกระบวนการจัดการ ด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน และด้านการบริหารงาน 4 กลุ่ม ส�ำหรับครู 1 ชุด แบ่งเป็น 3 ตอน 68 ข้อค�ำถาม  

มี 4 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านทักษะบุคลากร ปัจจัยส่งเสริมคุณภาพ 

การศึกษา และด้านคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

ทัง้ 2 ชดุ โดยการหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

จากผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 คน ได้ค่าความสอดคล้องของข้อค�ำถามทกุข้ออยูใ่นช่วง 0.60–1.00 

และหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน�ำแบบทดสอบไปทดลองใช้กบัโรงเรยีนประถมศกึษา

ขนาดเล็กในเขตปริมณฑลของกรุงเทพฯ จ�ำนวน 30 โรง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 

เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (   – coefficient) ครอนบาค (Cronbach's alfa coefficient) 

ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96

	       2.2 แบบสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัโครงสร้างพืน้ฐาน สภาพปัจจุบนัของการบริหาร 

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมท้ัง

ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ ตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณ์โดยผู้เชีย่วชาญ 5 คน  

ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและการใช้ภาษา (content validity)

	     2.3 แบบสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (focus group discussion) แบ่งเป็น 3 ตอน  

ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 17 ข้อ

ค�ำถาม ตอนที่ 3 เป็นประเด็นการสัมมนา 7 ประเด็น ตรวจสอบคุณภาพผู้เชี่ยวชาญ 5 คน  

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและการใช้ภาษา (content validity)

	      2.4 แบบประเมินรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอน  

เพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ในเขตปรมิณฑลของกรงุเทพฯ 

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 20 ข้อ และข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

จ�ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 1) รปูแบบฯ มแีนวคดิและหลักการพัฒนารูปแบบ เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

2) รูปแบบฯ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ ในการน�ำไปใช้ในสถานศึกษาหรือไม่ อย่างไร  

3) ข้อดี ในการน�ำของรูปแบบไปใช้ในสถานศึกษาเป็นอย่างไร 4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

แก้ไขรูปแบบเป็นอย่างไร และ 5) ข้อเสนอแนะ ด้านเงื่อนไข และข้อจ�ำกัดในการน�ำรูปแบบไป
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ใช้ในสถานศึกษาเป็นอย่างไร ผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนประถม

ศึกษาขนาดเล็กในเขตปริมณฑลของกรุงเทพฯ

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	    3.1 จัดส่งแบบสอบถามพร้อมซองเปล่าติดแสตมป์เพ่ือส่งกลับมายังผู้วิจัย ไปยัง 

แต่ละโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

	     3.2 นัดหมายวัน และเวลาในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารโรงเรียน

	      3.3 จัดสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือท�ำการก�ำหนดรูปแบบการจัดการเทคโนโลยี 

สารสนเทศด้านการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็กในเขตปริมณฑลของกรุงเทพฯ ตามวันและเวลาที่ก�ำหนด

	     3.4 จัดส่งแบบประเมินรูปแบบพร้อมซองเปล่าติดแสตมป์เพื่อส่งกลับมายังผู้วิจัย  

ไปยังแต่ละโรงเรียนที่เป็นกลุ่มผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	        4.1 วเิคราะห์ข้อมลูสภาพปัจจบุนัของการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการเรยีน 

การสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพฯ ด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นน�ำเสนอในรูปของ

ตารางประกอบความเรียง

	     4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา จากนั้นน�ำเสนอในรูปของตาราง

	      4.3 สังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียน 

การสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพฯ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา จากนั้นน�ำเสนอในรูปของตาราง 

	     4.4 ก�ำหนดรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอน เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตปริมณฑลของกรุงเทพฯ 

โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

	      4.5 ประเมินรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอน เพื่อ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนฯ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และการหาค่าเฉลี่ยและ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นน�ำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง
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ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยผู้วิจัยน�ำเสนอ 4 ประเด็น ได้แก่ 1) สภาพปัจจุบันการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่พัฒนาคณุภาพการศกึษาฯ 2) การสมัมนาองิผูท้รงคุณวฒุ ิ3) รปูแบบการจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาฯ และ 4) ผลการประเมนิรปูแบบการจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาฯ ดังนี้

	 1. สภาพปัจจุบัน

	      ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการเรียน

การสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาฯ สังเคราะห์ได้ 4 องค์ประกอบหลัก 13 องค์ประกอบ

ย่อย ดังนี้

	 	 องค์ประกอบที่ 1) การบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย (1.1) กระบวนการ

จดัการ (1.2) โครงสร้างพืน้ฐาน และ (1.3) การบรหิารงาน 4 กลุม่ องค์ประกอบที ่2) การจดัการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย (2.1) เทคโนโลยีทางการศึกษา 

และทักษะบุคลากร องค์ประกอบที่ 3) ปัจจัยส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย  

(3.1) โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (3.2) สมรรถนะผูบ้รหิาร และคร ู(3.3) หลกัสตูร 

แผนการจัดการเรียนรู้ สื่อ นวัตกรรม (3.4) การจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล 

และ (3.5) แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อม และการให้บริการ องค์ประกอบที่ 4) คุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียน ประกอบด้วย (4.1) สมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของผู ้ เรียน  

(4.2) สารสนเทศ (4.3) เอกสารทางการศกึษาของผูเ้รยีน และ(4.4) ความพงึพอใจของผูร้บับริการ 

	 	 ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันของ 

การบรหิารสถานศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา

ของโรงเรียนฯ มีประเด็นหลัก 3 ประเด็น คือ 1) ด้านกระบวนการจัดการ มีระดับด�ำเนินการ 

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.64; SD = .83) 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีระดับด�ำเนินการ

เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.47; SD = .93) และ 3) ด้านการบริหารงาน 4 กลุ่ม  

มีระดับด�ำเนินการเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.53; SD = .83)

	 	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนขนาด

เล็กขาดงบประมาณและบุคลากรที่มีความรู้เร่ืองเทคโนโลยีในระดับพ้ืนฐานและทักษะ 

ความสามารถด้าน ICT ต้องการให้มีการอบรมมากข้ึน กลุ่มงานบริหารมีการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศในระดับน้อย ขาดแคลนคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ และสื่อ 

การเรียนการสอน ประกอบกับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ค่อนข้างเก่า พังหรือช�ำรุด  

ไม่สามารถใช้งานได้ และไม่เพยีงพอกับจ�ำนวนผูเ้รยีน ระบบอนิเทอร์เนต็มคีวามเรว็ต�ำ่ ไม่เพยีง

พอต่อการใช้งานด้านการจัดการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า การใช้ระบบงาน E-Office 

และการประชาสัมพันธ์งานของโรงเรียน นอกจากนี้ ยังพบปัญหาเรื่องครูไม่ครบชั้น หลักสูตร

และการวางแผนไม่ชัดเจน ภาระงานมาก และขาดความต่อเนื่องในการบริหารงานเนื่องจาก

เปล่ียนผู้บริหารบ่อย ด้านคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มาจาก

ครอบครัวรายได้ต�่ำ อาชีพรับจ้าง ไม่สามารถจัดหาหรือเพิ่มพูนความรู้เพิ่มเติมทางเทคโนโลยี

จากที่บ้านได้ ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนอยู่ระดับปานกลาง

	 	 ข้อมูลจากแบบสอบถามครู ICT และครูผู้สอน พบว่า สภาพปัจจุบันของ 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 

โรงเรียนฯ มีประเด็นหลัก 4 ประเด็น คือ 1) ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา มีระดับด�ำเนินการ

เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทั้งสองกลุ่ม (M = 3.50 และ 3.35; SD = .90 และ .93 ตามล�ำดับ) 

2) ด้านทกัษะบคุลากร คร ูICT มรีะดบัด�ำเนนิการเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก (M = 3.60; SD = .76) 

ส่วนครูผู้สอน มีระดับด�ำเนินการเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.81; SD = .81)  3) ปัจจัย

ส่งเสรมิคณุภาพการศกึษา มรีะดบัด�ำเนนิการเฉล่ียอยูใ่นระดับปานกลางทัง้สองกลุ่ม (M = 3.46 

และ 3.29; SD = .75 และ .87  ตามล�ำดับ) และ 4) คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มีระดับ

ด�ำเนนิการมรีะดบัด�ำเนนิการเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทัง้สองกลุม่ (M = 3.90 และ 3.79; SD = .75 

และ .80 ตามล�ำดับ)

	 2. การสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ข้อเสนอแนะและรับรองรูปแบบ  ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 18 ท่าน ใช้เวลาในการสัมมนา 3 ชั่วโมง กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 

องค์ประกอบของรูปแบบจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาฯ ให้ปรับปรุงเพื่อให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดย 4 องค์ประกอบหลัก 13 

องค์ประกอบย่อย ให้ปรับเป็น 4 องค์ประกอบหลัก 14 องค์ประกอบย่อย และก�ำหนดจุดเน้น 

วัตถุประสงค์ กระบวนการ และวิธีการ ดังนี้

	     องค์ประกอบที่ 1) การบริหาร ประกอบด้วย (1.1) โครงสร้างพื้นฐานการบริหาร 

(1.2) กระบวนการจัดการ (1.3) การบริหารงานวิชาการ และ (1.4) การสร้างเครือข่าย  
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องค์ประกอบท่ี 2) การจัดการ ประกอบด้วย (2.1) เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียน 

การสอน และ (2.2) ทักษะบุคลากร องค์ประกอบที่ 3) ปัจจัยส่งเสริมคุณภาพการศึกษา 

ประกอบด้วย (3.1) โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (3.2) สมรรถนะผูบ้รหิาร และ

ครู (3.3) หลักสูตรแผนการจัดการเรียนรู้ สื่อ นวัตกรรม (3.4) การจัดการเรียนการสอนและ 

การวัดประเมินผล และ (3.5) แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อม และการให้บริการ องค์ประกอบที่  

4) คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ประกอบด้วย (4.1) สมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน  

(4.2) สารสนเทศ และเอกสารทางการศกึษาของผูเ้รยีน และ (4.3) ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

	       รปูแบบการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาฯ เป็นชุดของการก�ำหนดจุดเน้น วัตถุประสงค์ กระบวนการ และวิธีการ  

ตามโครงสร้างที่ประกอบด้วยองค์ประกอบที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เกี่ยวกับ

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาฯ ดังนี้

	 	 2.1 ด้านการบริหาร (1) จุดเน้น ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานการบริหารจัดการ 

กระบวนการจัดการ การบริหารงานวิชาการ การสร้างเครือข่าย (2) วัตถุประสงค์ ได้แก่ เพื่อ

ก�ำหนดโครงสร้างพื้นฐานการบริหาร เพื่อก�ำหนดกระบวนการจัดการ เพื่อก�ำหนดการบริหาร

งานวิชาการ เพื่อสร้างเครือข่าย (3) กระบวนการ ได้แก่ การวางแผน การน�ำแผนไปปฏิบัติ 

การตรวจสอบทบทวน และการประเมินผลลัพธ์ (4) วิธีการ ได้แก่ มีแผนการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีแผนปฏิบัติการหรือโครงการเพื่อพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเรียน

การสอนประจ�ำปี มีกระบวนการในการวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแผนพัฒนา หรือ

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะ 3–5 ปี มีการประชุมวางแผนสร้างความเข้าใจ

แก่บุคลากร การวิเคราะห์ SWOT การก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ

กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 2.2 ด้านการจัดการ (1) จุดเน้น ได้แก่  เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียน 

การสอนและทักษะบุคลากร (2) วัตถุประสงค์ ได้แก่  เพื่อออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน 

การเรยีนการสอน เพือ่ก�ำหนดการพฒันาทกัษะบคุลากร (3) กระบวนการ ได้แก่ การวางแผนการน�ำ 

แผนไปปฏิบัต ิการตรวจสอบทบทวน การประเมนิผลลพัธ์ (4) วธิกีาร ได้แก่ จดัหาคอมพวิเตอร์ 

อปุกรณ์ และระบบเครอืข่ายส�ำหรับคร ูจดัหาคอมพวิเตอร์ อปุกรณ์ และระบบเครอืข่ายส�ำหรับ

นักเรียน จัดท�ำแผนการจัดการเรียนการสอน จัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สื่อ นวัตกรรมใช้ 
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การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม มีการวางแผนและการก�ำหนดจุดมุ่งหมายของการน�ำ

เทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้การจดัการเรยีนการสอน มกีารรวบรวมข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ  เช่น 

ห้องสมดุ หนงัสือ และสือ่เผยแพร่ผ่านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ มกีารตรวจสอบความถกูต้อง

ของข้อมลู มกีารน�ำเสนอข้อมลูและสารสนเทศท่ีผ่านการประมวลผลหรือจัดท�ำเป็นสารสนเทศ

ที่มีความหมายชัดเจนเหมาะสม มีความเข้าใจในกระบวนการแนวคิดเชิงระบบ มีทักษะการ

สื่อสาร และประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 2.3  ด้านปัจจยัส่งเสรมิคณุภาพการศกึษา (1) จดุเน้น ได้แก่ โครงสร้างพืน้ฐาน 

ด้าน ICT สมรรถนะผู้บริหารและครู หลักสูตรแผนการจัดการเรียนรู้ ส่ือ นวัตกรรม  

แหล่งเรยีนรู ้สภาพแวดล้อมและการให้บรกิาร การจัดการเรียนการสอนและการวดัประเมนิผล 

(2) วัตถุประสงค์ ได้แก่ เพื่อก�ำหนดโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เพื่อก�ำหนดสมรรถนะ 

ผู้บริหารและครู เพื่อก�ำหนดหลักสูตรแผนการจัดการเรียนรู้ สื่อ นวัตกรรม เพื่อก�ำหนด 

แหล่งเรยีนรู ้สภาพแวดล้อม และการให้บริการ เพ่ือก�ำหนดการจัดการเรียนการสอนและการวดั

ประเมินผล (3) กระบวนการ ได้แก่ การวางแผน การน�ำแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบทบทวน  

การประเมินผลลัพธ์ (4) วิธีการ ได้แก่ ปฏิบัติตามแผนเพื่อให้โรงเรียนมีบุคลากรด้าน ICT มี

เครือ่งมอืวสัดอุปุกรณ์ด้าน ICT มงีบประมาณสนบัสนนุทีเ่พียงพอต่อความต้องการ มกีารจัดการ

ด้าน ICT เพือ่การจดัการเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ปฏบิตัติามแผนเพือ่ให้ผูบ้รหิาร

มีวิสัยทัศน์และสมรรถนะส�ำคัญทางการบริหาร สามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ครูผู้สอนมีสมรรถนะส�ำคัญ และสามารถบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนาผู้เรียน ปฏิบัติตามแผน 

เพื่อให้มีหลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู้ และสื่อนวัตกรรมสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง

ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ให้ครผููส้อนใช้หลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู้และสือ่นวตักรรม 

และเครือ่งทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน มกีารพัฒนาแหล่งเรียนรู้ และ

สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และครมูกีารจดัการแหล่งเรยีนรู ้และสภาพแวดล้อม

ทางการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 2.4 ด้านคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (1) จุดเน้น ได้แก่ สมรรถนะและ

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน สารสนเทศและเอกสารทางการศึกษาของผู้เรียน และความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ (2) วัตถุประสงค์ ได้แก่ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน  
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เพื่อพัฒนาสารสนเทศและเอกสารทางการศึกษาของผู้เรียน เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ (3) กระบวนการ ได้แก่ การวางแผน การน�ำแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบทบทวน 

การประเมินผลลัพธ์ (4) วิธีการ ได้แก่ ปฏิบัติตามแผนเพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะส�ำคัญเป็นไป

ตามข้อก�ำหนดของหลกัสูตรการศึกษา มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนภายในโรงเรยีนในระดบัทีด่ ีได้

รบับรกิารสารสนเทศและเอกสารทางการศกึษา มคีวามพึงพอใจในบริการและสภาพแวดล้อม

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน มีความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน

	 3. รปูแบบการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาคณุภาพ

การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตปริมณฑลของกรุงเทพฯ (ภาพ 1)

ภาพ 1 

รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตปริมณฑลของกรุงเทพฯ
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	 4. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอน 

เพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ในเขตปรมิณฑลของกรงุเทพฯ 

ในภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด และข้อมูลมีการกระจาย 

ตัวน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก

ที่สุดทุกด้าน (ตาราง 1)

ตาราง 1 

ผลการประเมนิรปูแบบการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการเรยีนการสอน เพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนฯ ในภาพรวม

รายการ
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

M SD แปลผล M SD แปลผล

ด้านการบริหาร 4.83 .43 มากที่สุด 4.88 .40 มากที่สุด

ด้านการจัดการ 4.87 .37 มากที่สุด 4.90 .38 มากที่สุด

ด้านปัจจัยส่งเสริมคุณภาพการ

ศึกษา

4.89 .42 มากที่สุด 4.90 .38 มากที่สุด

ด้านคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน

4.88 .30 มากที่สุด 4.82 .30 มากที่สุด

โดยภาพรวม 4.87 .38 มากที่สุด 4.88 .37 มากที่สุด

	 ผลจากตาราง 1 พบว่า รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียน 

การสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนฯ ในภาพรวมมีความเหมาะสม และม ี

ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย (M = 4.87; SD = .38 ) 

และ (M = 4.88; SD = .37) ตามล�ำดับ

อภิปรายผล

        	 ข้อมูลจากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจที่จะน�ำมาอภิปราย ดังนี้

	 1.  รปูแบบการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาคณุภาพ

การศึกษาของโรงเรียนฯ มาจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและการสัมภาษณ์เชิงลึก น�ำไป 

สู่การสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้ 4 องค์ประกอบหลัก 13 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ด้าน

การบริหาร ประกอบด้วย กระบวนการจัดการ โครงสร้างพื้นฐาน การบริหารงาน 4 กลุ่ม  
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2) ด้านการจัดการ ประกอบด้วย เทคโนโลยีทางการศึกษา และทักษะบุคลากร 3) ด้านปัจจัย

ส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT สมรรถนะผู้บริหาร

และครู หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อมและ 

การให้บริการ และการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล 4) ด้านคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน ประกอบด้วย สมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน สารสนเทศและเอกสารทาง 

การศึกษาของผู้เรียน และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเรื่องการมีสมรรถนะกับ

การบริหารจัดการ สอดคล้องกับ กมลวรรณ รอดจ่าย (2552) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 8 ตัวแปร ได้แก่ ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 

สมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา การบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู้ การจัด

สภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมของชุมชน การน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ และ

ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกน�ำเข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ผล

สัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนเชือ่มโยงกบัมาตรฐานและคณุภาพการจดัการศกึษาของชาติ

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

	 2.  รปูแบบการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาคณุภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนฯ สอดคล้องกับความต้องการในเชิงสมรรถนะ และการบริหารจัดการ 

เช่น การก�ำหนดโครงสร้างพื้นฐานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียน 

การสอน การก�ำหนดกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอน  

การก�ำหนดการบริหารงานวิชาการโดยใช้จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอน 

การสร้างเครือข่ายการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาทักษะบุคลากรให้สามารถน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้การจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับ ฐิตารีย์ วิลัยเลิศ (2554)  

ที่กล่าวว่า รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝัน จังหวัด

กาฬสินธุ์ ประกอบด้วย องค์ประกอบส�ำคัญ คือ 1) ระบบบริหารจัดการ เป็นการน�ำเอาปัจจัย

การบริหารจัดการ (4M’s) 4 ด้าน คือ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ  

โดยผ่านกระบวนการจัดการ 4 หน้าที่ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การเป็นผู้น�ำ  และ

การควบคุม รวมทั้งบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร 17 ประการ มาใช้ในการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีนในฝัน นอกจากนี ้ยงัมบีริบทโรงเรียน ท่ีอธบิายถึงสภาพ

แวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ICT ที่มีคุณภาพ และทิศทางและเป้าหมาย ที่อธิบายถึงวิสัยทัศน์ 
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พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และแผนการพัฒนาระบบ ICT

ข้อเสนอแนะ

	 1. ด้านการบริหาร ผู้บริหารต้องเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน์ในการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาสู่อนาคต เห็นความส�ำคัญและสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศด้านการเรยีนการสอนของครเูพือ่พฒันาผูเ้รยีนและคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน 

จดัระบบการบรหิารจัดการเพือ่พฒันาโครงสร้างทางเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีนให้เป็น

รปูธรรม โดยวางแผนแม่บทด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และสนับสนนุส่งเสรมิบคุลากรทกุคนโดย

เฉพาะอย่างยิง่คร ูICT และครผููส้อนให้ได้เรยีนรู้และพัฒนาตนเองเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

ด้านการเรียนการสอน จัดให้มีหรือได้รับการอบรม เช่น จัดการอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นต้น โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ถ่ายทอดความรูใ้ห้แก่บุคลากรของสถานศกึษา เพือ่ให้เกดิผลการพฒันาคณุภาพการศกึษาของ

โรงเรียนอย่างมีประสิทธิผล

	 2.  ผูบ้รหิารและครผููส้อนโรงเรยีนขนาดเล็ก ควรให้ความส�ำคญักบัการพัฒนาสมรรถนะ

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ได้มาตรฐานตามที่พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาก�ำหนด โดยครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาควรได้รับการพัฒนาและ

อบรมความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนอย่างสม�่ำเสมอ มีเทคนิควิธีการใน 

การจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับสภาพบริบทและสามารถแก้ไขปัญหาของโรงเรียน

ขนาดเล็ก ตลอดจนสร้างโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์และเรียนรู้การท�ำงานร่วมกัน และ

สนับสนุนการไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีนวัตกรรมในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ

น�ำมาปรับปรุงพัฒนางานในโรงเรียนต่อไป

	 3.  หน่วยงานต้นสงักดั ได้แก่ ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา ควรเน้นการพัฒนาคณุภาพ

การจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  

มกีารจดัสรรงบประมาณและสนบัสนนุทรพัยากรทางการศกึษาทีจ่�ำเป็นให้แก่โรงเรยีนขนาดเลก็ 

และส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก
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