
บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอนาคตภาพการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในทศวรรษหน้า ใช้วิธีการศึกษาระเบียบวิธี EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) การรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 21 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย 
การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่ามธัยฐาน  ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ และจดัสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 6 คน 
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านหลักสูตร ควรมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทสภาวะปัจจุบัน 
มีความทันสมัย เป็นรูปแบบออนไลน์ 2) ด้านฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ มีการจัดสรรงบประมาณให้มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพและจ�ำนวนเพียงพอ  มีระบบอินเทอร์เน็ตสัญญาน ความเร็วสูงที่ได้มาตรฐาน 
รูปแบบของ ซอฟต์แวร์ ตลอดจนสื่อที่ใช้ส�ำหรับสอนนักเรียน  ควรเป็นแบบออนไลน์ที่ผู้เรียนสามารถเข้าไป
ศึกษาเนื้อหา  ทบทวนบทเรียนด้วยตนเอง 3) ด้านประสิทธิผลและประกันคุณภาพ ควรเป็นระบบออนไลน์  
สามารถบริหารจัดการคุณภาพ  ตรวจสอบ ประเมินผลได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  
4) ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมครูผลิตสื่อใช้ในการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
นกัเรยีนสามารถเข้าไปศกึษาเนือ้หาบทเรยีนด้วยตนเอง ผ่านทางอปุกรณ์ส่ือสารทกุชนดิ  5) ด้านการบรหิาร
จัดการ มีศูนย์กลางบริการข้อมูลทางการศึกษา ที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง รวดเร็ว  รวมทั้งอบรมครูให้มีความรู้  
ความสามารถ  มีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี
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Abstract
	 The purpose of this research is to study the futures scenario of information 
technology development of schools in Bangkok in the next decade. This study uses the 
EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) methodology and includes expert interviews 
with 21 people. Data were anlayzed by percent, mean, and median. Interquartile Range 
were practiced in the data analysis. The focus group comprising  6 experts. 
	 The results of the research are as follows: 1) The curriculum should be developed 
according to the current and modern context via online learning. 2) The hardware/ software 
should be allocated with efficiency and sufficient numbers such as computer and high-
speed internet service. Software type and learning media should be online system that 
allow students to study and review the lessons by themselves. 3) Effectiveness and 
quality assurance should be achieved using an online system in order to manage, inspect, 
and evaluate all aspects according to the national education standards. 4) The style of 
teaching and learning should support teachers to produce any online media and students 
should be able to access the content by using their own communication equipment.  
5) Organization management should have the center of educational information services 
that offer current and accurate information including the teachers’ training in relating 
knowledge and technology use.
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บทน�ำ

	 ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  

ได้ก�ำหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ซึ่งจะเป็นแผนที่

มีความส�ำคัญในการวางรากฐานการพัฒนาประเทศไปสู่สังคมที่มีความสุขอย่างมั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืน สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ซ่ึงเป็นแผนหลักของ

การพัฒนาประเทศ  และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 

SDGs) ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ ที่เป็นกรอบการพัฒนาประเทศในระยะยาว  

มุ่งเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” สร้างความมั่นคงของชาติ พัฒนาคนทุกวัยให้เป็น 

คนดี คนเก่ง มีศักยภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ พัฒนานวัตกรรมและการน�ำมาใช้ขับเคลื่อน 

การพฒันาในทกุมติิเพือ่ยกระดบัศกัยภาพของประเทศ โดยจะมุง่เน้นการน�ำความคดิสร้างสรรค์



และการพัฒนานวัตกรรม ท�ำให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจทั้งในเรื่องกระบวนการ

ผลติและรปูแบบผลติภณัฑ์และบรกิารใหม่ ๆ  โดยการก�ำหนดวาระการวจัิยแห่งชาติ (national 

research agenda) (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12, 2560) ให้มีจุดเน้น 

ที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจง และสอดคล้องกับสาขาเป้าหมายการพัฒนาประเทศ และใช้

กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมบูรณาการวิจัยและพัฒนากับการน�ำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และ 

การพัฒนานวัตกรรม ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม โดยสนับสนุนการวิจัยพัฒนา การดัดแปลง ต่อยอดการพัฒนาเทคโนโลยีไปสู่ 

ความเป็นอัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและการผสมผสานเทคโนโลยี

	 ปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว ท�ำให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจ

สังคมล้วนด�ำเนินไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันสูง การเข้าถึงแหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่าน

โลกออนไลน์มากข้ึน ส่งผลให้คุณลักษณะเด็กเปลี่ยนไป โดยเฉพาะด้านจิตใจและพฤติกรรม 

รัฐบาลได้ประกาศวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย “การศึกษาในยุค Thailand   4.0” (ธีระเกียรติ   

เจริญเศรษฐศิลป์, 2559) มีความหมายมากกว่าการเตรียมความพร้อมของคนหรือ

ให้ความรู ้กับคนเท่านั้น แต่เป็นการเตรียมมนุษย์ให้เป็นมนุษย์ กล่าวคือ นอกจากให้ 

ความรูแ้ล้ว ต้องท�ำให้เขาเป็นคนทีร่กัทีจ่ะเรียน มคีณุธรรม และสามารถอยูร่่วมกบัผู้อืน่ได้ด้วย  

นั่นก็คือการสร้างคนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นทักษะในการคิดวิเคราะห์เป็นหลัก

	 การติดตามผลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร และผลการวิจัยของ ส�ำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2555)  

ได้ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้สือ่การเรยีนรูใ้นโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร พบว่า 

มีความต้องการด้านการสนับสนุนการใช้สื่อการเรียนรู ้อยู ่ในระดับมากคือ ต้องการให้มี 

การจัดงบประมาณเกีย่วกบัสือ่การเรยีนรูใ้ห้เพยีงพอ  รองลงมา คอื ต้องการให้มส่ืีอการเรยีนรูท้ี่

จ�ำเป็นอย่างเพยีงพอ และความต้องการด้านการใช้ส่ือการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน คอื ต้องการ

ให้มีการจัดหาสื่อการเรียนรู้ใหม่ ๆ ที่ทันสมัย รองลงมา คือ ต้องการวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 

และงบประมาณในการผลิตสื่อการเรียนรู้อย่างเพียงพอและทันสมัย และความต้องการให้

โรงเรียนจัดหาสือ่การเรยีนรูท้ีจ่�ำเป็นอย่างเพยีงพอต่อความต้องการ และงานวิจยัของ สายสดุา  

ปั ้นตระกูล และคณะ (2555) ได้ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน 

การสอนระดบัอนุบาลในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร ปัญหาในการจดัการเรยีนการสอน คอื  
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ยังขาดแคลนงบประมาณในการจัดหาสื่อ/ซอฟต์แวร์ และยังต้องการซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัย  

เหมาะสมต่อการพัฒนาทักษะของนักเรียนอนุบาล 

	 สภาพปัญหาของด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ที่กล่าวมา นับว่าเป็นอุปสรรคส�ำคัญในการเสริมสร้างพฤติกรรมในการส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพด้านเทคโนโลยีให้แก่เยาวชนของชาติ  ด้วยเหตุผลดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา  

อนาคตภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในทศวรรษ

หน้า โดยครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ด้านคุณลักษณะของผู้เรียน กิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม

พัฒนาผู้เรียน สื่อท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล ผลจากการศึกษาจะ

เป็นข้อมูลพื้นฐานที่ส�ำคัญได้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนงาน และการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในทศวรรษหน้าให้มี

ประสิทธิภาพเหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาอนาคตภาพการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563–2572) 

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยอนาคตภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563–2572) คร้ังนี้ มีโรงเรียนภายใต้สังกัด

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 50 เขต รวมจ�ำนวนทั้งส้ิน 437 โรงเรียน การวิจัยนี้ใช้เทคนิค 

การวิจัยแบบ EDFR  (Ethnographic Delphi Futures Research)  โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารระดับนโยบาย จ�ำนวน 

6 คน กลุม่ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่คีวามโดดเด่นด้านเทคโนโลย ีจ�ำนวน 9  คน  โดยเป็นโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา ขนาดกลาง 1 โรงเรียน ขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ขนาดใหญ่ 1 โรงเรียน โรงเรียนที่เปิดสอนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ขนาดกลาง  

1 โรงเรียน ขนาดใหญ่ จ�ำนวน 4 โรงเรียน รวมเป็น 9 โรงเรียน และกลุ่มคณาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยและนักวิชาการ จ�ำนวน 6 คน รวมทั้งสิ้น 21 คน และตรวจสอบความเหมาะสม 
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ของอนาคตภาพการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563–2572) ด้วยวิธีการจัดสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (focus group 

discussion) จ�ำนวน 6 คน  น�ำเสนอแนวทางทีป่รบัปรงุเพือ่พฒันาในรปูแบบการให้ข้อแนะน�ำ 

ข้อคิดเห็นเชิงวิชาการแบบตรงไปตรงมา (connoisseurship) โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น  

2 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาอนาคตภาพการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานครในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563–2572) โดยมีขั้นตอนดังนี้

	      1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ การวิจัยอนาคตภาพ บริบทของ 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ศึกษาเอกสาร (documentary study) เพื่อวิเคราะห ์

สังเคราะห์เอกสาร  รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	       2.  สร้างแบบสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง จากข้อสรุปท่ีได้จากผลการศกึษาแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยประเด็นเนื้อหาประกอบด้วยภาพอนาคตโครงสร้างพื้น

ฐานของการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ การบริหารจัดการ การส่งเสริมพัฒนา

คุณภาพการศกึษา และวธิกีารจดัการกบัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ใน 

การศึกษาทั้งด้านบวกและด้านลบ มีทั้งหมด 6 ข้อ 

	      3. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   โดยน�ำเครื่องมือการวิจัยไปให้ผู้เชี่ยวชาญ   

จ�ำนวน  5  ท่าน ท�ำการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Index of Item–Objective 

Congruence)  โดยได้ค่า IOC = 1.00  และปรับปรุงประเด็นข้อค�ำถามตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้ตรวจสอบเพื่อให้มีความสอดคล้อง เหมาะสม 

	       4. สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  ทีไ่ด้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับนโยบาย จ�ำนวน 6 คน ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความโดดเด่น 

ด้านเทคโนโลยี จ�ำนวน 9 คน คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยและนักวิชาการ จ�ำนวน 6 คน รวม 

จ�ำนวน 21 คน โดยก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ คือ เป็นผู้มีความรู้ 

ความเข้าใจ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ต�่ำกว่า 10 ปี ขึ้นไป 

และมีคุณวุฒิไม่ต�่ำกว่าระดับปริญญาโท

	      5. น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์  จ�ำแนก จดัเป็นกลุม่แนวโน้มเหตุการณ์ จ�ำนวน 5 ด้าน 

สร้างเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัอนาคตภาพการพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน
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สังกัดกรุงเทพมหานคร ชนิดมาตรประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยแนวโน้มเหตุการณ์ 

จ�ำนวน 5 ด้าน แบ่งเป็นด้านหลักสูตรมี 7 ข้อค�ำถาม ด้านฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ มี 8 ข้อค�ำถาม 

ด้านประสิทธิผลและประกันคุณภาพมี 5 ข้อค�ำถาม ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  

มี 22 ข้อค�ำถาม และด้านการบริหารจัดการ มี 6 ข้อค�ำถาม  รวมทั้งหมด 48 ข้อค�ำถาม   

	      6. น�ำแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ  ไปเกบ็รวบรวมข้อมลู 

จากผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน ค�ำนวณค่าสถิติ  

ประกอบด้วย ค่าความถี ่(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) ค่ามธัยฐาน 

(median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile range) เพื่อท�ำการจ�ำแนกข้อมูลหา

ฉันทามติ (consensus) (ตาราง 1)

ตาราง 1 

อนาคตการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับความคิดเห็นความเป็นไปได้

Median IQR แปลผล

ด้านหลักสูตร 4.00 1.00 มาก

ด้านฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ 4.00 0.94 มาก

ด้านประสิทธิผลและประกันคุณภาพ 4.00 1.00 มาก

ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 3.95 1.48 มาก

ด้านการบริหารจัดการ 4.00 1.42 มาก

	   	    7. น�ำแบบสอบถามกลบัไปให้ผูเ้ชีย่วชาญความคดิเหน็  ในรอบนีผู้เ้ชีย่วชาญจะ

ได้รบัข้อมลูป้อนกลบัเชงิสถติ ิ(statistic feedback) เป็นของกลุ่มโดยหาค่ามธัยฐาน (median) 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile range) ของกลุ่มและค�ำตอบเดิมของตนเอง 

เพื่อพิจารณายืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค�ำตอบ
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ตาราง 2 

วิเคราะห์แนวโน้มเปรียบเทียบอนาคตการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ระดับความคิดเห็นความเป็นไปได้

รอบที่ 1 รอบที่ 2

Median IQR แปลผล Median IQR แปลผล

ด้านหลักสูตร 4.00 1.00 มาก 4.00 1.14 มาก

ด้านฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ 4.00 0.94 มาก 4.00 1.19 มาก

ด้านประสิทธิผลและประกันคุณภาพ 4.00 1.00 มาก 4.00 1.20 มาก

ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 3.95 1.48 มาก 3.95 1.59 มาก

ด้านการบริหารจัดการ 4.00 1.42 มาก 4.00 1.58 มาก

	    8. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและน�ำเสนออนาคตภาพการพัฒนาด้านเทคโนโลยีของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความเหมาะสมอนาคตภาพการพัฒนาด้านเทคโนโลยีของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   โดยด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

	    1. จัดสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (focus group discussion) จากการเลือกแบบ 

เจาะจง  (purposive sampling)  ได้จดัสนทนากลุ่มผู้เชีย่วชาญ ในเดือนตุลาคม 2562  ประกอบด้วย 

1) ผู้อ�ำนวยการกองเทคโนโลยีการศึกษา  ส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  จ�ำนวน 1 คน   

2) หวัหน้ากลุ่มงานพฒันาระบบเทคโนโลยกีารศกึษา ส�ำนกัการศึกษา กรงุเทพมหานคร  จ�ำนวน 

1 คน   3) หวัหน้ากลุม่งานพฒันาสือ่และเทคโนโลยกีารศกึษา ส�ำนกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร  

จ�ำนวน 1 คน  4) ผู้บริหารโรงเรียนวัดเศวตฉัตร จ�ำนวน 2 คน 5) นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

ส�ำนกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร  จ�ำนวน 1 คน  รวมจ�ำนวน 6 คน  ร่วมกนัวเิคราะห์แนวทาง

การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีของนักเรียน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   โดยก�ำหนด

เกณฑ์การคดัเลอืกผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูมี้ประสบการณ์การท�ำงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศต้ังแต่  

15 ปีขึ้นไป และเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผนงานด้านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

การจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

	    2. น�ำเสนอแนวทางท่ีปรับปรุงเพื่อพัฒนาในรูปแบบการให้ข้อแนะน�ำ  ข้อคิดเห็น 

เชิงวิชาการแบบตรงไปตรงมา (connoisseurship) 
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	    3. น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis)   ได้อนาคตภาพ 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในทศวรรษหน้า 

(พ.ศ. 2563–2572)

ผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง อนาคตภาพการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563–2572)  สรุปดังนี้

	 1. แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ด้านหลักสูตร 

     	    หลักสูตรจะต้องมีการปรับให้สอดคล้องกับบริบทสภาวะปัจจุบัน และต้องม ี

ความยดืหยุน่ด้วย เพราะสภาพสงัคม เศรษฐกจิ เปลีย่นไป ควรปรบัปรุงหลกัสตูรให้มคีวามทนัสมยั 

ในระดบัประถมศกึษาควรเน้นให้นกัเรยีนรูจั้กน�ำเทคโนโลยสู่ีการปฏบิติัจริงด้วยตนเองร่วมกบั

ชุมชนตามบริบทของโรงเรียน  โดยน�ำผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วม  ให้ความรู้  จัดกิจกรรม 

ส่งเสรมิ เป็นระยะร่วมกับโรงเรยีนจดัการเรยีนรู้ในรปูแบบการแก้ปัญหาของสงัคม เชงิวิเคราะห์ 

เปรียบเทียบ ส�ำรวจ ส่วนในระดับมัธยมศึกษาควรเน้นเรียนเพ่ือน�ำไปใช้ประกอบอาชีพ 

ควรเช่ือมโยงหลกัสตูรกบัอาชพีให้มากขึน้ ลกัษณะของหลกัสตูร มกีารจดัการเรยีนรูใ้นรปูแบบ 

ออนไลน์ โดยหลักสูตรต้องเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะในการเข้าถึงข้อมูล  

เรียนรู้จักการใช้เทคโนโลยีด้วยตนเอง มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปใช้ทุกกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ โดยให้ครูที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดท�ำหลักสูตร

	 2. แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ด้านฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์   

     	    ส�ำนักการศึกษาควรมีระบบจัดสรรงบประมาณให้กับบางโรงเรียนท่ีขาดแคลน  

เช่น โรงเรียนที่อยู่ในเขตพื้นที่เขตหนองจอก มีนบุรี ลาดกระบัง ให้มีห้องเรียนคอมพิวเตอร์ที่

มีอุปกรณ์ทันสมัย มีจ�ำนวนเครื่องและประสิทธิภาพเพียงพอส�ำหรับการเรียนรู้ของนักเรียน  

สนับสนุนให้ทุกโรงเรียน มีระบบอินเทอร์เน็ตสัญญานความเร็วสูงที่ได้มาตรฐาน รูปแบบของ

ซอฟต์แวร์ ตลอดจนสื่อที่ใช้ส�ำหรับสอนนักเรียนควรเป็นแบบออนไลน์ที่ผู้เรียนสามารถเข้าไป

ศึกษาเนื้อหา ทบทวนบทเรียนด้วยตนเองนอกเวลาเรียนได้  ส�ำนักการศึกษาเป็นศูนย์รวบรวม
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แหล่งเรียนรู้ ในรูปแบบที่หลากหลาย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ทั้งครูและนักเรียน

	 3. แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ด้านประสิทธิผลและการประกันคุณภาพ มีดังนี้

       	      การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของกรุงเทพมหานคร ควรเป็นระบบออนไลน์ 

ที่สามารถบริหารจัดการคุณภาพ ตรวจสอบ ประเมินผลได้อย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐาน

เดียวกัน ครอบคลุมทั้ง 3 มาตรฐาน ด้านการบริหารจัดการ ด้านครู ด้านนักเรียน การใช้

เทคโนโลยขีองนกัเรยีน เน้นการปฏบิตัไิด้จรงิ  การท�ำงานเป็นทมี ความคิดสร้างสรรค์ ด้านความรู ้

จิตพิสัย ทักษะชีวิต พัฒนานักเรียนให้นักเรียนค้นพบศักยภาพของตนเอง เป็นแนวทางใน 

การประกอบอาชีพในอนาคตได้

	 4. แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน มีดังนี้

   	     ส�ำนกัการศกึษาให้การส่งเสรมิสนบัสนนุครู/อาจารย์ ในการผลติสือ่ใช้ในการสอนผ่าน 

ระบบผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ในระดบัประถมศกึษา เน้นการฝึกทกัษะ  ครใูช้สือ่การสอนที่ 

ทนัสมยั และเหมาะสมกบับรบิทของผู้เรยีนกระตุ้นความสนใจของผูเ้รยีน ส่วนระดับมธัยมศึกษา

ควรเป็นสือ่รูปแบบออนไลน์  บทเรียนมลัีกษณะเป็น interactive นกัเรยีนสามารถเข้าไปศกึษา

เนื้อหาบทเรียนนอกห้องเรียนได้ด้วยตนเอง ผ่านทางอุปกรณ์ สื่อสารได้ทุกชนิด จัดรูปแบบ 

การเรยีนการสอนบรูณาการโดยเน้นพัฒนาทกัษะการคิด แก้ปัญหา แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้โดยได้รับการแนะน�ำจากครู

	 5. แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ด้านการบริหารจัดการ  มีดังนี้

    	     ส�ำนักการศึกษาท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางบริการข้อมูลทางการศึกษา เช่น ข้อมูล 

นกัเรยีน คณะคร ูบคุลากรในโรงเรยีน  เชือ่มต่อกนัด้วยเครอืข่ายสญัญานอนิเทอร์เนต็ ใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวางแผนการจัดการศึกษา สามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว  

ข้อมูลทันสมัย ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และจัดอบรมครูให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ 

การใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง
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อภิปรายผล

	 1. ด้านหลักสูตร 

	      อนาคตภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ด้านหลักสูตร ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ในภาพรวมผู้เชี่ยวชาญมีความคิด

เห็นสอดคล้องกัน ท้ังนี้เนื่องมาจากปัจจุบันมีการน�ำอุปกรณ์เทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมือใน

การเรียนการสอนมากข้ึน หลักสูตรจึงควรจัดให้ผู้เรียนศึกษาแบบออนไลน์ ผ่านทางระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต บูรณาการเนื้อหาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับทุกกลุ่มสาระการเรียนรู ้

เน้นกระบวนการด้านการคิด ปลูกฝังด้านคุณธรรม จริยธรรม พัฒนา EQ ให้กับนักเรียน 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ จรยิา ทองหอม (2560) การพัฒนาหลกัสตูรออนไลน์เพือ่เสรมิสร้าง

ทักษะสร้างสรรค์นวัตกรรม ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะ

สร้างสรรค์นวตักรรมหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 นกัเรยีน

มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และ

สอดคล้องกบั ไพฑรูย์ สนิสารตัน์ และคณะ (2557) โดยการออกแบบพัฒนาหลักสูตรออนไลน์

เพือ่เสริมสร้างทกัษะสร้างสรรค์นวตักรรมให้เป็นหลกัสตูรการเรยีนการสอนทางไกลผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการสร้างองค์ความรู้และการสร้างงานด้วยตนเอง 

โดยจัดสภาพแวดล้อมเป็นการใช้แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที ่

ผู้เรียนและผู้สอนสามารถสื่อสาร แลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้ข้อมูลย้อนกลับ และน�ำเสนอผลงาน

ได้ทั้งในมิติประสานเวลาและต่างเวลา ไม่จ�ำกัดระยะทาง สถานที่ และเวลา สามารถปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงเนื้อหา หรือกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบท สถานการณ์ และความสนใจของ 

ผู้เรียนได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ประหยัดและไม่สิ้นเปลือง เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ได้ตรง

กับความต้องการของผู้เรียน อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองจาก 

แหล่งความรู้ต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นห้องเรียน ชุมชน และท่ีบ้าน เป็นการรวมกันระหว่างทฤษฎ ี 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยอาศัยความสามารถของระบบ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการสร้างความรู้ (knowledge constructor) เพื่อช่วยสนับสนุน

ให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น มีทักษะในการเลือกรับข้อมูล วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

อย่างเป็นระบบ (ปกรณ์ สปิุนานนท์, 2551; ลดารตัน์ สงวรรณา, 2553;  Hramiak & Boulton, 2013) 

เป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีอิสระในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างปฏิสัมพันธ์กับ 

362    วารสารครุศาสตร์ ปีที่ 48 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2563)



ผู้อื่น การสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง รู้จักดัดแปลงทุก ๆ สิ่งตามความต้องการ (วิจารณ์  

พานิช, 2555; Bellanca & Brandt, 2010) โดยมีผู้สอนคอยให้ค�ำแนะน�ำตามจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร และวัตถุประสงค์ของการออกแบบบทเรียนสร้างมุมมองแปลกใหม่ท้าทาย ทดลอง 

ค้นคว้าหาค�ำตอบ และสร้างสรรค์ผลผลิตใหม่ ๆ ที่มีคุณค่าต่อการด�ำรงชีวิตตามคุณลักษณะ

และธรรมชาติของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

	 2. ด้านฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ 

	     อนาคตภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ด้านฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคล้องกันทุกประเด็น ท้ังน้ีเนื่องมาจากโครงการเช่าระบบคอมพิวเตอร์ที่ส�ำนักการศึกษา

จัดสรรให้แก่โรงเรียนหมดสัญญาเช่า สภาพเคร่ืองที่ช�ำรุดและไม่สามารถซ่อมแซมได้ ท�ำให้

เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งานในการจัดการเรียนรู้ และการผลิตสื่อเทคโนโลย ี

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเคยจัดสรรให้โรงเรียนนั้นก็ค่อนข้างล้าสมัยและช�ำรุด ขาดการบ�ำรุง

รักษา และเป็นการก�ำหนดคุณลักษณะเครื่องคอมพิวเตอร์จากส่วนกลาง หรือหน่วยงาน 

ต้นสังกัด ท�ำให้ไม่เหมาะกับการใช้งานแต่ละโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ 

จนิดา (2558) ศกึษาสภาพปัญหาแนวทางส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สาร 

เพื่อการศึกษา ส�ำหรับสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

นครปฐม เขต 2 พบว่า คณุลกัษณะของครภุณัฑ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทีไ่ด้รับการจัดสรรจากหน่วย

งานต้นสังกัดยังต�่ำไม่ทันสมัย และสถานศึกษาต้องการเป็นผู้ก�ำหนดรายละเอียดของครุภัณฑ์

ได้ด้วยตนเอง เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งานของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ส�ำนักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร ควรจัดสรรงบประมาณในการผลิตส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศกึษาให้เพยีงพอกบัความต้องการ รวมทัง้วสัด ุอปุกรณ์ เครือ่งคอมพวิเตอร์ ทีอ่ยูใ่นสภาพ

สมบรูณ์พร้อมใช้งานมากท่ีสดุ จะซือ้ซอฟต์แวร์ทีถู่กกฎหมาย ส�ำหรบัสนบัสนนุการเรียนการสอน

ให้เพียงพอกับสถานศึกษาแต่ละแห่ง มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที ่

ตดิตัง้ให้กบัทางโรงเรียนสงักัดกรงุเทพมหานครอย่างต่อเน่ือง เพือ่นกัเรยีนสามารถเข้าไปศึกษา

แหล่งเรียนรู้ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ดังที่ ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2559) กล่าวว่า การจัด 

การเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต จะช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ช่วยเสริมสร้าง

ทักษะสร้างสรรค์นวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ช่วยเพ่ิมช่องทาง 
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การศึกษาส�ำหรับผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

	 3. ด้านประสิทธิผลและประกันคุณภาพ 

	     อนาคตภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ด้านประสิทธิผลและประกันคุณภาพ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ

มีความคิดเห็นสอดคล้องกันทุกประเด็น ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ควรมีการวัดผลประเมินผล ผ่านเครือข่ายอย่างเป็นระบบ มีรูปแบบที่ชัดเจนสามารถ

ตรวจสอบได้ มีการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาระหว่างโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

รวมทัง้การทดสอบประสทิธภิาพของสือ่ ผลทีเ่กดิขึน้กบันักเรียนผ่านกระบวนการจัดการเรียน 

การสอน มีการประเมินผล การนิเทศ ตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอน ส�ำนักการศึกษา 

ควรน�ำระบบ SAR Online มาใช้ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา สามารถประมวลผล แสดงคุณภาพ ความส�ำเร็จทั้งด้านเชิงปริมาณและระดับ

คุณภาพได้ทันที และสามารถน�ำไปใช้ในการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้เกิดประสิทธิผลตามมาตรฐาน

ที่ส�ำนักงานรับรองและประเมินคุณภาพมาตรฐาน (สมศ.) ก�ำหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ศิริพร อ่วมมีเพียร (2553) การพัฒนาระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาออนไลน์ 

พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ได้ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.50 และ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.49 จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ระบบที่พัฒนาข้ึนมา

สามารถช่วยอ�ำนวยความสะดวกในด้านการจัดท�ำรายงานและน�ำเสนอข้อมูลด้านการประกัน

คุณภาพที่ถูกต้อง

	 4. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

	     อนาคตภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ในภาพรวม 

ผู ้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากอนาคตรูปแบบการออกแบบ 

บทเรียนจะมีลักษณะเป็น interactive โดยใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ผ่านระบบ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนศึกษาบทเรียน แสวงหาความรู้ เข้าถึงข้อมูล สร้างองค์ความรู้

ได้ด้วยตนเอง โดยมีครูเป็นผู้แนะน�ำ เน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะกระบวนการคิด แก้ปัญหา  
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ใช้ความคดิสร้างสรรค์ ผ่านสือ่ทีท่นัสมยั เชือ่มโยงและแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่าง

โรงเรียน ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ได้ปฏิบัติจริงด้วยตนเอง ท�ำให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐฐินันท์ กังแฮ (2560) การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่องระบบ

สารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนระดับ 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนรู้ด้วย 

บทเรียนออนไลน์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนหลงัเรยีนของนกัเรยีนท่ีเรยีนรูด้้วยบทเรยีนออนไลน์สงูกว่าเกณฑ์คะแนนเฉลีย่ร้อยละ 

75 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 3) ผลสัมฤทธิท์างการเรียนเฉล่ียหลังเรียนของนกัเรียนท่ี

เรยีนด้วยบทเรยีนออนไลน์สงูกว่านกัเรยีนทีเ่รียนแบบปกติอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 

4) ความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชาลิสา จิตบุญญาพินิจ (2559) ผลการเรียนรู้และผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาในการพัฒนา 

รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับ

นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์คะแนนที่นักเรียนได้ท�ำแบบทดสอบใน

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.05 และหลังเรียนมี 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 28.09 แสดงว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีกว่าการเรียนแบบ

ปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้โรงเรียนควรส่งเสริม สนับสนุน ให้มี 

การช่วยเหลอื อ�ำนวยความสะดวก และให้ค�ำปรกึษาแก่ครใูนการผลติหรอืการใช้สือ่นวตักรรม

และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษามาใช้ในการเรียนการสอนมากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะว่า

ส่ือทีห่น่วยงานต้นสังกดัจดัสรรให้นัน้ไม่ตรงกบัความต้องการของครผููส้อนบางคน บางรายวิชา 

และสื่อบางชนิดไม่สามารถบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระได้

	 5. ด้านการบริหารจัดการ 

	     อนาคตภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ด้านการบรหิารจดัการ ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า ในภาพรวมผูเ้ชีย่วชาญมคีวาม

คิดเหน็สอดคล้องกนั ท้ังนีเ้นือ่งจากอนาคตการบรหิารจัดการด้านข้อมลู ส�ำนกัการศกึษาควรจดั

ท�ำระบบทรพัยากรบุคคลทางการศกึษากรงุเทพมหานคร หรือระบบ eHR เพ่ือให้ข้าราชการครู

และบคุลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร สามารถเข้าถงึข้อมลูด้วยตนเองได้ด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดการศึกษาของโรงเรียน สอดคล้องกับ 
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ณัฐวดี ศิลปะศักดิ์ขจร (2558) ท�ำการศึกษาสภาพการใช้ ปัญหา และอุปสรรคในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จงัหวดันครปฐม พบว่า จ�ำนวนผูด้แูลรกัษาและให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ

มีไม่เพยีงพอ บคุลากรมคีวามรูค้วามสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศน้อย ขาดบคุลากร 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรู ้ความสามารถ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อมรรัตน์ จินดา (2558) ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารเพือ่การศกึษาส�ำหรบัสถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษานครปฐม เขต 2 พบว่า การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศกึษาส�ำหรับ

สถานศึกษาจะประสบผลส�ำเร็จไม่ได้ถ้าขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ 

ในการพัฒนาการผลิตสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับระบบเครือข่าย ต้อง

ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

	 ทั้งน้ี การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ในอนาคตให้มีคุณภาพ และมีความพร้อมในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักเรียน จึงควรให้ความส�ำคัญในองค์ประกอบ คือ 5 ด้าน ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 

เพือ่พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครให้มปีระสทิธภิาพ สามารถ

จดัการศกึษาได้สอดคล้องกบัความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลย ีทนัต่อการเปลีย่นแปลงบรบิท

ของสังคม และความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	      1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการจัดอบรมการผลิตและการใช้สื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาแก่ครู รูปแบบนวัตกรรมใหม่  เช่น การสร้างหุ่นยนต์ หรือ 

ระบบปัญญาประดิษฐ์ AI (artificial intelligence) ทักษะความเข้าใจเรื่องโค้ดและระบบ 

การเขียนโค้ด (coding) และการใช้ big data เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญ

แก่ครูผู้สอน 

	       2. โรงเรียนหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรมกีารประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ส่ือนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอย่างกว้างขวางหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์  
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ศนูย์สือ่ เวบ็ไซต์ยทูปู  เวบ็ไซต์เฟซบุก๊  แฟนเพจ เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่ครูผู้สอน นกัเรียน 

หรือผู้ปกครองนักเรียน 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	      1. ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารจัดสรรงบประมาณให้กับบางโรงเรียนที ่

ขาดแคลน เช่น โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพตะวันออก เขตหนองจอก มีนบุรี ลาดกระบัง เพื่อใช้

ในการผลิตสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาให้มีเพียงพอ 

	       2. ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาความคดิเหน็ในเรือ่งของการพฒันา

นโยบายของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และ 

น�ำผลมาเปรยีบเทยีบกบักลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ เพ่ือเป็นส่วนหนึง่ในการก�ำหนดและเลือกใช้นโยบาย 

ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ในการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในครั้งต่อไป

รายการอ้างอิง
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