
บทคัดย่อ
	 การวิจัยทางการบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการศึกษาค้นหาความรู้ แนวคิด หรือวิธีการที่จะ
ท�ำให้การบรหิารการศกึษาประสบความส�ำเรจ็ ทีช่่วยให้ได้สารสนเทศเชงิคณุค่าทีน่�ำไปสูก่ารตดัสนิใจปรบัปรงุ
พฒันาการบรหิารการศกึษา และพฒันาคณุภาพการศกึษาให้บรรลเุป้าหมายของการจัดการศึกษา  แนวคดิ
ของการวิจัยทางการบริหารการศึกษามีหลายมิติ เช่น การศึกษาพฤติกรรมการบริหาร การประยุกต์ทฤษฎี
พฤติกรรมองค์การ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ความเป็นผู้น�ำ ภาวะผู้น�ำและการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลง
และปรับปรุงสถานศึกษา รวมท้ังการศึกษาตามภารกิจของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แต่ปัจจุบัน
ได้ให้ความส�ำคัญต่อการศึกษาภาวะผู้น�ำเพื่อการเรียนรู้ ภาวะผู้น�ำร่วมเพื่อการเปล่ียนแปลง การส่งเสริม
และสนับสนุนครูให้มีภาวะผู้น�ำทางการสอน ประสิทธิผลของสถานศึกษาและการพัฒนาสถานศึกษาให้มี 
ความมั่นคงและย่ังยืน โดยผู้บริหารการศึกษาสามารถศึกษาประเด็นการวิจัยทางการบริหารการศึกษาใน
กรอบต่าง ๆ เพื่อท�ำความเข้าใจ และก�ำหนดประเด็นการวิจัยให้สอดคล้องกับบริบทในสถานศึกษาแต่ละ
แห่ง ให้สามารถตอบโจทย์การแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัยได้ 
อย่างตรงจดุ เกดิประสทิธผิลของสถานศกึษาและการพฒันาสถานศึกษาได้อย่างเท่าทนักบัการเปลีย่นแปลง 
โดยมีกระบวนการส�ำคัญในการวิจัย คือ (1) การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการบริหารการศึกษา  
(2) การก�ำหนดค�ำถามวิจัย (3) การศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (4) การเลือกวิธีการวิจัย  
(5) การออกแบบการวิจัย (6) การจัดท�ำข้อเสนอโครงการวิจัย (7) การพัฒนาเครื่องมือวิจัยและการเก็บ
รวบรวมข้อมลู (8) การวเิคราะห์ข้อมลู (9) การน�ำเสนอผลการวจิยั และ (10) การใช้ประโยชน์จากผลการวจิยั
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Abstract
	 Research in educational administration is a study process, searching for knowledge, 
concepts that will make educational administration successful that will lead to decisions 
to improve the educational administration and improve the quality of education to 



achieve the goals of education. The concepts of research are educational administrations 
such as the study of administrative behavior, application of organization behavior theory, 
school effectiveness, leadership, and learning change and improvements of schools 
including education according to the educational management for mission of the school. 
At present has given importance to education. Leadership for learning, leadership for 
change promoting and supporting teachers to have teaching leadership. The effectiveness 
of the school and the development of the school to be stable and sustainable by the 
educational administrators can study the research aspects of educational administration 
in various frameworks to understand and determine research issues in according with the 
context in each school. To be able to meet the problem-solving and improve the quality 
of educational administration by using direct research methods. The effectiveness of the 
school and development of the school to keep up with the change, with an important 
research-process which are  (1) Situation Analysis in Educational Administration, (2) Defining 
research questions, (3) Reviewing relevant literature, (4) Choosing research methods  
(5) Research design, (6) Research proposal, (7) Research tool development and data 
collection, (8) Data analysis, (9) Research presentation, and (10) Utilization of research results
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บทน�ำ   

	 การวิจัยทางการบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการสืบค้นหาความรู้ ความจริง หรือ

องค์ความรู้ใหม่ท่ีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาด้วยวิธีการที่เป็นระบบ มีแบบแผนที่เช่ือถือ

ได้ ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นข้อความรู้ หรือองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถน�ำไปใช้

เพ่ือพัฒนาการบริหารการศึกษา การวิจัยทางการบริหารการศึกษาจึงมีความส�ำคัญอย่าง

มากต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องน�ำพา

องค์การให้อยู่รอดในยุค Disruptive Education จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องแสวงหานวัตกรรมทาง 

การบรหิารการศกึษา โดยใช้แนวคดิและกระบวนการส�ำคัญในการวจัิย  การวิจัยทางการบริหาร

การศึกษาที่ผ่านมายังขาดจุดเน้นด้านแนวคิดและกระบวนการส�ำคัญในการวิจัยที่ครอบคลุม

ครบถ้วน บทความนีจ้งึมุง่เน้นการน�ำเสนอเพ่ือให้นกัวจิยัได้ “แนวคดิและกระบวนการส�ำคญั

ในการวิจัย” เพื่อให้นักวิจัยทางการบริหารการศึกษามีหลักคิดและกระบวนการการวิจัยที่

จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษา แนวคิดของการวิจัยทาง 



การบริหารการศึกษามีอยู่ค่อนข้างหลากหลาย ขึ้นอยู่กับแนวความเชื่อพื้นฐานเก่ียวกับ 

ความรูแ้ละวธิกีารแสวงหาความรูข้องมนุษย์ในแต่ละยคุสมยั นกัวจิยัทีม่คีวามเชือ่ต่างกนัก็จะมี

แนวคิดต่างกนั ส่งผลต่อการออกแบบวธิกีารวจิยัทีแ่ตกต่างกนัไป แนวคดิบางยคุสมยั เน้นไปที่

การใช้ทฤษฎทีางสงัคมศาสตร์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการบรหิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของครู

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีการประยุกต์ทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ แนวคิดบางยุคสมัย มุ่งศึกษา

ความเป็นผู้น�ำ  ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในขณะที่อีกยุคสมัย มีแนวคิดที่ศึกษาต่อเนื่อง

ในเร่ืองภาวะผู้น�ำและการเรียนรู้ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การเปลี่ยนแปลง

ภาวะผู้น�ำและให้ความส�ำคัญต่อเรื่องประสิทธิผลของสถานศึกษาและการพัฒนาสถานศึกษา 

มีการศึกษาบริบทระหว่างประเทศ ในยุคปัจจุบันยังคงให้ความส�ำคัญอย่างต่อเน่ืองใน 

การศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา เน้นความเป็นผู้น�ำและการเรียนรู้  

การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงสถานศึกษา ขยายการวิจัยในยุคก่อนโดยมุ่งเน้นไปที่ภาวะ

ผู้น�ำร่วมเพื่อการเปลี่ยนแปลงระบบอย่างยั่งยืน ปรับเปลี่ยนจุดสนใจจากยุคก่อนหน้า คือ  

มีการปรับปรุงสถานศึกษาไปสู่ในระดับสากล  ดังนั้น ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 

และผู้เกี่ยวข้องทุกระดับจึงควรให้ความส�ำคัญต่อการท�ำวิจัย โดยการศึกษาแนวคิดและ

กระบวนการส�ำคัญในการวิจัย ตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการบริหารการศึกษา   

การก�ำหนดค�ำถามวจิยั การทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง การเลือกวธิกีารวิจยั การออกแบบ 

การวิจัย การจัดท�ำข้อเสนอโครงการวิจัย การพัฒนาเครื่องมือวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวเิคราะห์ข้อมลู และ การน�ำเสนอผลการวจิยั แล้วน�ำผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ให้คุม้ค่า ด้วย

แนวคดิและกระบวนการวจิยัดงักล่าว จะช่วยให้ผู้บริหารนกัวจัิยสามารถด�ำเนนิการวจัิยได้อย่าง

เป็นระบบ และได้ข้อมลูสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคณุภาพการบริหารการศกึษา  

ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาให้สูงขึ้น

แนวคิดส�ำคัญในการวิจัยทางการบริหารการศึกษา 

 	 แนวคิดของศาสตร์การวิจัยทางการบริหารการศึกษามีอยู ่ค่อนข้างหลากหลาย  

โดยขึ้นอยู่กับแนวความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับความรู้และวิธีการแสวงหาความรู้ของมนุษย์ใน

แต่ละยคุสมยั นักวิจยัทางการบรหิารการศกึษาทีม่คีวามเชือ่ต่างกนักจ็ะมแีนวคดิต่างกนั ส่งผลต่อ 

การออกแบบวิธีการวิจัยที่แตกต่างกันไป ท�ำให้แนวคิดการวิจัยทางการบริหารการศึกษามี 
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ความหลากหลายตามภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก แต่ปัจจุบันนี้มีกลุ่มนักวิชาการได้น�ำนวัตกรรม 

การใช้แผนที่ทางวิทยาศาสตร์ (science mapping) เพ่ือพิสูจน์ตรวจสอบเอกลักษณ์ท่ีม ี

การทบทวนอย่างเป็นระบบ (systematic review) เกีย่วกบัการวจัิยทางการบริหารการศกึษา 

ไม่ว่าจะเป็นในด้านภาวะผู้น�ำและการบริหารจัดการการศึกษา (Hallinger & Kovačević, 

2019) เพื่อท�ำให้ทราบแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง และวิวัฒนาการของการวิจัยในการบริหาร

การศึกษาจากอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่ง Hallinger and Kovačević (2019) ได้ศึกษา ทบทวน 

และวิเคราะห์ข้อมูลวารสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา ที่ผ่านการ peer-reviewed 

22,361 บทความ และภาวะผู้น�ำและการบริหารจัดการการศึกษา จ�ำนวน 22,492 บทความ

ทีต่พีมิพ์ในวารสารการบรหิารการศกึษา ทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ลงในวารสารในฐานข้อมลู Scopus  

22 แห่ง ในช่วงหลายทศวรรษทีผ่่านมา ตัง้แต่ปี 1960-2018 พบว่า ฐานความรูข้องการบรหิาร 

การศึกษาเติบโตขึ้นอย่างมากตั้งแต่ปี 2503 ด้วยอัตราการเติบโตที่รวดเร็วและการเพิ่ม 

ความหลากหลายทางเพศและภูมิภาคมากขึ้น จากอดีตนักวิชาการส่วนใหญ่ที่ลงตีพิมพ์

บทความในวารสารจะอาศัยอยู ่ในอเมริกา แต่ทุกวันนี้กระจายไปทั่วภูมิภาคของโลก  

จากผลการวิเคราะห์การอ้างอิงบทความโดยการวิเคราะห์บทความที่ถูกเลือกการอ้างอิง 

(citation) มากท่ีสุดในระยะเวลาหลายทศวรรษ การทบทวนอย่างเป็นระบบนี ้เมือ่เวลาผ่านไป

ได้ค้นพบแนวคดิส�ำคญัของความคดิทีเ่กดิขึน้โดยมุง่เน้นทีค่วามเป็นภาวะผูน้�ำส�ำหรบัการเรยีนรู ้

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม  และประสิทธิผลของสถานศึกษา และการค้นพบที่

ส�ำคัญอีกประการหนึง่ระบวุ่า “ภาวะผูน้�ำเพือ่การเรยีนรูแ้ละพฒันานกัเรยีน” เป็น “ยดึความรู้ 

ความเข้าใจ” ของโครงสร้างทางปัญญาจากพ้ืนฐานความรู้ด้านการบริหารการศึกษา การท�ำ

แผนที่วิทยาศาสตร์เป็นวิธีการใหม่และมีประโยชน์ในการแยกการพัฒนาทางประวัติศาสตร์

ของสาขาการศึกษา ท�ำให้ทราบแนวคิดของในแต่ละยุคสมัย ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล

จากแผนที่วิทยาศาสตร์ สามารถแบ่งแนวคิดส�ำคัญในการวิจัยทางการบริหารการศึกษาออก

เป็น 4 ยุค ดังนี้
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ภาพ 1 

วิวัฒนาการแนวคิดการวิจัยทางการบริหารการศึกษา

	 ภาพ 1 แสดงถงึววิฒันาการแนวคดิการวจิยัทางการบรหิารการศกึษา ซึง่มรีายละเอยีด 

ดังนี้ (ตาราง 1)

ตาราง 1 

วิวัฒนาการแนวคิดในการวิจัยทางการบริหารการศึกษา

ยุคที่ ปี แนวคิด นักวิชาการที่โดดเด่น สรุป

1 1960-

1979

1. พฤติกรรม 

การบริหารใน 

สถานศึกษา 

Donald Willower, 

Wayne Hoy และ 

Cecil Miskel

แนวคิดในยุคนี้เริ่มใช้ทฤษฎีทาง

สังคมศาสตร์เพื่อศึกษาท�ำ 

ความเข้าใจพฤติกรรมการบริหาร

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของครู

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และบริบท

ต่าง ๆ พร้อมการศึกษา

2. ทฤษฎีทาง 

การบริหาร 

การศึกษา

Roald Campbell, 

Daniel Griffiths และ 

Thomas Greenfield
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ยุคที่ 1 ค.ศ. 1960-1979 
(Hallinger & Kovačević, 2019)

ยุคที่ 2 ค.ศ. 1980-1999 
(Hallinger & Kovačević, 2019)

ยุคที่ 3 ค.ศ. 2000-2009 
(Hallinger & Kovačević, 2019)

ยุคที่ 4 ค.ศ. 2010-2018 
(Hallinger & Kovačević, 2019)



ตาราง 1 (ต่อ) 

วิวัฒนาการแนวคิดในการวิจัยทางการบริหารการศึกษา

ยุคที่ ปี แนวคิด นักวิชาการที่โดดเด่น สรุป

3. การเปลี่ยนแปลง

องค์การใน 

สถานศึกษา

Matt Miles, Richard 

Schmuck, Richard 

Runkel และ Richard 

Carlson

ของการบริหารการศึกษา   

มีประยุกต์ทฤษฎีพฤติกรรม

องค์การเพื่อการบริหาร 

สถานศึกษา และมีทบทวน

วรรณกรรมด้านสังคมศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์ และมานุษยวิทยา 

แนวคิดยุคนี้มุ่งเน้นที่คนและ 

การเรียนรู้พฤติกรรมของคน  

ผู้บริหารยุคนี้ต้องมีศิลป์ใน 

การจูงใจคนและใช้ศาสตร์ใน 

การบริหารงาน

4. ทฤษฎีและ

พฤติกรรมองค์การ

James March, 

Charles Bidwell, 

Edwin Bridges และ 

Karl Weick

5. ผลกระทบ 

ทางสังคมและ

เศรษฐกิจต่อ 

สถานศึกษา

James Coleman, 

Christopher Jencks, 

Henry Levin, Patrick 

Moynihan, Marilyn 

Gittell, David Easton 

และ Ray Rist

2 1980-

1999

1. ภาวะผู้น�ำเพื่อ

การเรียนรู้

Joseph Murphy, Ken 

Leithwood, Philip 

Hallinger, Tom 

Sergiovanni, Brian 

Rowan และ Wayne 

Hoy

แนวคิดของนักวิชาการยุคนี้มี

การเปลี่ยนแปลงไปจากยุคแรก 

คือ นักวิชาการส่วนใหญ่ในยุคนี้

มีแนวความคิดที่สอดคล้องกัน

มากขึ้น มีความมุ่งเน้นความเป็น

ผู้น�ำ มีการศึกษาข้อมูลเชิง

ประจักษ์ของการเปลี่ยนแปลง

การปฏิบัติงานของครูและ 

การปฏิรูปการศึกษา โดยการมุ่ง

เน้นไปที่ประสิทธิผลของ 

สถานศึกษา ขยายไปสู ่

การปรับปรุงสถานศึกษา 

แนวคิดยุคนี้เน้นการเพิ่ม

ประสิทธิผลให้มีการพัฒนา

2. การเปลี่ยนแปลง

ผู้น�ำ

Michael Fullan, 

Matt Miles, Karen S. 

Louis, Milbrey 

McLaughlin, Richard 

Elmore, Linda 

Darling-Hammond 

และ Susan Rosen-

holtz
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ตาราง 1 (ต่อ) 

วิวัฒนาการแนวคิดในการวิจัยทางการบริหารการศึกษา

ยุคที่ ปี แนวคิด นักวิชาการที่โดดเด่น สรุป

3. ประสิทธิผลของ

สถานศึกษาและ

การปรับปรุงสถาน

ศึกษา

Peter Mortimore, Ron 

Edmonds, Wilbur 

Brookover, David 

Reynolds, David 

Hopkins, Pamela 

Sammons, Charles 

Teddlie และ Sam 

Stringfield

3 2000–

2009

1. ภาวะผู้น�ำเพื่อ

การเรียนรู้

Ken Leithwood, Philip 

Hallinger, Alma Harris, 

Ron Heck, และ Chris 

Day

แนวคิดในยุคนี้มุ่งเน้นและให้

ความสนใจอย่างต่อเนื่องใน 

เรื่องภาวะผู้น�ำและการเรียนรู้ 

นอกจากนั้นยังให้ความสนใจ

เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของนักเรียน  

มีการขยายขอบเขตของการวิจัย 

การเปลี่ยนแปลงภาวะผู้น�ำ  

โดยการมุ่งเน้นที่การมีส่วนร่วม 

ของผู้น�ำที่ชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจาก

นี้ยังมุ่งเน้น การตรวจสอบว่า

ผู้น�ำสถานศึกษามีอิทธิพลต่อ

ทัศนคติและการปฏิบัติงานของ

ครูและให้ความส�ำคัญต่อเรื่อง 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาและ 

การพัฒนาสถานศึกษาเพิ่มเติม 

มีการศึกษาบริบทระหว่าง

ประเทศและเพิ่มความซับซ้อน

และขอบเขตของการตรวจสอบ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ใน 

การปรับปรุงสถานศึกษา

2. ภาวะผู้น�ำร่วม

เพื่อการ

เปลี่ยนแปลง

Michael Fullan, 

Andrew Hargeaves, 

Joseph Murphy, Karen 

S. Louis, และ Linda 

Darling-Hammond

3. ครูผู้น�ำการสอน Wayne Hoy, Megan 

Tschannen-Moran และ 

Anthony Bryk

4. ประสิทธิผลของ

สถานศึกษาและ 

การพัฒนา 

สถานศึกษา

Peter Mortimore, 

David Reynolds, 

Pamela Sammons, 

David Hopkins, 

Louise Stoll, Charles 

Teddlie, Sam String-

field, Jaap Scheerens 

และ John MacBeath    

192     วารสารครุศาสตร์ ปีที่ 48 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2563)



ตาราง 1 (ต่อ) 

วิวัฒนาการแนวคิดในการวิจัยทางการบริหารการศึกษา

ยุคที่ ปี แนวคิด นักวิชาการที่โดดเด่น สรุป

4 2010–

2018

1. ภาวะผู้น�ำเพื่อ

การเรียนรู้

Ken Leithwood, 

Philip Hallinger, 

Doris Jantzi, Ron 

Heck, Allan Walker, 

และ Clive Dimmock

แนวคิดในยุคนี้ยังคงให้ความ

ส�ำคัญอย่างต่อเนื่องในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา  

มุ่งเน้นไปที่ความเป็นผู้น�ำและ

การเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงและ

ปรับปรุงสถานศึกษา เริ่มใช้ 

รูปแบบรวมของภาวะผู้น�ำ

ส�ำหรับการเรียนรู้ ไปพร้อมกับ

การเติบโตพร้อมกันในการศึกษา

ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้อง

จากเอเชีย ขยายการวิจัยใน                    

ยุคก่อน โดยมุ่งเน้นไปที่ภาวะ

ผู้น�ำร่วมเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ระบบอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยัง

คงมุ่งเน้นที่คุณภาพและ 

การปรับปรุงสถานศึกษา แต่ได้

เปลี่ยนจุดสนใจจากยุคก่อนหน้า 

คือมีการปรับปรุงสถานศึกษาไป

สู่ในระดับสากล

2. ภาวะผู้น�ำร่วม

เพื่อการ

เปลี่ยนแปลง

Alma Harris, Michael 

Fullan, Andrew 

Hargeaves, Chris 

Day, Peter Gronn, 

Tony Bush และ 

Steven Ball

3. ครูผู้น�ำการสอน Wayne Hoy, James 

Spillane, Karen S 

Louis, Joseph 

Murphy, Megan 

Tschannen-Moran, 

Anthony Bryk, 

Susan Loeb และ 

Linda Darling-Ham-

mond

4. ประสิทธิผลของ

สถานศึกษาและการ

พัฒนาสถานศึกษา

Pamela Sammons, 

David Hopkins, 

David Reynolds, 

Bert Creemers, 

Louise Stoll, Sam 

Stringfield และ 

Charles Teddlie
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	 การวเิคราะห์บรบิทท่ีเกีย่วข้องกับการบรหิารการศกึษาและการสงัเคราะห์ผลงานวจิยั

ท�ำให้ทราบแนวคิด และแนวโน้มการพัฒนาความรู้ในด้านการวิจัยทางการบริหารการศึกษา

ของนักวิชาการจากทั่วทุกมุมโลก (Gumus, et al., 2018; Hallinger & Kovačević, 2019)  

ได้เห็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์จาก “การบริหารสถานศึกษา” มาเป็น “ภาวะผู้น�ำใน

สถานศึกษา” ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา (Hallinger & Kovačević, 2019, p.1) จากอดีต

ทีก่ารบรหิารการศกึษา จะมุง่เน้นไปทีพ่ฤตกิรรมของผูบ้รหิารกับความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง องค์การเพื่อการบริหารสถานศึกษา ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ตามล�ำดับ จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท�ำให้สามารถน�ำมาสรุปเพ่ือก�ำหนด 

ประเด็นการวิจัยทางการบริหารการศึกษาที่สอดคล้องกับวิวัฒนาการตามแนวคิดของ 

นักการศึกษาท่ีอ้างอิงมาแล้ว ในยุคท่ี 1-4 ได้ ดังนี้คือ งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร

การศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านภาวะผู้น�ำทั้งของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาและการพัฒนาองค์การทางการศึกษา ทฤษฎีและแนวคิดทาง 

การบริหารการศกึษา การบรหิารแบบมส่ีวนร่วม  การบรหิารทรพัยากรทางการศกึษา นอกจากนัน้ 

ในยุคปัจจุบันนี้ ควรเพิ่มเติมงานวิจัยที่เกี่ยวกับนโยบายและการวางแผนการศึกษาตลอดจน

งานวจิยัเกีย่วกบัการประเมนิผลและตดิตามโครงการทางการศึกษาอกีด้วย  (ชศูกัดิ์ เอกเพชร, 

2561)

กระบวนการส�ำคัญในการวิจัยทางการบริหารการศึกษา

	 ความเชื่อและแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความรู ้และวิธีการแสวงหาความรู ้ของ 

นกัวจิยัแต่ละคนท่ีมคีวามเหน็แตกต่างกนั ท�ำให้มแีนวคดิในการออกแบบกระบวนการวิจยัทาง 

การบริหารการศึกษาที่แตกต่างกันไป จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ผนวกกับประสบการณ์ทางการวิจัยของผู้เขียน จึงสรุปเปรียบเทียบกระบวนการวิจัยทาง 

การบริหารการศึกษาทั้งแบบเดิมและแบบที่เสนอใหม่ (ภาพ 2)
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ภาพ 2  

เปรียบเทียบกระบวนการส�ำคัญในการวิจัยทางการบริหารการศึกษาแบบเดิมและแบบที่เสนอใหม่      

       

	 ภาพ 2  แสดงกระบวนการวจิยัทางการบริหารการศกึษาแบบเดิมท่ีเร่ิมต้นด้วยการเลือก

หวัข้อวจิยั และเพือ่ให้ได้ฐานความคดิในการวจัิยจงึศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  และก�ำหนด

กรอบแนวคดิในการวจิยัแล้วตัง้สมมตฐิานการวจิยั ต่อจากนัน้จงึออกแบบการวิจยัโดยวางแผน

ก�ำหนดแหล่งข้อมลู เครือ่งมือวิจยั และแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล แล้วด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล   การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปและรายงานผลการวิจัย ในขณะที่ กระบวนการวิจัยแบบที ่

เสนอใหม่ เริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพ่ือให้ได้ประเด็น

ปัญหาวิจัยที่ส�ำคัญ ซึ่งกระบวนการวิจัยแบบเดิมไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับขั้นตอนนี้  ต่อจากนั้น 

จงึก�ำหนดค�ำถามวิจัยท่ีนกัวจิยัสนใจจะค้นหาค�ำตอบและศกึษาทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
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เพื่อให้ได้แนวคิดและแนวทางในการวิจัยที่ชัดเจน แล้วจึงเลือกวิธีการวิจัยให้เหมาะสมเพื่อน�ำ

ไปสู่การค้นหาค�ำตอบของค�ำถามวิจัย หลังจากนั้นจึงออกแบบการวิจัยโดยออกแบบการวัด

ตวัแปรทีมุ่ง่ศกึษา ออกแบบการสุม่ตวัอย่างหรือก�ำหนดแหล่งข้อมลู และออกแบบการวเิคราะห์

ข้อมูล  เพือ่ให้มแีผนการด�ำเนนิการวจิยัอย่างเป็นระบบ นกัวจัิยจึงต้องจดัท�ำข้อเสนอโครงการ

วิจัย แล้วพัฒนาเครื่องมือวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและน�ำเสนอผลการวิจัย

โดยให้ความส�ำคญักบัการใช้ประโยชน์จากผลการวจิยัเพือ่ปรบัปรงุพัฒนาการบรหิารการศกึษา

หรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งกระบวนการวิจัยแบบเดิมมักจะละเลยขั้นตอนที่ส�ำคัญนี้

	 กระบวนการส�ำคญัในการวจิยัทางการบรหิารการศกึษาแบบใหม่ทีผู่เ้ขยีนเสนอไว้  10 

ขั้นตอนดังกล่าวมีสาระส�ำคัญ ดังนี้

	       ขัน้ตอนที ่1 การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการบรหิารการศกึษา (situation analysis 

in educational administration) ในการวิจัยการบริหารการศึกษาที่ผ่านมา นักวิจัย 

มักจะละเลยต่อการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการบริหารการศึกษา จึงท�ำให้ได้ประเด็นปัญหา 

การวจัิยทีไ่ม่ส�ำคญัมากพอ และก่อให้เกดิประโยชน์ต่อการพัฒนาการบรหิารการศกึษาน้อยไป 

นักวิจัยจึงควรตระหนัก และให้ความส�ำคัญต่อการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการบริหาร 

การศึกษาว่า มีประเด็นปัญหาส�ำคัญอะไรบ้างที่ควรสนใจศึกษาวิจัยซึ่งนักวิจัยควรติดตาม

ข้อมลูข่าวสารทางการศึกษาเก่ียวกบันโยบายทางการศกึษา พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาท่ีจะมีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา  

โดยสามารถแสวงหาข้อมลูได้จากหลายแหล่ง เช่น (1) ทฤษฎีหรือแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัประเด็น

ทีผู่บ้รหิารสนใจ (2) ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยัทางการบรหิารการศกึษา (3) ความต้องการของ

องค์การทางการศกึษาทีม่กีารก�ำหนดกรอบของการวิจัยไว้แล้ว (4) การเข้าร่วมประชมุสัมมนา

ทางวิชาการ (5) ประสบการณ์ของผู้บริหารท่ีได้จากการสังเกต และรับรู้สภาพการบริหาร 

การศกึษาในสถานศึกษาอย่างต่อเนือ่ง และ (6) ประเด็นปัญหาการศกึษาทีโ่ดดเด่นทีสั่งคมก�ำลัง

ให้ความสนใจในช่วงเวลานัน้ ผลการวเิคราะห์สถานการณ์ดังกล่าวจะท�ำให้นกัวจัิยสามารถเลือก

ประเด็นปัญหาวิจัยที่มีความส�ำคัญและเป็นประโยชน์ต่อศึกษาวิจัย น�ำไปสู่การก�ำหนดค�ำถาม

วิจัยที่ครอบคลุมชัดเจน

	          ขัน้ตอนที ่ 2  การก�ำหนดค�ำถามวจิยั (defining research questions) จดุอ่อน 

ของการวิจัยทางการบริหารการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า นักวิจัยส่วนหนึ่งยังขาดการเชื่อมโยง
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ระหว่างการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการบริหารการศึกษาที่ต้องแก้ปัญหา หรือพัฒนา และ

การก�ำหนดค�ำถามวจิยั จงึท�ำให้การก�ำหนดค�ำถามวจิยัไม่ชดัเจน และได้ค�ำถามวจิยัทีไ่ม่ส�ำคญั

หรือเป็นประโยชน์ที่มากพอต่อการศึกษาวิจัย จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการบริหาร 

การศึกษาในขัน้ตอนที ่1 นกัวจิยักจ็ะมองเหน็ประเดน็ปัญหาส�ำคญัทีน่่าสนใจในการศกึษาวจิยั

แล้วจึงก�ำหนดเป็นค�ำถามวิจัย ซึ่งเป็นประเด็นข้อสงสัยที่นักวิจัยอยากรู้ และต้องการศึกษา

ค้นหาค�ำตอบด้วยวธิกีารวจิยั  การก�ำหนดค�ำถามวจิยัให้ชดัเจนจงึเป็นขัน้ตอนทีส่�ำคญั เพราะจะ

ช่วยให้นกัวิจยัมองเหน็ประเดน็ปัญหาส�ำคญัและแนวทางในการด�ำเนนิการวิจยั ซ่ึงอาจก�ำหนด

ค�ำถามวิจัยได้ 3 ระดับ คือ (1) ค�ำถามวิจัยที่ต้องการรู้อะไร (what) เป็นค�ำถามวิจัยที่ต้องการ

ค้นหาค�ำตอบเกี่ยวกับความเป็นจริงทางการบริหารการศึกษาที่เกิดขึ้นในกรณีต่าง ๆ อาจเป็น

สภาพในปัจจุบัน ปัญหา หรือเป็นสิ่งที่คาดหวังในการบริหารการศึกษา (2) ค�ำถามที่ต้องการรู้ 

สาเหตุของปัญหา (why) เป็นค�ำถามวิจัยที่ต้องการค้นหาค�ำตอบที่เป็นสาเหตุของปัญหา 

เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา (3) ค�ำถามวิจัยที่ต้องการหาวิธีการว่าควรจะท�ำอย่างไร (how) 

เป็นค�ำถามวิจัยที่ต้องการค้นหาวิธีการที่ดี แนวทาง วิธีการใหม่ ๆ ที่เป็นนวัตกรรมเพื่อการแก้

ปัญหาหรือพัฒนาการบริหารการศึกษาในกรณีต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ

	    ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (reviewing relevant 

literature) สภาพการด�ำเนินการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า นักวิจัยส่วนหนึ่งให้ความส�ำคัญกับ 

การศึกษาทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องน้อยเกินไป โดยศกึษาทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง

ตามรูปแบบ (form) ที่ก�ำหนดมากกว่าการค�ำนึงถึงเนื้อหาสาระ (content) ที่จะน�ำไปใช้

ประโยชน์ ขาดความเข้าใจถึงคุณค่าของการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จึงท�ำให้ได้

ข้อมูลที่ล้าสมัย ไม่ครอบคลุมเพียงพอ และไม่สอดคล้องกับประเด็นการวิจัยหรือ ตัวแปรที่ 

มุ่งศึกษา รวมทั้งขาดการสังเคราะห์ข้อมูล องค์ความรู้ที่ได้มาให้สามารถสร้างกรอบแนวคิดใน 

การวิจัยได้อย่างเหมาะสม การด�ำเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้จึงมีความส�ำคัญต่อนักวิจัยเป็น 

อย่างมากเพราะจะช่วยให้นักวิจัยได้กรอบแนวคิดและแนวทางในการด�ำเนินการวิจัยส�ำหรับ

การออกแบบและวางแผนการวิจัยที่เป็นระบบ ชัดเจนมากขึ้น บทบาทส�ำคัญของนักวิจัยจึง

ต้องศึกษาแนวความคิด มุมมองที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัยจากนักวิชาการ โดยศึกษา

ค้นคว้าและหาข้อมลูทีเ่ป็นหลักฐานทางวชิาการจากหนงัสอื บทความทางวชิาการ และงานวจิยั 

ต่าง ๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้เพื่อค้นหา “ช่องว่าง” จากงานวิจัยในอดีต เพ่ือยืนยันถึง 
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“ความจ�ำเป็น” ในการด�ำเนินการวิจัยในแนวทาง รูปแบบและวิธีการท่ีนักวิจัยเลือกท�ำ 

รวมถึงความท้าทายในการเรียงล�ำดับข้อมูลต่าง ๆ อย่างมีตรรกะ แยกแยะ วิเคราะห์และ

สังเคราะห์ข้อมูล และหลักฐานเชิงประจักษ์ต่าง ๆ ที่นักวิจัยได้รวบรวมมาให้มีความต่อ

เนื่องเชื่อมโยงกัน (ฐาปะนะ วงษ์สาธิตศาสตร์ และคณะ, 2561) แหล่งข้อมูลสารสนเทศ

ส�ำหรับการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง อาจศึกษาจาก (1) แหล่งข้อมูลสารสนเทศ 

ปฐมภูมิ (primary data) ที่อยู่ในรูปของงานเขียนจากต้นฉบับเดิม เช่น หนังสือ ต�ำรา วารสาร

ทางวชิาการ รายงานการวจิยั และวทิยานพินธ์ (2) แหล่งข้อมลูสารสนเทศทุติยภมู ิ(secondary 

data) เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่มีเนื้อหาสาระอยู่ในรูปการอ้างอิง ศึกษาทบทวน 

วิพากษ์วิจารณ์หรือรายงานเชิงสังเคราะห์สรุปผลการวิจัยโดยผู้เป็นเจ้าของผลงานดังกล่าว 

ไม่ได้เป็นผูท้�ำการศกึษาวจัิยหรอืเขยีนในประเด็นท่ีน�ำเสนอต่อผู้อ่านโดยตรง เช่น เอกสารปริทัศน์ 

รายปีหรอืหกเดอืน (3) แหล่งข้อมลูสารสนเทศช่วยการสบืค้น (preliminary data) เป็นแหล่งข้อมลู 

สารสนเทศที่ใช้เป็นเครื่องมือ หรือสื่ออ้างอิงเฉพาะส�ำหรับช่วยอ�ำนวยความสะดวกเป็น 

เบื้องต้นให้กับนักวิจัยให้สามารถท�ำการสืบค้นรายชื่อหัวข้อเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหา

วิจัยได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน เช่น ดัชนีวารสาร หนังสือรวมบทคัดย่อของงานวิจัย

และวิทยานิพนธ์ เป็นต้น ผลจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้นักวิจัย

สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เก่ียวข้องในการวิจัย  

ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการยนืยนัว่า โจทย์ปัญหาวจัิยและการด�ำเนนิการวจิยันัน้ตัง้อยูบ่นแนวคดิ

ทฤษฎีใด จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจถึงเหตุผลในการท�ำวิจัยได้เป็นอย่างดี

  	      ขั้นตอนที่ 4 การเลือกวิธีการวิจัย (choosing research methods) วิธีการวิจัย

ทางการบริหารการศึกษาเป็นเทคนิควิธีการใช้กระบวนการวิจัยในการออกแบบและด�ำเนิน

การวิจัยให้เหมาะสมกับปัญหาวิจัยและลักษณะของข้อมูลการวิจัยทางการบริหารการศึกษา 

ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจให้นักวิจัยว่า จะได้ค�ำตอบการวิจัยที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ จุดอ่อนของ

นักวิจัยในขั้นตอนนี้ ก็คือ บางครั้งเลือกวิธีการวิจัยไม่ครอบคลุมเพียงพอที่จะตอบค�ำถามวิจัย

ได้อย่างชัดเจน เพราะอาจเลือกใช้เฉพาะวิธีการวิจัยเชิงปริมาณอย่างเดียว จึงยังไม่สามารถ

ช่วยให้ได้ค�ำตอบที่มีรายละเอียดเชิงลึก และมีความสมเหตุสมผล (valid) ซึ่งค�ำตอบควรได้

มาจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย ซึ่งเป็นการวิจัยผสมวิธี (mixed methods research) 

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม หรือ การเก็บข้อมูลจากเอกสารที่
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เกี่ยวข้องเพิ่มเติม  การเลือกวิธีการวิจัยแบบใดนั้น ในเบื้องต้นขึ้นอยู่กับลักษณะหรือประเภท

ของค�ำถามวจิยั กรณเีป็นค�ำถามวจิยัทีต้่องการรูอ้ะไร (what) เกีย่วกบัสภาพปัจจบุนัในลกัษณะ  

ความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ ภูมิหลังในประเด็นต่าง ๆ ของการบริหารการศึกษา 

หรือถ้าเป็นค�ำถามวิจัยท่ีต้องการรู้สาเหตุ (why) ของปัญหาหรือต้องทราบปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

โดยนกัวจิยัเป็นเพยีงผูเ้กบ็รวบรวมข้อมลูจากตัวอย่างบคุคล อาจเลือกใช้วธิกีารวจัิยเชงิส�ำรวจ 

(survey research) ซึ่งเป็น “การรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างบุคคลผ่านการตอบค�ำถาม”   

การวิจัยประเภทนี้สามารถประยุกต์ใช้ได้กับวิธีการที่หลากหลาย (Ponto, 2015) กรณีเป็น

ค�ำถามวิจัยที่มุ่งตรวจสอบผลของวิธีการแก้ปัญหาหรือพัฒนาว่า จะท�ำอย่างไร หรือเป็น

อย่างไร (how) ซึง่เป็นลกัษณะของการวจิยัทีต้่องมีส่ิงทดลองหรือการจัดกระท�ำ (treatment) 

เพ่ือไปดูผลที่เกิดขึ้นจากสิ่งทดลอง นักวิจัยควรเลือกใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา (research 

and development: R&D) เป็นการวิจัยที่มุ่งพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ ์

(product) หรือนวัตกรรมทางการศกึษา (educational innovation) ซึง่อาจเป็นวสัด ุครภุณัฑ์ 

อุปกรณ์สิ่งของ (Material) หลักการ (principle) แนวคิดวิธีการ (approach) กระบวนการ 

(procedure) รูปแบบ (model) และทฤษฎีต่าง ๆ  (theory) เพื่อน�ำไปใช้ในการปรับปรุง หรือ

พัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษา ในกรณีที่สิ่งทดลองเป็นการจัดโครงการ หลักสูตร หรือ

โปรแกรมทางการศึกษาต่าง ๆ ควรเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงประเมิน (evaluation research)  

ซึง่เป็นรปูแบบเฉพาะของการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ทีน่�ำเสนอภาพรวมของสิง่ทีมุ่่งประเมนิ และ

มีความแตกต่างจากการวจิยัทางสงัคมศาสตร์โดยทัว่ไป (Trochim, 2020) เป็นการวจิยัประยกุต์

ทีมุ่ง่เน้นการหาความจรงิเก่ียวกบัคณุค่าของสิง่ทีต้่องการศกึษา เพ่ือน�ำข้อมลูสารสนเทศทีไ่ด้ไป

ใช้ปรับปรุงพัฒนาการด�ำเนินงานให้มีความเหมาะสมที่สุด ในกรณีที่ประเด็นการวิจัยมุ่งศึกษา

เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของนโยบาย กระบวนการพัฒนานโยบาย การน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

ผลที่เกิดขึ้นหรือผลกระทบจากการด�ำเนินตามนโยบาย ควรเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงนโยบาย 

(policy research) ซึ่งจะช่วยให้ได้สารสนเทศ ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนโยบาย การวิจัยเชิงนโยบาย ศึกษาได้ใน 3 ลักษณะ คือ ศึกษาตัวนโยบาย ศึกษา 

การนํานโยบายไปปฏิบัติ และศึกษาผลของนโยบาย กรณีที่ผู้บริหารมุ่งแก้ปัญหา หรือพัฒนา 

การจัดการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง ควรเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR) โดยผู้วิจัยมีส่วนร่วมกับผู้ร่วมวิจัย 
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ในลักษณะเป็นความร่วมมือกันท้ังผู ้วิจัยและผู ้ร ่วมวิจัยต่างมีสถานะที่เท่าเทียมกันใน 

การร่วมคิด ปฏิบัติ สังเกตผลและสะท้อนผล (วิโรจน์  สารรัตนะ, 2561) วิธีการวิจัยดังกล่าวนี้  

จะช่วยให้ผูบ้รหิารได้ข้อมลูสารสนเทศเชงิคณุค่าทีส่ะท้อนถงึพลงัการมส่ีวนร่วมของผูเ้กีย่วข้อง

ในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ

	    ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบการวิจัย (research design) เป็นการวางแผนเพ่ือ

ก�ำหนดขอบเขตและแนวทางการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และค�ำถาม

วิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถตอบค�ำถามวิจัยได้อย่างถูกต้อง และเพื่อการควบคุม

ความแปรปรวน ซึ่งเป็นความพยายามของนักวิจัยที่จะท�ำให้ผลการวิจัยได้ค�ำตอบหรือ 

ค่าตัวแปรที่สนใจศึกษาอย่างแท้จริง ปัญหาที่พบ คือ การออกแบบการวัดตัวแปรที่ไม่

ครอบคลมุตวัแปรท่ีมุง่ศกึษา บางครัง้ก�ำหนดตัวแปรทีศ่กึษามากเกนิก�ำลงัของนกัวจิยัและขาด 

หลกัฐานสนบัสนนุเพยีงพอ รวมท้ังก�ำหนดเครือ่งมอืวดัตัวแปรทีไ่ม่เหมาะสมทีจ่ะช่วยให้ได้ข้อมลู

เพียงพอต่อการออกแบบ การก�ำหนดแหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูลไม่เหมาะสมเพียงพอที่จะตอบ

ค�ำถามวจิยัได้อย่างน่าเช่ือถอื ดงันัน้ในการออกแบบการวจัิยจึงควรให้ครอบคลุมกจิกรรม ต่อไปน้ี 

คือ (1) การออกแบบการสุม่ตวัอย่าง (sampling design) ซึง่เป็นการวางแผนการก�ำหนดประชากร 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง และการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมหรือก�ำหนดแหล่งข้อมูล 

และผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (2) การออกแบบการวัดตัวแปร (measurement design) เป็น 

การวางแผนก�ำหนดตัวแปรท่ีมุ่งศึกษา การก�ำหนดเครื่องมือวิจัยส�ำหรับวัดตัวแปรหรือเก็บ

รวบรวมข้อมูล และระบุวิธีสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย และ (3) การออกแบบ 

การวเิคราะห์ข้อมลู (data analysis design) เป็นการวางแผนการวเิคราะห์ข้อมลูโดยเลอืกวธิกีาร

วเิคราะห์ข้อมลู และใช้สถิตวิิเคราะห์ข้อมลูทีถ่กูต้อง เหมาะสมกบัลกัษณะและประเภทของข้อมลู  

เพือ่ให้ได้สารสนเทศทีจ่ะตอบค�ำถามวจิยัได้ถกูต้อง และช่วยให้นกัวจิยัมองเหน็แนวทางการวจิยั

ที่ชัดเจน ซึ่งตามกระบวนการออกแบบงานวิจัยจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจที่มีความสัมพันธ์

หลากหลาย (Sileyew, 2019)

	        ขัน้ตอนที ่ 6 การจดัท�ำข้อเสนอโครงการวจิยั  (proposal research requirement) 

เป็นการจดัท�ำกรอบแนวคดิในการวจัิยทีน่กัวจัิยจัดท�ำขึน้อย่างเป็นระบบ เพือ่แสดงรายละเอยีด

เก่ียวกับแนวทางด�ำเนนิการวจิยัในลกัษณะของแผนปฏบิติังานวจัิยของนกัวจัิย (พิชติ ฤทธิจ์รูญ, 

2561) ท�ำให้นักวิจัยมองเห็นภาพรวมของการวิจัย ประกอบด้วย ปัญหาการวิจัย ค�ำถาม
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วิจัย วัตถุประสงค์ ขอบเขตของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย ประโยชน์ของการวิจัย  

วิธีด�ำเนินการวิจัย นอกจากนี้ยังรวมถึงเครื่องมือวิจัย งบประมาณ และระยะเวลาด�ำเนิน 

การวิจัย  ปัญหาส�ำคัญที่พบ คือ นักวิจัยมือใหม่ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะที่ส�ำคัญต่อการวิจัย คือ 

ทกัษะการอ่านเพ่ือจบัประเดน็ส�ำคญั  การคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์เนือ้หาสาระท่ีได้จากการศกึษา

ค้นคว้า  และทกัษะการเรยีบเรยีงเพือ่น�ำเสนอผู้เกีย่วข้อง ขาดความมัน่ใจในการก�ำหนดประเด็น 

การวิจัย/หัวข้อเรื่องวิจัย การตั้งค�ำถามวิจัย และการออกแบบการวิจัย ท�ำให้เสียเวลาใน 

การปรับปรุงแก้ไขข้อเสนอโครงการวิจัยหลายครั้ง ดังนั้นนักวิจัยจะต้องเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองในเรื่องทักษะดังกล่าวข้างต้น และเสริมสร้างตนเองให้มีลักษณะนิสัยใฝ่เรียนรู้ จะท�ำให ้

นักวิจัยมีความสามารถและเกิดความมั่นใจในการจัดท�ำข้อเสนอโครงการวิจัยมากขึ้น ทั้งนี้

เพราะได้อ่าน คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล องค์ความรู้มากพอจะที่ช่วยให้สามารถจัดระบบ

ความคิด มีกรอบแนวทางการท�ำวิจัยอย่างชัดเจน และเชื่อมั่นว่าจะสามารถด�ำเนินการวิจัยได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ

  	       ขัน้ตอนที ่7 การพัฒนาเครือ่งมอืวิจยัและการเก็บรวบรวมข้อมลู (research tool 

development and data collection) นักวิจัยต้องบริหารจัดการโครงการวิจัยให้เป็นไป

ตามแผนการวิจัย โดยเริ่มต้นจากการพัฒนาเครื่องมือวิจัย อาจใช้แบบสอบถามซึ่งเป็นชุดของ

ค�ำถามที่ใช้สอบถามข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ตอบท�ำให้ได้ข้อเท็จจริงทั้งใน

อดีต ปัจจุบัน และการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต แบบสัมภาษณ์ เป็นชุดของค�ำถามที่ใช้

เป็นแนวทางในการถามเพือ่ให้ได้ข้อมลูส�ำคญัเฉพาะในเชงิลกึทีม่ผีูใ้ห้ข้อมลูไม่มาก แบบสงัเกต 

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสังเกตในส่ิงท่ีต้องการจะเก็บรวบรวม

ข้อมูล การสนทนากลุ่ม เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม

แต่ละคนมโีอกาสอธบิายประสบการณ์น�ำเสนอความคดิเหน็และอภปิรายในประเด็นทีต้่องการ

ศกึษา  เครือ่งมือวจิยัแต่ละประเภทจะมหีลกัการและวิธกีารสร้างโดยทัว่ไปคล้ายคลงึกนั แต่ใน

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละประเภทจะมคีวามแตกต่างกนั เมือ่สร้างเครือ่งมอืวิจยัเสรจ็แล้วต้องมี

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือตามวิธีการของแต่ละประเภท เช่น ความตรง (validity) 

ความเทีย่ง (reliability) ความยาก (difficulty) อ�ำนาจจ�ำแนก (discriminant) เป็นต้น ปัญหา

ที่พบคือ นักวิจัยยังขาดทักษะในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือวิจัย การละเลยต่อการหา

คุณภาพเครือ่งมอืวจัิย บางกรณใีห้ความส�ำคญัต่อการเลอืกสรรผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการตรวจ
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สอบคุณภาพของเครือ่งมอืวจิยัน้อยเกนิไป ท�ำให้ได้เคร่ืองมอืวจิยัทีย่งัขาดคณุภาพ ซึง่ส่งผลต่อ 

การได้ข้อมลูทีข่าดคณุภาพด้วย ดงันัน้นกัวจัิยจงึควรตระหนกั และให้ความส�ำคญัต่อการพฒันา

เครื่องมือวิจัยให้มีคุณภาพแล้วจึงน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตามที่ก�ำหนดไว ้ 

ซึ่งนักวิจัยจะต้องวางแผนและด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน และทันตามก�ำหนด

เวลา

	    ขัน้ตอนที ่8 การวเิคราะห์ข้อมลู (data analysis) เป็นการวเิคราะห์และสรปุข้อมลู

เพื่อตอบค�ำถามวิจัยได้ก�ำหนดไว้ โดยใช้กระบวนการจัดกระท�ำกับข้อมูล จัดระเบียบ จ�ำแนก

ประเภท ค�ำนวณค่าและสรุปผล เพื่อให้สามารถเข้าใจในสิ่งที่ต้องการศึกษาได้ง่าย โดยทั่วไป 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำแนกเป็น 2 วิธีตามลักษณะของข้อมูล คือ การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในอดีตการวิเคราะห์ข้อมูลอาจใช้เวลามาก 

ไม่สะดวกและอาจมีข้อผิดพลาดคลาดเคลื่อนได้ง่าย แต่ปัจจุบันนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมส�ำเร็จรูปที่จะช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท�ำได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ

แม่นย�ำ  เช่น ข้อมูลถูกป้อนโดยใช้ SPSS 20.0 บน Windows 10 และการวิเคราะห์ที่ได้รับ

การสนับสนนุด้วยโปรแกรม SPSS ซอฟต์แวร์ส่วนมากในการค้นหา มกีารตรวจสอบข้อมลูและ

ความถกูต้องของผล SPSS ซอฟต์แวร์ทีว่เิคราะห์และเปรียบเทยีบผลของตัวแปรทีแ่ตกต่างกนั

ที่ใช้ในแบบสอบถามการวิจัย เป็นต้น (Sileyew, 2019) นอกจากนี้นักวิจัยยังขาดทักษะและ

ประสบการณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จึงควรเรียนรู้และได้รับการพัฒนาให้มีทักษะ

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้มีความช�ำนาญ และมีประสบการณ์เฉพาะตัวเพิ่มขึ้น

 	        ขัน้ตอนท่ี  9  การน�ำเสนอผลการวจิยั (research presentation) เป็นการน�ำเสนอ 

ข้อค้นพบท่ีได้จากการวจิยั  ซึง่มหีลายรปูแบบขึน้อยูก่บัจดุมุง่หมายของการน�ำผลการวจิยัไปใช้ 

ถ้าต้องการน�ำเสนอผลการวิจัยต่อผู้บริหารเพ่ือประกอบการตัดสินใจในเชิงการบริหาร นิยม 

น�ำเสนอเป็นรายงานบทสรุปส�ำหรับผู้บริหาร ถ้าต้องการเผยแพร่ผลงานวิจัยในวงกว้าง นิยม 

น�ำเสนอเป็นบทความวจิยั เพือ่ตีพมิพ์ในวารสารทางวิชาการหรือวารสารทางวชิาชพี ถ้าต้องการ

น�ำเสนอผลการวจิยัในการประชมุสัมมนาทางวชิาการ ให้เขยีนรายงานการวจัิยแบบสรุปสาระ

ส�ำคัญ ตามที่หน่วยงานผู้จัดก�ำหนดรูปแบบไว้  ถ้าต้องการเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ มัก

จะเขียนตามรูปแบบรายงานการวิจัยเชิงวิชาการ รายละเอียดของการน�ำเสนอผลการวิจัยใน

แต่ละลักษณะดังกล่าว นักวิจัยสามารถศึกษาแนวทางการเขียนได้จากหนังสือหรือต�ำราทาง 
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การวจัิยหรอืเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วข้องได้ ปัญหาทีพ่บคือ การน�ำเสนอผลการวจิยัไม่ตอบ

ค�ำถามวิจยัหรอืวตัถุประสงค์ของการวจิยัอย่างครบถ้วน ไม่ได้ให้รายละเอยีดเพียงพอ และขาด 

การสรปุประเดน็ส�ำคัญก่อนจะน�ำเสนอในเชงิลกึทีเ่ป็นรายละเอยีด นกัวจิยัจงึควรเพิม่สมรรถนะ

ด้านการน�ำเสนอผลการวิจัย โดยศึกษาเรียนรู้การน�ำเสนอรายงานการวิจัยแต่ละประเภท

จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง หรือขอรับค�ำปรึกษาแนะน�ำจากผู้รู้ที่มีประสบการณ์และการเข้ารับ 

การพฒันาจากแหล่งการเรยีนรูต่้าง ๆ  เพือ่ให้สามารถน�ำเสนอผลการวจิยัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

	        ขัน้ตอนที ่ 10  การใช้ประโยชน์จากผลการวจิยั  (utilization of research results) 

เป็นการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ให้เกิดความคุ้มค่า ซ่ึงถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีส�ำคัญมาก 

 เพราะในการวิจัยแต่ละเรื่องต้องใช้ทรัพยากรทั้งงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ความทุ่มเททั้ง 

สติปัญญา ความรู้ความสามารถ และเวลาของนักวิจัย หากไม่มีการน�ำผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ องค์กร หน่วยงานกไ็ม่ได้รบัการพฒันาหรอืเพิม่ประสิทธภิาพการท�ำงาน การวจิยัทาง 

การบริหารการศึกษาที่ผ่านมา มีปัญหาส�ำคัญคือ เมื่อได้ผลการวิจัยแล้วผู้บริหาร นักวิจัยหรือ

ผูเ้กีย่วข้องไม่ได้น�ำผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์เพือ่การปรบัปรงุ พฒันาคณุภาพการบรหิาร หรอื

การจัดการศึกษาอย่างจริงจัง จึงเป็นการวิจัยที่ไม่เกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าแต่อย่างใด ซึ่งมักมี 

เสียงสะท้อนจากกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ว่า การวิจัยทางการบริหารการศึกษา หรือการวิจัยกรณี

อื่น ๆ ในอดีต มักเป็น “การวิจัยขึ้นหิ้ง” มากกว่าเป็น “การวิจัยขึ้นห้าง” คือ ท�ำการวิจัยแล้ว

เก็บไว้ ไม่ได้น�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่า ดังนั้น การด�ำเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้จึงมี 

ความส�ำคญัและเป็นเจตนารมณ์ของผูเ้ขียนทีต้่องการเน้นเพิม่เตมิเพือ่ให้นักวิจยัและผูเ้กีย่วข้อง

ได้ตระหนักที่ต้องปรับแนวคิดและพฤติกรรมในการวิจัยทางการบริหารการศึกษาโดยเป็นทั้ง 

นักวิจัย (researcher) และผู้บริโภคงานวิจัย (research consumer) ตัวอย่างการใช้

ประโยชน์จากผลการวิจัย อาจน�ำไปใช้ (1) เพื่อพัฒนานโยบายทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  

(2) เพื่อการพัฒนาการบริหารการศึกษาให้มีคุณภาพ (3) เพ่ือแก้ปัญหา พัฒนาการเรียนรู้

ของผู้เรียน (4) เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และ (5) เพื่อปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการจัด 

การเรียนรู้ของครู (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2561) ซึ่งผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง

เป็นผู้น�ำในการใช้และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้ใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยทั้งจาก 

ผลงานวิจัยของตนเอง และการน�ำผลการวิจัยของผู้อื่นมาปรับประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนา

คุณภาพงานอีกด้วย
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