
บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาของระบบการดูแลผู้เรียนในปัจจุบัน 
2) เพื่อศึกษาตัวแบบที่ดีของการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของระบบการดูแลผู้เรียน และ 3) เพื่อน�ำเสนอ
ทางเลือกนโยบายส่งเสริมการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของระบบการดูแลผู้เรียน เป็นการวิจัยแบบผสมวิธ ี
(mixed method research) ศึกษาสภาพและปัญหาด้วยการส่งแบบสอบถาม ศึกษาตัวแบบที่ดีของ 
การบรูณาการแบบมีส่วนร่วมของระบบการดแูลผูเ้รยีน และน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาสูก่ารน�ำเสนอทางเลอืกนโยบาย 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพและปัญหาของระบบการดูแลผู้เรียนที่จ�ำเป็นต้องได้รับการแก้ไขเป็นปัญหาที่ 
เกีย่วกบัด้านโครงสร้างขององค์กร บคุลากร การเสรมิสร้างความรู้และความเข้าใจระบบการดูแลผูเ้รยีนและ
งบประมาณ 2) ตัวแบบที่ดีของการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของระบบการดูแลผู้เรียนท�ำได้ 2 แบบ คือ  
การขับเคลื่อนโดยคณะครูทั้งโรงเรียน และ การขับเคล่ือนโดยครูแกนน�ำ  3) ทางเลือกนโยบายส่งเสริม 
การบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของระบบการดูแลผู้เรียน 7 ประการ ได้แก่ (1) ปรับโครงสร้างของบุคลากร 
(2) สร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง (3) ส่งเสริมความต่อเนื่องในการด�ำเนินงาน (4) เพ่ิมประสิทธิภาพ
ของระบบการก�ำกับติดตาม (5) ทบทวนการคัดสรรต�ำแหน่งผู้บริหาร (6) ส่งเสริมการใช้งบสนับสนุนจาก 
ท้องถิ่น และ (7) ส่งเสริมการพัฒนาระบบประกันสุขภาพ
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ทางเลือกนโยบายส่งเสริมการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของระบบการดูแลผู้เรียน

นันธีระพร เองไพบูลย์1 และ ชื่นชนก โควินท์2

1 นิสิตดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาพัฒนศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น�ำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  อีเมล waritthaeng@hotmail.com
  Ph.D. Candidate in Development Education Division, Department of Educational Policy Management and Leadership, 
  Faculty of Education, Chulalongkorn University   Email: waritthaeng@hotmail.com
2 อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาพัฒนศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น�ำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
  อีเมล chuenchanok.k@chula.ac.th
  Lectural in Development Education Division, Department of Educational Policy Management and Leadership,
  Faculty of Education, Chulalongkorn University   Email:  chuenchanok.k@chula.ac.th

หมายเหตุ: งานวิจัยนี้ได้รับสนับสนุนทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช

Article Info: Received 18 June, 2018; Received in revised form 7 January, 2019; Accepted 8 January, 2019

Policy Alternatives for Promoting Participatory Integrated Student Care System

Nanteerapon Engphaiboon1 and Chuenchanok Kovin2

ค�ำส�ำคัญ: ทางเลือกนโยบาย, การบูรณาการแบบมีส่วนร่วม, ระบบการดูแลผู้เรียน



Abstract
	 Objectives of this research are: 1) to study participatory integrated student care 
systems; 2) to study good practice of participatory integrated student care systems; and  
3) to propose policy alternatives for promoting participatory integrated student care systems. 
Through a mixed method research, the researcher used a survey to collect data from school 
teachers. The survey was used to analyze current conditions and problems of student 
care systems. Then, the researcher investigated good models of participatory integrated 
student care systems by interviewing school teachers. The research findings show that  
1) the current conditions and problems of student care systems that need to be solved 
relate to organizational structure, personnel, understanding of student care systems, and 
budget. 2) The good models for promoting participatory integrated student care systems can 
be achieved by undertaking two cooperative strategies: the cooperative coordination of all 
related personnel, and enhancing the cooperation of schools’ management committees. 
 3) The researcher also proposes seven policy alternatives to promote participatory 
integrated student care systems, namely (i) restructuring human resources based on school 
needs, (ii) enhancing understanding and knowledge related to student care systems, 
(iii) promoting the continuity of the schools’ student care systems, (iv) improving monitoring 
and follow-up systems, (v) reviewing the recruitment process, (vi) enhancing local financial 
support, and (vii) developing health care system coverage to include mental health related 
issues.

Keywords: participatory Integrated, student care system, policy alternatives
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บทน�ำ

	 การพฒันาทางเศรษฐกจิทีผ่่านมามุง่เน้นการเจรญิเตบิโตระดบัมหภาคหลายทศวรรษ

ได้ก่อให้เกดิความเหลือ่มล�ำ้ทางเศรษฐกจิ อนัน�ำไปสู่ปัญหาความยากจน การกระจายรายได้ท่ี

ไม่เท่าเทียมกัน การย้ายถิ่นฐานของแรงงานเพื่อความอยู่รอด และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ระบบโครงสร้างของสังคมเพื่อรักษาดุลยภาพและส่งผลให้สถาบันทางของสังคม เช่น สถาบัน

ครอบครัว สถาบันทางการศึกษา และรัฐบาลต่างพยายามปรับตัว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้นได้ส่งผลกระทบต่อสังคม เด็กเยาวชน และการศึกษาไทย ทั้งนี้ ปัญหาของเด็กเยาวชนที่

เกิดขึ้นส่วนหนึ่งเกิดจากความอ่อนแอของสถาบันครอบครัวที่ท�ำให้ไม่สามารถอบรมเลี้ยงดู

และสอนการใช้ชีวิตให้แก่เด็กเยาวชน (จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์, 2549) ท�ำให้จ�ำนวนของเด็ก



และวัยรุ่นทั่วโลกซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10-20 ของประชากรทั้งหมดประสบกับปัญหาสุขภาพจิต 

สถิติจ�ำนวนเด็กเยาวชนท่ีมีปัญหาด้านพฤติกรรมในประเทศไทยมีจ�ำนวนท่ีเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะ

เป็นพฤติกรรมการกระท�ำผิดซ�้ำ  การใช้ยาเสพติด คุณแม่วัยใส การดื่มสุราและปัญหาอื่น ๆ  

อันน�ำมาซึ่งปัญหาสังคม (ณัฏฐณิชา พรรณรัตน์ และคณะ, 2552; นันทินี เครือจันทร์, 

2551) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจาก ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2558) พบว่า สถิติจ�ำนวน

คดีเด็กและเยาวชนในฐานความผิดเก่ียวกับยาเสพติดท้ังหมดมีจ�ำนวนเด็กและเยาวชน

ต้องคดีมีแนวโน้มสูงข้ึน และร้อยละของจ�ำนวนคดีที่ เด็กและเยาวชนกระท�ำผิดซ�้ำ

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2556 มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 11.77, 19.98 และ 20.37  

ตามล�ำดบั รวมถงึ รายงานและบทวิเคราะห์สภาวการณ์เดก็ไทยของส�ำนกังานสนบัสนนุกองทนุ

สนับสนุนการสร้างสุขภาพ (ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ [สสส.], 2556) 

ที่ว่า “จ�ำนวนแม่วัยรุ่นในแต่ละปีนั้นมีจ�ำนวนสูงขึ้นทุกปี”

	 ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2543 กระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของนักเรียนทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม

และทักษะในการด�ำเนินชีวิต โดยจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนข้ึน (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2552) อย่างไรก็ตาม จากสถิติที่เกิดขึ้นได้สะท้อนถึง 

ผลการด�ำเนินงานของระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีย่งัไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาของ

เด็กเยาวชนที่เกิดขึ้น เนื่องจากสถานศึกษาไม่สามารถท�ำงานฝ่ายเดียวในการรับมือกับปัญหา

เด็กที่มีพฤติกรรมเสี่ยง จึงได้เร่ิมมีความพยายามผลักดันให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  เพือ่พฒันาระบบการดูแลช่วยเหลอืเดก็นกัเรยีน และในปี พ.ศ. 2553 

ได้มีโครงการน�ำร่องในการพัฒนาระบบการแนะแนวและพัฒนารูปแบบการท�ำงานที่อาศัย 

การมีนกัจติวทิยาโรงเรยีน ภายใต้การบรูณาการความร่วมมอืระหว่างส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทยและกรมสุขภาพจิต ต่อมาในปี  

พ.ศ. 2555 ได้เกิดการบูรณาการความร่วมมือระหว่างกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวง

ศกึษาธกิารภายใต้โครงการ 1 โรงพยาบาล 1 โรงเรียน (One Hospital One School: OHOS) 

ให้จัดตั้งศูนย์ให้ค�ำปรึกษาคุณภาพในระดับโรงพยาบาลชุมชนข้ึนไปและเช่ือมโยงกับระบบ

ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อดูแลทางสังคมจิตใจ (psychosocial clinic) เพื่อเป็นการพัฒนาระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ
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	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความจ�ำเป็นที่จะศึกษาสภาพและปัญหาของระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีน และตวัแบบทีด่ขีองการบรูณาการแบบมส่ีวนร่วมของระบบการดแูลผู้เรยีนที่

อาศัยการท�ำงานร่วมกนัของแต่ละหน่วยงาน เพือ่ให้ได้มาซึง่แนวทางการพัฒนาการบรูณาการ

แบบมีส่วนร่วมของระบบการดแูลผูเ้รยีนท่ีมรีะบบและสามารถขยายผลไปสูโ่รงเรยีนอืน่ ๆ  ต่อไป 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 สถิติปัญหาของเด็กเยาวชนที่มีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากข้ึนได้สะท้อนให้เห็นถึง  

ข้อจ�ำกัดของสถาบนัครอบครวัทีไ่ม่สามารถท�ำตามบทบาทหน้าทีข่องตนเองได้อย่างทีเ่คยเป็น 

และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในปัจจุบันที่ไม่สามารถ

ป้องกัน แก้ไข และบรรเทาปัญหาของเด็กเยาวชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถ

ให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาการท�ำงานของระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นระบบการดูแลผู้เรียนที่อาศัยการบูรณาการความร่วมมือ

และการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในสถานศึกษา และหน่วยงานภายนอก อาทิ ผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะทางจากกรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทยและศูนย์ 

การศึกษาพิเศษ ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ รวมถึง รัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ

ในฐานะที่เป็นผู้ก�ำหนดนโยบายและกระทรวงมหาดไทยในฐานะท่ีเป็นผู้รับผิดชอบระบบ

ฐานข้อมูลของประชากรภายในประเทศ ตลอดจนหน่วยงานท้องถ่ิน เป็นต้น ซึ่งจ�ำเป็นต้อง

ท�ำงานร่วมกันภายใต้การค�ำนึงถึงบริบทของโรงเรียน ทรัพยากรที่โรงเรียนแต่ละแห่งมี รวมถึง 

การค�ำนึงถึงบริบทสภาพทางภูมิศาสตร์ ลักษณะทางกายภาพและสภาพทางเศรษฐกิจของ

ชุมชน โดยจะเห็นได้จากภาพ 1 ดังต่อไปนี้
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ภาพ 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงค์

	 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของระบบการดูแลผู้เรียน 

	 2.  เพื่อศึกษาตัวแบบที่ดีของการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของระบบการดูแลผู้เรียน

	 3. เพื่อน�ำเสนอทางเลือกนโยบายส่งเสริมการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของระบบ 

การดูแลผู้เรียน

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี (mixed methods research) โดยมี 

การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น (multi-stage random sampling) เพ่ือศึกษาสภาพและ

ปัญหาของระบบการดูแลผู้เรียนในปัจจุบันด้วยแบบสอบถามจ�ำนวน 1,500 ชุด ไปยัง

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปยังโรงเรียนจ�ำนวน  

500 แห่ง ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับ ซึ่งเป็นฉบับที่สมบูรณ์จ�ำนวน 560 ฉบับ จาก

น้ันได้น�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อ และค่า 

modified priority needs index (PNI
modified

) เพือ่ระบคุวามต้องการจ�ำเป็นของระบบการดแูล 
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ผู้เรียน และสัมภาษณ์โรงเรียนท่ีมีตัวแบบที่ดีของการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของระบบ 

การดูแลผู้เรียนจ�ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ 1) โรงเรียนแม่ออนวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ และ 

2) โรงเรียนสว่างอารมณ์วิทยาคม จังหวัดอุทัยธานี ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (key informants) ได้แก่ 

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน ครูผู้ดูแลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูแนะแนว ครูฝ่ายกิจการ

นักเรียน ครูประจ�ำชั้น ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และนักเรียนของทั้ง 2 โรงเรียน โดยอาศัยวิธ ี

ในการคัดเลือกพื้นที่ คือ 1) ได้รับค�ำแนะน�ำจากผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในช่วยคัดเลือกพื้นที่ 

2) เป็นโรงเรียนที่เข้าที่มีการด�ำเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งท�ำงานร่วมกับ

ทมีสหวชิาชพี และ 3) การให้ความร่วมมอืของพืน้ที ่และได้มกีารตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(triangulation) จากนัน้ได้น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ข้อมลูโดยจ�ำแนกชนดิข้อมลู เปรยีบเทยีบ

ข้อมูล สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย และน�ำข้อมูลท่ีได้ไปสู่การน�ำเสนอทางเลือกนโยบายส่งเสริม 

การบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของระบบการดูแลผู้เรียน

ผลการวิจัย

	 ผลจากการศึกษาสภาพและปัญหาของระบบการดูแลผู้เรียนในปัจจุบันสามารถสรุป

ได้ดังนี้

	       1.  ผลจากการวเิคราะห์ค่าดชันคีวามต้องการจ�ำเป็น หรอื modified priority needs  

index (PNI
modified

) โดยใช้สูตร PNI
modified

 = (I - D) / D พบว่า ประเด็นส�ำคัญที่ส่งผลต่อระบบ

การดแูลผูเ้รยีนในปัจจุบันทีจ่�ำเป็นต้องได้รบัการแก้ไข 5 อนัดบัแรก นัน่คือ อนัดบัที ่1 โรงเรยีน

ควรมีนักจิตวิทยาประจ�ำโรงเรียน (PNI
modified

 = 0.79) อันดับที่ 2 ได้แก่ 1) ประเทศไทยควร

มีหน่วยงานท่ีจัดตั้งเพื่อดูแลมาตรฐานของระบบการดูแลผู้เรียนโดยเฉพาะ (PNI
modified

 = 

0.37) 2) ครูทุกคนควรได้รับการพัฒนาทักษะการแนะแนวพื้นฐานเพื่อให้การดูแลกลุ่มเด็กที่ม ี

ความต้องการพเิศษทุกคนได้ (PNI
modified

 = 0.37) อนัดบัที ่3 ได้แก่ 1) โรงเรยีนควรเพ่ิมอตัราส่วน

ครูแนะแนวต่อนักเรียนให้มากขึ้น (PNI
modified

 = 0.36) 2) โรงเรียนจ�ำเป็นต้องมีครูแนะแนวที่

มีใบประกอบวชิาชพีเฉพาะทางเพือ่ประกอบการให้บรกิารด้านการให้ค�ำปรกึษาแบบมอือาชีพ 

(PNI
modified

 = 0.36) อันดับท่ี 4 โรงเรียนควรต้ังงบประมาณสนับสนุนระบบการดูแลผู้เรียน

อย่างเพียงพอ (PNI
modified

 = 0.35) อันดับที่ 5 ได้แก่ 1) โรงเรียนควรมีการฝึกอบรมครูประจ�ำป ี

เก่ียวกับสมรรถภาพด้านการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน (PNI
modified

 = 0.33) และ 2) โรงเรียน
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ควรมีระบบการดูแลผู้เรียนท่ีสามารถเชื่อมต่อการท�ำงานกับศูนย์สุขภาพจิตได้อย่างรวดเร็ว 

(PNI
modified 

= 0.33) ซึ่งจะเห็นได้จากข้อมูลในตาราง 1 ดังต่อไปนี้

ตาราง 1 

ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNI
modified

) ในภาพรวม

ประเด็น I D PNI
modified

ล�ำดับ 

ความส�ำคัญ

ระบบที่เอื้อต่อการด�ำเนินงานของระบบการดูแลผู้เรียน

1. ระบบการดูแลผู้เรียนของโรงเรียนในภาพรวมม ี

ความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้เรียนทุกประเภท
4.52 3.62 0.25 10

2. ระบบการดูแลผู้เรียนของโรงเรียนในภาพรวมม ี

ความพร้อมในการเสริมสมรรถนะการดูแลผู้เรียนแก่คร ู

ในโรงเรียน

4.45 3.60 0.23 12

3. โรงเรียนมีการแนะแนวที่ให้ความส�ำคัญกับปัญหาของ 

ผู้เรียนมากกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
4.36 3.54 0.23 12

4. โรงเรียนมีระบบการดูแลผู้เรียนที่สามารถป้องกันปัญหา

เด็ก/เยาวชนกลุ่มเสี่ยง
4.55 3.70 0.23 12

5. โรงเรียนควรฝึกอบรมครูประจ�ำปีเกี่ยวกับสมรรถภาพ

ด้านการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
4.29 3.23 0.33 5

6. โรงเรียนมีบุคลากรที่สนับสนุนระบบการดูแลผู้เรียน

อย่างเพียงพอ
4.40 3.49 0.26 9

7. โรงเรียนควรตั้งงบประมาณสนับสนุนระบบการดูแล 

ผู้เรียนอย่างเพียงพอ
4.31 3.20 0.35 4

8. โรงเรียนมีเครื่องมือวัดประเมิน/คัดกรองที่สนับสนุน

ระบบการดูแลผู้เรียนอย่างเพียงพอ
4.36 3.48 0.25 10

9. โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนระบบ

การดูแลผู้เรียนอย่างเพียงพอ
4.32 3.39 0.27 8

10. โรงเรียนมีระบบส่งต่อเด็กนักเรียนที่มีปัญหาซับซ้อน

ไปยังหน่วยบริการ/ศูนย์/โรงพยาบาล ฯลฯ
4.34 3.46 0.25 10

11. โรงเรียนท�ำงานในรูปแบบทีมสหวิชาชีพระหว่างครูกับ

บุคลากรในหน่วยอื่นในพื้นที่เพื่อช่วยเหลือผู้เรียน
4.28 3.41 0.26 9
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ตาราง 1 (ต่อ)

ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNI
modified

) ในภาพรวม

ประเด็น I D PNI
modified

ล�ำดับ 

ความส�ำคัญ

12. ประเทศไทยควรมีหน่วยงานที่จัดตั้งเพื่อดูแล

มาตรฐานของระบบการดูแลผู้เรียนโดยเฉพาะ
4.40 3.20 0.37 2

13. โรงเรียนมีระบบการดูแลผู้เรียนที่เน้นการท�ำงาน 

ร่วมกันระหว่างโรงเรียนและครอบครัวของผู้เรียน
4.52 3.77 0.20 15

14. โรงเรียนมีระบบการดูแลผู้เรียนที่สามารถเชื่อมต่อ 

การท�ำงานกับโรงพยาบาลได้อย่างรวดเร็ว
4.42 3.67 0.20 15

15. โรงเรียนมีระบบการดูแลผู้เรียนที่สามารถเชื่อมต่อ 

การท�ำงานกับหน่วยงานที่ให้บริการด้านการศึกษาพิเศษ

ได้อย่างรวดเร็ว

4.31 3.36 0.28 7

16. โรงเรียนควรมีระบบการดูแลผู้เรียนที่สามารถเชื่อมต่อ

การท�ำงานกับศูนย์สุขภาพจิตได้อย่างรวดเร็ว
4.25 3.21 0.33 5

17. โรงเรียนมีระบบการดูแลผู้เรียนที่สามารถเชื่อมต่อ 

การท�ำงานกับศูนย์ครอบครัวประจ�ำต�ำบลได้อย่างรวดเร็ว
4.27 3.33 0.28 7

18. โรงเรียนมีระบบการดูแลผู้เรียนที่สามารถเชื่อมต่อ 

การท�ำงานกับองค์กรชุมชนได้อย่างรวดเร็ว
4.30 3.49 0.23 12

19. โรงเรียนมีระบบการดูแลผู้เรียนที่สามารถเชื่อมต่อ 

การท�ำงานกับองค์การบริหารส่วนต�ำบลได้อย่างรวดเร็ว
4.32 3.48 0.24 11

20. โรงเรียนใช้ระบบการดูแลผู้เรียนพัฒนาศักยภาพ 

ผู้เรียนเป็นรายบุคคล
4.50 3.72 0.21 14

21. โรงเรียนมีระบบฐานข้อมูลผู้เรียนรายบุคคลที่ครบถ้วน

รองรับระบบการดูแลผู้เรียน
4.51 3.79 0.19 16

22. โรงเรียนควรเพิ่มอัตราส่วนครูแนะแนวต่อนักเรียนให้

มากขึ้น
4.37 3.21 0.36 3

23. ครูทุกคนควรได้รับการพัฒนาทักษะการแนะแนว 

พื้นฐานเพื่อให้การดูแลกลุ่มเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

ทุกคนได้

4.39 3.21 0.37 2
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ตาราง 1 (ต่อ)

ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNI
modified

) ในภาพรวม

ประเด็น I D PNI
modified

ล�ำดับ 

ความส�ำคัญ

24. ครูแนะแนวควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะเพิ่มเติม

อย่างสม�่ำเสมอเกี่ยวกับการดูแลเด็กที่มีความต้องการ

พิเศษ

4.44 3.37 0.32 6

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของระบบการดูแลผู้เรียน

25. ผู้บริหารของโรงเรียนให้การสนับสนุนงานระบบ 

การดูแลผู้เรียน
4.62 3.94 0.17 18

26. โรงเรียนควรมีนักจิตวิทยาประจ�ำโรงเรียน 4.06 2.27 0.79 1

27. ผู้บริหารของโรงเรียนมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

ระบบการดูแลผู้เรียน
4.53 3.78 0.20 15

28. ครูในโรงเรียนท�ำงานเป็นทีมในระบบการดูแลผู้เรียน 4.52 3.72 0.22 13

29. ระบบการดูแลผู้เรียนของโรงเรียนอาศัยการท�ำงาน

อย่างมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวและชุมชนของผู้เรียน
4.54 3.78 0.20 15

30. ครูแนะแนวมีการประสานงานกับครูประจ�ำรายวิชา/

ครูประจ�ำชั้นอย่างต่อเนื่อง
4.50 3.64 0.23 12

บทบาท/หน้าที่ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลผู้เรียน

31. ครูฝ่ายปกครองมีบทบาทในการท�ำงานร่วมกับระบบ

การดูแลผู้เรียน
4.60 3.97 0.16 19

32. ครูประจ�ำชั้นมีบทบาทในการท�ำงานร่วมกับระบบ 

การดูแลผู้เรียน
4.66 4.08 0.14 20

33. ครูฝ่ายกิจการนักเรียนมีบทบาทในการท�ำงานร่วมกับ

ครูแนะแนวที่รับผิดชอบระบบการดูแลผู้เรียน
4.58 3.87 0.18 17

34. โรงเรียนจ�ำเป็นต้องมีครูแนะแนวที่มีใบประกอบ

วิชาชีพเฉพาะทางเพื่อประกอบการให้บริการด้านการให้

ค�ำปรึกษาแบบมืออาชีพ

4.47 3.28 0.36 3

35. ครูประจ�ำชั้นมีหน้าที่ไปเยี่ยมบ้านของผู้เรียนใน 

ความดูแลทุกคน
4.72 4.37 0.08 21
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ตาราง 1 (ต่อ)

ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNI
modified

) ในภาพรวม

ประเด็น I D PNI
modified

ล�ำดับ 

ความส�ำคัญ

36. ครูแนะแนวสามารถให้ความช่วยเหลือเพิ่มเติมที่

จ�ำเป็นแก่ครูในโรงเรียน ในการช่วยเหลือกลุ่มผู้เรียนที่มี

ความต้องการพิเศษได้

4.51 3.59 0.26 9

37. ครูแนะแนวสามารถประสานขอความร่วมมือกับ 

หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง
4.53 3.64 0.24 11

38. ครูในโรงเรียนมีความสามารถในการใช้เครื่องมือ 

คัดกรองผู้เรียน
4.55 3.83 0.19 16

	 ตาราง 1 สะท้อนให้เห็นถึงสภาพและปัญหาของระบบการดูแลผู้เรียนในปัจจุบันที่

จ�ำเป็นต้องได้รับการแก้ไข 5 อันดับแรก ซึ่งมีความครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้างขององค์กร 

บุคลากร การเสริมสร้างความรู้ และงบประมาณ

	     2. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแบบที่ดีของการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของ 

ระบบการดแูลผูเ้รยีนของโรงเรยีน 2 แห่ง พบว่า การด�ำเนนิงานระบบการดแูลผูเ้รยีนมรีปูแบบ

การท�ำงานที่มีความเหมือนและความต่างกันดังนี้

	 	 โรงเรียนทั้งสองแห่งมีขนาดใกล้เคียงกัน โดยโรงเรียนแม่ออนวิทยาลัยเป็น

โรงเรียนมัธยมขนาดเล็กและโรงเรียนสว่างอารมณ์วิทยาคมเป็นโรงเรียนมัธยมขนาดกลาง  

ซึ่งมีบริบทของโรงเรียนทั้งสองแห่งมีความคล้ายกันในเร่ืองของที่ต้ัง พ้ืนที่โดยรอบมีลักษณะ

เป็นพืน้ทีเ่หมาะกบัเกษตรกรรม ประชากรในพืน้ทีเ่ป็นผูส้งูอายแุละเดก็ ประชากรในวยัท�ำงาน

ส่วนมากท�ำงานในต่างจังหวัดหรือนอกพื้นท่ี จึงท�ำให้เด็กนักเรียนในโรงเรียนทั้งสองแห่งเป็น

เด็กนักเรียนที่อาศัยอยู่กับผู้ปกครองที่ไม่ใช่บิดามารดา ทั้งนี้ ครอบครัวส่วนมากที่มีสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจของครอบครัวอยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง นอกจากนี้ บริบทของโรงเรียนที่มี

ความคล้ายคลึงกันยังพบว่า อัตราส่วนของครูต่อนักเรียนของโรงเรียนท้ังสองแห่งถือว่าอยู่ใน

สัดส่วนใกล้เคียงกัน น่ันคือ ประมาณ 1: 12-13 คน ท�ำให้ครูประจ�ำชั้นสามารถด�ำเนินการ

เยี่ยมบ้านได้อย่างครบถ้วน
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	 	 ท้ังนีก้ารด�ำเนนิงานของระบบการดแูลผูเ้รยีนของโรงเรยีนทัง้สองแห่งยงัอาศัย

แนวทางปฏิบัติของระบบการดูแลผู้เรียน 5 ขั้นตอนเหมือนกัน นั่นคือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 2) การคัดกรองนกัเรยีน 3) การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 4) การส่งเสริมพัฒนานกัเรียน 

และ 5) การส่งต่อ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าโรงเรียนทั้งสองแห่งจะน�ำเอาแนวทางปฏิบัติของ

ระบบการดแูลผูเ้รยีน 5 ขัน้ตอนมาปรบัใช้ในโรงเรยีนเหมอืนกนั แต่รปูแบบการด�ำเนนิงานของ

ระบบการดูแลผู้เรียนของทั้งสองแห่งมีความแตกต่างกัน นั่นคือ 1) การขับเคลื่อนโดยคณะครู 

และผู้บริหารแบบบูรณาการท้ังโรงเรียน (whole-school approach model) ซ่ึงโรงเรียน

แม่ออนวิทยาลัยอาศัยทีมน�ำ  ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้าฝ่าย และม ี

ครูแนะแนว ท�ำให้ลักษณะการท�ำงานเป็นแบบจากบนลงล่าง (top-down approach) และ 

2) การขบัเคลือ่นโดยครแูกนน�ำผ่านการสนบัสนนุของเครอืข่ายหน่วยงานภายนอก (teacher-

driven approach through external network support model) ซ่ึงโรงเรียนสว่างอารมณ์

วทิยาคมอาศยัการท�ำงานของครแูกนน�ำเป็นกญุแจส�ำคญัในการขบัเคลือ่นการท�ำงานของระบบ

การดูแลผู้เรียนซึ่งคล้ายกับรูปแบบการท�ำงานแบบล่างขึ้นบน (bottom-up approach)

	 	 ทั้งนี้ การท�ำงานของกลุ่มครูที่เป็นทีมน�ำหรือครูแกนน�ำของทั้งสองแห่งมี

ลักษณะคล้ายกัน คือ การมีใจรักในการท�ำงานและความสนใจที่มีต่อบทบาทหน้าที่ในฐานะ

ครูที่ท�ำหน้าที่ในระบบ การดูแลผู้เรียนเป็นสิ่งขับเคลื่อนการท�ำงานของระบบ ซึ่งลักษณะของ

การท�ำงานของระบบการดูแลผู้เรียนท้ังสองแห่งมีความคล้ายกัน คือ อาศัยความร่วมมือจาก

หน่วยงานภายนอกเป็นเครือข่ายในการท�ำงาน ซึ่งรูปแบบการสร้างเครือข่ายของโรงเรียนมี

ลักษณะเดียวกัน นั่นคือ มีการสร้างเครือข่ายโดยเริ่มต้นจากการที่โรงเรียนเข้าร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ ของหน่วยงานที่เชิญให้เข้าร่วมกิจกรรมนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นในระบบโรงเรียนและชุมชน 

หรือโรงเรียนและหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งนี้ ภายหลังจากท่ีมีการเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงาน 

ต่าง ๆ  โรงเรียนซึง่น�ำโดยครแูกนน�ำทีม่ส่ีวนรบัผดิชอบประสานงานกบัหน่วยงานนัน้ ๆ  ทีอ่าศยั 

การสร้างสมัพนัธภาพทัง้เป็นการตดิต่ออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่างครูแกนน�ำ

กบับคุคลในหน่วยงานนัน้ ๆ  ซึง่น�ำไปสูก่ารสร้างเครอืข่ายทีดี่ต่อการด�ำเนนิงานในอนาคตต่อไป

	 	 อย่างไรก็ตาม ระบบการดูแลผู้เรียนยังมีข้อจ�ำกัดเรื่อง 1) ความชัดเจนและ

ความเข้าใจทีม่ต่ีอระบบการดแูลผู้เรยีนของบคุลากรประกอบกบัค่านยิมของการจัดการศกึษา

ในประเทศไทยท่ีมุ่งความสนใจไปท่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการเรียนด้านวิชาการส่งผล 

174     วารสารครุศาสตร์ ปีที่ 48 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2563)



ต่อการก�ำหนดนโยบายภายในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 2) การก�ำหนดโครงสร้าง

โดยหน่วยงานต้นสังกัดท�ำให้งานเกี่ยวกับระบบการดูแลผู้เรียนขาดเหมาะสมกับการพัฒนา

ผู้เรียนอย่างแท้จริง 3) บุคลากรในสถานศึกษาท้ังระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการขาดความรู้ 

ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับระบบการดูแลผู้เรียน ทั้งนี้ ผู้บริหารศึกษานับเป็นผู้ที่มีอ�ำนาจ

เด็ดขาดและสูงที่สุดที่จะเป็นผู้ตัดสินใจในการก�ำหนดนโยบายของสถานศึกษา ซ่ึงมีผลท้ัง 

ทางตรงและทางอ้อม และ (4) ความร่วมมอืระหว่างครแูละผูป้กครองในการให้ความช่วยเหลอื

นักเรียนยังไม่เพียงพอ 

	 	 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแบบที่ดีของการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของระบบ

การดูแลผู้เรียนของโรงเรียนทั้ง 2 แห่ง สามารถท�ำได้ 2 แบบ ดังภาพ 2 และ 3 ดังต่อไปนี้ 

ภาพ 2 

แม่ออนโมเดล: การขับเคลื่อนโดยคณะครูและผู้บริหารแบบบูรณาการทั้งโรงเรียน (whole-school 

approach)
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ระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรยีน

ตามแนวทางของ สพฐ. 5 ขั้นตอน

 1. การรูจ้กันกัเรยีนเป น็รายบคุคล

 2. การคดักรองขกัเรยีน

 3. การสง่เสรมินกัเรยีน

 4. การปอ้งกนัและแก ้ไขปญัหา

 5. การสง่ตอ่

MAEON model
  M: Management

  A: Atitude

  E: Environment

  O: Opportunity

  N: Network

ครูทีมน�ำ

ผู บ้ริหาร/ หัวหนา้กลุม่งาน/ ครแูนะแนว

เครอืขา่ย

ผู ป้กครอง/ ชุมชน/ โรงพยาบาล/

อปท./ องคก์ร PATH ฯลฯ

ครูทีมท�ำ

ครแูนะแนว*/ ครูทีมน�ำ*/ 

ครูประจ�ำชั้น/ ครผูู ส้อน

แมอ่อนโมเดล

การขับเคลือ่นโดยคณะครแูละ

ผู บ้ริหารแบบบรูณาการทัง้โรงเรยีน

(Whole-School Approach)



ภาพ 3

สว่างอารมณ์โมเดล: การขับเคลื่อนโดยครูแกนน�ำผ่านการสนับสนุนของเครือข่ายหน่วยงานภายนอก 

(teacher driven approach through external network support)

	 	 ภาพ 2 และ 3 ข้างต้น ได้สะท้อนให้เห็นรูปแบบของการขับเคล่ือนระบบ

การดูแลผู้เรียนของโรงเรียนทั้ง 2 แห่ง ซึ่งมีรูปแบบที่มีความแตกต่าง โดยภาพ 2 แสดง 

การขับเคลือ่นระบบการดแูลผูเ้รยีนของโรงเรยีนแม่ออนวทิยาลยัทีอ่าศยัการท�ำงานตอบสนอง

นโยบายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหนึ่งในทีมน�ำท่ี

ท�ำงานร่วมกบัครหัูวหน้าฝ่ายต่าง ๆ  ของโรงเรียนและครูแนะแนวตามแนวทางปฏบิติัของระบบ

การดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของสพฐ. ซึง่ได้น�ำเอาแนวทางของระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

5 ขั้นตอนมาประยุกต์เกิดเป็นระบบการดูแลผู้เรียนที่อาศัยการท�ำงานร่วมกันของเครือข่ายที่

โรงเรียนมีอยู่ร่วมกับการท�ำงานของครูภายในโรงเรียน ในขณะที่ภาพ 3 แสดงการขับเคลื่อน 

การท�ำงานของระบบการดูแลผู้เรียนของโรงเรียนสว่างอารมณ์วิทยาคมที่อาศัยการขับเคลื่อน

จากครูแกนน�ำ  ซึ่งได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายที่ตนเองมี นั่นคือ นักจิตวิทยาประจ�ำ 

โรงพยาบาลสว่างอารมณ์และหน่วยงานอื่น ๆ เป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนการท�ำงาน

ของระบบการดูแลผู้เรียน รวมถึงความร่วมมือจากครูในโรงเรียนบางส่วนในการท�ำงานของ

ระบบการดูแลผู้เรียน เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทาง

ของ สพฐ.
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สวา่งอารมณ ์โมเดล

การขับเคลือ่นโดยครแูกนน�ำผา่นการสนับสนันของ  

เครอืขา่ยหนว่ยงานภายนอก (Teacher-Driven 

Approach through External network Support)

ระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรยีน

ตามแนวทางของ สพฐ. 5 ขั้นตอน
 1. การรูจ้กันกัเรยีนเป น็รายบคุคล

 2. การคดักรองขกัเรยีน

 3. การสง่เสริมนกัเรยีน

 4. การปอ้งกนัและแก ้ไขปญัหา

 5. การสง่ตอ่

ครูทีมประสาน

ครูหัวหนา้กลุม่/ ครรูะบบการดแูลผู เ้รยีน

ผู บ้ริหารสถานศกึษา

ครูทีมน�ำ

ครูประจ�ำชั้น/ ครผูู ส้อน/

 ครแูนะแนว/ ครแูกนน�ำ

ครแูกนน�ำ

(ครูหัวหนา้ระบบการดแูล)

นักจิตวิทยาประจ�ำโรงพยาบาล

เครอืขา่ย

โรงพยาบาล (นักจติวิทยา*)/

ชุมชน/ ผู ป้กครอง/ อปท. ฯลฯ



	      3. ผลจากการวิเคราะห์ข ้อมูลที่ได ้จากผลค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป ็น  

(PNI
modified

) และการสัมภาษณ์ รวมถึงผลการศึกษาตัวแบบท่ีดีของการบูรณาการแบบมีส่วน

ร่วมของระบบการดูแลผู้เรียน ผู้วิจัยได้น�ำเสนอทางเลือกนโยบายตามตัวแบบส่วนเพิ่มเติม 

(incremental model) ซึง่ตัวแบบส่วนเพิม่เตมิ เป็นตัวแบบทีย่ดึนโยบายเดมิทีร่ฐับาลมอียูเ่ดมิ

เป็นหลัก โดยมีการปรับปรุงจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ ซึ่งมีการเพิ่มเติมและเปล่ียนแปลงนโยบาย

เดิม เพื่อให้สะดวกต่อการน�ำไปใช้ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

		  ทางเลือกนโยบาย 1: ปรบัโครงสร้างของบคุลากรในสถานศกึษาให้สอดคล้อง

กับความต้องการจ�ำเป็น

	 	       ผลการวจิยัพบว่า ระบบการดแูลผูเ้รยีนในปัจจบุนัขาดแคลนผูเ้ชีย่วชาญ

เฉพาะทาง ท้ังต�ำแหน่งครแูนะแนวท่ีส�ำเรจ็การศกึษาตรงสาขาและนักจติวทิยาประจ�ำโรงเรยีน 

รวมถงึการขาดการสนบัสนนุจากผู้อ�ำนวยการสถานศกึษาท่ีมต่ีอต�ำแหน่งสายสนับสนนุ และครูมี

ภาระงานอืน่นอกเหนอืจากการสอน ท�ำให้ครไูม่สามารถให้ความสนใจกบันกัเรยีนได้อย่างเตม็ที่ 

ผู้วิจัยจึงได้เสนอทางเลือกนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังนี้ 1) ก�ำหนดให้มีการบรรจุ

ครูตามต�ำแหน่งให้ครบและสอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็นของแต่ละโรงเรียน โดยเฉพาะ

ต�ำแหน่งครูแนะแนวที่ส�ำเร็จการศึกษาตรงสาขาวิชาหรือใกล้เคียง และการบรรจุต�ำแหน่ง 

นักจิตวิทยาประจ�ำโรงเรียน โดยจ�ำเป็นต้องคิดตามอัตราส่วนชั่วโมงสอนของครู 2) ก�ำหนด

ให้มีการบรรจุเจ้าหน้าที่ในต�ำแหน่งฝ่ายสนับสนุนการสอน เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้ครูได้ 

รับผิดชอบต่อการจัดการเรียนการสอนและดูแลนักเรียนได้อย่างเต็มที่ และ 3) ส่งเสริมให้มี

การจัดตั้งกองทุนและ/หรืองบประมาณหมุนเวียน เพื่อใช้ในสนับสนุนและลดข้อจ�ำกัดเรื่อง 

งบประมาณที่รัฐบาลไม่สามารถสนับสนุนโดยตรงให้กับสถานศึกษาที่มีความจ�ำเป็น

		  ทางเลือกนโยบาย 2: ส่งเสริมการเร่งสร้างองค์ความรู้และให้ความเข้าใจที่

ถูกต้องเกี่ยวกับการดูแลเด็กเยาวชน

	  	      การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแลผู้เรียนของทั้งระดับ 

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อการสนับสนุนจากผู้บริหารที่มีต่อการด�ำเนินงาน

ของระบบการดูแลผู้เรียนและความร่วมมือของบุคลากรภายในสถานศึกษาและหน่วยงาน 

ต่าง ๆ รวมถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ ผู้วิจัยเห็นว่าควรส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจ 

เกีย่วกบัการดแูลเดก็และเยาวชนดงันี ้คอื 1) ส่งเสริมการเร่งสร้างองค์ความรู้และให้ความเข้าใจ 
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ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการดูแลเด็กเยาวชน ซึ่งด�ำเนินการร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในการให้ความรู ้

ความเข้าใจแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา 2) ส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจของ

สถาบันการศึกษาทั้งสถาบันการศึกษาของภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้เกิดการจัดหลักสูตรใน 

การผลิตบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู้และความเข้าใจในจัดการเรียนการสอน รวมถึง

มีความเข้าใจเก่ียวกับเด็กเยาวชน ในหลักสูตรของระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติการ  

3) ปลกูฝังการจดัศกึษาทีม่ากกว่าการสอนเพ่ือสอบ 4) ส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถของ

ครทูกุคนในโรงเรยีนให้มทีกัษะพืน้ฐานในการให้ค�ำปรึกษาและมคีวามรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัผู้เรียน

ที่มีความต้องการพิเศษอย่างต่อเนื่อง 5) เร่งเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของครูแนะแนว  

เพื่อให้สามารถให้บริการด้านสุขภาพจิตอื่น ๆ นอกเหนือจากงานแนะแนวอาชีพและทุน 

การศึกษา 6) ก�ำหนดให้เรื่องระบบการดูแลผู้เรียนเป็นเร่ืองของส่วนรวม ท่ีอาศัยการท�ำงาน

แบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 7) ส่งเสริมให้สถานศึกษามีการจัดการเรียน 

การสอนที่มีการบูรณาการให้เข้ากับบริบทของพื้นที่/ท้องถิ่น

	 	 ทางเลือกนโยบาย 3: ส่งเสริมความต่อเนื่องของการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบการดูแลผู้เรียน

	 	    จากปัญหาการขาดความต่อเนื่องในการด�ำเนินงานของระบบการดูแล 

ผูเ้รยีน จงึมคีวามจ�ำเป็นทีต้่องมกีารก�ำหนดนโยบายให้เกดิความต่อเนือ่ง โดย 1) ก�ำหนดให้เรือ่ง

ของปัญหาเดก็เยาวชนเป็นวาระแห่งชาต ิเพ่ือให้สามารถท�ำงานได้อย่างต่อเนือ่ง 2) ก�ำหนดให้

มีช่วงระยะเวลาในการประเมินผลการด�ำเนินงานและนโยบายเป็นระยะ โดยอาศัยข้อมูลทั้ง 

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณประกอบการประเมิน 3) สนับสนุนให้จัดตั้งคณะกรรมการ  

ซึ่งเป็นหน่วยประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลผู้เรียน เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกในการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์ 4) ก�ำหนด

ระบบการก�ำกับและติดตามการท�ำงานของระบบการดูแลผู้เรียนท่ีเน้นการรายงานข้อมูล

จากสถานการณ์จริง 5) ก�ำหนดให้ผู้อ�ำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาในแต่ละเขตติดตามและ 

ตรวจสอบการด�ำเนนิงานของระบบการดแูลผู้เรียนอย่างใกล้ชดิ และ 6) ก�ำหนดให้ศกึษานเิทศก์

ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของตนเองทั้งให้การจัดการเรียนการสอนของผู้บริหารและครู

	 	 ทางเลอืกนโยบาย 4: เพิม่ประสทิธิภาพของระบบการก�ำกบัและติดตามการ

ท�ำงานของระบบการดูแลผู้เรียน เพื่อสร้างมาตรฐานการให้บริการด้านสุขภาพจิต
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	 	        ผลการวจิยัพบว่า การขาดระบบฐานข้อมลูทีเ่อือ้ต่อการใช้งาน ส่งผลต่อ 

การก�ำกับและติดตามการท�ำงานของระบบการดูแลผู้เรียน จึงได้น�ำเสนอทางเลือกนโยบาย 

เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพของระบบ ดงัน้ี (1) จดัท�ำระบบฐานข้อมลูทีเ่อือ้อ�ำนวยต่อการท�ำงานของ

ผู้ทีมี่ส่วนเกีย่วข้องสามารถเข้าถงึประวตัขิองเดก็เยาวชนได้ (2) ก�ำหนดให้มกีารเชือ่มโยงระบบ

ฐานข้อมลูของเดก็เยาวชนด้วยการใช้เลขบตัรประจ�ำตวัประชาชน ซึง่จ�ำเป็นต้องขอความร่วมมอื 

จากกระทรวงมหาดไทยในการส่งต่อข้อมลูของเดก็เยาวชน เพือ่เป็นประโยชน์ต่อให้ความช่วย

เหลือด้านทุนการศึกษาและการรักษาพยาบาลให้กับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง และสามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ และ (3) ส่งเสริมการพัฒนาความสามารถและทักษะของ

บคุลากรทางด้านเทคโนโลย ีและส่งเสรมิการพัฒนาเคร่ืองมือวัดประเมนิ/คดักรองทีส่นบัสนนุ

ระบบการดูแลผู้เรียนที่ง่ายต่อการน�ำไปใช้

		  ทางเลือกนโยบาย 5: ก�ำหนดให้มีการทบทวนวิธีการคัดเลือกต�ำแหน่ง 

ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเหมาะสม

	     	      จากปัญหาการขาดผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะและ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน ผูว้จิยัเหน็สมควรก�ำหนดทางเลอืกนโยบายเพิม่เตมิ ดงันี ้1) ก�ำหนด

ให้มีการปรับรูปแบบของการคัดเลือกผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่ได้มาจากการสอบอย่างเดียว  

2) ก�ำหนดให้มกีารประเมนิผูบ้รหิารสถานศกึษาด้วยวธิทีีห่ลากหลายทัง้การประเมนิเชงิคณุภาพ

และเชิงปริมาณ และ 3) ส่งเสริมให้มีการก�ำกับการด�ำเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมี

การกระจายอ�ำนาจของผู้ที่มีบทบาทในสถานศึกษา

		  ทางเลือกนโยบาย 6: ส่งเสริมให้มีการใช้งบประมาณอุดหนุนจากหน่วยงาน

ท้องถิ่นให้กับโรงเรียนที่อยู่ในพื้นที่

	 	      จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู ้วิจัยพบว่า ต้องมีการจัดสรรงบประมาณ 

สถานศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็นของการจัดการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย  

1) ก�ำหนดให้หน่วยงานท้อนถ่ินจดัสรรงบประมาณเพือ่อดุหนนุโรงเรยีนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่ห้สามารถ

จดัการเรยีนการสอนให้กบัคนในพืน้ที ่และ 2) ก�ำหนดให้หน่วยงานท้องถิน่เข้ามามส่ีวนร่วมใน

การจัดการศึกษาและติดตามการด�ำเนินงานของโรงเรียน

		  ทางเลือกนโยบาย 7: ส่งเสริมการพัฒนาระบบประกันสุขภาพ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการให้ครอบคลุมกับบริการด้านสุขภาพ 
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	 	      จากปัญหาการขาดแคลนโอกาสและทุนทรัพย์ของผู้เรียน จึงได้เสนอ

นโยบายทางเลือกเพื่อแก้ไขปัญหา ดังนี้ 1) ก�ำหนดให้มีการศึกษาค่าใช้จ่ายให้ครอบคลุมกับ

ค่ารักษาพยาบาล ซึ่งมีความเหมาะสมกับผู้รับบริการเป็นรายบุคคล โดยค�ำนึงถึงบริบทพื้นที่

ที่อยู่อาศัยเป็นพื้นฐาน และ 2) ส่งเสริมให้หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน 

	 	 ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่าทางเลือกนโยบายส่งเสริมการบูรณาการแบบมี

ส่วนร่วมของระบบการดแูลผูเ้รยีนจ�ำเป็นต้องเร่ิมจากการสร้างความรู้และความเข้าใจเกีย่วกับ

ระบบการดแูลผูเ้รยีนให้แก่ 1) ผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีใ่นส่วนต่าง ๆ  ภายในกระทรวงศกึษาธกิาร 

2) ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์และเจ้าหน้าที่ส่วนต่าง ๆ ภายในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ 

3) บคุลากรภายในสถานศกึษา ซึง่ประกอบด้วย ผูบ้รหิารสถานศึกษาและบคุลากรครเูป็นหลกั 

ตลอดจนถึงบุคลากรจากหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงมหาดไทย 

ส�ำนกังบประมาณ องค์บรหิารปกครองส่วนท้องถิน่ เป็นต้น โดยจ�ำเป็นต้องอาศยัความร่วมมอื 

จากหน่วยงานท่ีมีความรู้ ทักษะและความช�ำนาญเกี่ยวกับเด็กเยาวชนในการจัดการเรียน

การสอน พัฒนาการของเด็กในแต่ละช่วงวัยและการดูแลและบ�ำบัดรักษาเด็กเยาวชนที่อยู่

ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหา อันได้แก่ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข สถาบัน 

การศึกษา สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย และศูนย์การศึกษาพิเศษ ทั้งนี้ ยังจ�ำเป็นต้อง

อาศยังบประมาณสนบัสนนุจากแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้เกดิทศันคติทีต่รงกนัและมคีวามเข้าใจที ่

ถูกต้องในการท�ำงาน ซึ่งการมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องจะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้ผู้บริหาร 

ซึ่งเป็นผู้ที่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจและก�ำหนดนโยบายสามารถก�ำหนดนโยบายที่สอดคล้อง

กับสภาพความเป็นจริงและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด อย่างไรก็ตาม ระบบการดูแล

ผูเ้รยีนจ�ำเป็นต้องอาศยัระบบฐานข้อมลูทีม่ปีระสิทธภิาพ จ�ำเป็นต้องอาศยัการส่งต่อข้อมลูและ

ติดตามข้อมูลของนักเรียน เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการท�ำงาน ทั้งนี้ การก�ำหนดนโยบาย

เกีย่วกบัระบบการดแูลผูเ้รยีนจ�ำเป็นต้องค�ำนงึถึงบริบทของท้องถ่ิน/ชมุชนทีโ่รงเรียนตัง้อยูแ่ละ

ปัจจัยเอื้อของแต่ละโรงเรียน เพื่อให้มีความเหมาะสมกับพื้นที่นั้น ๆ
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อภิปรายผล

	 ผลการวิจัย พบว่า 

	 1.  ผลกระทบของปัญหาเด็กเยาวชนอาจสะสมตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษา ถึงแม้ว่า

แนวทางการด�ำเนินงานของระบบการดูแลผู้เรียนจะถูกก�ำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัด 

การศกึษาไว้ตัง้แต่ในระดบัประถมศกึษา แต่กลับพบว่าในระดับชัน้ประถมศกึษาระบบการดูแล 

ผู้เรียนยังไม่สามารถท�ำหน้าที่ของระบบการดูแลผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ

	 2. สัดส่วนระหว่างครูต่อนักเรียนของโรงเรียนแม่ออนวิทยาลัยและโรงเรียน

สว่างอารมณ์วิทยาคม อยู่ประมาณ 1 ต่อ 12-13 คน จึงท�ำให้ครูมีโอกาสใกล้ชิดและพัฒนา 

ผู้เรยีนเป็นรายบคุคลได้ ซึง่สอดคล้องกบั Ruff (2016) และ Solheim et al. (2017) ทีก่ล่าวถงึ 

สดัส่วนของครตู่อนกัเรยีนในสดัส่วนน้อยส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน เนือ่งจาก

ครจูะมโีอกาสได้ให้ความช่วยเหลอืผูเ้รยีนเป็นรายบคุคลได้ โดยเฉพาะกลุ่มผู้เรียนท่ีมผีลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต�่ำ 

	 3. การบริหารจัดการภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับ Hargreaves and 

Fullan (2013) และ Stone-Johnson (2017) ที่อธิบายเรื่องทุนทางวิชาชีพ (professional 

capitals) ว่า ทุนทางวิชาชีพเป็นกลไกหนึ่งที่สามารถช่วยให้ครูสามารถใช้ทักษะและความรู้ที่

ตนเองมีเพื่อสนับสนุนความส�ำเร็จให้แก่ผู้เรียนได้ ซึ่งได้สะท้อนถึงทรัพยากรที่แต่ละโรงเรียนมี

อยู่อย่างจ�ำกัดทั้งเรื่องทุนมนุษย์ นั่นคือ ความช�ำนาญเฉพาะทางของบุคลากร และทุนสังคม 

ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การมีส่วนร่วมของเครือข่ายและความร่วมมือของชุมชน 

รวมถึงการเข้าถึงทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน 

	 4.  ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วข้องกบัระบบการดแูลผูเ้รยีนของครทูกุคนในโรงเรยีนเป็น 

สิ่งที่มีความจ�ำเป็นและเป็นความท้าทายอย่างมาก โดยเฉพาะการจัดฝึกอบรมความรู ้

ด้านจิตวทิยาให้กบัครใูนโรงเรยีนเพือ่เป็นการสร้างความตระหนกัรู้ให้กบับคุลากรทางการศกึษา  

	 5.  การท�ำงานของระบบการดแูลผู้เรยีนภายในโรงเรียน ต้องอาศยัการก�ำหนดนโยบาย

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือช่วยก�ำกับการท�ำงานของโรงเรียน

ได้อีกส่วนหนึ่ง เนื่องจากการกระจายอ�ำนาจที่ผ่านมาได้ถ่ายโอนอ�ำนาจจากส่วนกลางให้แก ่

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอยู่มีอ�ำนาจในการบริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน  

ไม่ว่าจะเป็นอัตราก�ำลังและการจัดสรรงบประมาณของโรงเรียน
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	 6. ความสัมพันธ์ในการท�ำงานของท้ังภายในโรงเรียนและภายนอกกับหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ของประเทศไทยไม่สามารถอาศัยความสัมพันธ์ที่เป็นทางการเพียงอย่างเดียวได้ ซึ่งจะ 

พบว่า ความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลนับเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถเป็นแรง 

ขับเคลื่อนกระบวนการที่ส�ำคัญและสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย นอกจากนี้ ในการให้

บริการด้านสุขภาพจิตในประเทศไทยจะไม่สามารถอาศัยรูปแบบการท�ำงานของต่างประเทศ

ที่แยกบทบาทระหว่างผู้ให้ค�ำปรึกษาและผู้รับค�ำปรึกษาออกอย่างชัดเจนได้

	 7.  เนื่องจากสภาวะการขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในต�ำแหน่งครูแนะแนวและ

นักจิตวิทยาประจ�ำโรงเรียน จึงต้องก�ำหนดให้มีการปรับโครงสร้างของบุคลากรในสถานศึกษา

ให้สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็น ทั้งนี้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

การจัดการศึกษาเป็นรายบุคคล และไม่อาจน�ำแนวคิด “one-size-fits-all” ที่เน้นการผลิต

ปริมาณมาก เพื่อให้ผลิตเด็กเยาวชนที่มีคุณภาพเป็นรายบุคคลได้ ซึ่งตรงข้ามกับงานผลิตแบบ 

“tailor-made” ที่ใส่ใจการผลิตให้เข้ากับผู้เรียนเป็นรายบุคคล

	 8. การขับเคลื่อนเพื่อส่งเสริมการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของระบบการดูแล 

ผูเ้รียนทีจ่ะช่วยให้มปีระสทิธภิาพมากข้ึนจ�ำเป็นต้องอาศยัการสร้างความตระหนกัรูด้้วยความรู ้

ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการด�ำเนินของระบบการดูแลผู้เรียน ดังนั้นจึงต้องเร่งส่งเสริม 

การสร้างองค์ความรู้และให้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการดูแลเด็กเยาวชน เนื่องจากสถิติ

ปัญหาของเด็กเยาวชนที่มีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึ้นได้สะท้อนให้เห็นว่า การท�ำงาน

ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรูปแบบเดิมของสถานศึกษายังไม่ประสบความส�ำเร็จ 

เน่ืองจากขาดความต่อเนือ่งในการท�ำงาน จงึควรก�ำหนดให้ปัญหาเดก็เยาวชนเป็นวาระแห่งชาติ

จะสามารถช่วยให้เกิดความตระหนักของปัญหาได้ ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

การก�ำกับและติดตามการท�ำงานของระบบการดูแลผู้เรียน โดยการประเมินผลจากข้อมูลจริง

และเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรของกระทรวงมหาดไทย 

	 9. เนื่องจากผู้ปกครองและเด็กเยาวชนไม่ได้เป็นเพียงกลุ่มผู้ที่ได้รับประโยชน์จาก

การจัดการศึกษาท่ีดีและมีคุณภาพ แต่ทุกคนในชุมชนก็ได้รับประโยชน์เช่นกัน การได้รับ 

การศกึษาท่ีดช่ีวยเพิม่คุณภาพชีวติให้กบัสมาชกิทกุคนในชมุชน ดังนัน้หน่วยงานท้องถิน่จงึควร

เข้ามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้กับคนในท้องถิ่น โดยต้องมีการส่งเสริมให ้

มีการใช้งบประมาณอุดหนุนจากหน่วยงานท้องถิ่นให้กับโรงเรียนที่อยู่ในพื้นที่
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำวิจัยไปใช้

	 1.  การสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับระบบการดแูลผูเ้รยีนเป็นเรือ่งทีม่คีวามส�ำคญั

มากกับครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งไม่อาจปล่อยให้เป็นเรื่องของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในโรงเรียน 

หรือเป็นบทบาทหน้าท่ีของครูประจ�ำชั้นหรือครูผู้สอน เนื่องจากครูทุกคนมีโอกาสที่ได้สัมผัส

นักเรียน ดังนั้น การสร้างความรู้เข้าใจอันดีกับครูทุกคนในโรงเรียนถึงเป็นเร่ืองส�ำคัญที่จะ 

ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของระบบการดูแลผู้เรียน

	 2. กระบวนการด�ำเนินงานของระบบการดูแลผู้เรียนจากตัวแบบท่ีดีของโรงเรียน 

ทัง้ 2 แห่ง มจีดุเด่นทีม่คีวามแตกต่างกนัทีเ่กดิจากการน�ำเอารูปแบบท่ีส�ำนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ของตนเอง รวมถึงทุน 

ด้านบุคลากรที่ตนเองมีเป็นทุนตั้งต้นในการด�ำเนินงาน ดังนั้น โรงเรียนต้องมีการปรับรูปแบบ

และวิธีการน�ำไปใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษารูปแบบการถ่ายทอดกระบวนการของระบบการดูแลผู้เรียนของ 

ครูทีมแกนน�ำไปยังครูทีมท�ำที่จะกลายเป็นครูทีมน�ำในอนาคต

	 2 .  ควรมกีารศกึษาเรือ่งการก�ำหนดอตัราครูต่อจ�ำนวนนกัเรียนในต�ำแหน่งต่าง ๆ  ของ

โรงเรียนในเชิงลึกมากขึ้น เพื่อให้สามารถเข้าถึงการวางแผนการท�ำงานของการจัดการเรียน 

การสอน

	 3. ควรมีการศึกษากระบวนการท�ำงานของระบบการดูแลผู้เรียนในโรงเรียน 

ขนาดใหญ่พิเศษและใหญ่ เพื่อน�ำไปสู่การขยายผลไปยังโรงเรียนขนาดอื่น ๆ ต่อไป
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