
บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย

ส�ำหรบัสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม 2) พฒันารปูแบบการจดัการศกึษาตลอดชวีติเพือ่พฒันาทกัษะ

การปฏิบัติงานของแรงงานไทยส�ำหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

รปูแบบการจดัการศกึษาตลอดชีวติของแรงงานไทยส�ำหรบัสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม กลุม่ตวัอย่าง

ที่ใช้ ได้แก่ แรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมจ�ำนวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างในการพัฒนารูปแบบ คือ แรงงาน

ไทย 24 คนที่อาสาสมัครเข้าร่วมด�ำเนินการทดลองจ�ำนวน 100 ชั่วโมง 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1. ทักษะท่ีแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมต้องการเรียนรู ้

มากทีส่ดุ 3 ด้าน คอื ทกัษะการใช้เทคโนโลยแีละคอมพวิเตอร์ ทกัษะด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน และ

ทักษะการสื่อสารในองค์กร 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต พบว่า แรงงานไทยใน

สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมมีทักษะการปฏิบัติงานสูงข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ทั้ง 

3 ด้าน ได้แก่ (1) ความรู้ (2) ทักษะการปฏิบัติงาน และ (3) ระดับการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง  3. ปัจจัยที่

ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ประกอบด้วย ปัจจัยสนับสนุน คือ ความสนใจใฝ่รู้ของผู้เรียน 

บทบาทของผู้สอน สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการนิเทศฝึกปฏิบัติ ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการน�ำ 

รปูแบบไปใช้ ประกอบด้วย ระยะเวลาในการจดักจิกรรม สถานท่ีในการจดักจิกรรม ความพร้อมของอปุกรณ์

และระบบเครือข่าย และความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้เรียน
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Abstract
	 The purposes of this research were to: 1) analyze and synthesize Thai workforce 
skills at a manufacturing workplace; 2) develop a lifelong education management model 
in order to improve Thai workforce skills; and 3) study the factors that affect the lifelong 
education management model in order to improve Thai workforce skills. The research 
sample of the analysis and synthesis are 24 volunteers drawn from a manufacturing 
workplace employing a Thai workforce of 400 people. The samples of development model 
volunteered to participate in 100 hours of activities. 
	 The results of the research were as follows:
	 1. Thai workforce skills analysis revealed the 3 highest scores related to work skills 
required for the manufacturing workplace are the usage of computer and technology skills, 
safety operation skills, and intra-organization communication skills.
	 2. The results further showed that three aspects of Thai workforce skills, which 
included knowledge, work skills, and the self-directed learning levels, increased at the 
statistical significance level of 0.5 as a result of the activities carried out during the study.
	 3. The supportive factors included enthusiastic learners, roles of the instructors, 
self-directed learning media, and supervision of the practices. The obstacle factors of the 
application of the model included available time for learners’ participation, activity place 
arrangement, learners’ readiness to access to the network system, and learners’ general 
readiness.

KEYWORDS: LIFELONG LEARNING / SELF DIRECTED LEARNING / BLENDED LEARNING / 

       	       MANUFACTURING WORKPLACE
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บทน�ำ 

	 การพฒันาเศรษฐกจิเป็นกระบวนการทีม่คีวามจ�ำเป็นและมคีวามส�ำคญักบัทกุประเทศ

ในโลก เศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว ปัจจัยการส่งออกภาคอุตสาหกรรม

ที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นเป็นปัจจัยบวกที่ส่งผลต่อสภาวะเศรษฐกิจเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากรายได้ของ

ประเทศเกนิกว่าครึง่ได้มาจากภาคอตุสาหกรรม แสดงให้เหน็ถงึความส�ำคญัทางเศรษฐกจิของ

ภาคอุตสาหกรรมในการสร้างรายได้เข้าประเทศ และเป็นตัวขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557)

	 แรงงานถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานขององค์กรต่าง ๆ 

ในภาคอุตสาหกรรมในฐานะทีเ่ป็นปัจจัยการผลติและเป็นทนุมนษุย์ทีส่ามารถพฒันาศกัยภาพ

ให้สูงขึ้นได้ กระทรวงแรงงาน (2557) ได้แบ่งแรงงานเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) แรงงานฝีมือ 



(2) แรงงานกึ่งฝีมือ และ (3) แรงงานไร้ฝีมือ โดยในการพัฒนาทักษะแรงงานแต่ละประเภทนั้น 

กระทรวงแรงงานได้พุง่เป้าไปท่ีแรงงานกึง่ฝีมอืเป็นหลกัเนือ่งจากประเทศไทยเป็นประเทศทีอ่ยู่

ในกลุ่มเทคโนโลยีการผลิตระดับกลาง ภาคการผลิตยังมีประสิทธิภาพต�่ำ  จึงต้องการแรงงาน 

กึ่งมีฝีมือจ�ำนวนมาก แต่อย่างไรก็ตามเมื่อท�ำการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับแรงงานกลุ่มดังกล่าว 

พบว่า ประเทศไทยค่อนข้างด้อยกว่าประเทศอื่นในโลก (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) โดยปัญหาที่พบ คือ แรงงานขาดความรู้ ทักษะ และขาด

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ไม่เท่าทันกับความต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา จากปัญหาดงักล่าวในงานวจิยันี ้ผู้วจัิยจึงมุง่ศึกษาและพัฒนาแรงงานในกลุ่มแรงงาน

กึง่ฝีมอืเป็นหลกั เพือ่ส่งผลให้แรงงานมคีวามรูแ้ละทกัษะการปฏบิตังิานทีด่ขีึน้ ซึง่เป็นส่วนส�ำคญั

ในการผลักดันผลิตภาพของประเทศให้เติบโตในระยะยาว

	 การพัฒนาแรงงานซึ่ ง เป ็นทุนมนุษย ์นั้นจะให ้ความส�ำคัญต ่อการเรียนรู ้ 

ตลอดชีวิต โดยมุง่ให้ผู้เรยีนเกดิแรงจงูใจทีจ่ะเรยีนรูด้้วยตนเองสามารถพฒันาตนเองให้ก้าวทนั 

ความเปลีย่นแปลงได้ (พริยิะ ผลพรุิฬห์, 2558) ซึง่จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้อง

พบว่า มีรูปแบบการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิต คือ แนวคิด 

การเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง (self-directed learning) ที่เน้นการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ 

รู้จักเชื่อมโยงความรู้กับการท�ำงานเพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น นอกจากนี้แนวคิด

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) ที่ผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ระหว่าง 

การเรียนในช้ันเรียนแบบเผชิญหน้ากับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อเทคโนโลยีทุกรูปแบบ 

(Driscoll, 2002) ยังเป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสอดคล้องกับ 

การเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง เพราะเป็นการผสมผสานการเรียนแบบเผชิญหน้ากับการเรียน

แบบน�ำตนเองผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ต่าง ๆ  โดยมจุีดหมายเพือ่สนบัสนนุให้ผู้เรียนฝึกฝนทกัษะ

การแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน (Allen & Seaman, 2010)  ดังนั้นใน 

การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงได้น�ำสองแนวคิดนี้มาปรับใช้

ในการวิจัย เนื่องจากเป็นแนวทางที่เหมาะสมที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และน�ำไปสู่การเรียนรู้

ตลอดชีวิต

	 นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังน�ำรูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของ Field (1991)  

ที่เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองเข้ากับ
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แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะ

การปฏิบัติงาน และส่งผลท�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มาเป็นกรอบในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้เนื่องจากเป็นแนวคิดที่เน้นการฝึกให้เกิดทักษะที่พึงประสงค์ โดยแนวคิด

ของ Field เป็นทีย่อมรบัเป็นอย่างมากเพราะเป็นรูปแบบทีดี่ในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทกัษะ

ในภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งหวังว่าจะสามารถช่วยเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานก่ึงฝีมือปฏิบัติงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

ที่มีความช�ำนาญในการท�ำงานในระดับไม่สูงมาก และเป็นแรงงานระดับกลางซึ่งเป็นที่

ต้องการของตลาด เพ่ิมศักยภาพการผลิตและการเพิ่มผลประกอบการของภาคอุตสาหกรรม  

รวมทัง้ยกระดบัความสามารถของแรงงานของไทยให้สอดคล้องกบัความต้องการในตลาดและ

ภาวะเศรษฐกิจของโลกที่ก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ 

วัตถุประสงค์

	 1. วิ เคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส�ำหรับ 

สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

	 2. พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ

แรงงานไทยส�ำหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

	 3. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบที่การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะ 

การปฏิบัติงานของแรงงานไทยส�ำหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 การพัฒนารูปแบบการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงาน

ไทยส�ำหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องซึ่งสามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

	      1.  ปัจจัยน�ำเข้า ศึกษารวบรวมข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากเอกสารและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อก�ำหนดเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อ

พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้
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	 	 1.1 รปูการจดัการศึกษาตลอดชีวติ ในการวจัิยคร้ังนีผู้้วจัิยได้ศกึษาการพัฒนา

รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตโดยใช้การผสมผสานแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง

และการเรียนรู้แบบผสมผสานเข้าด้วยกัน

	 	 1.2 การเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

ผ่านบทเรียนออนไลน์บนเว็บไซต์กับการเรียนในชั้นเรียนปกติ (Driscoll, 2002) โดยผู้วิจัย

ก�ำหนดให้ผูเ้รียนเรยีนเน้ือหาในห้องเรยีนแบบเผชญิหน้า จากนัน้เรยีนรูด้้วยตนเองจากบทเรยีน

บนเว็บไซต์ แล้วกลับมาสรุปความเข้าใจร่วมกันในชั้นเรียน 

	 	 1.3 การเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ท�ำให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น�ำกระบวนการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองของ 

Knowles (1975) มาปรับใช้ในการท�ำวิจัย 

	 	 1.4 การอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

การอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ 7 ขั้นตอนของ Field (1991) เนื่องจากเป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับ

การพฒันาทักษะทางอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ โดยแนวคดินีจ้ะเน้นการพฒันาทกัษะในงาน เน้น

การปฏิบัติและการทดสอบจนผู้เรียนมีความสามารถจริง

	     2. กระบวนการ เป็นการน�ำผลจากการศึกษาปัจจัยน�ำเข้ามาพัฒนาเป็นรูปแบบ 

การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติ งานของแรงงานไทยใน 

สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

	       3. ผลลพัธ์ จากปัจจยัน�ำเข้าผ่านกระบวนการพัฒนา ออกมาเป็นรูปแบบการศกึษา

ตลอดชวีติทีผู่ว้จิยัได้สงัเคราะห์ขึน้ใหม่ ทัง้นีผู้้วจัิยมุง่หวงัให้เกดิผลลัพธ์คอืการใช้รูปแบบฯเพ่ือ

พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส�ำหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ซึ่ง

สามารถก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย  

	 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะ 

การปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ผู้วิจัยใช้แบบแผนวิจัย

กึ่งทดลอง (Quasi experiment) โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ Pre-experimental design 

แบบ One–group pretest–posttest design ซึ่งมีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย 3 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 วิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส�ำหรับ

สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม มีการด�ำเนินการ ดังนี้

	      1. การศึกษาเอกสาร (Documentary study) ผู้วิจัยท�ำการศึกษาเอกสาร 

เพื่อท�ำการวิเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานที่จ�ำเป็นของแรงงานส�ำหรับสถานประกอบการ 

ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งผู ้วิจัยด�ำเนินการคัดเลือกเอกสารงานวิจัยที่มีความสอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย โดยเป็นเอกสารที่จัดท�ำขึ้นใน ระหว่างปี พ.ศ. 2550–2557 โดยผู้วิจัยใช้
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ผลจากข้อมูลดังกล่าวมาสรุปเป็นประเด็น จากนั้นน�ำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อหาทักษะ

การปฏิบัติงานของแรงงานไทยส�ำหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

	     2. การศึกษาข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้รับ

จากการศึกษาเอกสารมาพัฒนาเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพ่ือหาความต้องการใน

การพฒันาทกัษะการปฏบัิตงิานด้านต่าง ๆ  โดยก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตารางส�ำเรจ็รปูของ 

Yamane (1973) ก�ำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็นแรงงานไทย

จ�ำนวน 400 คน จากสถานประกอบการ 6 แห่งที่ใช้การเลือกแบบเจาะจง

 	      ในส่วนการสัมภาษณ์ผู ้วิ จัยเลือกผู ้ ให ้ข ้อมูลส�ำคัญ (Key informant)  

ในการวิจัยจ�ำนวน 5 ท่าน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง   ประกอบด้วย  

หัวหน้างาน เจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลแรงงาน เจ้าของกิจการและผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเลือก 

กลุ่มตัวอย่างจากประวัติการท�ำงานท่ีเกี่ยวข้องกับกับการดูแลการปฏิบัติงานของแรงงานไทย 

ไม่น ้อยกว่า 5 ปี โดยหลังจากเครื่องมือได้รับการตรวจสอบจากผู ้ทรงคุณวุฒิแล้ว 

ได้ท�ำการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกไว้ แล้วน�ำข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูลอีกครั้ง

	 ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติ

งานของแรงงานไทยส�ำหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

	       การด�ำเนนิการในระยะที ่2 ผูว้จัิยได้น�ำผลจากการวิจัยในระยะท่ี 1 มาบรูณาการกบั

หลกัการฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะของ Field แนวคดิการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองและแนวคดิ

การเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตที่สามารถพัฒนา

ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส�ำหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมได้ จากนั้น

น�ำรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ไปทดลองใช้กบักลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้วธิกีารสุ่มแบบเจาะจง คอื แรงงานไทย

จ�ำนวน 24 คนจากบริษัท SAKURAI MFG (THAILAND) โดยผู้วิจัยเลือกจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ตามแนวคิดของ สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2546) ที่เสนอว่า การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ไม่ควรน้อยกว่า 24-30 คน เพือ่การประมาณค่าทางสถติิ โดยมรีะยะเวลาในการทดลองจ�ำนวน 

100 ช่ัวโมง แบ่งเป็นการเรียนรู้ในชั้นเรียน 76 ชั่วโมง การศึกษาด้วยตนเองผ่านบทเรียน 

บนเว็บ 24 ชั่วโมง
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	 ระยะที ่3 การศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อรปูแบบการจดัการศกึษาตลอดชวีติเพือ่พัฒนา

ทักษะ

	     การปฏิบัติงานของแรงงานไทยส�ำหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

ในข้ันตอนน้ี ผู้วิจัยด�ำเนินการสัมภาษณ์กลุ่มกับกลุ่มทดลอง รวมถึงหัวหน้างาน เจ้าหน้าท่ี 

ผู้ดูแลแรงงาน เจ้าของกิจการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ�ำนวน 5 คน เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งเสริม

และปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใช้รูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้น เพื่อน�ำข้อมูลนี้ปรับปรุงรูปแบบที่ 

ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย

ส�ำหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

	      ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และวิทยานิพนธ์ท้ังในระดับ 

ดุษฎีบัณฑิตและมหาบัณฑิต รวมไปถึงการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

แรงงานจ�ำนวน 400 คน และการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจ�ำนวน 5 คน พบว่า

	 	 1.1 ทักษะท่ีมีความจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ทักษะ 

ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ทักษะด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน ทักษะด้าน 

การสือ่สาร ทกัษะในการเรยีนรูด้้วยตนเอง ทกัษะด้านภาษาต่างประเทศ ทกัษะการท�ำงานเป็นทมี  

ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ และทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์

	 	 1 .2 ผลการศึกษาความต ้องการในการเรียนรู ้ เพื่ อพัฒนาทักษะ 

การปฏิบัติงานจากการใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ พบว่า ทักษะที่มีความส�ำคัญและ

มีความต้องการเรียนรู้ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วยทักษะ 3 ด้านคือ ทักษะด้านเทคโนโลยี

และคอมพวิเตอร์ ทกัษะด้านการสือ่สารในองค์กรและทกัษะด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน 

ผูว้จิยัจงึได้น�ำทักษะท้ังสามด้านมาก�ำหนดเป็นเนือ้หาในการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาทกัษะการปฏบิติั

งานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

	 	 1.3 การศึกษาความต้องการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า แรงงาน

ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้
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เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานโดยมีเพียงร้อยละ 44.50 เท่านั้นที่เคยเข้าร่วม แต่อย่างไร

กต็ามพบว่า แรงงานส่วนมากมคีวามต้องการทีจ่ะเข้าร่วมกจิกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทกัษะ 

การปฏิบัติงาน โดยให้เหตุผลว่ามีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของตนเอง

	 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะ 

การปฏิบัติงานของแรงงานไทยส�ำหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

	     2.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ ได้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะ 

การปฏิบตังิานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม มรีายละเอยีดประกอบ

ด้วย 1) วัตถุประสงค์ เพื่อให้แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่เข้าร่วม

กิจกรรมมีทักษะการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ และทักษะเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติ

งาน รวมไปถึงความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง 2) ผู้เรียน แรงงานไทยใน 

สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่มีประสบการณ์ ความรู้พ้ืนฐาน และระดับการศึกษา 

ที่ต่างกัน 3) ผู ้สอน มีบทบาทในการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู ้เรียน เป็นผู ้มีความรู ้

ความเข้าใจในเรื่องที่สอน สามารถเป็นได้ทั้งผู้สอน ผู้แนะน�ำ ผู้ให้ความรู้และสร้างบรรยากาศ 

ในการเรียนรู้ 4) เนื้อหาสาระ ประกอบ 3 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีและ

คอมพวิเตอร์ ด้านการสือ่สาร และด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน 5) กิจกรรมการเรียนรู ้

ประกอบด้วย ขั้นน�ำ  การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู ้ และขั้นตอนในการเรียนรู ้

ประกอบด้วย คอื 1. การวเิคราะห์ความต้องการของตนเอง 2. ก�ำหนดจุดมุง่หมายในการเรียน  

3. การวางแผนการเรียน 4. การแสวงหาแหล่งการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่สนับสนุน 

การเรียนการสอน 5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้แบบเผชิญ

หน้าและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อ และ 6. การวัดและประเมินผล 6) สื่อการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย 1. แหล่งเรียนรู้ที่เป็นบุคคล ได้แก่ วิทยากรที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญ

ในเรื่องที่สอน และ 2. เอกสารประกอบการเรียนรู้ ได้แก่ เอกสารประกอบการอบรม คู่มือ 

ผูเ้ข้าอบรม และเว็บไซต์ www.lllforthaiworckforce.in ซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองในระยะ

เวลาการอบรม และ 7) การวดัและประเมนิผล การประเมนิผลก่อนการอบรมและหลงัการอบรม  

ด้วยแบบทดสอบความรู้ แบบประเมินทักษะ และแบบวัดการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง

	     2.2 ผลการทดลองใช้รูปแบบฯ พบว่า 1) ผลจากแบบทดสอบวัดความรู้ พบว่า 

คะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ท้ัง 3 ด้าน สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผลจาก
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แบบประเมินทักษะพบว่า คะแนนเฉลี่ยด้านทักษะการปฏิบัติงานท้ัง 3 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ด้านการสื่อสาร และด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน 

สงูขึน้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 3) ผลจากแบบประเมนิการเรียนรู้ด้วยการน�ำ

ตนเอง พบว่า มีระดับการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ตอนที่ 3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน�ำรูปแบบของการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อ

พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส�ำหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม	

      ผลการศึกษาปัจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการน�ำรูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้ ผู้วิจัยด�ำเนิน

การผ่านการสนทนากลุ่มโดยการสัมภาษณ์แรงงานในสถานประกอบการกลุ่มทดลองและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง โดยผลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ปัจจัยที่ส่งเสริม และ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค มี

รายละเอียดดังนี้

ภาพ 2 รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

อภิปรายผล 
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	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะ 

การปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ผลการอภิปราย 

แบ่งได้เป็น 3 ประเด็น ได้แก่

	      1. ทกัษะการปฏบิตังิานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม

	 	 1.1 ผลจากการศึกษาเอกสารในเรื่องหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ต�ำรางานวิจัย วิทยานิพนธ์ รวมไปถึงข้อมูลจากแบบสอบถามและ 

การสมัภาษณ์ พบว่า ทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิติังานของแรงงานไทยประกอบด้วย 1) ทกัษะ

ด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ 2) ทักษะด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน 3) ทักษะด้าน 

การสื่อสาร 4) ทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 5) ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 6) ทักษะ 

การท�ำงานเป็นทีม 7) ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา และเมื่อน�ำทักษะดังกล่าวไป

สอบถามและแบบสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างแรงงานไทยจ�ำนวน 400 คน พบว่า ทักษะที่มี

ความต้องการเรียนรู้ในระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย ทักษะด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ 

ทักษะด้านการสื่อสารในองค์กร และทักษะด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน สอดคล้องกับ 

พัฒนาวดี ชูโต (2554) ที่ได้กล่าวว่า ทักษะการท�ำงานที่เป็นที่ต้องการในสถานประกอบการ 

คอื ทกัษะเกีย่วกบัเทคโนโลยต่ีาง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ความรู้และทกัษะด้านคอมพวิเตอร์ และ 

อัมพิกา ไกรฤทธิ์ (2541) ที่ระบุว่า ทักษะด้านการสื่อสารจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการปฏิบัติ

ท�ำงาน และยังสอดคล้องกับ สุวิมล ว่องวาณิช (2546) ที่ได้กล่าวว่า ทักษะความปลอดภัยใน

การท�ำงานเป็นทักษะที่มีความส�ำคัญในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก

	    2. รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ

แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

	 	 2.1 ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการศึกษาตลอดชีวิตตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย

การน�ำตนเองและการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย

ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม โดยได้รวบรวมข้อมูลจากผลการวิจัยในระยะที่ 1  

รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้มาสร้างเป็นรูปแบบการจัดการศึกษา

ตลอดชีวิตโดยมีองค์ประกอบคือ 1) วัตถุประสงค์ผู ้วิจัยต้ังวัตถุประสงค์การเรียนรู ้จาก 

การส�ำรวจความต้องการของผู้เรียน และมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพ่ือให้แนวทาง

ในการก�ำหนดกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับ Knowles (1975) ที่ได้
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กล่าวว่า การจดักจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่างมปีระสิทธภิาพควรต้องเร่ิมต้นด้วยความต้องการและ 

ความต้องการของผูเ้ข้าร่วมโครงการเป็นส�ำคญั 2) ผูเ้รยีน ในงานวจิยันีผู้เ้รยีนเป็นกลุม่แรงงานไทย 

ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ ส่งผลให้ได้

กลุ่มตัวอย่างที่มีความใฝ่รู้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ที่กล่าวว่า 

ผูเ้รยีนควรมคีวามกระตอืรอืร้นในการเรยีนรูด้้วยตนเอง ไม่รูส้กึว่าถกูบงัคบั จะท�ำให้ผูเ้รยีนทุม่เท 

ในการเรียนรู้เป็นอย่างดี 3) ผู้สอน การวิจัยนี้ได้ก�ำหนดบทบาทผู้สอนหรือครูประจ�ำกลุ่มให้

มีบทบาทเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก ให้ค�ำแนะน�ำและเป็นที่ปรึกษาเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด 

การเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองอย่างแท้จริง สอดคล้องกับ Dave (1973) ที่กล่าวว่า บทบาท

ของครูในการเรียนรู้คือ การอ�ำนวยความสะดวก เป็นแบบอย่าง ให้ค�ำแนะน�ำและชี้แนะใน

กระบวนการเรียนรู้ 4) เนื้อหาสาระ เนื้อหาการเรียนรู้ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร

และการส�ำรวจความต้องการเรียนรู้ของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

แล้วน�ำมาวิเคราะห์และแยกเป็นหัวข้อส่งผลให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการของ

แรงงานท่ีต้องการเพื่อพัฒนา จึงเป็นเนื้อหาที่เป็นความต้องการและเป็นความสนใจของ 

ผู้เรียนอย่างแท้จริง สอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กล่าวว่า เนื้อหาที่เป็น 

ความต้องการและเป็นความสนใจของผู ้เรียนซ่ึงจะส่งผลให้การจัดกิจกรรมการศึกษามี

ประสทิธิภาพ 5) กจิกรรมการเรยีนรู ้ผูว้จิยัได้พฒันาขัน้ตอนของกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยบรูณาการ

แนวคดิการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเองและแนวคดิการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน เป็นการจดัการเรยีน 

การสอนที่มีการวางแผนการจัดกระบวนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้

โดยการเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 6) สื่อการเรียนรู้ ผู้วิจัยใช้สื่อ 

การเรียนรู ้แบบผสมผสานท�ำให้การเรียนรู ้ มีความเหมาะสมกับผู ้ เรียนแต่ละคนที่มี 

ความหลากหลาย สอดคล้องกับ Barrows and Tamblyn (1980) ที่กล่าวว่า ปัจจัยสนับสนุน

ให้การเรียนรู้ได้ดี คือ แหล่งเรียนรู้ ทั้งบุคคล เอกสาร และเทคโนโลยีที่หลากหลาย 7) การวัด 

และประเมินผล มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู ้ ทักษะ 

การปฏิบัติงาน และทักษะการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง นอกจากประเมินผลจากแบบทดสอบ

ก่อนและหลังการเรียนแล้วยังมีการประเมินผลระหว่างเรียนด้วย ท�ำให้สะท้อนผลการเรียน

รู้ได้อย่างชัดเจน เป็นการประเมินรอบด้านสอดคล้องกับ Vygotsky (1997) ที่กล่าวว่า  

การประเมินผลรอบด้านจะท�ำให้ทราบความแตกต่างด้านความสามารถหรือพัฒนาการที่เกิด
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ขึ้นหลังจากการจัดการเรียนรู้

	 	 การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติ

งานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมในครั้งนี้ใช้แนวคิดการเรียนรู้

ด้วยการน�ำตนเองและการเรียนรู้แบบผสมผสานมาผสมผสานเป็นข้ันตอนในการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ ซึ่งผู ้วิจัยน�ำข้ันตอนของ Field (1991) มาเป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบ  

โดยแนวคิดการเรียนด้วยการน�ำตนเองของ Knowles (1975) เป็นการเรียนรู้ที่ท�ำให้เกิด 

การเรยีนรูต้ลอดชวีติซึง่มีความส�ำคญัสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของโลกปัจจบุนัทีแ่รงงาน

ควรพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ที่กล่าวว่า แนวคิด

การเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองเป็นแนวคิดหนึ่งที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ในสถานประกอบการ  

ซึ่งผู้ท�ำงานในสถานประกอบการส่วนใหญ่ต่างเป็นผู้มีวุฒิภาวะเป็น “ผู้ใหญ่” สามารถเรียนรู้

ด้วยการน�ำตนเองเพื่อการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานประกอบการนั้น ๆ นอกจากนี ้

ในงานวิจัยนี้ยังได้น�ำแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานมาบูรณาการเข้ากับการเรียนรู้ด้วย

การน�ำตนเอง โดยการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการจัดการเรียนรู้ซึ่งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตและสอดคล้องกับการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง กล่าวคือ เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ 

ผสมผสานการเรยีนแบบดัง้เดมิในชัน้เรยีนกบัการเรียนรูด้้วยตนเองผ่านสือ่อิเลก็ทรอนกิส์ โดยมี 

จุดมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนฝึกฝนทักษะการแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการเรียน (Allen & Seaman, 2010) ซ่ึงถือเป็นการช่วยส่งเสริมและน�ำไปสู่การเรียนรู้

ตลอดชีวิต

	 	 2.2 ผลจากการทดลองใช้รูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติ

งานของแรงงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

	 	       1) ผลการวจิยั พบว่า แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม

ที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้มีคะแนนเฉล่ียด้านความรู้และทักษะการปฏิบัติงานสูงกว่าก่อน 

การทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบท่ีใช้ในการด�ำเนิน

กิจกรรมช่วยพัฒนาความรู้ของผู้เข้าอบรม สอดคล้องกับ Alonso, López, Manrique, and 

Viñes, (2005) ได้ศึกษารูปแบบการสอนบนเว็บด้วยกระบวนการเรียนแบบผสมผสาน พบว่า 

การน�ำเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็มาเป็นส่ือช่วยเสริมวธิกีารเรียนรู้ด้วย

ตนเองจะช่วยท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถพฒันาทกัษะความรูต้ามความถนดัของตนเองได้เป็นอย่างดี 
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	 	       2) ผลการวจิยั พบว่า แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม

ทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมการเรยีนรูม้รีะดับทกัษะการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเองสงูกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงให้เหน็ว่า รปูแบบทีพ่ฒันาขึน้สามารถใช้จดักจิกรรม

การเรียนรู้และเนื้อหาสาระในการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองของผู้เรียนได้อย่างเป็น

ระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รังสรรค์ สุกันทา (2546) ที่กล่าวว่า การจัดการศึกษา

ผู้ใหญ่ด้วยกระบวนการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองจะช่วยให้ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่สามารถพัฒนา

พฤติกรรมด้านการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองได้เป็นอย่างดี

	     3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน�ำรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนา 

ทกัษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

                        3.1 ปัจจัยที่ส่งเสริม ประกอบด้วย

	 	      1) ความสนใจใฝ่รู้ของผู้เรียน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์

ความต้องการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนก่อนท�ำให้ได้ข้อมูลความต้องการที่แท้จริงส่งผลให้สามารถ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Yasin 

and Mustapha (2007) ที่กล่าวว่าหากผู้เรียนไม่สนใจเรียนรู้จะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้

ด้วยการน�ำตนเอง 

	 	      2) บทบาทของผู ้สอน บทบาทของผู ้สอนในการเรียนการสอนบน 

เครือข่าย จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่บทบาทที่เอื้อต่อการเรียนการสอนที่ผู ้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง โดยในการท�ำวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ร่วมกันก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้สอนก่อนว่าจะเป็น

เพียงผู้ชี้แนะ ผู้แนะน�ำการเรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สอดคล้องกับ Dowling and 

Godfrey (2003) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบผสมผสานเปลี่ยนบทบาทครูจากเดิมที่เป็นผู้สอน

ภายในชั้นเรียนกลายเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกและน�ำเสนอเนื้อหาบทเรียน นอกจากนี้ผู้เรียน

จะกลายเป็นผู้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง พัฒนาทักษะและความรู้ของตนตลอดจนส่งผลต่อ 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

	 	            3) สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง การให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเองผ่าน

เนื้อหาบนเว็บท�ำให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาในการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา เป็นการเรียนรู้ที่มี 

ความยืดหยุ่นสูง ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถเลือกเรียนเนื้อหาได้ตาม 

ความต้องการและความสนใจของตน 
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	 	    4) การนิเทศฝึกปฏิบัติ ในการวิจัยนี้ได้น�ำทักษะที่ได้รับจากการเรียนรู้ 

ถ่ายโยงไปสู่การปฏิบัติงานจริง โดยให้แรงงานได้ฝึกฝนทักษะที่ได้อบรมมาในการปฏิบัติ

งานจริงเป็นการเป็นการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ตรงจากการเผชิญสถานการณ์จริงและ 

การแก้ปัญหาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากการกระท�ำ  สอดคล้องกับ อ�ำนาจ วัดจินดา (2553)  

ที่กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงจะสามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ในองค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิผลอย่างมากเพราะมิได้มีการเรียนรู้เฉพาะในส่วนแนวคิดเพียงอย่างเดียว

แต่ยังได้สัมผัสใกล้ชิดกับสภาพความเป็นจริง

	 	 3.2 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ประกอบด้วย

	 	    1) ด้านระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จากการวิเคราะห์ระยะเวลา 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้พบว่าเป็นปัญหาที่ส�ำคัญในการเข้าร่วมการเรียนรู้ของผู้เรียน

เน่ืองจากกลุ ่มตัวอย่างไม่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมในวันหยุด ท�ำให้ขาดความต่อเน่ือง 

ในการเชื่อมโยงความรู้ สอดคล้องกับ ศูนย์บริการทางวิชาการเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ (2550) ที่ศึกษาพบว่า ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการท�ำวิจัยคือการที่กลุ่มตัวอย่าง

มีภาระงานงานมาก ท�ำให้ไม่มีเวลาในการศึกษาเรียนรู้

	 	    2) สถานที่ในการจัดกิจกรรม สถานที่ในการจัดกิจกรรมในช้ันเรียน 

คือ ห้องประชุมบริษัท SAKURAI MFG (THAILAND) นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จ.ชลบุรี 

ปัญหาที่พบในการจัดจัดกิจกรรมคือ ในขณะที่เรียนรู้มีเสียงดังรบกวนจากเครื่องจักรในสถาน

ประกอบการท�ำให้รบกวนสมาธิของผู้เรียน นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมในสถานประกอบ

การเองท�ำให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถออกไปท�ำงานได้ซึ่งส่งผลให้เสียสมาธิและขาดช่วงใน 

การเรียน สอดคล้องกับ Meier (2000) ได้กล่าวว่า สถานที่ในการฝึกอบรมควรมี 

ความเหมาะสมในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ ไม่เช่นนั้น การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้จะ

ท�ำได้ยากมากหรือท�ำไม่ได้เลย 

	 	    3) ความพร้อมของอุปกรณ์และระบบเครือข่าย เนื่องด้วยเนื้อหา 

บางส่วนต้องเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ท�ำให้จ�ำเป็นต้องมีเครื่องมือและระบบเครือข่ายที่

พร้อมและสมบูรณ์ โดยจากการทดลองกบักลุม่ตวัอย่าง พบว่า กลุม่ตวัอย่างบางคนไม่มอีปุกรณ์

ส�ำหรบัเรียนรูแ้ละไม่สามารถเชือ่มต่อเข้าสู่เครือข่ายอนิเตอร์เนต็ได้ ท�ำให้สามารถเข้าเรียนรู้ได้

เฉพาะเมื่อมาที่สถานประกอบการเท่านั้น สอดคล้องกับ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542) ที่กล่าวถึง  
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ความไม่พร้อมของเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ผ่านเว็บว่า ความไม่พร้อมของเคร่ืองมือและ 

การขาดทักษะทางเทคนิคที่จ�ำเป็นในการใช้เครื่องมือเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้การเรียนรู ้

มีปัญหา 

	 	      4) ความพร้อมของผู้เรียนต่อรูปแบบการเรียนรู ้ ในการวิจัยโดยใช้ 

รูปแบบการเรียนรู ้ด ้วยการน�ำตนเองและการเรียนรู ้แบบผสมผสาน ผู ้เรียนจะต้องมี 

ความพร้อมทัง้ทางจติใจและความรู ้กล่าวคอื จะต้องยอมรบัในเทคโนโลย ียอมรบัการเรยีนด้วย

ตนเอง มีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้ แต่กลุ่มตัวอย่างบางคนในงานวิจัยนี้ขาดความกระตือรือร้น 

ในการเรียนรู้เนื่องจากขาดแรงจูงในในการเรียนและยังไม่พร้อมส�ำหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ผ่านเว็บ สอดคล้องกับ ปณิตา วรรณพิรุณ (2551) ที่ศึกษาพบว่าก่อนเข้าสู่ระบบการเรียนรู้

บนเว็บควรมีการเตรียมผู้เรียนก่อนเพื่อช่วยให้ผู้เรียนปรับตัวและคุ้นเคยกับระบบการเรียนรู้

ดังกล่าวได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	      1. ผลการวิจัย พบว่า ข ้อค ้นพบทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย 

ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมมีความหลากหลายเป็นอย่างมาก ดังนั้นหน่วยงานที่

เก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษาเพือ่พฒันาทกัษะการปฏบิตังิานของแรงงาน ควรศกึษาถงึทกัษะ

ทีม่คีวามเฉพาะกบักลุม่เป้าหมายทีมี่ความแตกต่างทุกคร้ังเพ่ือให้ได้ข้อมลูทักษะการปฏบิติังาน

ที่สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้รูปแบบที่ได้มีประสิทธิภาพสูงสุด

	     2. ผลการวิจัยท่ีพบว่าความพร้อมของอุปกรณ์และระบบเครือข่ายเป็นปัจจัย 

ที่ส�ำคัญในการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 

เพ่ือพฒันาทกัษะการปฏบัิตงิานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม ควรจะ

ส่งเสรมิการศกึษาโดยน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่งเสริมสนบัสนนุการจัดการเรียนรู้

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

	    3. เพื่อให้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน 

ของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมประสบความส�ำเร็จยิ่ งขึ้น  

สถานประกอบการรวมถึงหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ควรจัดกิจกรรมการฝึกอบรมโดย
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น�ำแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองและแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานมาใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีงาม ส่งเสริม

และพัฒนาแรงงานให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	       1. ควรศกึษาการใช้รปูแบบการจดัการศกึษาตลอดชวีติเพือ่พฒันาทกัษะการปฏบิตัิ

งานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรมในสาขาอาชพีอืน่ ๆ  ทีเ่หมาะสมกบั

คุณสมบตัขิองกลุม่เป้าหมายโดยอาจศกึษาเฉพาะกลุม่คนงานหรอืแรงงานไร้ฝีมอื กลุม่แรงงาน

ฝีมือ และกลุ่มแรงงานวิชาชีพขั้นสูง

	      2. ควรมีการวิจัยรูปแบบการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา 

ทกัษะการปฏบัิตงิานโดยใช้แนวคดิทางการศกึษาอ่ืน ๆ  โดยปรบัให้เหมาะสมกบัเพศ วยั ระดบั

การศึกษาของกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ

	    3. น�ำรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตที่พัฒนาข้ึนพัฒนาให ้รูปแบบ 

มีความเหมาะสมต่อการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนต่อไป
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