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กลยุทธการดําเนินงานทางการตลาดที่สงเสริมการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน

ที่มีประสิทธิผลในเขตกรุงเทพมหานคร

Effective Marketing Strategies for the Management Private Kindergarten Schools 

in Bangkok

อนงคนาฏ รัตนศิริจันทร1 และ วีระวัฒน อุทัยรัตน2

Anongnart Ratsirijan and Weerawat Uthairat

บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบ กําหนดกลยุทธ และประเมินกลยุทธ

การดําเนินงานทางการตลาดท่ีสงเสริมการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่มีประสิทธิผล ประชากร

ไดแก ผูบรหิาร และตวัแทนครโูรงเรยีนอนบุาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร โรงเรียนละ 2 คน จาก 750 โรง 

รวม 1,500 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณเชงิลกึ และแบบประเมนิกลยทุธ 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอย และการวิเคราะห

เนื้อหา

 ผลการวิจัย พบวา   1) องคประกอบการดําเนินงานทางการตลาดที่สงเสริมการบริหารโรงเรียน

อนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก (1) ความสัมพันธกับลูกคา ประกอบ

ดวย 5 องคประกอบยอย (2) การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย 5 องคประกอบยอย 

และ (3) การสงเสริมการขาย ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 2) กลยุทธการดําเนินงานทางการตลาดฯ 

ประกอบดวย 3 กลยุทธ ไดแก (1) การบริหารความสัมพันธ (2) การสรางนวัตกรรมเพื่อความไดเปรียบ

ในการจัดการศึกษา และ (3) การสงเสริมจุดขาย และ 3) ในภาพรวม กลยุทธการดําเนินงานทางการตลาดฯ 

ที่พัฒนาขึ้น มีความถูกตอง เปนไปได และเปนประโยชน อยูในระดับมากท่ีสุด และขอมูลมีการกระจาย

ตัวนอย 

คําสําคัญ: กลยุทธการดําเนินงานทางการตลาด / การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน / ประสิทธิผล 
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บทนํา

 ศักยภาพของมนุษยในสังคมบงบอกถึงสถานภาพความมั่นคงของสังคมนั้น ศักยภาพ

ของมนุษยอยูที่การทํางานของสมอง ประเทศใดใหความสําคัญในการพัฒนาสมองหรือการคิด

ของพลเมอืงในประเทศ ประเทศน้ันจะไดรบัการพฒันา ชวงเวลาทีส่าํคญัทีส่ดุสาํหรบัการเรยีนรู

ของมนุษย คือ แรกเกิดถึง 7 ป เพราะการพัฒนาสมองของมนุษยในชวงวัยนี้สามารถพัฒนาไป

ถึง 70% ดังนั้น การใหศึกษาและการอบรมเล้ียงดูจึงควรจัดใหเหมาะสมกับวัยของเด็ก เด็ก

ตองไดเรียนรูผานการเลน อยางมีความสุข ภายใตสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ไดรับการดูแล

ดานสขุนสิยัและโภชนาการทีเ่หมาะสม สมองของเดก็จงึจะไดรบัการพฒันาอยางเตม็ศกัยภาพ 

(สมาคมพนักงานเทศบาลแหงประเทศไทย, 2560)

Abstract

 The objectives of this research were to study the components, identify, and 

evaluate the marketing operation strategy promoting the efficient private kindergarten 

school management. Population were 1,500 people from 750 private kindergarten

schools in the Bangkok Metropolitan consisted of 1 administrator and 1 teacher 

representative of each school. The research tools were questionnaires, in-depth interview 

form, and strategy evaluation form. Data were analyzed by using mean, standard deviation, 

regression analysis, and content analysis. 

 The research findings were 1) the components of the marketing operation

strategy promoting the efficient private kindergarten school management in the Bangkok 

Metropolitan consisted of 3 aspects which were customer relationship, advantageous 

competitiveness, and sale promotion. 2) The marketing operation strategy consisted of

3 strategies which were (1) relationship management, (2) innovation building for 

advantageous education management, and (3) point of sale (POS) promotion. 3) In 

overview, the developed marketing operation strategies were at a highest level with low 

standard deviation of accuracy, possibility, and utility.

KEYWORDS: EFFECTIVE MARKETING STARTEGIES / THE MANAGEMENT PRIVATE KINDERGARTEN 

 SCHOOLS / EFFECTIVE 
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 การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยของโรงเรียนอนุบาลเอกชนเปนเรื่องที่มีความสําคัญ

มากเรื่องหนึ่ง ซึ่งทุกประเทศทั่วโลกตางเล็งเห็นวา เด็กเปนทรัพยากรท่ีมีคายิ่งของประเทศท่ี

ตองไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ ทําใหทุกประเทศมีแผนงานในการพัฒนาเด็ก เชนเดียวกับ

ประเทศไทย รัฐบาลไดกําหนดนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัยไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) โดยเรงรัดใหเด็กปฐมวัยทุกคนไดรับการพัฒนา

อยางรอบดานตามวัยอยางมีคุณภาพและตอเนื่อง เพ่ือใหเด็กทุกคนมีพัฒนาการที่เหมาะสม

ตามวยัทัง้ทางรางกายและสตปิญญา แสดงใหเหน็วารฐับาลใหความสาํคญักบัชวีติความเปนอยู

ของเด็กมากขึ้น และตองการพัฒนาคุณภาพและความเปนธรรมในประชากรทุกกลุมของ

ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมเด็กอายุตํ่ากวา 5 ป ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญและ

มีคายิ่งสําหรับการพัฒนาประเทศในอนาคต เด็กที่มีคุณภาพ คือ เด็กที่มีการเจริญเติบโตปกติ

และมีพัฒนาการสมวัย เปนเด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูและสงเสริมพัฒนาการตามวัยเปน

อยางดี ดังนั้น ในชวงแรกเกิดถึง 2 ป ซึ่งเปนชวงท่ีเด็กมีการเจริญเติบโตของสมองมากท่ีสุด

ผูเลี้ยงดูเด็กจึงตองมีการจัดประสบการณการเรียนรูตาง ๆ ใหเด็กไดเรียนรู และทําใหเด็กวัยนี้

เกิดการเรียนรูไดเร็วมากที่สุด (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2555)

 การบรหิารงานโรงเรียนอนบุาลเอกชนใหมคีณุภาพจาํเปนตองคาํนงึถงึมมุมองทางดาน

การตลาด กฤตินี ณัฎฐวุฒิสิทธิ์ (2554) ไดใหความหมายไววา กลยุทธการตลาดบริการ

หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการทางธุรกิจที่คํานึงถึงการนําเสนอคุณคา อันสามารถ

สนองตอบ ความตองการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยตองอาศัยทั้งความเขาใจตลาด

และผูบริโภค รวมถึงความเขาใจสภาวะสังคมประชากร และปจจัยแวดลอมทั้งเศรษฐกิจ 

วัฒนธรรม การเมือง สิ่งแวดลอมและการศึกษา เกษม พิพัฒนเสรีธรรม (2553) ไดให

ความหมายไววา กลยุทธการตลาดบริการ หมายถึง การแลกเปลี่ยนความพอใจของลูกคา

เปาหมายกับกําไรขององคกร โดยตองหาความตองการของลูกคาเปาหมาย ตอบสนองดวย

สินคาหรือบริการและกิจกรรมทางการตลาดที่ลูกคาพอใจ โดยที่กิจการมีผลกําไร โรเจอร,

สตีเวน, และ วิลเลียม (2552) ไดใหความหมายไววา กลยุทธการตลาดบริการ หมายถึง 

กระบวนการในการสราง สื่อสาร และสงมอบคุณคาไปยังลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธกับ

ลกูคาในทางทีเ่อือ้ประโยชนตอองคกร สวน Iyer, Velu, and Mumit (2014) ไดใหความหมาย

ไววา กลยุทธการตลาดบริการหมายถึง การในการสรางสื่อสารขอมูลเพื่อใหลูกคาเขาใจและ



509อนงคนาฏ รัตนศิริจันทร และ วีระวัฒน อุทัยรัตน

สื่อความหมายไดตรงกัน โดยตองตอบสนองความพึงพอใจและความตองการของลูกคา

 นงนุช กันธะชัย (2551) กลาววา กลยุทธการตลาดบริการเปนกระบวนการสราง

วิธีการ หรือแนวปฏิบัติที่ดีในการใหบริการที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด และรักษา

ลูกคาใหยาวนาน ซึ่งลักษณะท่ีสําคัญของกลยุทธการตลาดบริการ สามารถแบงตามลักษณะ

ที่เกิดขึ้นหรือการผลิตที่มีลูกคา เขามาเกี่ยวของไดเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

 1) กลยุทธการตลาดบริการที่เกิดขึ้นโดยตรงกับตัวลูกคา (People processing) 

 2) กลยทุธการตลาดบรกิารท่ีเกดิขึน้ มีผลโดยตรงกบัการครอบครองสนิคาทางกายภาพ 

(Possession processing) 

 3) กลยุทธการตลาดบริการที่เกิดขึ้นมีผลโดยตรงกับใจลูกคา (Mental stimulus 

processing) 

 4) กลยทุธการตลาดบรกิารท่ีเกดิขึน้มผีลโดยตรงกบัความครอบครองสนิคาทีแ่ตะตอง

นอยที่สุด (Information processing) 

 ผูใหบริการตองคนหาวิธีการนําเสนอผลประโยชนที่ตรงกับความตองการของลูกคา 

รวมทั้งการเรียนรูท่ีจะทําใหเขาใจถึงพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ที่จะทําใหผูใหบริการ

สามารถวางกลยทุธ การออกแบบขัน้ตอนการใหบริการชองทางการสงมอบบริการใหแกลูกคา 

การใชขอมูลขาวสารโดยผานเทคโนโลยีเขามา ชวยในการวางแผนการใหบริการ เพื่อ

ผลประโยชนที่ลูกคาตองการ 

 ผูวิจัยสังเคราะหเนื้อหาของการดําเนินงานทางการตลาดบริการ เพ่ือนําเสนอคุณคา 

โนมนาวใจ และกระตุนผูบริโภคใหเกิดความตองการซื้อสินคา หรือบริการ (ชูชัย สมิทธิไกร,

2553; ดารา ทีปะปาล และ ธนวัฒน ทีปะปาล, 2553; ธนาภรณ ศิลปศักด์ิขจร, 2555;

วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547; Barczak, Hultink, & Sultan, 2008; Hultman, Katsikeas

& Robson, 2011; Hutt & Speh, 2013; Morgan, 2012; Morgan, Clark, & Gooner,

2002) ใน 3 ดาน ไดแก ดานความสมัพนัธกบัลกูคา ดานการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั 

และดานการสงเสริมการขาย ท่ีสงเสริมการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ีมีประสิทธิผล

ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 4 ดาน ไดแก ดานการสรางหลักสูตร ดานการจัดประสบการณ 

ดานการพัฒนาแหลงเรียนรูและสภาพแวดลอม และดานการประเมินพัฒนาการ (กระทรวง
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ศึกษาธกิาร, 2546; นภเนตร ธรรมบวร, 2551; เยาวพา เดชะคุปต, 2542; สาํนกังานเลขาธกิาร

สภาการศึกษา, 2550; สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2547; หฤทัย อรุณศิริ, 2551)

 ขอมูลจากการสังเคราะหองคความรูที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นวา การบริหารโรงเรียน

อนบุาลเอกชนใหเกิดประสทิธิภาพและประสทิธผิล จาํเปนตองพจิารณาองคประกอบท่ีนอกเหนอื

จากการจัดการเรียนการสอน นั่นคือ การบริหารการตลาด เพ่ือสรางใหเกิดความสามารถใน

การแขงขันไดกับโรงเรียนอนุบาลเอกชนอ่ืนซ่ึงมีจํานวนมากในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น

ผูวจิยัจงึตองการศกึษาเรือ่ง กลยทุธการดาํเนนิงานทางการตลาดทีส่งเสริมการบริหารโรงเรียน

อนุบาลเอกชนที่มีประสิทธิผล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค

 1. เพือ่ศกึษาองคประกอบการดาํเนนิงานทางการตลาดทีส่งเสรมิการบรหิารโรงเรยีน

อนุบาลเอกชนที่มีประสิทธิผล

 2. เพื่อกําหนดกลยุทธการดําเนินงานทางการตลาดที่สงเสริมการบริหารโรงเรียน

อนุบาลเอกชนที่มีประสิทธิผล

 3. เพื่อประเมินกลยุทธการดําเนินงานทางการตลาดที่สงเสริมการบริหารโรงเรียน

อนุบาลเอกชนที่มีประสิทธิผล

วิธีการวิจัย

 1. ประชากร

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร และตัวแทนครู โรงเรียนอนุบาลเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร โรงเรียนละ 2 คน จาก 750 โรง รวมทั้งสิ้น 1,500 คน

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 ผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 4 ฉบับ ดังนี้

 2.1 แบบสอบถามองคประกอบการดําเนินงานทางการตลาดท่ีสงเสริมการบริหาร

โรงเรียนอนุบาลเอกชนที่มีประสิทธิผล ในเขตกรุงเทพมหานคร
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 2.2 แบบสัมภาษณเชิงลึกปจจัยการดําเนินงานทางการตลาดท่ีมีผลตอการบริหาร

โรงเรียนอนุบาลเอกชนที่มีประสิทธิผล ในเขตกรุงเทพมหานคร

 2.3 แบบสัมภาษณเชิงลึกการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ีมีประสิทธิผล ในเขต

กรุงเทพมหานคร

 2.4 แบบประเมินกลยุทธการดําเนินงานทางการตลาดท่ีสงเสริมการบริหารโรงเรียน

อนุบาลเอกชนที่มีประสิทธิผล ในเขตกรุงเทพมหานคร

 3. การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูล ดวยการคํานวณหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การพยากรณองคประกอบการดําเนินงานทางการตลาดที่สงเสริมการบริหารโรงเรียนอนุบาล

เอกชนที่มีประสิทธิผล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสมการถดถอย (Regression analysis) 

และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis) 

ผลการวิจัย

 ผู วิจัยนําเสนอผลการวิจัย เรื่อง กลยุทธการดําเนินงานทางการตลาดที่สงเสริม

การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่มีประสิทธิผล ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้

 1. องคประกอบการดําเนินงานทางการตลาดที่สงเสริมการบริหารโรงเรียนอนุบาล

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1) ดานความสัมพันธกับลูกคา 

ประกอบดวย 5 องคประกอบยอย 2) ดานการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบ

ดวย 5 องคประกอบยอย และ 3) ดานการสงเสริมการขาย ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย

 2. กลยุทธการดําเนินงานทางการตลาดที่สงเสริมการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน

ที่มีประสิทธิผล ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 3 กลยุทธ ดังนี้

  2.1 การบริหารความสัมพันธ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ (1) สรางใหหลักสูตรกลาย

เปนตราสินคาของโรงเรียน (2) สรางการมีสวนรวมในการสรางสรรคองคความรูใหม ๆ

(3) สื่อสารตราสินคาของโรงเรียน โดยนําเสนอคุณคาของโรงเรียน ภายใตแผนงาน ไดแก 
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(1) การพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของโลกยุคดิจิทัล (2) การสราง

ใหหลกัสตูรกลายเปนตราสนิคาของโรงเรยีน (3) การจัดประสบการณเพือ่พัฒนาทักษะทีจํ่าเปน

สําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 (4) การจัดสภาพแวดลอมแบบดิจิทัลเพื่อสงเสริมการมีอิสระ

ภาพทางความคิด และการคนพบไดอยางไรขอบเขตผานการเลน (5) การจัดแหลงเรียนรูและ

สภาพแวดลอมที่สงเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

(6) ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการนําผลการประเมินพัฒนาการผูเรียน (7) การสื่อสารเพื่อนําเสนอ

คุณคาของโรงเรียน 

 ตัวบงช้ีความสําเร็จ ไดแก (1) ระดับการมีสวนรวมในการสรางสรรคองคความรูเพื่อ

การพัฒนาหลักสูตร (2) ระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะที่จําเปนสําหรับผูเรียน

ในศตวรรษท่ี 21 (3) ระดับการมีสวนรวมในการจัดสภาพแวดลอมแบบดิจิทัล เพ่ือสงเสริม

การมอีสิระภาพทางความคดิ (4) ระดบัการมสีวนรวมในการจดัแหลงเรยีนรูและสภาพแวดลอม

ที่สงเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (5) ระดับ

การมสีวนรวมในการใชเทคโนโลยดีจิทิลัในการนาํผลการประเมนิพฒันาการผูเรยีน (6) ความถี่

ในการสื่อสารเพื่อนําเสนอคุณคาในการสรางสรรคองคความรู เพื่อการพัฒนาหลักสูตร 

(7) ความถ่ีในการสื่อสารเพื่อนําเสนอคุณคาในการสรางสรรคองคความรู (8) ความถ่ีใน

การสือ่สารเพือ่นาํเสนอคณุคาในการสรางสรรคองคความรูเพือ่การจดัสภาพแวดลอมแบบดจิทิลั 

(9) ความถีใ่นการสือ่สารเพือ่นาํเสนอคณุคาในการสรางสรรคองคความรูเพือ่การจดัแหลงเรยีนรู

และสภาพแวดลอมที่สงเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินตามแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียง (10) ความถี่ในการสื่อสารเพื่อนําเสนอคุณคาในการสรางสรรคองคความรูของการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการนําผลการประเมินพัฒนาการผูเรียน

  2.2 การสรางนวัตกรรมเพื่อความไดเปรียบในการจัดการศึกษา โดยมีจุดมุงหมาย

เพื่อ (1) ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนเคร่ืองมือในการจัดการศึกษาของโรงเรียน (2) ใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการนําเสนอความคุมคาของการไดรับบริการคุณภาพเมื่อเทียบกับราคา

(3) ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการนําเสนอการเปนสถานศึกษาปลอดภัยไรความผิดพลาดจนเกิด

การยกระดับเปนภาพลักษณองคกรภายใตแผนงาน ไดแก (1) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา

เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศเพื่อการพัฒนาหลักสูตร การวางแผนจัด
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ประสบการณ การพัฒนาแหลงเรียนรูและสภาพแวดลอม (2) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา

เปนเครื่องมือในการเขาถึงฐานขอมูลงานวิจัยเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา (3) การใช

เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่พฒันาทกัษะทีจ่าํเปนสาํหรบัผูเรยีนในศตวรรษที ่21 (4) การใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการนําผลการประเมินพัฒนาการผู เรียนกลับมาวางแผนเพ่ือปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการจัดประสบการณ (5) การนําเสนอความคุมคาของการไดรับบริการคุณภาพ

เมื่อเทียบกับราคา และ (6) การยกระดับภาพลักษณองคการในการเปนสถานศึกษาปลอดภัย

ไรความผิดพลาด 

 ตวับงชีค้วามสาํเรจ็ ไดแก (1) จาํนวนคร้ังในการใชเทคโนโลยดิีจิทลัในการแลกเปล่ียน

สารสนเทศ (2) จํานวนครั้งในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนเครื่องมือในการเขาถึงฐาน

ขอมูลงานวิจัยเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา (3) จํานวนครั้งในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

พัฒนาทักษะที่จําเปนสําหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 (4) การใชขอมูลจากเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการวางแผนเพื่อปรับปรุง พัฒนากระบวนการจัดประสบการณ (5) จํานวนครั้งในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการนําเสนอความคุมคาของการไดรับบริการคุณภาพเมื่อเทียบกับราคา

(6) ระดบัความพงึพอใจของสมาชกิในเครอืขายทางสงัคมทีม่ตีอภาพลกัษณการเปนสถานศกึษา

ปลอดภัยไรความผิดพลาด

  2.3 การสงเสริมจุดขาย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ (1) สรางความเชื่อมั่น ศรัทธาใน

การเปดรับขอมูล และยอมรับเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน (2) สงเสริมการขาย

รวมกันในลักษณะของการเปนสปอนเซอรในการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรู และ

สภาพแวดลอม (3) สรางจุดขายโดยใชการวิจัยเปนฐานในการจัดการศึกษา ภายใตแผนงาน 

ไดแก (1) การสรางความเชือ่มัน่ ศรทัธาตอการจดัการศกึษาของโรงเรยีน (2) การหาสปอนเซอร

ในการสรางและพัฒนาแหลงเรยีนรูและสภาพแวดลอม (3) การสรางจดุขายโดยใชการวจิยัเปน

ฐานการจัดการศึกษา 

  ตัวบงชี้ความสําเร็จ ไดแก (1) ระดับความเชื่อมั่น ศรัทธาตอการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนดานหลักสูตร การจัดประสบการณ แหลงเรียนรู และสภาพแวดลอม และ

การประเมินพัฒนาการ (2) จํานวนผูเปนสปอนเซอรในการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูและ

สภาพแวดลอม (3) จํานวนครัง้ในการใชเทคโนโลยดิีจทิลันาํเสนอการจัดการศึกษาของโรงเรยีน
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โดยใชการวิจัยเปนฐาน

 3. กลยุทธการดําเนินงานทางการตลาดที่สงเสริมการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน

ที่มีประสิทธิผล ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีความถูกตอง ความเปนไปได และ

ความเปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุด และขอมูลมีการกระจายตัวนอย เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา มีความถูกตอง ความเปนไปได และความเปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุด

ทุกดาน

อภิปรายผล

 ผูวิจัยมีประเด็นที่นาสนใจในการอภิปรายผล ดังนี้

 1. ผลการวิจยั พบวา องคประกอบการดําเนินงานทางการตลาดทีส่งเสริมการบริหาร

โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความสัมพันธกับลูกคา ซึ่งมีประเด็นหลัก

เรื่องของการสรางสายสัมพันธในลักษณะของเครือขายการมีสวนรวมเพ่ือสื่อสารการสราง

ตราสินคาและภาพลกัษณของโรงเรยีนในลักษณะของธรุกจิบริการ สามารถดึงดูดลูกคาได แสดง

ใหเห็นถงึพลงัของการสือ่สารภาพลกัษณของโรงเรยีนผานเครือขายการมสีวนรวม ซึง่ปจจบุนัมี

เทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบของเครือขายสังคม (Social media) มากมายที่มีสวนชวยให

การสรางความสัมพันธกับลูกคาเปนไปไดงายขึ้น สอดคลองกับ Iyer et al. (2014) ที่กลาววา 

กลยทุธการตลาดบรกิารเปนการสรางการส่ือสารขอมลูเพ่ือใหลกูคาเขาใจและส่ือความหมายได

ตรงกัน โดยตองตอบสนองความพงึพอใจและความตองการของลกูคา นอกจากนี ้ยงัสอดคลอง

กับผลการศึกษาวิจัยของ พัฒนาพร ทองบอ (2555) ที่ศึกษาผลกระทบของกลยุทธการตลาด

บริการที่มีตอผลการดําเนินงานของสาขาธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย พบวา การมีกลยุทธการตลาดบริการ ดานการรักษาความสัมพันธกับลูกคา 

สงผลใหผลการดําเนินงานทั้งในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

 2. การสรางนวัตกรรมโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยสามารถสรางความสามารถใน

การแขงขันได หนึ่งในกลยุทธที่ไดจากการวิจัย คือ การสรางนวัตกรรมเพื่อความไดเปรียบ

ในการจัดการศึกษา ภายใตแผนงาน ไดแก (1) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนเครื่องมือ

ในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศเพื่อการพัฒนาหลักสูตร การวางแผนจัดประสบการณ
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การพัฒนาแหลงเรียนรูและสภาพแวดลอม (2) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนเครื่องมือใน

การเขาถึงฐานขอมูลงานวิจัยเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา (3) การใชเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อพัฒนาทักษะท่ีจําเปนสําหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 (4) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การนําผลการประเมินพัฒนาการผูเรียนกลับมาวางแผนเพื่อปรับปรุง พัฒนากระบวนการจัด

ประสบการณ (5) การนําเสนอความคุมคาของการไดรับบริการคุณภาพเมื่อเทียบกับราคา 

(6) การยกระดับภาพลักษณองคการในการเปนสถานศึกษาปลอดภัยไรความผิดพลาด 

มคีวามสอดคลองกบัผลการศกึษาวจิยัของ Banbury and Mitchell (2010) ท่ีศกึษาผลกระทบ

ของการเสนอความสาํคญัของการเพิม่นวตักรรมในสวนแบงการตลาดบรกิารและความอยูรอด

ของธุรกิจของสหรัฐอเมริกา พบวา การเพิ่มนวัตกรรมบริการเปนปจจัยสําคัญในการวิเคราะห

การแขงขันความมั่นคงของธุรกิจ บริษัทที่เปนผูนําธุรกิจมาจากการเพิ่มนวัตกรรมการตลาด 

และดานการรักษาความสัมพันธกับลูกคาเปนสวนใหญ เจาของธุรกิจนําเสนอความสําคัญของ

การเพ่ิมนวตักรรมบรกิาร โดยสวนแบงทางการตลาดทีใ่หญกวาในธรุกิจ ในขณะท่ีการนาํเสนอ

นวัตกรรมทางการแขงขนัจะมคีวามสมัพนัธเชงิบวก ดานสวนแบงการตลาด คณุภาพของสนิคา 

และบริการ เ พื่อเสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกรอยางยั่งยืน เนื่องจาก

ผูซื้อเปนผูกําหนดการเปลี่ยนแปลงราคาทางการตลาดในหลายธุรกิจ 

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช

  1.1 โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตองการเพ่ิมประสิทธิผล

ของการดําเนินงาน สามารถนํากลยุทธการดําเนินงานทางการตลาดที่สงเสริมการบริหาร

โรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ีมีประสิทธิผลไปใช โดยจําเปนอยางยิ่งที่ตองศึกษาสภาพปจจุบัน

ของการบริหารโรงเรียนกอน เพื่อปรับใชผลการวิจัยในครั้งนี้ใหสอดคลองกับบริบท 

ความตองการของครูและผูปกครอง ตลอดจนศักยภาพของผูเรียน ใหไดอยางสอดคลอง

กับวิสัยทัศน และพันธกิจของโรงเรียน

  1.2 โรงเรยีนอนบุาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีจ่ะนาํกลยทุธการดาํเนนิงาน

ทางการตลาดทีส่งเสรมิการบรหิารโรงเรยีนอนบุาลเอกชนทีมี่ประสทิธผิลไปใช ควรมกีารกาํหนด

เปนคานิยมรวมกันของโรงเรียน เพื่อใหครู ผูปกครอง และผูเรียน มีแนวปฏิบัติที่สอดคลอง
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กับกลยุทธการดําเนินงานทางการตลาดที่สงเสริมการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่มี

ประสิทธิผล

  1.3 โรงเรยีนอนบุาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีจ่ะนาํกลยทุธการดาํเนนิงาน

ทางการตลาดทีส่งเสรมิการบรหิารโรงเรยีนอนบุาลเอกชนทีมี่ประสทิธผิลไปใช ควรมกีารกาํหนด

แผนพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ สามารถเขาถึงเครื่องมือทางดิจิทัล และสามารถนําไป

พัฒนากระบวนการจัดประสบการณใหผูเรียนไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย อารมณ 

สังคม และสติปญญา

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรศึกษาผลกระทบของตัวแปรปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรที่ส งผล

ตอการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่มีประสิทธิผลรวมดวย เพื่อเปนการยกระดับความรู 

ความเขาใจ และทัศนคติของบุคลากรในการสรางใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยใช

กลยทุธการดาํเนนิงานทางการตลาดทีส่งเสริมการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชนทีม่ปีระสทิธผิล

  2.2 ควรศึกษาความต องการของผู ปกครองที่สอดคล องกับบริบทของ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่อาจสงผลกระทบตอพัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ 

สงัคม และสตปิญญา ของผูเรยีน เพ่ือใหโรงเรียนอนบุาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ

จดัทาํแผนงาน โครงการ และกจิกรรม ไดอยางครอบคลุมตามหลักวิชาการของการจัดการศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยี และความตองการของผูปกครองไดตอไป
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