
บทคัดย่อ
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาและสร้างสภาวะแวดล้อมการเรียนด้วยการท�ำงาน
ในสภาพจริง และ 2) เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนก่อนเรียนกับหลังเรียน กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักศึกษาระดับ ปวส. สาขาวิชาเทคนิคการผลิต 20 คน พี่เลี้ยง 20 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการจัดการ 16 คน พี่เลี้ยง 16 คน ในสถานประกอบการ 6 แห่ง เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 
แบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู ้ และระบบการจัดสภาวะแวดล้อมการเรียนในสภาพจริง ท�ำการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังเรียน
ด้วยค่าที
	 ผลการวิจัย เป็นดังนี้
	 1. ผลการศึกษาและสร้างสภาวะแวดล้อมการเรียนด้วยการท�ำงานในสภาพจริง ได้ระบบ 
ซึ่งประกอบด้วย  6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเตรียมการ 2) การเรียนการสอนในสภาพจริง 3) การให้
ค�ำปรึกษา 4) พัฒนาการของผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 5) ประเมินผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ  
6) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก
	 2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับคะแนนผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีศึกษาอยู่ในสภาวะ
แวดล้อมการเรยีนด้วยการท�ำงานในสภาพจรงิหลังเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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Abstract
 	 The objectives of this study were 1) to study and create learning environments 
for working in real conditions, and 2) to compare learning outcomes before and after 
implementation. The sample groups in this study consisted of 20 students of high vocational 
certificate level and 20 industrial supervisors, 16 students at the Bachelor’s degree level 
and 16 industrial supervisors in six workplaces. Research tools were comprised of learning 
outcomes and environment system. Data analysis consisted of mean, standard deviation 
and t-test for comparing learning outcomes  before and after implementation.
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บทน�ำ

	 ในปัจจุบันและอนาคตประเทศไทยมีนโยบายอย่างชัดเจนในการส่งเสริมการจัด 

การเรียนการสอนแบบบูรณาการเรียนกับการท�ำงาน (Work integrated learning: WIL)  

ทัง้ในระดบัอาชวีศกึษาและอดุมศกึษาโดยบรรจไุว้ในแนวนโยบายและแผนงานทกุระดับ ต้ังแต่

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

ข้อ 4.3 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ข้อ 4.3.1 

มกีารปรบัเปลีย่นระบบการเรยีนรูใ้ห้เอือ้ต่อการพฒันาทกัษะส�ำหรบัศตวรรษท่ี 21 ต้ังแต่ระดับ

ปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษามีแนวทางหนึ่ง คือ “การพัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการท่ีเน้น 

การลงมือปฏิบัติ” มีการสะท้อนความคิด/ทบทวนไตร่ตรอง การสร้างผู้เรียนให้สามารถก�ำกับ

การเรียนรู้ของตนได้ (ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580), 2561) เป็นพลัง

ผลักดันโครงการสร้างบัณฑิตพันธุ์ใหม่และก�ำลังคนเพ่ือตอบโจทย์ภาคการผลิตตามนโยบาย 

การปฏิรูปอุดมศึกษาไทย ประจ�ำปีการศึกษา 2562 โดยใช้ WIL อย่างเข้มข้นด้วยการปฏิบัติ

งานจริงอย่างน้อยร้อยละ 50 ของเวลาเรียน รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ด้วยการส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างสถาบัน

การศึกษาและภาคอุตสาหกรรม ทั้งด้านการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมและเตรียม 

ความพร้อมของบคุลากรทีจ่ะเข้าสูภ่าคอตุสาหกรรม โดยผ่านระบบการศกึษาทวภิาคแีละสหกจิ

ศึกษา (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) อีกทั้งเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ยังเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถ 

จัดท�ำหลักสูตรร่วมผลิตกับหน่วยงานอื่นท่ีไม่ใช่สถาบันอุดมศึกษา เช่น องค์การมหาชนหรือ

	 Research Results
	 1. The learning environment system for working in real conditions was based 
on 6 elements consisting of 1) preparation, 2) learning and teaching in real conditions,  
3) consultation, 4) development from learning outcomes arrangement, 5) management of 
assessment and continuous improvement and 6) learning outcomes from working step. 
The assessment of the learning environment was satisfactory at a strong level.
	 2. The results of comparing the score level average of the learning outcomes before 
and after implementation for working in real conditions found that learning outcomes after 
implementation were higher than before implementation at a .01 significant level.



บรษิทัเอกชนทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร 

เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ 2558, 2558) แต่ยังมีประเด็นต้อง

พิจารณาอย่างรอบคอบว่าสถานประกอบการต่าง ๆ ที่ให้ความร่วมมือในการจัดการเรียน 

การสอนมีความพร้อมมากน้อยเพียงไร

	 ข้อมูลจากการส�ำรวจสภาพปัญหาการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับ 

การท�ำงานในสถานศึกษา 40 แห่งทั่งประเทศ และสถานประกอบการ 40 แห่ง ในภาคกลาง

ร้อยละ 48.72 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ 30.77 ภาคตะวันออกร้อยละ 17.95 และ

ภาคเหนือร้อยละ 2.56 ที่จัดมามากกว่า 10 ปี เมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 พบปัญหา 

3 อนัดบัแรก คอื งานท่ีนกัศกึษาไปปฏิบัตงิานในสถานประกอบการเป็นงานทีไ่ม่มคีณุภาพ ไม่มี

การก�ำหนดบุคลากรที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน และขาดการก�ำกับติดตามความก้าวหน้าของ

ผู้เรียนในระหว่างการปฏิบัติงาน (อลงกต ยะไวทย์, 2560ข) ประเด็นดังกล่าวจ�ำเป็นต้องหา

แนวทางการแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะในระหว่างนักศึกษาปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการ

ต้องมีสภาวะแวดล้อมการเรียนอย่างไรจึงจะท�ำให้ผู้เรียนสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ จากประเด็นดังกล่าวมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องมีการหาแนวทาง 

การพัฒนาสภาวะแวดล้อมการเรียนในสภาพจริงตามแนวทางการเรียนการสอนแบบ 

บรูณาการการเรยีนกบัการท�ำงานซึง่เป็นแนวทางหนึง่ทีช่่วยให้ผูเ้รยีนสามารถเชือ่มโยงระหว่าง

ประสบการณ์ท�ำงานทางวิชาชีพนอกห้องเรียนกับการเรียนในห้องเรียน อาจอยู่ในรูปของ 

การศึกษาวิจัย การฝึกงาน สหกิจศึกษา การท�ำงานเพ่ือสังคม การท�ำงานในสถานประกอบ

การหรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นต้น (Kramer & Usher, 2011) ช่วยให้ผู้เรียนได้

พัฒนาความรู้ ความตระหนัก มุมมอง และความเชื่อมั่น เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัว 

ผู้เรียน ทั้งความรู้ ทัศนคติ ทักษะ และบุคลิกภาพ เพื่อมีความพร้อมในการท�ำงานเมื่อส�ำเร็จ

การศึกษา (University of Waterloo, 2012, September 4 ; Northeastern University, 

2012, September 4 ; Swinburne University of Technology, 2012, September 5)

	 แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัเรยีนการสอนแบบบรูณาการกบัการท�ำงาน เช่น แนวคดิ

ทฤษฏกีารสร้างความรูด้้วยตนเอง (Constructivism) ตามแนวคดิของเพยีเจต์ (ทศินา แขมมณี, 

2555) ระบุว่า พัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของบุคคลมีการปรับตัวผ่านทางกระบวนการ

ซึมซาบหรือดูดซึม และกระบวนการปรับโครงสร้างทางปัญญา พัฒนาการเกิดขึ้นเมื่อบุคคล
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รบัและซมึซาบข้อมลูหรอืประสบการณ์ใหม่เข้าไปสัมพันธ์กบัความรู้หรือโครงสร้างทางปัญญา 

ทีม่อียูเ่ดมิ หากไม่สามารถสมัพนัธ์กนัได้จะเกดิภาวะไม่สมดุลข้ึน บคุคลจะพยายามปรับสภาวะ

ให้อยู่ในภาวะสมดุล โดยใช้กระบวนการปรับโครงสร้างทางปัญญา จากการมีปฏิสัมพันธ์และ

ประสบการณ์กับส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติ ซ่ึงการท�ำงานในสภาพจริงของผู้เรียนจะท�ำให้

เกิดประสบการณ์และมีการทดสอบประสบการณ์ที่ได้รับอย่างต่อเนื่อง ต้องคิดอย่างไตร่ตรอง 

และต้องปรับตัวให้เข้ากับโลกของการท�ำงานจริงตามทฤษฎีการเรียนรู้ที่เน้นประสบการณ์ 

(Experiential Learning) (Kolb, 1984) ทั้งนี้ ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แก้ไขปัญหา

ในสภาพการท�ำงานจริง ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ที่เน้นสภาพจริง (Authentic learning) 

ของ Gordon (1998) ในประเทศไทยได้มีการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบ 

บูรณาการเรียนกับการท�ำงาน โดย อลงกต ยะไวทย์ (2560ก) ระบุว่า ต้องเน้นการประกัน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning outcomes) ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส�ำคัญ สถานศึกษา และ

แหล่งเรยีนรูใ้นสภาพจรงิต้องมคีวามพร้อมในการจัดการเรียนการสอนตามบรบิทและลกัษณะ

ของสาขาวิชาให้สามารถสนับสนุนผู้เรียนน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่าง

สร้างสรรค์ จนผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่ก�ำหนดไว้ในหลักสูตร

	 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ต้องการค�ำนึงถึงในการจัดการเรียน

การสอนแบบบูรณาการกับการท�ำงาน Stirling, Kerr, Banwell, MacPherso, and Heron 

(2016) ได้ให้ความหมายผลลัพธ์การเรียนรู้ว่า เป็นสิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นกับผู้เรียน 

ทัง้ทางด้านคณุค่า ความรู ้และความสามารถหลงัจากผ่านการเรยีนการสอนแล้ว โดยกระบวนการ 

บูรณาการการเรียนกับท�ำงานจะมีคุณภาพต้องประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก�ำหนด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 2) การก�ำหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ และ 3) การออกแบบแผน 

การจัดการเรียนรู้ รวมทั้งปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2558) ได้กล่าวว่าการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์

การเรียนรู้มีสิ่งท่ีต้องค�ำนึงถึง ดังนี้ 1) การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ไม่ใช่การศึกษาที่มุ่งใส่ความรู ้ 

2) ผู ้ที่จะพัฒนาผู้เรียนไม่ใช่ผู้สอนแต่คือตัวผู้เรียนเอง โดยผู้สอนท�ำหน้าที่เป็นวิทยากร

กระบวนการ 3) การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์จึงเป็นแนวระนาบไม่ใช่แนวด่ิง 4) การศึกษาที่มุ่ง

ผลลัพธ์ไม่ใช้วิธีการเรียนรู้โดยการฟังบรรยาย แต่ใช้วิธีการเรียนรู้โดยการใช้กิจกรรมและ 

การลงมอืปฏิบัต ิและ 5) ต้องให้ผูเ้รยีนได้สรปุบทเรยีนการเรยีนรู้ (Reflection) อย่างสม�ำ่เสมอ  

โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดสภาวะแวดล้อมการเรียนในสภาพจริงของ Stirling et al. (2016) 
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ประกอบด้วย 1) การให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำของพีเ่ลีย้ง 2) ความแตกต่างของผูเ้รียีน 3) การจดัการ

ความเสี่ยง ของผู้เรียนในระหว่างการปฏิบัติงานจริง เคร่ืองมือท่ีใช้จัดการเรียนการสอนแบบ

บูรณาการการเรียนกับการท�ำงาน ได้แก่ 1) เครื่องมือที่เน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการคิด 

เช่น การเรียนด้วยปัญหา โครงงาน และการวิจัย และ 2) เครื่องมือที่เน้นการท�ำงาน เป็นการ

เรียนรู้ประสบการณ์จากการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย (เครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษาภาคใต้

ตอนบน, 2561)

	 ทั้งนี้กระบวนการเรียนการสอนที่บูรณาการเข้ากับสภาพจริง (Integration) ของ 

Kolb and Kolb (2005) ระบุว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสนใจการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ได้แก ่ 

1) การพัฒนาให้เกิดความเชี่ยวชาญ 2) การลงมือท�ำและการสะท้อนส่ิงที่ได้จากการเรียนรู ้ 

3) ความรู้สึกและความคิด 4) รับผิดชอบการเรียนรู้ของตน 5) เรียนรู้จากสิ่งที่ผู้เรียนสนใจไป

สู่การเรียนรู้ในสิ่งท่ีคาดหวัง และ 6) การสื่อสาร โดยกลยุทธ์การสอนเพื่อให้เกิดการถ่ายโยง 

ระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติ (WIL Strategies) ได้แก่ 1) ท�ำงานแล้วเรียนทฤษฎี  2) เรียนทฤษฎี 

แล้วท�ำงาน 3) เรียนทฤษฎีและท�ำงานไปพร้อมกัน 4) สลับการเรียนทฤษฎีกับท�ำงานต่อ

เนื่องจากง่ายไปยาก  (Brew & Kottler, 2007) แล้วมีการสะท้อนคิดของผู้เรียนที่เป็นผลจาก

ประสบการณ์ในสภาพจริง  ได้แก่ 1) การสะท้อนคิดเชิงวิเคราะห์ 2) การสะท้อนคิดเบื้องต้น 

และเชิงลึก 3) การสะท้อนคิดในระหว่างและหลังการท�ำงาน และ 4) การสะท้อนคิด 

แบบรอบเดียวและสองรอบ (Stirling et al., 2016) มีระบบการให้ค�ำปรึกษาของคณาจารย์

ในสถานศึกษาและพี่เลี้ยงในสภาพจริง (Mentorship) ได้แก่ 1) สนับสนุนการเรียนรู้ 2) สร้าง

สัมพันธภาพที่ดี และ 3) เป็นแบบอย่างที่ดี  (Linford & Marshall, 2014) เป็นต้น

	 ที่มาและความส�ำคัญของปัญหาข้างต้น รวมทั้งแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับ 

การจัดการเรยีนการสอนแบบบรูณาการการเรยีนกบัการท�ำงาน จงึจ�ำเป็นต้องมกีารศกึษาวจิยั

เพือ่พฒันาผลลพัธ์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนด้วยการสร้างสภาวะแวดล้อมการเรยีนโดยการท�ำงาน

ในสภาพจริงต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาและสร้างสภาวะแวดล้อมการเรียนด้วยการท�ำงานในสภาพจริงของ

นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการท�ำงาน
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	 2. เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู ้ของผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในสภาวะแวดล้อม 

การเรียนด้วยการท�ำงานในสภาพจริงของนักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบ 

บูรณาการการเรียนกับการท�ำงานระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน

วิธีการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	     1) ประชากร เป็นนักศึกษาที่เรียนสลับกับการท�ำงาน (Thin sandwich) ในรุ่น 

ปีการศึกษา 2561 ประกอบด้วย นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขา

วิชาเทคนิคการผลิต วิทยาลัยเทคโนโลยีช่างกลพณิชยการนครราชสีมา จ�ำนวน 54 คน และ

ระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธรุกจิ มหาวทิยาลัยวงษ์ชวลิตกลุ จ�ำนวน 20 

คน รวม 74 คน และพี่เลี้ยงในสถานประกอบการที่ได้รับการมอบหมาย ในสถานประกอบการ 

เขตจังหวัดนครราชสีมา 8 แห่ง

	    2) กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาระดับ ปวส. สาขาวิชาเทคนิคการผลิต 20 คน  

และพีเ่ลีย้งในสถานประกอบการ 20 คน รวม 40 คน และนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิา 

การจัดการ 16 คน และพีเ่ลีย้งในสถานประกอบการ 16 คน รวม 32 คน โดยสุ่มแบบกลุ่มเฉพาะ

สถานประกอบการทีอ่ยูใ่นเขตอ�ำเภอเมอืง อ�ำเภอสงูเนนิ และอ�ำเภอโชคชยั ทีม่คีวามพร้อมใน

การในการจัดการเรยีนการสอนแบบบูรณาการกบัการท�ำงานและอนญุาตให้เกบ็รวบรวมข้อมลู

การวิจัย ได้แก่ บริษัท Hitachi Automotive Systems Korat, Ltd. บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์

แวร์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท Thai Silk Products Co., Ltd. บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัท NK Mechatronics Co., Ltd. 

	 2. ขั้นตอนการวิจัย

	     ขั้นที่ 1 ศึกษาและสร้างสภาวะแวดล้อมการเรียน

	 	 1) ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัสภาวะแวดล้อมการเรยีน

ในสภาพจรงิทีเ่หมาะสมกบัการจัดการเรยีนการสอนแบบบรูณาการการเรยีนกบัการท�ำงานด้วย

การวิเคราะห์เนื้อหา

	 	 2) ก�ำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้จากหลักสูตรทั้งสองระดับแล้วเลือกรายวิชา

ที่จะจัดสภาวะแวดล้อมการเรียนในสภาพจริงในระดับ ปวส. ได้แก่ ภาษาไทยเพ่ือส่ือสาร
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ในงานอาชีพ การออกแบบเครื่องจักรกล และเทคนิคการผลิตชิ้นส่วนเคร่ืองมือกล 4 ระดับ 

ปริญญาตรี ได้แก่ พื้นฐานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พฤติกรรมองค์กร และ 

การจัดการคุณภาพ

	 	 3) สร้างหลักการ แนวคิด ระบบการจัดสภาวะแวดล้อมการเรียนใน 

สภาพจรงิ น�ำร่างเข้าท่ีประชมุผูท่ี้เกีย่วข้องรวม 16 ท่าน เพือ่พจิารณาความเป็นไปได้หากน�ำไปใช้

จรงิ ประกอบด้วยอาจารย์ผูส้อน อาจารย์ประจ�ำสถานประกอบการ พ่ีเล้ียงในสถานประกอบการ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและสถานประกอบการ พบว่า ผลการประเมนิมคีะแนนเฉลีย่ 4.50 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 5 อยู่ในระดับมากที่สุด

	     ขั้นที่ 2 ทดลองใช้แล้วปรับปรุงแก้ไข

	 	 1) น�ำระบบการจดัสภาวะแวดล้อมการเรียนในสภาพจริงท่ีเป็นผลจากการวจัิย

ขั้นที่ 1 มาทดลองใช้กับนักศึกษาระดับละ 1 คน รวม 2 คน แล้วปรับปรุงแก้ไข และทดลอง

ใช้กับนักศึกษาระดับละ 3 คน รวม 6 คน แล้วปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งหนึ่ง และน�ำไปทดลอง

ใช้กับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เฉพาะแผนกที่อนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยได้  

มีการประเมินคุณลักษณะและสมรรถนะของนักศึกษาท้ังก่อน ระหว่าง และหลังการทดลอง

ตามผลลพัธ์การเรยีนรู ้โดยนกัศกึษาประเมนิตนเอง และพีเ่ลีย้งในสถานประกอบการประเมนิ

นักศึกษา (ตาราง 1)

ตาราง 1 

จ�ำนวนนักศึกษาในสถานประกอบการแต่ละแห่ง

ระดับการศึกษา/สาขาวิชา/สถานประกอบการ

(เฉพาะสถานประกอบการที่น�ำมาท�ำการทดลอง)

ชั้นปี นักศึกษา

ทั้งหมด

นักศึกษา

กลุ่มตัวอย่าง

ระดับ ปวส. สาขาวิชาเทคนิคการผลิต

1. บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) ชั้นปีที่ 1 24 9

ชั้นปีที่ 2 12 7 

2. บริษัท Thai Silk Products Co., Ltd. ชั้นปีที่ 2 2 1
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ตาราง 1 (ต่อ) 

จ�ำนวนนักศึกษาในสถานประกอบการแต่ละแห่ง

ระดับการศึกษา/สาขาวิชา/สถานประกอบการ

(เฉพาะสถานประกอบการที่น�ำมาท�ำการทดลอง)

ชั้นปี นักศึกษา

ทั้งหมด

นักศึกษา

กลุ่มตัวอย่าง

3. บริษัท Hitachi Automotive System Korat,  

    Ltd.   

ชั้นปีที่ 1 5 2

4. บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ�ำกัด (มหาชน) ชั้นปีที่ 1 2 1

รวม 45 20

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการ

บริษัท NK Mechatronics Co., Ltd.      ชั้นปีที่ 2 5 5

ชั้นปีที่ 3 8 8

ชั้นปีที่ 4 3 3

รวม 16 16

	 	 2) เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยระหว่างผลการประเมินก่อน

และหลังการจัดสภาวะแวดล้อมการเรียนในสภาพจริงโดยใช้ t-dependent test

	     ขั้นที่ 3 ประเมินผลการจัดสภาวะแวดล้อมการเรียน และน�ำผลไปปรับปรุง

	 	 1) จัดท�ำแบบประเมินระบบการจัดสภาวะแวดล้อมการเรียนในสภาพจริง 

โดยประเมินสภาพแวดล้อม ประเมินตัวป้อน ประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต

	 	 2) น�ำแบบประเมินไปสอบถาม (1) นักศึกษาที่ได้รับการจัดสภาวะแวดล้อม 

การเรียนในสภาพจริง (2) พี่เลี้ยงของนักศึกษาในสถานประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัย

	 	 3) น�ำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการจัดสภาวะแวดล้อมการเรียนใน

สภาพจริง

	 3. ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันที่ 17 พฤษภาคม 2561 ถึง  

16   พฤษภาคม 2562

	 4.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

	      1) แบบประเมินระบบการจัดสภาวะแวดล้อมในสภาพจริง 5 ระดับ แล้วน�ำ 



อลงกต ยะไวทย์ และ และ ณัฐวัฒม์ วงษ์ชวลิตกุล     415

ค่าคะแนนมาวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยผูว้จัิยเป็นผูส้ร้างข้ึนและน�ำไป

สอบถามผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน และน�ำไปหาค่าดัชนีที่บ่งบอกถึงความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว่า

ทุกข้อค�ำถามผู้เชี่ยวชาญเห็นพ้องกันมากกว่า 2 ใน 3 

	       2) แบบประเมนิผลลพัธ์การเรยีนรูแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผลลพัธ์การเรยีนรู้ 

ของผู้เรียนที่เกิดขึ้นตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร 2) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเกิดข้ึนตาม 

ความต้องการของสถานประกอบการ 3) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเกิดขึ้นตาม 

ความต้องการของผู้เรียน โดยผู้วิจัยเป็นผู้สร้างขึ้นตามคู่มือการปฏิบัติเพื่อการจัดการเรียน

การสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการท�ำงาน (A Practical Guide for Work-integrated 

Learning) รฐัออนทารโิอ ประเทศแคนาดา (Stirling, Kerr, Banwell, MacPherso, & Heron, 

2016: 46) แล้วน�ำไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน และน�ำไปหาค่าดัชนีท่ีบ่งบอกถึงความเท่ียงตรง 

เชิงเนื้อหา พบว่าทุกข้อค�ำถามผู้เชี่ยวชาญเห็นพ้องกันมากกว่า 2 ใน 3 โดยแต่ละประเด็นใน 

การประเมินจะประกอบด้วยผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน เกณฑ์ในการประเมิน ตัวชี้วัด 

ความส�ำเร็จ (KPIs) ประเด็นการพูดคุยกับนักศึกษา (Reflection) ผลการประเมินครั้งที่ 1, 2 

และ 3  โดยมี 7 ระดับค่าคะแนนระหว่าง 0 ถึง 5 รวมทั้ง ไม่ตอบ แล้วน�ำมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 

มีเกณฑ์การประเมินดังนี้

	 ไม่ตอบ	 	 หมายถึง	 ไม่มีปัจจัยใดที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะและ 

	 	 	 สมรรถนะนั้น

	    5	 	 หมายถึง	 ดีเยี่ยม: ผู ้เรียนท�ำด้วยความช�ำนาญมาก มีทักษะสูง  

	 	 	 มีแรงจูงใจ และต้องปรับปรุงศักยภาพอีกเพียงเล็กน้อย

	    4	 	 หมายถึง	 ดีมาก: ผู้เรียนมีการพัฒนาทักษะตามกรอบการท�ำงาน 

	 	 	 ดีมาก และมีเพียงบางส่วนต้องปรับปรุง

	    3	 	 หมายถงึ ด:ี ผูเ้รยีนมศีกัยภาพเป็นทีน่่าพอใจ มคีวามสามารถตามกรอบ  

	 	 	 การท�ำงาน มทีศันคตทิีด่ ีและมสีิง่ทีต้่องปรบัปรงุตนเองอย่างชดัเจน

	    2	 	 หมายถึง	 ต�ำ่กว่าค่าเฉลีย่: ผูเ้รียนมสีมรรถนะต�ำ่กว่าความต้องการต้องใช้ 

	 	 	 ความพยายามมากขึน้หรอืจ�ำเป็นต้องได้รบัการฝึกอบรมเพิม่เตมิ

	 1 หรือ 0	 หมายถึง	 ต�่ำมาก: ผู้เรียนมีสมรรถนะต�่ำกว่าความต้องการมาก ไม่ม ี

	 	 	 ทัศนคติและแรงจูงใจในการปรับปรุงตนเอง



ผลการวิจัย

	 1. ผลการศึกษาและสร้างสภาวะแวดล้อมการเรียนด้วยการท�ำงานในสภาพจริงของ

นกัศกึษาทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนการสอนแบบบูรณาการการเรยีนกบัการท�ำงาน ท�ำให้ได้ระบบ

การจดัสภาวะแวดล้อมการเรยีนด้วยการท�ำงานในสภาพจริงของผู้เรียนในสถานประกอบการมี 

6 องค์ประกอบส�ำคัญ ดังนี้

	 องค์ประกอบที่ 1 การเตรียมการ (ตัวป้อน)

	        ระหว่างการเรยีนในสถานศกึษาก่อนนกัศกึษาจะเข้าไปท�ำงานในสถานประกอบการ 

ทั้งสถานศึกษาและสถานประกอบการ ควรมีการเตรียมการทุกด้านที่จ�ำเป็น เพื่อให้ 

การบรูณาการการเรยีนกบัการท�ำงานมปีระสทิธภิาพมากท่ีสดุ ได้แก่ ก�ำหนดผลลพัธ์การเรยีนรู้ 

ของผู้เรียน มี 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตรก�ำหนด 2) ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ตามความต้องการของสถานประกอบการ และ 3) ผลลพัธ์การเรยีนรูต้ามความต้องการของผูเ้รยีน 

ค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน เตรียมความพร้อมผู้เรียน เลือกประเภท

และวธิกีารจัดการเรียนการสอนแบบบรูณาการการเรยีนกบัการท�ำงาน (WIL Models) เช่น  

1) การก�ำหนดประสบการณ์ก่อนการศึกษา 2) การเรียนสลับกับการท�ำงาน 3) สหกิจศึกษา  

4) การฝึกงานที่เน้นการเรียนรู ้หรือการติดตามพฤติกรรมการท�ำงาน 5) หลักสูตรร่วม

มหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม 6) พนักงานฝึกหัดใหม่หรือพนักงานฝึกงาน 7) การบรรจุให้

ท�ำงานหรือการฝึกเฉพาะต�ำแหน่ง 8) การปฏิบัติงานภาคสนาม 9) การฝึกปฏิบัติจริงภายหลัง

ส�ำเรจ็การเรยีนทฤษฎ ี10) การต่อยอดวธิกีารจดัการเรยีนการสอนแบบบูรณาการการเรยีนกับ 

การท�ำงานรปูแบบใหม่ (New Models) เลอืกเคร่ืองมอืทีใ่ช้จดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการ 

การเรียนกับการท�ำงาน เช่น การเรียนด้วยการแก้ไขปัญหา การท�ำโครงงาน การท�ำวิจัย หรือ 

เน้นการท�ำงาน

	 องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอนในสภาพจริงด้วยการท�ำงาน (กระบวนการ)

                 เป็นการจัดการเรียนการสอนในระหว่างผู ้เรียนท�ำงานในสถานประกอบการ  

การบูรณาการการเรียนกับการท�ำงานจะเกิดขึ้นจริงหรือไม่ขึ้นอยู่กับขั้นตอน ดังนี้

		  1.  จดักระบวนการเรียนการสอนทีบ่รูณาการเข้ากับสภาพจริง (Integration) 

สถานศึกษาร่วมกับสถานประกอบการก�ำหนดแผนการท�ำงานในสถานประกอบการ ได้แก่  

1) เรียนรู้จากสิ่งที่ผู้เรียนสนใจไปสู่การเรียนรู้ในสิ่งที่คาดหวัง 2) การลงมือท�ำและการสะท้อน

416    วารสารครุศาสตร์ ปีที่ 47 ฉบับเพิ่มเติม 2 (ตุลาคม - ธันวาคม 2562)



สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ 3) รับผิดชอบการเรียนรู้ของตน 4) เชื่อมโยงความรู้สึกกับความรู้  

5) สนทนากับผู้เรียนอย่างสม�่ำเสมอ และ 6) พัฒนาผู้เรียนให้เกิดความเชี่ยวชาญ

		  2. จัดกลยุทธ์การสอนเพ่ือให้เกิดการถ่ายโยงระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติ 

(WIL Strategies) โดยสถานศึกษาเป็นผู้ก�ำหนดจากผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่ต้องบรรลุ

และเน้ือหาของรายวชิาทีเ่ก่ียวข้อง ได้แก่ 1) ท�ำงานแล้วเรยีนทฤษฎ ี2) เรยีนทฤษฎีแล้วท�ำงาน  

3) เรียนทฤษฎีและท�ำงานไปพร้อมกัน และ 4) สลับการเรียนทฤษฎีกับท�ำงานต่อเนื่องจาก

ง่ายไปยาก

		  3. สะท้อนคิดผู้เรียนที่เป็นผลจากประสบการณ์ในสภาพจริง 

	 	       อาจารย์ที่ปรึกษา และพี่เลี้ยงในสถานประกอบการก�ำหนดให้ผู้เรียนได้

ทบทวนประสบการณ์การท�ำงานของตนทั้งในระหว่างการท�ำงานและเมื่อสิ้นสุดการท�ำงานใน

สถานประกอบการ ได้แก่

			   3.1 การสะท้อนคิดเชิงวิเคราะห์ เป็นการตั้งค�ำถามเกี่ยวกับแง่มุม

ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ตามบรบิทต่างๆ เชือ่มโยงประสบการณ์ ความคดิ หรือส่ิงท่ีท�ำในสภาพจริง 

			   3.2 การสะท้อนคดิเบือ้งต้นและเชงิลกึ ได้แก่ การสะท้อนคดิเบือ้งต้น 

มุ ่งอธิบายองค์ประกอบต่างๆ เกี่ยวกับประสบการณ์หรือการท�ำงานนั้น ๆ ซึ่งอาจจะม ี

ความเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ได้กับทฤษฎีและ/หรือแผนงานและผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้วางไว้ และ

การสะท้อนคิดเชิงลึก เน้นการเชื่อมโยงประสบการณ์เข้ากับบริบทของโลกแห่งความเป็นจริง 

เชื่อมโยงความเข้าใจที่มีอยู่เดิมเข้ากับความรู้ใหม่ ใช้มุมมองต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 

ใช้การอธิบายที่หลากหลายเพื่อเน้นย�้ำและมองเชิงลึก

			   3.3 การสะท้อนคดิในระหว่างและหลงัการท�ำงาน ได้แก่ การสะท้อน 

คิดในระหว่างการท�ำงาน เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า ท�ำให้บุคคลที่เผชิญกับ

เหตกุารณ์นัน้เข้าใจเหตุการณ์ทีก่�ำลงัเกดิขึน้ และการสะท้อนคดิหลงัการท�ำงาน เป็นการสะท้อน 

คิดที่มีการวางแผน จะใช้หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้นแล้ว

			   3.4 การสะท้อนคดิแบบรอบเดียวและสองรอบ ได้แก่ การสะท้อน

คิดรอบเดียว เป็นการคิด ทบทวนบนประสบการณ์เฉพาะที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงความเชื่อมโยง 

กับทฤษฎี แต่ยังไม่พิจารณาถึงความเกี่ยวข้องกับผลกระทบในภาพรวมต่อเหตุการณ์หรือ

ประสบการณ์นั้น และการสะท้อนคิดแบบสองรอบ เป็นการคิดทบทวนประสบการณ์โดย

อลงกต ยะไวทย์ และ และ ณัฐวัฒม์ วงษ์ชวลิตกุล   417



พจิารณาบทบาทของตนเองเช่ือมโยงกบัสิง่แวดล้อมหรือบริบทโดยรวม พิจารณาอย่างรอบคอบ

เกี่ยวกับความเชื่อ ทัศนคติ หรือการกระท�ำของตนเองว่ามีความเหมาะสมหรือไม่

		  4. วัดประเมินผลการเรียนรู้ในสภาพจริง (Learning assessment) เป็น 

การท�ำงานร่วมกันระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา พี่เลี้ยงในสถานประกอบการ และผู้เรียน ได้แก่

		            4.1 การสะท้อนคดิ สามารถด�ำเนนิการได้ 3 วธิ ีขึน้อยูก่บัผลลพัธ์การเรยีนรู้ 

ของผู้เรียนที่ได้ก�ำหนดไว้แล้ว ได้แก่ การพูดด้วยการตอบค�ำถาม ผู้สอนต้องก�ำหนดประเด็น

ค�ำถามให้ผู้เรียนได้คิด และตอบค�ำถามถึงประสบการณ์ที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับเนื้อหา

ที่เรียนในชั้นเรียน การเขียนด้วยการบันทึกข้อมูลประจ�ำวันหรือประจ�ำสัปดาห์ เป็น 

การทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้น สิ่งที่ได้ปฏิบัติในแต่ละวันหรือสัปดาห์ ด้วยการเขียนล�ำดับเหตุการณ์ 

เพือ่ให้ผูเ้รยีนครุน่คดิ ทบทวน และเรยีนรูป้ระสบการณ์ทีไ่ด้รับ โดยการเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย 

หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง และการน�ำเสนอผลงานและการจัดท�ำแฟ้มสะสมผลงาน 

(Portfolio) เป็นการน�ำเสนอความคดิรวบยอดในส่ิงท่ีได้รับจากการท�ำงาน โดยการเปรียบเทียบ 

กับเป้าหมายหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง

		          4.2 การเรยีนรูด้้วยการเทยีบเคยีงสมรรถนะ เป็นการน�ำผลการประเมนิ

ของผู้เรียนในระหว่างการท�ำงานมาเปรียบเทียบกับสมรรถนะของผู้เรียนตามที่ก�ำหนด หาก 

พบว่า ผู้เรียนมีผลการประเมินไม่เป็นไปตามที่ก�ำหนด พี่เลี้ยง อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เรียน

ต้องร่วมกันพิจารณาก�ำหนดลักษณะงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้เรียนใหม่เพ่ือให้ 

ผู้เรียนได้รับการพัฒนาไปในแนวทางที่ต้องการ

		          4.3 การพัฒนาผูเ้รยีนอย่างต่อเนือ่ง น�ำผลจากการเทยีบเคยีงสมรรถนะ

มาปรบัปรุงการท�ำงานของผูเ้รยีนอย่างสม�ำ่เสมอ จะท�ำให้ผูเ้รยีนได้รบัการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง

ตลอดระยะเวลาการฝึกในหลักสูตรจนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก�ำหนดในที่สุด

	 องค์ประกอบที่  3 การให้ค�ำปรึกษาในสภาพจริง (กลไกควบคุม)

	      อาจารย์ท่ีปรึกษาและพี่เลี้ยงในสถานประกอบการจะร่วมกันให้ค�ำปรึกษาแก ่

ผูเ้รยีนในระหว่างการท�ำงานตามทีไ่ด้ออกแบบไว้อย่างเป็นระบบ ได้แก่ 1) สนบัสนนุการเรยีนรู ้

2) สร้างสมัพนัธภาพทีด่ ี3) เป็นแบบอย่างทีดี่ 4)  ความเอาใจใส่ของผู้ทีเ่กีย่วข้อง 5) การก�ำกบั

ติดตามผลการเรียนรู้
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	 องค์ประกอบที ่ 4 พัฒนาการของผูเ้รยีนตามผลลัพธ์การเรยีนรูท้ีก่�ำหนด (ผลผลติ)

	     อาจารย์ที่ปรึกษา พี่เลี้ยงในสถานประกอบการ และผู้เรียนจะเป็นผู้ประเมิน

คุณลักษณะและสมรรถนะของผู้เรียนในแต่ละด้านที่ได้จากการสะท้อนคิดแล้วเทียบเคียงกับ

สมรรถนะตามที่ก�ำหนดทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการท�ำงาน ผลผลิตที่ได้ คือ พัฒนาการของ

ผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก�ำหนดในระหว่างการท�ำงานในสถานประกอบการ

	 องค์ประกอบท่ี  5 ประเมนิผลการด�ำเนินงานและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ข้อมลู

ป้อนกลับ)

	     สถานศึกษาและสถานประกอบการต้องร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาท้ังก่อน 

ระหว่าง และหลงัการท�ำงานในสถานประกอบการของผูเ้รียน ด้วยการประเมนิสภาพแวดล้อม 

ตวัป้อน กระบวนการ และผลผลติ แล้วน�ำผลมาพฒันาการด�ำเนนิงานให้มกีารบรูณาการมากขึน้ 

	 องค์ประกอบที่  6 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนจากการท�ำงาน (ผลลัพธ์)

	     ผู้เรียนจะเกิดคุณลักษณะและสมรรถนะอันเป็นผลต่อเนื่องจากผลผลิตแบ่งออก 

เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลลพัธ์การเรยีนรูท้ีเ่กิดขึน้ตามทีร่ะบไุว้ในหลักสูตร 2) ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ที่เกิดขึ้นตามความต้องการของสถานประกอบการ และ 3) ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตาม

ความต้องการของผูเ้รยีน การจดัสภาวะแวดล้อมการเรียนในสภาพจริง ทัง้ 6 ขัน้ตอน (ภาพ 1)

ภาพ 1 ระบบการจัดสภาวะแวดล้อมการเรียนในสภาพจริง
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	 ข้อมูลจากภาพ 1 แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบที่ 1 การเตรียมการ (ตัวป้อน) เกิดขึ้น 

ระหว่างการเรียนในสถานศึกษาก่อนนักศึกษาจะเข้าไปท�ำงานในสถานประกอบการ 

ส�ำหรับองค์ประกอบอื่น ๆ จะเกิดขึ้นในสถานประกอบการและเป็นการท�ำงานร่วมกัน

ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา พี่เลี้ยงในสถานประกอบการ และนักศึกษา หลังจากทดลอง

ใช้กับนักศึกษาที่ เป ็นกลุ ่มตัวอย่าง ได้ท�ำการประเมินระบบการจัดสภาวะแวดล้อม

การเรียนด้วยการท�ำงานในสภาพจริง โดยนักศึกษาและพี่เลี้ยงในสถานประกอบการ

ที่ ได ้รับการจัดสภาวะแวดล้อมการเรียนในสภาพจริง พบว่าผลการประเมินระบบ

การจัดสภาวะแวดล้อมการเรียนด้วยการท�ำงานในสภาพจริงท้ังนักศึกษาและพ่ีเล้ียง

ในสถานประกอบการอยู ่ในระดับมาก ประเด็นที่นักศึกษาและพ่ีเลี้ยงพึงพอใจมาก 

4 อันดับแรก ได้แก่ 1) นักศึกษามีศักยภาพเพียงพอต่อการเรียนรู้ในสถานประกอบการ  

2) ระดบัสมัพนัธภาพระหว่างนักศกึษาและพีเ่ลีย้งในสถานประกอบการ 3) โครงงานทีน่กัศกึษา

ท�ำในสถานประกอบการเอ้ือต่อการเรียนรู้ และ 4) มีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาเพื่อ

การพัฒนาตนเองอย่างสม�่ำเสมอ

	 2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ใน

สภาวะแวดล้อมการเรยีนด้วยการท�ำงานในสภาพจรงิของนกัศกึษาทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่างทัง้ระดับ 

ปวส. และปริญญาตรี ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการท�ำงาน

หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และนกัศกึษามพีฒันาการตาม

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก�ำหนดอย่างชัดเจน ดังตาราง 2, 3 และ ภาพ 2, 3

ตาราง 2 

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในสภาวะแวดล้อมการเรียนระดับ 

ปวส. ด้วยการท�ำงานในสภาพจริงระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ n M SD t Sig.

ก่อนเรียน 40 2.4676 0.51012 -
0.000

หลังเรียน 40 4.5308 0.48241 20.647**

หมายเหตุ: ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตาราง 3 

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในสภาวะแวดล้อมการเรียนระดับ

ปริญญาตรี ด้วยการท�ำงานในสภาพจริงระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ n M SD t Sig.

ก่อนเรียน 32 2.6871 0.71099 -
0.000

หลังเรียน 32 4.242 0.79685 12.971**

หมายเหตุ: ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ภาพ 2 ระดับคะแนนผลลัพธ์การเรียนรู้ที่นักศึกษาประเมินตนเองและพี่เลี้ยงในสถานประกอบการ

ประเมินนักศึกษาระดับ ปวส. ก่อนเรียน (ครั้งที่ 1) ระหว่างเรียน (ครั้งที่ 2) และหลังเรียน (ครั้งที่ 3)

	     ภาพ   2 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาระดับ ปวส. มีพัฒนาการผลลัพธ์การเรียน

รู้ที่หลักสูตรก�ำหนด ได้แก่ 1) สามารถแก้ไขปัญหาโดยใช้หลักการและกระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์และคณติศาสตร์ได้อย่างถกูต้อง 2) สามารถพัฒนางานและอาชพีของตนได้อย่าง

ต่อเนือ่ง 3) มบุีคลกิภาพและคณุลกัษณะเหมาะสมกบัการปฏบิตังิานอาชพี 4) มคีวามสามารถ

ในการท�ำงานเป็นทีมและอยู่ร่วมกับผู้อื่น ทั้งเป็นผู้น�ำและผู้ตาม รับฟัง และให้ความเห็นที่เป็น

ประโยชน์ต่อผู้ร่วมงานได้ 5) สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และเทคโนโลยี

เพื่อส่งเสริมและพัฒนางานอาชีพของตนได้อย่างต่อเนื่อง
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ภาพ 3 ระดับคะแนนผลลัพธ์การเรียนรู้ที่นักศึกษาประเมินตนเองและพี่เลี้ยงในสถานประกอบการ

ประเมินนักศึกษาระดับปริญญาตรี ก่อนเรียน (ครั้งที่ 1) ระหว่างเรียน (ครั้งที่ 2) และหลังเรียน (ครั้งที่ 3)

	       ภาพ 3 แสดงให้เหน็ว่า นกัศกึษาระดับปริญญาตรีมพีฒันาการผลลพัธ์การเรยีนรูท้ี่

หลกัสตูรก�ำหนด ได้แก่ 1) มคีวามเคารพต่อกฎ ระเบยีบ และข้อบงัคบัต่างๆ ของสถานประกอบ

การและสังคมโดยไม่มีการฝ่าฝืนหรือไม่กระท�ำความผิด 2) มีความรู้และความเข้าใจในสาระ

ส�ำคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหารธุรกิจในด้านการวางแผน การปฏิบัติการ การควบคุมและ

การประเมนิผลการด�ำเนนิงานรวมทัง้การปรบัปรงุแผนงาน โดยสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จรงิ 3) มี

ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ ต่อยอดกรอบความรูเ้ดมิ สามารถบรูณาการความรูใ้นสาขาวชิาทีศ่กึษา

และประสบการณ์เพื่อให้เกิดนวัตกรรม กิจกรรม หรือแนวทางในการบริหารธุรกิจใหม่ ๆ ได้  

4) มีความกล้าในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง  

5) มีความสามารถในการประสานงาน มีมนุษยสัมพันธ์และสามารถสร้างสัมพันธภาพอันดีกับ 

ผูอ้ืน่ด้วยพืน้ฐานความเข้าใจถงึความแตกต่างของผูท้ีเ่กีย่วข้องอย่างมจีติวทิยา โดยปราศจากข้อ

ขัดแย้งใดๆ ในสถานประกอบการ 6) มีความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม การประสานงาน 

การมอบหมายบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบพร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือและอ�ำนวย

ความสะดวกต่อเพื่อนร่วมงาน โดยการแสดงออกถึงความเป็นผู ้น�ำที่มีความรับผิดชอบ  

7) มีความกระตือรือร้นและความสามารถในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความรับผิดชอบ 

ยอมรับฟังและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งมีความเป็นผู้ตามได้อย่างเหมาะสม  

8) มีความสามารถในการริเริ่มแสดงความคิดเห็นใหม่ ๆ ในสถานประกอบการท่ีอาจ 

มีความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์

422    วารสารครุศาสตร์ ปีที่ 47 ฉบับเพิ่มเติม 2 (ตุลาคม - ธันวาคม 2562)



อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาและสร้างสภาวะแวดล้อมการเรียนด้วยการท�ำงานในสภาพจริงของ

นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการท�ำงาน พบว่า 

ระบบการจัดสภาวะแวดล้อมการเรียนในสภาพจริงได้รับการพัฒนาจากแนวคิดของนัก

วิชาการหลายท่าน ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดสภาวะแวดล้อมการเรียนในสภาพจริง

ของ Stirling et al. (2016) เครื่องมือที่ใช้จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียน

กับการท�ำงานของเครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษาภาคใต้ตอนบน (2561) กระบวนการเรียน 

การสอนที่บูรณาการเข้ากับสภาพจริง (Integration) ของ Kolb and Kolb (2005) กลยุทธ์

การสอนเพื่อให้เกิดการถ่ายโยงระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติ (WIL Strategies) ของ Brew 

and Kottler (2007) การสะท้อนคิดของผู้เรียนท่ีเป็นผลจากประสบการณ์ในสภาพจริง 

(Reflection) ของ Stirling et al. (2016) ระบบการให้ค�ำปรึกษาของคณาจารย์ในสถาน

ศึกษาและพี่เลี้ยงในสภาพจริง (Mentorship) ของ Linford and Marshall (2014) และ

แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเรียนกับการท�ำงานของ อลงกต ยะไวทย์ 

(2560ก) ในระหว่างการทดลองใช้ระบบการจัดสภาวะแวดล้อมการเรียนในสภาพจริง

มีการสลับหัวข้อและเพ่ิมเติม ประเด็นส�ำคัญที่เป็นผลจากการวิจัยเพื่อให้เหมาะสม

กับบริบทการท�ำงานในสถานประกอบการของประเทศไทย หัวใจส�ำคัญของระบบ 

การจัดสภาวะแวดล้อมการเรียนในสภาพจริง คือ การเรียนที่มุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก�ำหนด

จากทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องจะอยูท่กุขัน้ตอนการเรยีนรูด้้วยการจดักิจกรรมการท�ำงานในสภาพจรงิ 

ให้แก่ผู้เรียนตามแนวคิดของปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2558) การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ที่เป็น 

การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ระหว่างการท�ำงานผู้เรียนจะท�ำงานประจ�ำตามต�ำแหน่ง

หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบควบคูก่บัการท�ำโครงงาน เพ่ือให้เกดิประสบการณ์และทดสอบประสบการณ์

ที่ได้รับอย่างต่อเน่ืองต้องคิดอย่างไตร่ตรอง และต้องปรับตัวให้เข้ากับโลกของการท�ำงานจริง

ตามทฤษฎีการเรียนรู้ที่เน้นประสบการณ์ (Kolb, 1984) และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แก้ไข

ปัญหาในสภาพการท�ำงานจริง ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ที่เน้นสภาพจริง ของ Gordon 

(1998) ผลที่เกิดขึ้นจากการวิจัยจึงเป็นการสอดแทรกการเรียนรู้เข้ากับการท�ำงานประจ�ำ 

เพื่อแก้ปัญหางานที่นักศึกษาท�ำในสถานประกอบการไม่มีคุณภาพมักถูกใช้ทดแทนแรงงาน

ราคาถกู เนือ่งจากอตุสาหกรรมในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นฐานการผลิต ผลการวจัิยจะท�ำให้
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ทุกฝ่ายได้ประโยชน์ทั้งนักศึกษา สถานประกอบการ และสถานศึกษาอันจะส่งผลให้การผลิต

บัณฑิตและผู้ส�ำเร็จการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ

	 ผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในสภาวะแวดล้อม

การเรียนด้วยการท�ำงานในสภาพจริงของนักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบ 

บรูณาการการเรยีนกบัการท�ำงานหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน โดยประเด็นส�ำคญัทีท่�ำให้นกัศึกษา

มีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงขึ้นเมื่อได้รับการจัดการเรียนการสอนในสภาพจริง เกิดจากการพัฒนา

แบบประเมนิผลลพัธ์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน โดยมกีารก�ำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้รายข้อ ก�ำหนด

เกณฑ์ในการประเมิน ก�ำหนดตัวชี้วัดความส�ำเร็จ ก�ำหนดประเด็นการพูดคุยกับนักศึกษาแล้ว

ให้นักศึกษาประเมินตนเอง และพี่เลี้ยงในสถานประกอบการประเมินนักศึกษา 3 ครั้ง แล้ว

น�ำผลแต่ละครั้งมาเทียบเคียงกับเกณฑ์ของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก�ำหนด ท�ำให้นักศึกษาและ 

พี่เล้ียงได้ตระหนักและพูดคุยกันเพื่อหาวิธีการพัฒนานักศึกษาให้มีระดับที่สูงขึ้น เช่น พี่เล้ียง

ปรับงานและมอบหมายหน้าที่ให้นักศึกษาใหม่เพื่อให้เกิดการพัฒนาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 

หรือให้นักศึกษาปรับปรุงตนเองซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  

ตามแนวคิดของเพียเจต์  (ทิศนา แขมมณี, 2555) และของ ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2558)  

ทีก่ล่าวว่า ต้องให้ผูเ้รยีนได้สรุปบทเรียนการเรียนรู้อย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือให้ผู้เรียนได้แลกเปล่ียน

เรียนรู้ซึ่งกันและกัน และต้องมีการประเมินผลลัพธ์เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการพัฒนาตนเอง และ

เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนได้ทราบว่า วิธีการท่ีใช้นั้นได้ผลหรือไม่ ถ้าไม่ได้ผลหรือได้ผลน้อยก็ต้อง

ปรับวิธีการให้ได้ผลมากขึ้นในครั้งต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1) ควรมีการน�ำผลการวิจัยไปทดลองใช ้จริงในวงกว ้างถึงความเป ็นไปได ้

ทัง้สถานประกอบการภาครฐัและเอกชนในภาคธรุกจิการค้าและบรกิาร หรอืภาคอตุสาหกรรม

ในบริบทอื่นของประเทศไทย

	 2) ควรน�ำผลการวจิยัไปทดลองใช้จริงกบัการบรูณาการการเรียนกับงานประเภทต่าง ๆ  

ที่แตกต่างจากรูปแบบท่ีใช้ในการวิจัยซึ่งเป็นแบบสลับการเรียนกับการท�ำงาน (Sandwich 

course) เช่น สหกิจศึกษา การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ทวิภาคี เป็นต้น

	 3) ควรน�ำผลการวิจัยไปทดลองใช้กับการท�ำงานในสภาพจริงอื่น ๆ นอกเหนือจาก 
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การฝึกงานในสถานประกอบการ เช่น การฝึกงานในชุมชน พืน้ทีเ่ชงิภมูปิระเทศ บคุคลต้นแบบ 

หรือการท�ำงานบนอินเทอร์เน็ต 4) ควรน�ำผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เป็นทักษะในศตวรรษที่ 21 มา 

ทดลองพัฒนาด้วยการจัดสภาวะแวดล้อมการเรียนในสภาพจริง

รายการอ้างอิง
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