
บทคัดย่อ

	 เด็กปฐมวัยอยู ่ในช่วงวัยที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในยุคที่มีการขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างไม่หยุดน่ิง เด็กวัยน้ีจึงจ�ำเป็นต้องมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 เพื่อสร้างโอกาสส�ำคัญใน 

การเตบิโตเป็นพลเมอืงทีม่คีวามสามารถในการรูเ้ท่าทนัสือ่ภายใต้มติแิห่งความหลากหลายด้านสือ่เทคโนโลย ี

ซึ่งบทความฉบับนี้ได้น�ำเสนอองค์ประกอบเก่ียวกับสภาพการณ์ในปัจจุบันของการใช้ส่ือดิจิทัลของ 

เดก็ไทย คณุค่าของการเป็นพลเมืองดจิทิลัทีมี่ต่อเดก็ปฐมวัย ปัจจยัและความเสีย่งในยุคดจิทิลัทีม่อีทิธิพลต่อ

พัฒนาการเด็กปฐมวัย รวมถึงการสร้างโอกาสให้แก่เด็กปฐมวัยสู่การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล โดยมีครูและ 

ผูป้กครองเป็นกลไกส�ำคญัในการพฒันาเดก็อย่างมคุีณภาพ ผ่านบทบาทการเป็นแบบอย่างทีด่ ีมคีวามสามารถ 

ในการคัดกรองสื่อที่มีคุณภาพ และมีทักษะในการประสานความร่วมมือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสม

กบัพฒันาการและการเรยีนรูข้องเดก็ปฐมวยั เพือ่ลดความเสีย่งทีอ่าจจะเกิดขึน้กบัตวัเดก็ พฒันาไปสูก่ารเกดิ 

ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล หรือที่เรียกว่า “ความฉลาดทางดิจิทัล”
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Young Children as Digital Citizens: Opportunity or Risk
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Abstract
	 Young children are in the stage of rapid human development. In this era continuously 
driven by the information technology, young children need to possess the 21st Century 
skills which provide them with the opportunity for growing up as digital citizens who are 
capable of seeing through tricks of the media that cover several diversified dimensions of 
technological changes. This particular paper features the elements regarding Thai children’s 
current trends in digital media usage behaviors, the value of being digital citizens as well as 



the factors and risks related to the digital era influencing their growth and development. 
This includes providing young children with opportunities for being developed as digital 
citizens, through the underlying mechanisms which drive them to acquire digital citizenship 
skills, i.e. parents and early childhood teachers who act as their role models and possess 
cooperation skills which promote the suitable learning environment for development and 
learning of young children. Such factors can lead to reduction of the risks which may occur 
to the children and further develop their digital citizenship skills which are collectively 
called “Digital Intelligence”.
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บทน�ำ

	 พระราชด�ำรัส สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี ในการพระราชทานรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหาจักรี ครั้งที่ 3 ปี 2562  

ความตอนหนึ่งว่า...

	 	 “…ไม่มีเทคโนโลยีใด ๆ สามารถมาแทนที่ครูได้ด้วยเหตุผลดังกล่าว นั่นคือว่า

	 ท�ำไมครูที่ดีจึงสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตลูกศิษย์ได้ ด้วยการพัฒนาพวกเขาให้เป็น

	 พลเมืองที่ดีและมีความสามารถทั้งในระดับชาติและระดับเป็นพลเมืองของโลกด้วย...”

	 จากพระราชด�ำรัสข้างต้น สะท้อนถึงความส�ำคัญของครูผู้มีบทบาทส�ำคัญในการวาง

รากฐานให้แก่เด็กไทย โดยเฉพาะ “ช่วงปฐมวัย” ปฐมบทแห่งการเร่ิมต้นของชีวิต กล่าวคือ  

เด็กปฐมวัยเปรียบเสมือนพลเมืองตัวน้อยท่ีมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นวัยแห่ง

โอกาสท่ีส�ำคัญในการส่งเสริมพัฒนาการในทุกด้าน โดยเฉพาะพัฒนาการทางสมองที่มีอัตรา 

การเติบโตก้าวหน้ากว่าช่วงวัยอื่น ๆ ด้วยเหตุนี้เด็กปฐมวัยจึงจ�ำเป็นต้องได้รับการกระตุ้น 

ความพร้อมทางสมองอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการเรียนรู ้

ทั้งทางร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และสติปัญญา (สุภาวดี หาญเมธี, 2561) เพื่อเป็น 

พื้นฐานส�ำคัญให้เด็กมีสามารถด�ำเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู ้ความเข้าใจ  

และมีประสบการณ์เชิงคุณภาพที่พร้อมจะรับมือกับปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมท่ีม ี

ความเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีต่าง ๆ ดังนั้น การที่เด็กไทยจะเติบโต

ขึ้นเพื่อใช้ชีวิตในโลกยุคใหม่อย่างมีความสุข มั่นคง ปลอดภัย และสามารถพัฒนาสังคมให้



ก้าวหน้าได้นั้น เด็กปฐมวัยจ�ำเป็นต้องมีทักษะท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง ท่ีเรียกว่า  

“ทักษะในศตวรรษท่ี 21” และเด็กยุคใหม่ต้องก้าวไปอยู่ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงด้าน

เทคโนโลยี ซึ่งเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีเด็กจ�ำเป็นต้องมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับสื่อเทคโนโลยี 

ในยคุน้ีไม่ว่าจะเป็น ทกัษะและความรูใ้นการใช้สือ่ ทกัษะ และความรูใ้นการใช้เทคโนโลย ีรวมถงึ 

ทักษะและความรู้ในการใช้สารสนเทศ เพ่ือพัฒนาไปสู่การเกิดเป็นทักษะในการรู้เท่าทันสื่อ 

(Media literacy) ที่สามารถเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และส่ือสารข้อมูลอย่างสร้างสรรค์

ได้หลากหลายรูปแบบ ท้ังสื่อท่ีอยู ่ในรูปแบบสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ ซ่ึงในเด็กปฐมวัย  

ค�ำว่า “การเข้าถึง” ในความหมายที่กล่าวมา หมายถึง โอกาสในการใช้สื่ออย่างเหมาะสม โดย

เริ่มจากความสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ “การรู้หนังสือขั้นต้น” (Early literacy) ซึ่งอาจอยู่ใน 

รปูแบบของ “การรูส้ือ่สิง่พมิพ์” (Print literacy) ทีเ่หมาะกบัเดก็ปฐมวยั เช่น การให้เดก็ปฐมวยั

ได้รู้จักหนังสือ เห็นตัวหนังสือ อ่านหนังสือในเรื่องที่เด็กสนใจ หรืออาจให้เด็กได้ใช้ดินสอสี 

ขีดเขี่ยลงบนกระดาษด้วยตนเอง (ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ และ พิรุณ อนวัชศิริวงศ์, 2561)  

ซึ่งการให้เด็กได้ปฏิบัติพฤติกรรมเหล่านี้ซ�้ำ  ๆ ก็เปรียบเสมือนเป็นการสร้างความเข้าใจ 

พืน้ฐานทีเ่กีย่วข้องกบั “การรู(้สือ่)หนงัสอื” อย่างเป็นล�ำดบัขัน้ เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาการเรียนรู้ 

ด้านสือ่ดจิิทัลได้อย่างมคีณุภาพ และส่งผลให้เด็กเกดิคณุลกัษณะของ “ความเป็นพลเมอืงดจิทิลั” 

(Digital citizenship) ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร และมทีกัษะในการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ 

และส่ือดจิทิลัอย่างเข้าใจ มคีวามตระหนกัรูเ้กีย่วกบัการปฏบิติัตัวให้เหมาะสม สามารถจัดการกบั

สิง่ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้บนโลกออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณ รวมถงึการมจีริยธรรมและความรบัผดิชอบ 

ในการใช้เทคโนโลยีที่สามารถสร้างคุณค่าต่อตนเอง ครอบครัว และสังคมได้ (Rogow, 2002)

สภาพการณ์ในปัจจุบันของการใช้สื่อดิจิทัลของเด็กไทย

	 ปัจจบัุนประเทศไทยได้ก้าวสู่ยคุดิจทิลั ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามบีทบาท

ต่อประชาชน โดยเป็นเครื่องมือที่สามารถเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบของดิจิทัล เพื่อติดต่อสื่อสาร

ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งส�ำนักงานสถิติแห่งชาติได้ให้ความส�ำคัญกับการรวบรวมข้อมูล

การส�ำรวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ท�ำให้ทราบสถานภาพ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชากร โดยเน้นกลุ่มผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 

คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตที่มีอายุระหว่าง 6-10 ปี (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) 
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เก็บข้อมูลตลอดระยะเวลา 10 ปี ผู้เขียนเปรียบเทียบใน 3 ระยะ ได้แก่ ปี 2549 ปี 2554 

และป ี  2558 โดยจะเห็นได ้ว ่ามีแนวโน ้มเติบโตของจ�ำนวนผู ้ ใช ้ โทรศัพท ์มือถือ 

คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตในช่วงวัยดังกล่าว มีอัตราที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างชัดเจน (ภาพ 1) 

 

ภาพ 1 สถิติของการใช้โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตของเด็กอายุ 6-10 ปี

ที่มา: ดัดแปลงจาก ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2561)

	 นอกจากนี้ ผลการส�ำรวจการมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนของ

ไตรมาสที ่1 ในปี พ.ศ. 2561 (ส�ำนกังานสถติิแห่งชาติ, 2561) พบอตัราการเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง 

ของประชากรอายุระหว่าง 6-14 ปี ที่ใช้อินเทอร์เน็ต ระหว่างปี 2559-2561 (ภาพ 2)

ภาพ 2 ร้อยละของการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กกลุ่มอายุ 6-14 ปี

ที่มา: ดัดแปลงจาก ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2561)

	 ผลส�ำรวจการใช้สื่อดิจิทัลท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อ�ำนวยความสะดวกและอ�ำนวยความสุข ที่มีอัตรา

เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจากในอดีต อีกทั้งสถิติดังกล่าว ยังสะท้อนถึงการให้ความส�ำคัญต่อ 
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ส่ือเทคโนโลยดิีจทิลัทีเ่ข้ามามบีทบาทในการด�ำเนนิชวีติของเดก็ไทย และมแีนวโน้มว่าอายขุอง

ผูใ้ช้สือ่ดจิิทลัในอนาคตจะลดลงไปเรือ่ย ๆ  ซึง่เป็นสถานการณ์ทีน่่าเป็นห่วง ถ้าสือ่ดจิิทลัเหล่านี้ 

ไม่ผ่านการคัดกรองอย่างมีประสิทธิภาพ หรือถ้าบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องคัดเลือกเทคโนโลยี

ดิจิทัลในทางที่ไม่เหมาะสมและขาดการจัดการที่ดี เช่น การให้เด็กใช้ส่ือดิจิทัลโดยปราศจาก 

การควบคมุดแูลของผูใ้หญ่ การใช้ในปรมิาณทีม่ากเกนิไป หรอืการใช้ไม่เหมาะสมกบัวยัของเด็กก็

จะกลายเป็นภยัคกุคามทีส่่งผลต่อพัฒนาการการเรียนรู้และคณุภาพชวีติของเด็กในด้านต่าง ๆ  ได้ 

(National Association for the Education of Young Children [NAEYC], 2012)  

ดงัผลการวจิยัของ อภริพ ีเศรษฐรกัษ์ ตนัเจรญิวงศ์, ศรรีฐั ภกัดรีณชิต, และ ญาณวฒุ ิเศวตธติิกลุ 

(2561) ที่ได้สะท้อนพฤติกรรมการใช้หน้าจอของเด็กไทยวัยแรกเกิด - 3 ปี พบว่า พฤติกรรม

การใช้หน้าจอผ่านโทรทัศน์คิดเป็นร้อยละ 60.8 และแท็บเล็ตหรือสมาร์ตโฟน คิดเป็นร้อยละ 

63.4 ซึ่งอัตราค่อนข้างสูง โดยพ่อแม่ผู้ปกครองเร่ิมให้ลูกดูโทรทัศน์ต้ังแต่แรกเกิด ซ่ึงเร็วกว่า 

อายเุฉลีย่ของเด็กในสหรฐัอเมรกิาทีเ่ริม่ดโูทรทศัน์ตอนอาย ุ7 เดอืน (Zimmerman, Christakis, 

& Meltzoff, 2007) ผลการวจิยันีไ้ม่สอดคล้องกบัหลักการของกมุารแพทย์ท่ีแนะน�ำให้ผู้ปกครอง 

งดใช้หน้าจอทุกประเภทกับเด็กแรกเกิดถึง 2 ปี จากที่กล่าวมาข้างต้น สะท้อนถึงสภาวะ 

ความเสี่ยงที่เด็กปฐมวัยในประเทศไทยต้องเผชิญกับผลกระทบโดยตรงต่อพัฒนาการและ 

การเรยีนรูท้ีผ่ดิปกต ิเนือ่งจากการใชส้ือ่เทคโนโลยดีจิทิลัในวยัทีย่งัไม่เหมาะสมและในปรมิาณ

ที่มากเกิดความจ�ำเป็น

คุณค่าของการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีต่อเด็กปฐมวัย

	 พลเมืองดิจิทัล (Digital citizens) คือ บุคคลที่มีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต

เพือ่มส่ีวนร่วมในสงัคมเศรษฐกจิดจิทัิล มคีวามรับผดิชอบ มกีารปฏิวตัเิทคโนโลยแีละการสือ่สาร

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่การเป็นพลเมอืงดิจิทัลท่ีมคีณุภาพนัน้จ�ำเป็นต้องมทัีกษะและความรู้ 

ทั้งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดข้ันสูง หรือที่เรียกว่า “ความรู้ดิจิทัล” (Digital literacy)  

เพื่อใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์ รู้จักป้องกันตนเองจากความเส่ียงต่าง ๆ  

ในโลกออนไลน์ เข้าใจถึงสิทธิ และจริยธรรมท่ีส�ำคัญในยุคดิจิทัล และใช้ประโยชน์จาก

อินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม-วัฒนธรรม ทั้งเพ่ือตนเอง 

ชุมชน ประเทศ และโลก (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2561) ครอบคลุมมิติความหลากหลายใน
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การด�ำเนนิชวีติทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วน�ำไปสู่การอยูร่่วมกบัส่ืออย่างมคีณุภาพ และ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (โสภิดา วีรกุลเทวัญ, 2561)

	 การเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้นมีคุณค่าและมีความส�ำคัญต่อด�ำรงชีวิตของเด็กปฐมวัยใน

ศตวรรษท่ี 21 เป็นอย่างมาก ซึ่งในครั้งนี้ผู้เขียนได้ก�ำหนดคุณค่าในการเป็นพลเมืองดิจิทัล

ส�ำหรับเด็กปฐมวัย ออกเป็น 2 มิติ ดังนี้

	      1. คุณค่าต่อตนเอง เด็กปฐมวัยเติบโตมาพร้อมกับการมีสื่อเทคโนโลยีรอบตัวที่มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ ในปัจจุบันส่ือเทคโนโลยีเปรียบเสมือน

กลไกส�ำคัญในการด�ำเนินชีวิต และพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 ท�ำให้เด็ก

สามารถเรียนรู้ได้ตามรูปแบบที่ตนเองสนใจ รวมถึงเป็นเครื่องมือในการอ�ำนวยความสะดวก

เพ่ือให้เด็ก สามารถลดข้อจ�ำกัดในเรื่องของ เน้ือหา เวลา และสถานท่ี ได้อีกด้วย ภายใต้ 

การดูแลอย่างใกล้ชิดจากผู้ปกครองและครู ซึ่งเด็กปฐมวัยควรได้เรียนรู้จากสื่อที่มีลักษณะ

เป็น “สื่อปฏิสัมพันธ์” (Interactive media) เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือแอปพลิเคชัน

ที่สร้างสรรค์ หรือรายการโทรทัศน์ท่ีเหมาะสมกับวัยเด็ก ที่เด็กสามารถโต้ตอบได้ในลักษณะ

ต่าง ๆ ได้อย่างมีความหมาย มีเนื้อหาหรือข้อมูลที่ปรากฏในสื่อดิจิทัลสามารถปรับเปลี่ยนได ้

ตามการใช้งานของเด็ก ส่งเสริมให้เด็กเกิดการเรียนรู้และสร้างเสริมจินตนาการ รวมถึง 

สร้างทกัษะพืน้ฐานให้เดก็สามารถคดิวเิคราะห์ แยกแยะได้ และเป็นส่ือท่ีเปิดโอกาสเด็กปฐมวยั

ได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น ภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่น เป็นมิตร เพื่อสร้างคุณค่าให้

แก่เด็กปฐมวัยในการใช้สื่อดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ชนิพรรณ จาติเสถียร, กันตวรรณ 

มีสมสาร, และ อภิรดี ไชยกาล, 2560)

	     2. คุณค่าต่อสังคม การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ เด็กยังสามารถเรียนรู้ผ่าน

แหล่งเรยีนรูอ้อนไลน์ ซึง่เป็นช่องทางการแบ่งปันคลงัข้อมลู ทรัพยากร เผยแพร่ เชือ่มโยง และ

แลกเปล่ียนความรู้ผ่านระบบสงัคมเครอืข่าย ระหว่างบคุคลกบับคุคล และบคุคลกบัชมุชนหรอื

องค์กรทั่วโลกได้ในเวลาอันรวดเร็ว (สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน, 2560) ซึ่งอิทธิพลของสื่อที่เข้ามา

มีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันของเด็ก ท�ำให้การใช้ชีวิตในสังคมของเด็กและบุคคลแวดล้อมเด็ก

มีความสะดวกสบาย น�ำไปสู่พัฒนาความสัมพันธ์เชิงสังคมได้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น แต่ต้องตระหนัก

เกีย่วกับการใช้สือ่ต้องค�ำนงึถึงเหมาะสมของการใช้งาน โดยเฉพาะเด็กเลก็ทีต้่องให้ความส�ำคญั 

เป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นวัยท่ีขาดทักษะในการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ดังนั้นการใช้สื่อดิจิทัลกับ

6     วารสารครุศาสตร์ ปีที่ 47 ฉบับเพิ่มเติม 2 (ตุลาคม - ธันวาคม 2562)



เด็กวัยนี้จึงต้องศึกษาและท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อที่สอดคล้องกับพัฒนาการและ 

การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก ซึ่งการพัฒนาทักษะผ่านกระบวนการทางสังคมออนไลน์ 

หรอืเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต อาจตคีวามในเชงิการยกระดบัทางสงัคมในรปูแบบการเปลีย่นแปลง

เชงิอดุมคติ อาทิ การท่ีประชาชนเข้าถึงการศกึษาได้ง่ายและหลากหลายมากขึน้ สร้างการแข่งขัน 

ที่เท่าเทียม เพิ่มเสรีภาพในการแสดงออกและการก�ำกับดูแลตนเองของพลเมือง ท�ำให้เกิด

ประชาธปิไตยทีป่ระชาชนมส่ีวนร่วมโดยตรงงอกงามยิง่ขึน้ ลดความยากจนและความเหลือ่มล�ำ้ 

ในสังคม (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2561) ซึ่งเปรียบเสมือนการหล่อหลอมทักษะในการเป็น

พลเมอืงดจิทิลัให้แก่เด็กปฐมวยั และเป็นสิง่ส�ำคญัในการน�ำไปสูก่ารวางรากฐานในการเตบิโตขึน้ 

เป็นพลเมืองที่สมบูรณ์ มีความเห็นอกเห็นใจผู ้อื่นหรือผู ้ร ่วมใช้งานในสังคมออนไลน์  

มีความรับผิดชอบต่อการกระท�ำที่เกิดขึ้นในสังคมออนไลน์ มีจริยธรรมในการยับยั้งชั่งใจ 

ต่อการกระท�ำทีไ่ม่ถกูกฎหมาย พฒันาไปสูก่ารเป็นพลเมอืงทีรู่เ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั

ที่ช่วยท�ำให้สังคมน่าอยู่และพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น

	 ค�ำอธิบายเบ้ืองต้นสู่มิติของการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่แวดล้อมไปด้วยสื่อเทคโนโลยี

รอบตัวที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม การให้ความส�ำคัญกับการตระหนักรู ้

เกี่ยวกับการใช้งานสื่อเทคโนโลยีกับเด็กปฐมวัย จึงต้องค�ำนึงถึงความสอดคล้องกับพัฒนาการ

และการเรียนรู้ และความเหมาะสมกับวัยของเด็ก ท่ีอยู่ภายใต้รูปแบบของส่ือสร้างสรรค์  

เพื่อน�ำไปสู่การสร้างคุณค่าในการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ต่อตนเอง และสังคมให้แก่เด็กปฐมวัย

ต่อไป

ปัจจัยความเสี่ยงบนโลกดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อเด็กปฐมวัย

	 	 “...สือ่เป็นช่องทางการเรยีนรูท่ี้ดมีากส�ำหรบัเดก็ แต่ตอนนีช่้องทางน้ันมใีห้เลือก

	 เยอะมากทัง้สือ่สเีทา สดี�ำ สขีาว ท�ำอย่างไรจะให้เดก็เดนิไปในเส้นทางของสือ่สีขาวให้มาก 

	 ให้สือ่เป็นครทูางเลอืกอีกคนหนึง่ทีส่อนให้เดก็ตัง้หลกักบัเป้าหมายของชวีติและมแีรงบนัดาลใจ

	 กบัเป้าหมายการเรยีนและการใช้ชวิีต จนเม่ือเดก็โตพอทีจ่ะสร้างครอบครวัของตนเอง สือ่สขีาว

	 ก็จะเป็นเพื่อนช่วยเลี้ยงลูกสอนลูกต่อไป…”

	 (จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์, 2552 อ้างถึงใน สถาบันรามจิตติ, 2553)
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	 ปัจจัยความเสี่ยงบนโลกดิจิทัลที่ขัดขวางการพัฒนาสู่การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล

ของเด็กปฐมวัยนั้นมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ โดยในครั้งนี้ผู้เขียนขอน�ำเสนอปัจจัยมิติของ 

ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อเด็กปฐมวัยไว้ทั้งสิ้น 3 ปัจจัย ดังนี้

	       1. ปัจจยัทางครอบครวั เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีอ่าจสร้างโอกาส หรอือาจเพิม่ความเสีย่ง 

ให้แก่เดก็ปฐมวยั ซึง่ปัจจบุนัสือ่และเทคโนโลยไีด้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว รวมไปถึง 

ปัจจัยทางสังคมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้เด็กเติบโตมาท่ามกลางวัฒนธรรมการใช้ 

สื่ออย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังน้ันครอบครัวจึงเป็นสถาบันทางสังคมพื้นฐานที่ใกล้ชิดกับเด็กมาก

ทีส่ดุ และมีส่วนในการหล่อหลอมทางพฤตกิรรมเชงิบวกให้กบัเดก็ปฐมวยัได้เป็นอย่างด ีแต่ในทาง 

กลับกันพ่อแม่ผู้ปกครองบางกลุ่มกลับหลงทางในการใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ ์

เน่ืองจากพ่อแม่ผู้ปกครองยุคใหม่อยู่อาศัยกันแบบครอบครัวเดี่ยว และหลายครอบครัวม ี

พ่อแม่ผู้ปกครองมีแนวโน้มอายุน้อยลงเรื่อย ๆ ท�ำให้รู้ไม่เท่าทันส่ือและลืมตระหนักถึงโทษ

ของสื่อดิจิทัลที่อาจเกิดขึ้นกับเด็ก ดังนั้นการสร้างบรรยากาศในการรู้เท่าทันสื่อของสมาชิกใน

ครอบครวั พ่อแม่ผูป้กครองต้องมคีวามเป็นประชาธปิไตย มกีารคยุกบัลูกด้วยเหตุผลและแสดง

ความรักต่อกันและกัน ทําให้ลูกเกิดความรู้สึกอบอุ่น กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม 

โดยพ่อแม่ต้องเป็นแบบอย่างในการใช้สื่อท่ีถูกต้องเหมาะสม เพ่ือป้องกันพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ที่ไม่พึงประสงค์กับลูก

	                       2. ปัจจยัทางสงัคม สงัคมในปัจจบุนัมค่ีานยิมสนบัสนนุให้เดก็ใช้สือ่ผ่านจอมอืถอื

เป็นเรือ่งปกต ิส่งผลให้ในเดก็ในช่วงวยันี ้เริม่ปฏเิสธสือ่โทรทศัน์แบบดัง้เดมิ หนัมาให้ความส�ำคัญ 

กับการเล่นสื่อสังคมออนไลน์ และสื่อผ่านจอมากขึ้น (นิพนธ์ ชาญอัมพร และ ธาตรี ใต้ฟ้าพูล, 

2558) และคนในสงัคมปัจจบัุนมกัมค่ีานยิมความเชือ่เกีย่วกบัการใช้สือ่ดจิทิลัทีค่ลาดเคลือ่นไป 

เช่น การที่เด็กสามารถใช้สื่อผ่านจอได้อย่างคล่องแคล่ว ถือเป็นเด็กฉลาด ทันสมัย โดยไม่ได้

ตระหนักถึงผลดี-ผลเสียของการใช้สื่อเทคโนโลยี และไม่ได้เตรียมความพร้อมให้แก่เด็กใน 

การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ปัจจุบันเด็กยุคดิจิทัลต้องตกอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีแต่สื่อที่

เข้าถงึง่ายและมคีวามเสีย่งท้ังทีบ้่าน โรงเรยีน และสถานทีท่่องเทีย่วต่าง ๆ  รวมถงึทางส่ือมวลชน

ประเภทโทรทัศน์ ภาพยนตร์ สื่อโฆษณา ที่ปรากฏเกือบทุกพื้นที่ในสังคม ซึ่งสื่อผ่านจอที่พบ

ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นภาพเคลื่อนไหว มีสีสันสดใส สามารถดึงดูดสายตา และความสนใจ 

ของเด็กมากกว่าการให้เด็กดูภาพจากหนังสือหรือนิทาน เนื่องจากเด็กปฐมวัยยังไม่สามารถ 
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คัดกรองคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมของส่ือท่ีเสพเข้าไป อาจส่งผลให้เด็กมีความเส่ียงใน

การใช้สื่ออย่างไม่เหมาะสมได้

	      3. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านนี้มีผลต่อการใช้สื่อเทคโนโลยีของเด็ก

เนื่องจากในปัจจุบัน หลายครอบครัวมีความพร้อมด้านเศรษฐกิจในการสร้างหรือเลือก 

สภาพแวดล้อมท่ีสามารถอ�ำนวยความสะดวกให้แก่เด็กได้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าในครอบครวัทีม่ฐีานะดี 

จะมีรูปแบบการใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลมีความทันสมัย ใช้ได้สะดวกสบาย และรวดเร็ว  

เป็นเครื่องมืออ�ำนวยความสะดวกให้แก่เด็กในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน ความเจริญทางเศรษฐกิจ 

ทีก่ล่าวมานี ้เปรยีบเสมอืนดาบสองคมท่ีอาจเพ่ิมความเสีย่งให้แก่เดก็โดยไม่รูตั้ว ยิง่พ่อแม่ยคุใหม่

ทีต้่องการยกระดบัครอบครัวในเชิงทางเศรษฐกจิ มกัพ่วงมาด้วยภาระงานทีต้่องรบัผดิชอบทีส่งู

ขึ้นเพื่อแลกกับความก้าวหน้าทางอาชีพ หลายครอบครัวไม่มีเวลาในการอบรมดูแลบุตรหลาน

ได้เตม็ศกัยภาพ ท�ำให้เกดิช่องว่างของความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่ ผู้ปกครองกบัลูก เป็นเหตุให้ 

สือ่เทคโนโลยท่ีีมคีวามเสีย่งต่อเดก็ ได้แทรกแซงและมอี�ำนาจในการเลีย้งดแูทนพ่อแม่โดยไม่รู้ตวั 

ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้วเด็กปฐมวัยเป็นวัยที่ต้องการการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงจาก

ทั้งบุคคล สิ่งแวดล้อม หรือแม้กระท่ังจากสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็สามารถเป็น 

ตัวช่วยในการส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู้และส่งเสริมเด็กได้เรียนรู้ประสบการณ์ตรงได้ด ี

เช่นกัน แต่ต้องอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลที่ถูกต้องและเหมาะสม

	 ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นครอบครัว สังคม และเศรษฐกิจ ย่อมมีอิทธิพล

ต่อการยับยั้งการพัฒนาตัวตนสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพของเด็กปฐมวัย และอาจส่ง

ผลกระทบต่อพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กในทุกมิติโดยไม่รู้ตัว

ความเสี่ยงในยุคดิจิทัลที่มีผลต่อพัฒนาการเด็กปฐมวัย

	 ปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้เลยว่าสื่อเทคโนโลยีเป็นเครื่องมืออ�ำนวยความสะดวกที่ดีถ้าใช้

อย่างพอดี แต่ถ้าพึ่งพิงเทคโนโลยีมากเกินไปจนกลายเป็นทุกเรื่องของชีวิต อาจส่งผลกระทบ 

ต่อการท�ำงานของสมองและพัฒนาการ ในส่วนนี้ผู ้เขียนขอน�ำเสนอความเสี่ยงที่มีผลต่อ

พัฒนาการเด็กปฐมวัยทั้ง 4 ด้าน ดังนี้

	       1. พฒันาการด้านร่างกาย เดก็ปฐมวยัเป็นวยัท่ีควรได้รบัการดแูลเอาใจใส่เป็นพเิศษ 

ทั้งโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ และการพักผ่อนอย่างเพียงพอ ซึ่งมีผลต่อการเจริญเติบโตทั้ง

กุลชาติ พันธุวรกุล และ เมษา นวลศร ี    9



ทางร่างกายและสมอง เดก็ทีม่อีาการตดิเทคโนโลย ีจะได้รบัผลกระทบทางสายตา ไม่ว่าจะเป็น 

จากการมองหน้าจอเป็นระยะเวลานาน โดยเฉพาะในกรณีที่เด็กเล่นในพ้ืนท่ีท่ีมีแสง

สว่างไม่เพียงพอ อาจท�ำให้เกิดภาวะกล้ามเนื้อตาอ่อนล้า มีอาการปวดตา ตาแดง 

และแสบตา ส่งผลให้เด็กอาจมีภาวะสายตาสั้นก่อนวัยอันควรซ่ึงอาจอยู ่ในรูปแบบ

สายตาสั้นเทียมและสายตาสั้นแบบถาวร อีกทั้งพัฒนาการกล้ามเน้ือเล็กมีแนวโน้ม

ท�ำงานได้ช้าลง เนื่องจากไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ สาเหตุเกิดจากการที ่

เด็กยังไม่ได้ฝึกการใช้นิ้วหยิบจับสิ่งของ เพียงแค่กดหน้าจอ และการก้มคอในการมองจอ 

สมาร์ตโฟน ซึ่งเป็นการวางโครงสร้างทางร่างกายที่ผิดหลักธรรมชาติส�ำหรับเด็กปฐมวัย 

(ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2557) รวมถึงทักษะการคิดและภาษาที่มี

ความเกี่ยวโยงโดยตรงกับพื้นฐานและประสบการณ์ด้านกล้ามเนื้อ ถ้าเด็กปฐมวัยขาดพื้นฐาน 

ที่มั่นคงเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้กล้ามเนื้อผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า จะส่งผลให ้

ความสามารถในการคิดและทักษะทางภาษาของเด็กอาจล่าช้าลง อีกท้ังเด็กท่ีสนใจอยู่กับส่ือ

ผ่านจอมากเกินไปท�ำให้เด็กปฏิเสธการรับประทานอาหารหรือรับประทานอาหารไม่ตรงเวลา 

ส่งผลให้เด็กมีแนวโน้มขาดสารอาหารได้ รวมถึงพฤติกรรมดังกล่าวอาจท�ำให้เด็กไม่ได้รับ 

การพักผ่อนที่เหมาะสมกับวัย ส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางร่างกายและสมองล่าช้า

กว่าเด็กปกติ มีอัตราการเต้นของหัวใจท่ีเร็วข้ึน ท�ำให้เกิดภาวะความดันโลหิตสูงได้  

(ภัทริกา วงศ์นันต์นนท์, 2557)

	      2. พัฒนาการด้านอารมณ์จิตใจ เด็กปฐมวัยเป็นวัยที่มีสมองส่วนอารมณ์ท�ำงาน

เหนือสมองส่วนเหตุผล การพัฒนาพื้นฐานทางอารมณ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของ 

เด็กปฐมวัยจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง หากเด็กใช้เทคโนโลยีผ ่านแอปพลิเคชันใน

แท็บเล็ตหรือสมาร์ตโฟนที่มีเนื้อหาทั้งภาพและเสียง ซึ่งสะท้อนความรุนแรงเด็กอาจมี

ความเสี่ยงในการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวด้วยการเลียนแบบมาจากสื่อผ่านจอที่ตนเองดู

แล้วน�ำมาแสดงออกในชีวิตจริง เหมือนเป็นการเสริมแรงด้านลบให้กับผู้เล่น ถ้าเด็กอยู่กับ

การเล่นในลักษณะนี้เป็นระยะเวลานาน จะส่งผลให้เด็กมีการรับรู้ การแปลความหมาย  

การตัดสินใจ หรือแม้กระท่ังการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นไปในทิศทางที่ก้าวร้าว

และรุนแรงมากขึ้นจนท�ำให้เกิดเป็นความเคยชิน โดยเร่ิมจากการมีความคิด และอารมณ์ท่ี

รุนแรง จนแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในที่สุด (สุภาวดี เจริญวานิช, 2557) นอกจากนี้ เด็กที่มี
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ภาวะตดิจอเป็นระยะเวลานาน อาจส่งผลให้มอีารมณ์ไม่คงที ่ฉุนเฉียวง่าย น�ำไปสูค่วามผดิปกติ 

ด้านอารมณ์ท่ีไม่สามารถควบคมุได้ มอีาการหดหูห่รอืกระวนกระวาย เอาแต่ใจ ไม่รูจ้กัการรอคอย 

อาการดังกล่าวเกิดมาจากการท�ำงานของสมองที่ผิดปกติ ส่งผลให้เด็กมีภาวะของโรค

สมาธิสั้น (Attention deficit hyperactivity disorder) และโรคอารมณ์สองข้ัว (Bipolar 

disorder) ซึ่งหากผู้ปกครองและครูยังขาดความเข้าใจ และเพิกเฉยต่อพฤติกรรมด้านอารมณ์

ที่ไม่พึงประสงค์ อาจยิ่งส่งผลร้ายแรงต่อเด็ก ท�ำให้เกิดปัญหาด้านอารมณ์และพฤติกรรม

รุนแรงเรื้อรัง ท่ีส่งผลเสียต่อพฤติกรรมในอนาคต เช่น ความเสี่ยงในการมีผลการเรียนต�่ำ 

การติดสารเสพตดิ รวมถึงความเสีย่งในการก่ออาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ  ฯลฯ สอดคล้องกบั 

กรมสุขภาพจิต (2562) ที่กล่าวว่า การใช้สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตมีผลท�ำให้เด็กเป็น

โรคสมาธิสั้น และมีโอกาสเป็นเรื้อรังจนเข้าสู ่วัยผู ้ใหญ่ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความคิด  

การวางแผน และการบริหารจัดการชีวิตจากความผิดปกติของสมองส่วนหน้า

	     3. พัฒนาการด้านสังคม ครอบครัวที่ให้เด็กเล่นแท็บเล็ตหรือสมาร์ตโฟน จนขาด

การควบคุมตนเอง เป็นการสะท้อนถึงความไม่พร้อมในการเป็นแบบอย่างที่ดีของสมาชิกใน

ครอบครวั มกัส่งผลต่อมติด้ิานความสมัพนัธ์ภายในครอบครวั  เช่น ความขดัแย้ง การพดูเชงิลบ ฯลฯ 

นอกจากนี้ มิติของทักษะการเข้าสังคมของเด็ก ย่อมได้รับผลกระทบโดยตรง เมื่อ

เด็กมีภาวะติดจอ เนื่องจากเด็กจะจดจ ่ออยู ่กับหน ้าจอ ส ่งผลให ้ขาดทักษะการ

สื่อสารแบบสองทาง ในปัจจุบันการดูโทรทัศน์และการใช้สื่อผ่านจอทุกประเภทเป็น 

สิง่ทีห่ลกีเลีย่งได้ยาก ถ้าพ่อแม่ผูป้กครองเพกิเฉยต่อพฤติกรรมการติดจอของเดก็เป็นระยะเวลา

นาน อาจส่งผลให้เดก็เกิดภาวะการเกดิโรคออทิสติเทียม (Pseudo-autism) ซ่ึงเป็นภาวะท่ีเด็ก

ขาด “การกระตุน้” ในการสือ่สารแบบสองทาง จงึส่งผลให้เกิดความผดิปกติทางการสือ่สารกับ

ผู้อื่น ท�ำให้เด็กมีพัฒนาการทางสังคมท่ีล่าช้า ด้วยสาเหตุหลักมาจากพ่อแม่หรือผู้เลี้ยงดูขาด

การมีปฏิสัมพันธ์กับลูก เช่น ไม่พูดคุย ไม่เล่นกับลูก ฯลฯ แต่ให้ลูกอยู่กับอุปกรณ์สื่อสารอย่าง

แทบ็เล็ต สมาร์ตโฟน หรอืดโูทรทศัน์ ทีเ่ป็นการส่ือสารแบบทางเดียว (มณัฑนา ชลานนัต์, 2561)

	    4. พัฒนาการด้านสติปัญญา การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย คือ การมีปฏิสัมพันธ์กับ 

สิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็กผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า แต่ปัจจุบันสื่อเทคโนโลยีประเภทภาพ

เคลื่อนไหว ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ ภาพยนตร์ แท็บเล็ต สมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ มีอิทธิพล

โดยตรงกับเด็กปฐมวัยมากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือหรือนิทาน เพราะธรรมชาติของ
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เด็กวัยนี้เป็นวัยท่ีอยากรู้อยากเห็น มีความคิดฝันสูง แต่ยังขาดประสบการณ์ ขอบข่ายของ

มโนคติเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ยังแคบอยู่มาก ซ่ึงสิ่งที่ปรากฏผ่านจอต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีลักษณะ

เป็นรูปธรรมสมจริงและเข้าใจง่าย ท�ำให้เด็กไม่สามารถคัดกรองคุณภาพจากสื่อเหล่านี้ได้

ด้วยตนเอง โดยสื่อผ่านจอส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นสื่อที่จัดท�ำขึ้นเพื่อความบันเทิงของผู้ใหญ่

ที่ไม่เหมาะสมกับเด็ก เช่น มีเนื้อหาสะท้อนถึงความรุนแรง ยั่วยุ เกิดประโยชน์น้อยใน 

การพัฒนาการเรียนรู้ของเด็ก ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อการรับรู้และความคิดของเด็ก รวมถึงส่ง 

ผลต่อการท�ำงานของสมองท�ำให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ลดลง สาเหตุมาจากเด็กไม่ได้รับ 

การฝึกให้รูจ้กัควบคมุตนเองในการใช้สือ่ผ่านจอ ท�ำให้เดก็มแีนวโน้มพดูช้ากว่าเดก็ในวยัเดยีวกัน  

เป็นผลเก่ียวเนื่องกับปัญหาด้านพัฒนาการทางภาษาและมีปัญหาในการท�ำกิจกรรมท่ีต้อง

ใช้สมาธิ ซึ่งอาจส่งผลร้ายแรงถึงการเกิดภาวะความจ�ำเส่ือมจากการเสพติดดิจิทัล หรือโรคที่

ภาษาทางการแพทย์เรียกว่า ดิจิทัล ดีเมนเทีย (Digital dementia) สอดคล้องกับผลการวิจัย 

ของ Frejd (2014) พบว่า ปัญหาของการใช้สื่อผ่านจอมากเกินไป มีผลท�ำให้พัฒนาการ 

ทางสมองเสื่อมลง เนื่องจากมุ่งพัฒนาเพียงแค่สมองซีกซ้ายและละเลยการใช้สมองซีกขวา  

น�ำไปสู่การเกิดโรคความจ�ำเสื่อมจากการเสพติดดิจิทัลได้

	 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นต่อพัฒนาการท้ัง 4 ด้าน อาจวิเคราะห์ได้ว่าน่าจะเกิดมาจากให้

เดก็ใช้สือ่ต้ังแต่อายยุงัน้อย โดยใช้ในปรมิาณมากและมเีนือ้หาทีไ่ม่เหมาะกับเด็กปฐมวยั รวมถงึ

ในขณะใช้สื่อผ่านจอ เด็กไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว ท�ำให้เด็กขาดประสิทธิภาพ

การเรียนรู้และมีพัฒนาการที่ล่าช้ากว่าเด็กปกติ ส่งผลให้เด็กมีการเจริญเติบโตที่ไม่เป็นไป 

ตามเกณฑ์ที่เหมาะสม น�ำไปสู ่การเติบโตเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ไม่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของสังคมและประเทศชาติได้

การสร้างโอกาสส�ำหรับเด็กปฐมวัยสู่การเกิดทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล

		  “...โอกาส มิได้หมายถึง เปิดโอกาส เมื่อโอกาสมาถึง แต่หมายถึง 

	 การให้โอกาส ที่ครอบคลุมทั้งการเปิดโอกาส สร้างโอกาส และไม่ท�ำลายโอกาส...”

(วรนาท รักสกุลไทย และคณะ, 2561) 
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	 โอกาสสูก่ารเป็นพลเมอืงยคุดจิทิลัของเดก็ปฐมวยั คอื การเปิดโอกาสและการสร้างให้ 

เดก็ได้บ่มเพาะทกัษะทีจ่�ำเป็นในการเป็นพลเมอืงดจิทิลัทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการเข้าถงึสือ่ 

และสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องมือดิจิทัล เพื่อพัฒนาเด็กให้เกิดทักษะการเป็นพลเมือง

ดิจิทัล หรือ ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital intelligence: DQ) คลอบคลุม 8 ทักษะ (DQ 

Institute, 2017) ดังนี้

  	     1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ท่ีดีของตนเอง (Digital citizen identity)  

ความสามารถในการสร้างและจดัการอตัลกัษณ์ความเป็นพลเมอืงดจิทิลัทีด่ ีทัง้ในโลกออนไลน์

และโลกแห่งความจรงิ โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของคณุธรรม ซ่ึงเด็กปฐมวยัเป็นวยัท่ีมเีน้นตัวเองเป็น

ศูนย์กลาง (Ego centric) ในการแสดงความต้องการในสิง่ต่าง ๆ  ซึง่ผูป้กครองควรให้ความส�ำคญั 

กับการพัฒนาลักษะนิสัยด้านบวกทั้งด้านความคิด ความรู้สึก และการกระท�ำ  ในการใช้ส่ือ

เทคโนโลยีดิจิทัล วิธีการส่งเสริมทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีให้แก่เด็ก ผู้ปกครองควรเป็น

แบบอย่างท่ีดีและหลีกเลี่ยงการใช้ค�ำพูด หรือการแสดงออกในลักษณะการดูหมิ่นผู้อื่นในโลก

ไซเบอร์ โดยพ่อแม่ผู้ปกครองต้องดูแลเอาใจใส่ลูก เพื่อสร้างพฤติกรรมอันพึงประสงค์ให้เกิด

เป็นนิสยั เมือ่เดก็เตบิโตขึน้จะเป็นลกัษณะของการผูใ้หญ่ทีม่คีวามเหน็อกเหน็ใจผูร่้วมใช้งานใน

สงัคมออนไลน์ และรูจ้กัรบัผดิชอบต่อการกระท�ำ ไม่กระท�ำการทีผ่ดิกฎหมาย สามารถดแูลตวั

เองทัง้ทางร่างกายและจติใจ ป้องกนัพษิภยัในโลกออนไลน์ น�ำไปสู่การรักษาอตัลักษณ์ทีดี่ของ

ตนเองในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล

	       2. ทักษะในการจดัสรรเวลาหน้าจอ (Screen time management) ความสามารถ 

ในการบริหารเวลาหน้าจอ การใช้งานได้อย่างหลากหลาย และการมีส่วนร่วมของตนเองใน

โลกสังคมออนไลน์ พ่อแม่ผู้ปกครองควรมีการก�ำหนดระยะเวลาการใช้ให้เหมาะสมกับวัย  

เดก็ทีมี่อาย ุ3 ปีขึน้ไป ควรใช้สือ่เทคโนโลยทีกุประเภทรวมกนัแล้ว ไม่เกนิ 1-2 ชัว่โมง ต่อหนึง่วนั 

และ ควรให้เด็กอายุ 2-3 ปี ควรใช้น้อยท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ แต่ในส่วนของเด็กที่

มีอายุต�่ำกว่า 2 ปี ยังไม่เหมาะกับการให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านการดูโทรทัศน์ หรือหน้าจอ 

เครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ แต่ควรให้เด็กได ้เรียนรู ้ในการมีปฏิสัมพันธ ์กับบุคคลและ 

สิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็กผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้าและการเคลื่อนไหว เพื่อสร้างประสบการณ์

ส�ำคัญในการด�ำเนินชีวิตเบ้ืองต้น นอกจากนี้ ส�ำหรับเด็กวัยอนุบาลท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อม

ที่เต็มไปด้วยสื่อดิจิทัล พ่อแม่ ผู ้ปกครอง และครูปฐมวัย ควรสร้างข้อตกลงร่วมกันใน
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การใช้สื่อเทคโนโลยีท่ีชัดเจนสลับการท�ำกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อไม่ให้เด็กอยู่กับหน้าจอเป็น

เวลานาน อีกทั้งควรเปิดโอกาสให้เด็กเกิดการเรียนรู ้ผ่านหน้าจออย่างมีคุณภาพ เช่น  

ผูป้กครองอาจชวนเดก็ตัง้ค�ำถามปลายเปิดเกีย่วกบัส่ิงท่ีปรากฏท่ีหน้าจอโทรทัศน์ เช่น “ลูกลอง

สังเกตส่ิงทีเ่หน็ในโฆษณาสคิรบั...” หรอื “ลองเล่าให้พ่อฟังหน่อยว่าสคิรบัเค้าพดูว่าอย่างไร...” 

เป็นการฝึกให้เดก็ให้มทีกัษะในการจ�ำแนกและเช่ือมโยงจากสิง่ทีป่รากฏในจอกบัเร่ืองจรงิ เพือ่

สร้างพื้นฐานของการรู้เท่าทันสื่อให้แก่เด็กปฐมวัยต่อไปในอนาคต

	       3. ทกัษะในการจดัการภัยคกุคามทางโลกไซเบอร์ (Cyberbullying management) 

เด็กปฐมวัยยังไม่สามารถรู ้สึกหรือรับรู ้ถึงการถูกคุกคามได้ และยังไม่สามารถจัดการ 

หรือรับมือกับภัยท่ีเกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม เด็กแสดงออกอย่างตรงไป

ตรงมา เม่ือถูกกระท�ำหรือคุกคามโดยตรงไม่มีมิติที่ซับซ้อน ดังนั้น วิธีการป้องกันและ

จัดการกับการถูกคุกคามบนโลกไซเบอร์จึงตกอยู ่ ท่ีพ่อแม่ ผู ้ปกครอง และครูปฐมวัย  

ที่เหมือนเป็นผู้พิทักษ์สิทธิแทนตัวเด็ก มีบทบาทส�ำคัญในการสอดส่องดูแลเพื่อป้องกันภัยร้าย

ที่เกิดขึ้นบนโลกไซเบอร์ ที่ส่งผลทั้งร่างกายและจิตใจของเด็ก นอกจากนี้ การขาดทักษะใน 

การรูท่้าทนัสือ่ของพ่อแม่ ผูป้กครอง และครปูฐมวยักเ็ป็นพฤตกิรรมทีต้่องพงึระวงัเช่นกนั เพราะ

อาจส่งผลด้านลบกับเด็กได้ ดังนั้นควรระมัดระวังในการโพส แชร์ภาพถ่าย หรือวิดีโอของเด็ก 

ในเชิงล้อเลียน เสียดสี หรือแม้แต่เพื่อความบันเทิงโดยไม่ได้รับการยินยอมจากเด็ก เพ่ือลด 

ความเสี่ยงในการถูกคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

	     4. ทักษะในการจัดการความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity 

management) ความสามารถในการสร้างรหัสผ่านที่รัดกุมเพื่อรักษาความปลอดภัย 

ของข ้อมูลส ่วนตัวบนโลกออนไลน ์ และการมี ทักษะรับมือกับการคุกคามบนโลก 

ออนไลน์ ยังเป็นเรื่องที่ซับซ้อนเกินไปที่เด็กจะสามารถท�ำได้ด้วยตนเอง ดังนั้น ผู้ปกครอง 

จึงต ้องมีบทบาทในการสร้างระบบการเข ้าถึงข ้อมูล และตระหนักรู ้ ในการป้องกัน 

ข้อมูลที่ไม่พึงประสงค์ให้แก่เด็กปฐมวัย ด้วยการต้ังค่าความเป็นส่วนตัว (Privacy setting) 

และความปลอดภัยของโปรแกรมในการค้นหา (Search engines) ในสมาร์ตโฟน หรือ

แท็บเล็ต เพื่อจ�ำกัดทางเลือกในการเข้าถึงข้อมูลที่มีความเสี่ยง โดยศึกษาการต้ังค่า

ระบบการควบคุมอุปกรณ์ และท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับการต้ังค่าระบบความเป็นส่วนตัว 

และความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งจะเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการคัดกรองคุณภาพของส่ือท่ี 
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เด็กจะได้รับ (ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ และ พิรุณ อนวัชศิริวงศ์, 2561) 

	       5. ทกัษะการจดัการข้อมลูส่วนตัว (Privacy management) ความสามารถในการใช้ 

ดุลพินิจจัดการข้อมูลส่วนตัวที่เผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อปกป้องความเป็นส่วนตัวของ

ข้อมูลทัง้ของตนเองและของผูอ้ืน่ ซึง่ทกัษะนีเ้ป็นทกัษะทีเ่ด็กปฐมวยัยงัไม่สามารถเข้าถงึระบบ

ข้อมูลความเป็นส่วนตัวที่มีความซับซ้อนได้ พ่อแม่ ผู้ปกครอง และครูปฐมวัย จึงควรตระหนัก

และให้ความส�ำคัญในมิติของการปฏิบัติเพื่อการรักษาความเป็นส่วนตัวเบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง

กับสิทธิของลูก เช่น การระวังในการลงรูปภาพหรือคลิปวีดิโอของเด็กบนสื่อออนไลน์ ฯลฯ 

เพ่ือป้องกันการถูกขโมยข้อมูลความเป็นส่วนตัว ไปเผยแพร่ในทิศทางท่ีไม่เหมาะสม  

สหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ตของเด็ก (COPPA) 

(Federal Trade Commission, 1998) ไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบการออนไลน์เก็บข้อมูลหรือ

เปิดเผยข้อมูลของเด็กอายุต�่ำกว่า 13 ปี ลงส่ือออนไลน์ เป็นผลให้ผู้ประกอบการส่ือสังคม

ออนไลน์ยอดนิยมทั้ง Facebook, Instagram และ YouTube จึงได้ก�ำหนดเป็นกฎเกี่ยวกับ

ข้อตกลงการใช้งาน (Terms of use) ที่ชัดเจนว่า “คุณต้องมีอายุมากกว่า 13 ปีถึงใช้บริการได้  

(You must be at least 13 years old to use the service)” สะท้อนถึงความเข้มงวดใน

การมีบัญชีส่วนตัว (Account) ของเด็กกลุ่มนี้ (Instagram, Inc., 2019) 

	      6. ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) ความสามารถ

ในการจ�ำแนกข้อมูลหรือเนื้อหาที่เป็นความจริงหรือความเท็จ มีประโยชน์หรือเป็นภัยคุกคาม 

และเชื่อถือได้หรือเช่ือถือไม่ได้ที่เผยแพร่ในส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงเด็กปฐมวัยเป็นวัยท่ีทักษะ

ในด้านนี้ก�ำลังพัฒนา ดังนั้น การพัฒนาทักษะด้านนี้จึงควรเน้นให้เด็กได้ฝึกการจ�ำแนก 

สื่อที่มีคุณค่าและสื่อมีความเสี่ยง โดยใช้กระบวนการปลูกฝังของผู้ปกครอง และครูปฐมวัย 

อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบการปฏิบัติและการเป็นแบบอย่าง เช่น การแสดง

ความคิดเห็นร่วมกันเกี่ยวกับพฤติกรรมของตัวละครที่มีปรากฏในสื่อต่าง ๆ ที่เหมาะสมและ

ไม่เหมาะสม รวมถึงการแสดงออกด้านการใช้สื่อของพ่อแม่ ผู้ปกครอง และครูปฐมวัย เพื่อให้

เด็กสามารถเลียนแบบพฤติกรรมที่เหมาะสม สร้างการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมด้านบวกของ

การใช้สื่อ น�ำไปสู่การเกิดความรู้ความเข้าใจ และสามารถน�ำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ วิเคราะห์

แยกแยะข้อมลูท่ีเกีย่วกบัสือ่เทคโนโลยดีจิทิลัได้ รวมถงึพ่อแม่ ผูป้กครองควรให้ความส�ำคญักบั 

การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้เด็กได้เรียนรู้กับสื่อที่มีคุณภาพ 
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	     7. ทักษะในการจัดการร่องรอยข้อมูลส่วนตัวบนโลกดิจิทัล (Digital footprints) 

ความสามารถเกี่ยวกับการเข้าใจธรรมชาติของร่องรอยของข้อมูลส่วนตัวบนโลกออนไลน์และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของตนเองบนโลกออนไลน์ เพื่อให้สามารถจัดการรับมือได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทักษะในด้านนี้ของเด็กปฐมวัยนั้น อาจไม่ได้มีโอกาสในการเข้าถึง 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทักษะนี้โดยตรง เนื่องจากเด็กวัยนี้ยังไม่ได้มีความสามารถใน 

การเข้าถงึข้อมลู หรอืท้ิงร่องรอยหลกัฐานไว้ในสือ่ดิจทิลั ส่วนใหญ่จะเป็นเพยีงการมีปฏสิมัพนัธ์

กับสื่อหรือหน้าจอในเชิงการเล่นเพื่อความสนุกสนานเท่านั้น ในปัจจุบันพ่อแม่ ผู้ปกครอง 

และครูปฐมวัย มักแชร์ข้อมูลส่วนตัวของเด็ก ท้ังช่ือเด็ก รูปภาพ ภาพถ่าย หรือคลิปวีดิโอ  

ด้วยความรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ เพยีงเพราะอยากโชว์ความน่ารักของเด็ก ซ่ึงอาจเป็นช่องทางให้แก่

ผู้ไม่ประสงค์ดีในการล้วงข้อมูลส่วนตัวของเด็ก น�ำไปสู่การเกิดอันตรายต่อเด็กทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต ดังนั้น บุคคลกลุ่มนี้ควรตระหนักและระมัดระวังในการแชร์ข้อมูล รูปภาพ ฯลฯ  

ที่สามารถระบุถึงพื้นท่ีท่ีเด็กอาศัยอยู่ รวมถึงการแชร์ภาพถ่ายหรือคลิปวิดิโอที่สามารถทิ้ง 

ร่องรอยที่อาจส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของเด็กได้ในอนาคต

	      8. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital empathy) การแสดง 

ความเห็นใจหรือความเอาใจใส่ต่อตนเอง รวมถึงความต้องการและความรู้สึกของผู้อื่นในโลก

ออนไลน์ ซึ่งจริยธรรมในเด็กปฐมวัยอาจเป็นเร่ืองท่ีลึกซ้ึงและต้องอาศัยระยะเวลาในการรับรู ้

และสร้างความตระหนัก พ่อแม่ ผูป้กครอง และครปูฐมวยั มส่ีวนส�ำคัญในการปลกูฝังความรูสึ้ก 

เห็นอกเห็นใจ และความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่นบนโลกออนไลน์ ผ่านกระบวนการสร้างเสริม 

ประสบการณ์ท่ีดี เช่น การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมผ่านการแสดงออกทางสายตา  

ค�ำพดู ขณะใช้สือ่เทคโนโลย ีมกีารสือ่สารและปฏบิติัต่อกนัระหว่างครกัูบเด็กด้วยความเคารพต่อ 

ความรูส้กึและให้เกยีรตซิึง่กนัและกนัขณะใช้สือ่เทคโนโลย ีรวมถงึในกรณทีีเ่ดก็ใช้สือ่เทคโนโลยี

ไม่เป็นไปตามข้อตกลง หรือปฏิบัติตัวไม่เหมาะสม พ่อแม่ผู้ปกครองและครูควรเป็นแบบอย่าง 

และใช้เทคนิคการรับฟังปัญหาและให้เด็กสะท้อนความรู้สึก หรือเปิดโอกาสให้เด็กได้อธิบาย

เหตุและผล โดยมีผู ้ใหญ่รับฟังอย่างตั้งใจและพูดทบทวนความรู ้สึกจากถ้อยค�ำของเด็ก  

เพือ่ให้เดก็ไม่รูส้กึหวาดกลวั ท�ำให้เดก็ไว้วางใจท่ีจะอธบิายส่ิงต่าง ๆ  อย่างปลอดภยั ซ่ึงการปลูกฝัง 

พฤตกิรรมเหล่านีใ้ห้แก่เดก็อย่างสม�ำ่เสมอจะส่งผลต่อการปฏบิติัตัวของเด็กทัง้ในโลกออนไลน์ 

และโลกแห่งความเป็นจริง น�ำไปสู่การมีในจริยธรรมในตนเองเมื่อเด็กเติบโตเป็นผู้ใหญ่ต่อไป
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	 ทกัษะชีวิตในยุคดจิทัิล หรอื ความฉลาดทางดจิทิลั ทัง้ 8 ทกัษะ อาจยงัไม่สามารถพฒันา

ในเด็กปฐมวัยได้อย่างลุ่มลึกที่จะน�ำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากต้องอาศัย

ระยะเวลาในการบ่มเพาะพฤตกิรรมอย่างต่อเนือ่ง ดังนัน้ การเป็นแบบอย่างทีดี่ของผู้ใหญ่และ 

การบ่มเพาะการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลให้แก่เด็กอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม โดยเฉพาะในทักษะ 

ง่าย ๆ เช่น ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ หรือทักษะในการจัดการกับภัยคุกคามทาง

โลกไซเบอร์ที่จะส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของเด็กโดยตรง รวมถึงการปลูกฝังวินัยในการใช ้

สื่อเทคโนโลยีอย่างสม�่ำเสมอสอดคล้องกับวัยและพัฒนาการ จึงเป็นการสร้างโอกาสให้เด็กได้

เรียนรู้ และพัฒนาคุณลักษณะส�ำคัญในการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพต่อไป

บทบาทครูและผู้ปกครองในการส่งเสริมทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลให้แก่เด็กปฐมวัย

	 ผูป้กครองและครปูฐมวัยจ�ำเป็นต้องพฒันาการรู้เท่าทนัสือ่เทคโนโลย ีเนือ่งจากปัจจบุนั

มสีือ่ทัง้โทรทัศน์ คอมพวิเตอร์ สมาร์ตโฟน และแทบ็เลต็ ฯลฯ ทีค่อยกระตุ้นความเป็นวตัถนุยิม

ให้แก่เดก็อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ดงันัน้ความเข้มแขง็ของสถาบนัครอบครวัและสถาบนัทางศกึษา

ปฐมวยั จงึมีคามส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ในการทีส่่งเสรมิทกัษะการเป็นพลเมอืงดจิทิลั หรอืความฉลาด 

ทางดจิิทลั ทีเ่ปรยีบเสมอืนเป็นภูมคุ้ิมกันในการใช้สือ่เทคโนโลย ีซึง่ผูเ้ขยีนได้สงัเคราะห์ออกมา

ได้ตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

	     1. บทบาทในการเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้สื่อเทคโนโลยี

	          ผู ้ปกครองและครูควรแสดงพฤติกรรมเหมาะสมที่ในการใช้สื่อเทคโนโลยี 

เนื่องจากเด็กวัยน้ีมีความสามารถในการเรียนรู้โดยการเลียนแบบ ดังนั้น ผู้ปกครองและครู

ควรเริ่มจากการปรับวิธีคิดและตระหนักถึงข้อดีข้อเสียของสื่อดิจิทัล และเป็นต้นแบบที่ดีใน 

การปฏิบตัตินเกีย่วกบัการใช้สือ่เทคโนโลยใีนชวิีตประจ�ำวัน เช่น พฤตกิรรมทีด่ใีนการใช้โทรศพัท์ 

สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตต่อหน้าเด็ก การเลือกดูรายการที่มีเนื้อหาที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก 

การวางกฎกติกาที่ชัดเจนและการก�ำหนดเวลาในการใช้ส่ือได้อย่างเหมาะสมกับวัย ซึ่งเป็น 

การสร้างรากฐานระเบียบวินัยให้กับเด็กได้เป็นอย่างดี 

	     2. บทบาทในการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวก

	          ผู ้ปกครองและครูควรให ้เด็กเลือกใช ้สื่อเทคโนโลยีตามความจ�ำเป ็น  

ในลักษณะของการเสริมจากสื่อการเรียนรู้หลัก เช่น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เด็กได้ใช้
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ประสาทสัมผัสทั้งห้าอย่างมีความหมาย เช่น การเล่นอย่างมีความหมาย การมีปฏิสัมพันธ์กับ

สิง่ต่าง ๆ  รอบตวั การได้ลงมอืปฏบิตัด้ิวยตนเอง ผนวกกบัการใช้ส่ือเทคโนโลยใีนการเป็นเคร่ือง

มือช่วยเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้ โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมของวัยและพัฒนาการ รวมถึง

หลักการท�ำงานของทักษะสมองของเด็กปฐมวัยด้วย

	      3. บทบาทในการคัดกรองการใช้สื่อเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับบริบทใน 

การเรียนรู้ 

	        ผู้ปกครองและครูควรมีการคัดกรองสื่อที่มีอยู่โดยเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ 

บริบทและการเรียนรู้ของเด็ก เช่น การให้เด็กใช้กล้องดิจิทัลหรือสมาร์ตโฟนในการบันทึกภาพ

ในการสืบค้นสารสนเทศต่าง ๆ รอบตัว การอ่านนิทานอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันในมุมหนังสือ  

การสอน Coding ให้เหมาะสมกบัวยั ฯลฯ โดยค�ำนงึถงึความเหมาะสมของวัยเดก็ และให้เดก็ได้ 

มีส่วนร่วมในการใช้สื่อ โดยสื่อเทคโนโลยีประเภทสื่อปฏิสัมพันธ์ ควรมีลักษณะเป็นส่ือ 

แบบปลายเปิดให้เดก็สามารถใช้ความคิดในการแก้ปัญหา และตัดสินใจได้ นอกจากนี ้การคดักรอง 

รายการทีเ่ป็นประโยชน์ ทีส่ามารถเพิม่พนูประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ลูก ผ่านการให้ค�ำชีแ้นะ 

อย่างใกล้ชิดจากผู้ปกครอง เปรียบเสมือนการวางแผนในการใช้เวลาคุณภาพร่วมกับเด็ก

	     4.  บทบาทในการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

                       ผู้ปกครองและครูควรมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท�ำงานร่วมกัน  

โดยผู้ปกครองและครูควรมีรูปแบบการเลี้ยงดูในการใช้สื่อเทคโนโลยีที่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน เพ่ือให้เด็กเชื่อฟังและไม่เกิดความสับสนในการปฏิบัติตาม มีความชัดเจน จริงจัง

กับสิ่งที่ต้องการให้เด็กเรียนรู้ เช่น การใช้เหตุผลกับลูกขณะใช้สื่อเทคโนโลยี การให้ความรัก  

ความอบอุน่ การจดัสรรเวลาในการท�ำกจิกรรมผ่านส่ือเทคโนโลยร่ีวมกนัอย่างมคีวามหมาย เช่น 

การใช้แอปพลิเคชันที่ส่งเสริมการเรียนรู้โดยต้องมีผู้เล่นมากกว่า 1 คน เพื่อให้สมาชิกภายใน

ครอบครัวได้มส่ีวนร่วมในการช่วยเหลอื และร่วมกนัแก้ปัญหาต่าง ๆ  ผ่านสือ่เทคโนโลย ีเพือ่สร้าง 

สัมพันธภาพความผูกพันที่ดี (Attachment) ภายในครอบครัว (แพรวพรรณ สุริวงศ์, 2558)

	           5.    บทบาทการร่วมมอืกนัระหว่างบ้านและโรงเรยีนในการใช้สือ่เทคโนโลยเีพือ่ส่งเสรมิ 

การเรียนรู้ 

	 	 ผู ้ปกครองและสถานศึกษาควรบูรณาการการเรียนรู ้ผ ่านระบบดิจิทัล  

โดยการปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียน ในรูปแบบของการแบ่งปัน และเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
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และสารสนเทศต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาการของเด็กผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เพือ่ให้พ่อแม่ผูป้กครอง และครปูฐมวัยรบัทราบข้อมลูของเดก็ได้อย่างรวดเร็ว 

และได้พัฒนาทักษะในการใช้สื่อดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ผู ้ปกครองและครูมีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ด้วยการเป็นแบบอย่างและการให้ความส�ำคัญกับเวลาคุณภาพร่วมกับเด็ก ควบคู่ไปกับ 

การพัฒนาทักษะในการรู้เท่าทันสื่อท่ีสามารถจ�ำแนก คัดกรอง สื่อที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก 

สามารถตอบสนองและกระตุ้นการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยผ่านสื่อเทคโนโลยีท่ีหลากหลายและ

เหมาะสมกบัยคุดจิทิลั อกีทัง้ทกุฝ่ายต้องร่วมมอืกนัในการพัฒนาทกัษะในการรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั

แทนตัวเด็ก เพื่อเป็นเกาะป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับเด็กโดยไม่รู้ตัว และพัฒนาให้เด็ก

เกิดทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพต่อไป

บทสรุป

	 สถานการณ์การใช ้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่ เกิดขึ้นในสังคมไทย สะท ้อนถึง 

การเปลีย่นแปลงท่ีน่าเป็นห่วงของเดก็ไทย การบ่มเพาะทกัษะในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง

ในครั้งนี้จึงเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้เด็กปฐมวัยเติบโตเป็นพลเมืองที่สามารถ

อยู่ร่วมกับสื่อดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน มีความตระหนัก และมีความเข้าใจในการใช้สื่ออย่าง

สร้างสรรค์ และสามารถใช้เทคโนโลยดีจิทิลัมาพฒันาชวีติได้อย่างมคีณุภาพ ในบทความฉบบันี ้

ผู้เขียนได้ชี้ประเด็นของการเป็นพลเมืองดิจิทัลทั้งในแง่มุมของสถานการณ์และสภาพปัญหา

ที่เกิดขึ้นจริงในเชิงสถิติที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน โดยน�ำเสนอในมิติของ

ความเสี่ยง และมิติของโอกาสที่สามารถเกิดขึ้นได้กับเด็กปฐมวัย อีกทั้งได้น�ำเสนอบทบาทครู

และผู้ปกครองในการส่งเสริมทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลให้แก่เด็กปฐมวัย ที่สะท้อนให้เห็น

ถึงรูปแบบการอบรบเลี้ยงดู และการให้การศึกษาที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัล สุดท้ายนี้ผู้เขียนได้

ประมวลองค์ความรูแ้ละความเช่ืองโยงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ  ทีไ่ด้น�ำเสนอจาก

เนื้อความท้ังหมดข้างต้น เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจในทิศทางของโอกาสและความเสี่ยงใน

การเป็นพลเมืองดิจิทัลของเด็กปฐมวัย (ภาพ 3)
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ภาพ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่มีผลต่อการเป็นพลเมืองดิจิทัลในเด็กปฐมวัย
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