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บทคัดยอ

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบ กําหนด และประเมินรูปแบบการบริหารการ

เปลีย่นแปลงทีม่ปีระสทิธผิลสาํหรบัการบรหิารงานของสถานศกึษาในสงักดัสาํนกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ

กลุมเปาหมาย ไดแก ผูบริหาร และตัวแทนบุคลากรของสถานศึกษาที่อยูในความดูแลของสํานักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ จํานวน 172 แหง แหงละ 3 คน รวมทั้งหมด 516 คน เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณเชิงลึก และแบบประเมินรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลของ

ศูนยการศึกษาพิเศษ วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอย 

และการวิเคราะหเนื้อหา

 ผลการวิจยัพบวา   (1) องคประกอบการบรหิารการเปลีย่นแปลงทีม่ปีระสทิธผิลของศนูยการศกึษา

พเิศษ สงักดัสาํนกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ ไดแก บคุลากร กระบวนการบรหิาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(2) รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงฯ ที่พัฒนาขึ้นเปนชุดการเปลี่ยนแปลงจุดเนน วัตถุประสงค 

กระบวนการ วิธีการ ซึ่งเปนวงจรการปฏิบัติที่ตอเน่ืองของการวางแผน การนําไปใช การตรวจสอบ และ

การประเมิน และ (3) รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความถูกตอง เปนไปได และเปน

ประโยชนอยูในระดับมากที่สุด โดยมีการกระจายตัวของขอมูลนอย

คําสําคัญ: รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง / ประสิทธิผล / ศูนยการศึกษาพิเศษ
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บทนํา

 ปรชัญาการจดัการศกึษาแบบเรยีนรวมเปนแนวคดิทางการศกึษาท่ีโรงเรยีนตองดาํเนนิ

การจดัการศกึษาใหกับเดก็ทกุคน โดยไมมีการแบงแยกวาเดก็คนใดเปนเดก็ปกตหิรอืเปนเดก็ที่

มีความตองการพิเศษ โรงเรยีนตองรบัเดก็ทกุคนทีส่มคัรเขาเรยีนและตองจดัการศกึษาใหอยาง

เหมาะสม โดยดําเนินการจัดการศึกษาในลักษณะเรียนรวม ยอมรับซึ่งกันและกัน ยอมรับวามี

ผูพิการอยูในสังคม และเขาเหลานั้นตางเปนสวนหนึ่งของสังคม มีสิทธิ์ในการใชชีวิตรวมกับคน

ปกติในสังคม ปราศจากการแบงแยก เรียกไดวา เปนการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for 

all) โรงเรียนตองจัดโอกาสทางการศึกษาแกทุกคนอยางเทาเทียมและทั่วถึง ศูนยการศึกษา

Abstract

 This research aimed to study the composition, identify, and evaluate an effective 

transformational management model of Special Education Center under the Office of 

Special Education Bureau. The target groups were 3 of each school which were executive 

and personnel representatives, from 172 special schools under the Office of Special 

Education Bureau which were 516 people in total. Questionnaire, in-depth interview 

form, and evaluation form of an effective transformational management model of

Special Education Center under the Office of Special Education Bureau were research tools. 

Data analyzed by using means, standard deviation, regression analysis, and content analysis. 

The results were as follows:

 1. An effective transformational management of Special Education Center under 

the Office of Special Education Bureau composed of personnel, management process, and 

information technology.

 2. The developed model was a set of management including objectives, process, 

and methods which were continual improvement of planning, implementation, rechecking, 

and assessment.

 3. The developed model was at the highest level with low standard deviation in 

overall of properness, possibility, and advantage.
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พเิศษนับเปนหนวยงานหลกัซึง่มหีนาทีร่บัผดิชอบดแูล ประสาน และใหขอมลูทีเ่ปนองคความรู

ที่ถูกตองแกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการขับเคลื่อนใหเกิดการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ซึ่ง

สงเสริมการที่เด็กพิการกับเด็กทั่วไปในโรงเรียนปกติใกลบานไดเรียนรวมกัน โดยจัดใหมี

การสนับสนุนเพื่อชวยใหเด็กพิการสามารถเขาถึงและไดรับโอกาสในการเขารับการศึกษาตาม

สิทธิ 

 การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมประสบปญหาโดยศูนยการศึกษาพิเศษไมสามารถ

ดาํเนนิงานแบบรวมมอืกบัสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในแตละจังหวดัไดอยางมปีระสิทธภิาพ ขอมลู

จากการศึกษาพบปญหาดานปริมาณ คือ คนพิการรอยละ 32.18 ไมสามารถเขาถึงบริการ

ทางการศึกษาได สวนในดานคุณภาพการจัดการศึกษา พบปญหาการบริการงานการจัด

การศกึษา ประกอบดวย (1) การใหบรกิารชวยเหลือระยะแรกเร่ิมคนพิการอาย ุ0-18 ป (2) การให

บริการสื่อสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อบริการ และความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

(3) การพัฒนาองคความรูดานการศึกษาพิเศษใหกับผูปกครองคนพิการ และ 4) การพัฒนา

องคความรูดานการศึกษาพิเศษใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนนักวิชาชีพ

เพื่อเปนผูใหบริการตามกฎกระทรวง (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2550) 

 หากตองการใหนโยบายถูกขับเคลื่อนไดอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

ศูนยการศึกษาพิเศษจําเปนตองตื่นตัวและเปล่ียนแปลงการดําเนินงาน การหนวยงานที่ไม

สามารถพฒันางานไปสูการมปีระสทิธผิลอยางทีค่วรจะเปน สวนหนึง่อาจเปนผลมาจากกลไกที่

เปนปญหาหลายประการ ซึง่มท่ีีมาจากกระบวนการจดัการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาพเิศษ 

ไดแก คุณภาพผูเรียน การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการเรียนรวม และการสราง

สังคมแหงการเรียนรู ที่ตองดําเนินงานบนฐานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะของเด็กที่มี

ความตองการพิเศษประเภทตาง ๆ อันนําไปสูความเขาใจที่ถูกตองในการจัดการศึกษาสําหรับ

เดก็ทีมี่ความตองการพเิศษอยางแทจรงิ (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2555) 

 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล เปนกระบวนการวางแผน

การทํางาน การนําแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบทบทวนและการนําไปปฏิบัติหลังจากมี

การตรวจสอบประเมนิผลแลว เพือ่ใหโรงเรียนทีม่คีวามพรอมดานคณุภาพ สามารถดําเนนิงาน

และพฒันาตนเองอยางตอเนือ่งไดตามเปาหมาย นกัเรยีนไดรบัการพฒันาใหประสบความสาํเรจ็
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ตามความสามารถของตน โดยการปรับปรุงอยางตอเนื่องใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไดแก 

ความมุงหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ วัฒนธรรม บุคคล ภารกิจ โครงสราง และเทคโนโลยี 

อาจเปนการดําเนินการเพื่อปรับปรุง ปรับตัว เปลี่ยนแปลงทิศทางใหม และสรางข้ึนมาใหม 

ภายใตการใชเทคนิคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกร การบริหารตามวัตถุประสงค 

การพัฒนาการจัดการ การพัฒนาองคกร การตรวจสอบจัดการ และวงจรการควบคุม 

 ดงันัน้ กระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลงทีมี่ประสทิธผิลของโรงเรยีน ควรใช PDCA 

ในทุก ๆ กิจกรรมและทุก ๆ ระดับ เชน กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมใน

ฝายปกครอง ฝายบริหาร และฝายบริการ การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องถือเปน

องคประกอบสาํคญัในกระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลงท่ีมปีระสทิธผิล เพือ่เปนการกระตุน

ใหบุคลากรทุกฝายตระหนักถึงความสําคัญของการปรับปรุงวิธีการตาง ๆ รวมทั้งกระบวนการ

ทํางาน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง เนนการบริการและผลผลิต โดยเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง

ไมมีที่สิ้นสุด ชวยลดปญหาขอผิดพลาดและคาใชจาย รวมทั้งลดตนทุนได ในขณะที่ผลผลิต

และบริการยังคงที่ (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2554) 

 ศูนยการศึกษาพิเศษมีภารกิจสําคัญในการประสานความรวมมือกับสถานศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน เพือ่ขับเคลือ่นนโยบายการศกึษาเพือ่ปวงชนใหเกดิผลสาํเร็จ นโยบายการจดัการศกึษา

แบบเรียนรวมจําเปนตองอาศัยชุดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับเด็กท่ีมีความตองการ

พเิศษ ตลอดจนรปูแบบการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ผูวจิยัตองการทาํวจิยั

เพือ่กําหนดรปูแบบการบรหิารการเปลีย่นแปลงทีม่ปีระสทิธผิลของศนูยการศกึษาพเิศษ สงักดั

สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ อันจะนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการเขาถึงบริการ

ทางการศึกษา เปนการยกระดับการจัดการศึกษาพิเศษในแตละจังหวัดท่ีมีศูนยการศึกษา

พิเศษตั้งอยูอยางมีหลักการ สงผลใหนักเรียนที่มีความตองการพิเศษไดรับการพัฒนาอยางเต็ม

ศักยภาพเปนรายบุคคลตามความตองการจําเปนตามสิทธิที่พึงไดรับ

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาองคประกอบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลที่สงผลตอ

การบริหาร งานของสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
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 2. เพือ่กําหนดรูปแบบการบรหิารการเปล่ียนแปลงทีม่ปีระสทิธผิลของศูนยการศกึษา

พิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

 3. เพือ่ประเมนิรปูแบบการบรหิารการเปล่ียนแปลงท่ีมปีระสิทธผิลของศนูยการศกึษา

พิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

วิธีการวิจัย

 1. การกําหนดกลุมเปาหมาย

  กลุมเปาหมายของการวิจัย ไดแก ผูบริหาร และตัวแทนบุคลากรของสถานศึกษา

ที่จัดการศึกษาพิเศษเพ่ือเด็กพิการและผูดอยโอกาส ที่อยูในความดูแลของสํานักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ จํานวน 172 แหง แหงละ 3 คน รวมทั้งหมด 516 คน

 2. การสังเคราะหกรอบแนวคิดการวิจัย

  รปูแบบการบรหิารการเปลีย่นแปลงทีม่ปีระสทิธผิลของศูนยการศกึษาพเิศษ สงักดั

สาํนกับรหิารงานการศกึษาพเิศษทีผู่วจิยัสังเคราะหขึน้มเีนือ้หาทีสั่มพันธเชือ่มโยงกบัการบริหาร

การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีความสําคัญตอการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการรูปแบบตาง ๆ 

เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ (กีรติ ยศยิ่งยง, 2549; เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2548; 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และ ฉัตยาพร เสมอใจ, 2548; Beer, 2003; Lewis & Fandt, 2001; 

Schermerhorn, 2005) โดยการปรับปรุงอยางตอเนื่องของกระบวนการ ไดแก การวางแผน 

การนําแผนไปปฏบิตั ิการตรวจสอบทบทวน และการประเมนิผล (สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาต,ิ 

2552; Sallis, 1992) ตามองคประกอบการบรหิารทีม่ปีระสทิธผิลในดานตาง ๆ  ไดแก บคุลากร 

กระบวนการบริหาร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (อํารุง จันทวานิช, 

2542; Lunenburg & Ornstein, 2004; Sammons, Hillman, & Mortimore, 1995;

Senge, 1996; Sergiovanni, 1991) เพือ่การบรหิารงานของสถานศกึษาในสงักดัสาํนกับรหิาร

งานการศึกษาพิเศษใน 4 ดาน ไดแก คุณภาพผูเรียน การจัดการเรียนการสอน การบริหาร

จัดการ และการสรางสังคมแหงการเรียนรูที่มีประสิทธิผล
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 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  ผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย จํานวน 3 ชุด ดังนี้

  3.1 แบบสอบถามองคประกอบการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมปีระสิทธิผลท่ีสงผล

ตอการบริหารงานของสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

  3.2 แบบสัมภาษณเชิงลึกการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิผลของ

ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

  3.3 แบบประเมินรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลของ

ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

 4. การวิเคราะหขอมูล

  ผู วิจัยวิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใน

การพยากรณองคประกอบการบรหิารการเปลีย่นแปลงทีม่ปีระสทิธิผลทีส่งผลตอการบรหิารงาน

ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอย 

(Regression analysis) สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก ใช

การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้

 1. องคประกอบการบริหารการเปลี่ยนแปลงฯ ที่พัฒนาขึ้นในดานบุคลากร กระบวน

การบริหาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลตอการบริหารงานของสถานศึกษาในสังกัดสํานัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ

 2. รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงฯ นี้ เปนชุดของการเปลี่ยนแปลงจุดเนน 

วัตถุประสงค กระบวนการ ซึ่งมีปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดําเนินงานที่ครอบคลุมองคประกอบ 3 

ดาน ไดแก บคุลากร กระบวนการบรหิาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือจัดการศกึษาพิเศษให

เกิดประสิทธิผลใน 4 ดาน ไดแก คุณภาพผูเรียน การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ 

และการสรางสังคมแหงการเรียนรู ดังภาพ 1
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ภาพ 1 รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลของศูนยการศึกษาพิเศษ 

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
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  3. รปูแบบการบรหิารการเปลีย่นแปลงทีม่ปีระสทิธผิลของศนูยการศกึษาพเิศษ สงักดั

สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวม มีความถูกตอง ความเปนไปได และความเปน

ประโยชนอยูในระดับมากที่สุด และขอมูลมีการกระจายตัวนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา มีความถูกตอง ความเปนไปได และความเปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน

อภิปรายผล

 ผูวิจัยมีประเด็นอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

 1. ขอมูลจากผลการวิจัยที่พบวา องคประกอบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มี

ประสิทธิผลของศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ดานบุคลากร

ดานกระบวนการบริหาร และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลตอการบริหารงานของสถาน

ศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ แสดงใหเห็นถึงการปรับตัวของบุคลากร 

ความเขาใจ และการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร ในการเปนบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถ ทักษะความชํานาญเฉพาะดาน อันจะนํามาซึ่งการขับเคลื่อนการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิผลของศูนยการศึกษาพิเศษ สอดคลองกับ Sammons et al. 

(1995) ที่วา องคประกอบที่สงผลถึงความสําเร็จหรือความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแก 

การมีความมัน่คงและชดัเจนของวตัถปุระสงคขององคกรและบรหิารเชงิรกุในการสรางทมีงาน

บริหารโรงเรียน การมีสวนรวมของครูในการบริหารจัดการหลักสูตร การตัดสินใจและการใช

นโยบายตาง ๆ  การสรางครใูหเปนผูนาํทางวชิาการ และการพัฒนาบคุลากรทกุฝายในโรงเรียน

ใหมีการเรียนรูและรับผิดชอบโรงเรียนไดเอง เพื่อสรางทีมงานในการพัฒนาโรงเรียน และ

ยังสอดคลองกับ Caldwell and Spinks (1990) ที่กลาววา ลักษณะของการบริหารโรงเรียน

ที่มีประสิทธิผล ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก เนนการเรียนการสอน ความสามารถใน

การรับการตรวจสอบได การมีสวนรวมอยางเหมาะสม และการมีแผนงานเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ

ผูบริหารและครู

 2. รปูแบบการบรหิารการเปลีย่นแปลงทีม่ปีระสทิธผิลของศนูยการศกึษาพเิศษ สงักดั

สาํนกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ เปนชดุของการเปลีย่นแปลงจุดเนน วตัถปุระสงค กระบวนการ 

และวิธีการ โดยการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ประกอบดวย การวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ 

การตรวจสอบทบทวน และการประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ วิลาวัลย 
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อันมาก (2556) ในประเด็นที่วา การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ของรัฐสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมมีการปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก 

ดานโครงสราง ดานเทคโนโลยี ดานคน และดานวัฒนธรรม ซ่ึงประเด็นที่นาสนใจอยูที่

การบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยใชกระบวนการการปรับปรุงอยางตอเนื่องดวยการวางแผน 

การนําแผนไปปฏบิตั ิการตรวจสอบทบทวน และการประเมนิผล ซึง่สอดคลองกบักระบวนการ

ประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เปนกระบวนการครบวงจร (PDCA) 

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก การรวมกันวางแผน การรวมกันปฏิบัติตามแผน การรวมกัน

ตรวจสอบ การรวมกันปรับปรุง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555)

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช

 1. ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่จะนํารูปแบบ

การบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลไปใช ควรมีการศึกษาสภาพการจัดการศึกษา

และความตองการจําเปน เพื่อกําหนดเปนประเด็นสําคัญในการนํารูปแบบการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลไปปฏิบัติใหมีความสอดคลองกับบริบทจริงของแตละสถาน

ศึกษา

 2. ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่จะนํารูปแบบ

การบรหิารการเปลีย่นแปลงทีม่ปีระสทิธผิลไปใช ควรมกีารกาํหนดเปนแนวปฏบิติัทีส่อดคลอง

กับกลยุทธการบริหารจัดการศึกษาของแตละสถานศึกษา เพื่อใหครู ผูเรียน และชุมชน ไดรับ

ประโยชนสูงสุด

 3. ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่จะนํารูปแบบ

การบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิผลไปใช ควรมีการกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากร 

และแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษใหไดตามรูปแบบ



206 วารสารครุศาสตร ปที่ 47 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2562)

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาแนวทางในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิผล เพื่อให

รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล สามารถลดขอจํากัดของบุคลากรใน

การจัดการศึกษา และสามารถเพิ่มโอกาสในการไดรับการพัฒนาของผูเรียนไดอยางตรงตาม

ความตองการของแตละคน

 2. ควรมีการศึกษาการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยการนําเทคโนโลยีที่มีความ

เหมาะสมกับผูเรียนมาใช เพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาดวยตนเองซ้ํา ๆ จนเกิดเปนทักษะท่ี

จําเปนตามมา

รายการอางอิง
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