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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาคณุลักษณะดานการรบัรูหรอืความตระหนกัในความสาํคัญของ

ทกัษะซซีพีอีารของนกัศกึษาสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนและวเิคราะหปจจยัทีส่งผลตอการพฒันาคณุลกัษณะ

ดานทกัษะซซีีพอีารของนกัศกึษาสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยใชวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณและ

เชิงคุณภาพ เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามที่ใชกับนักศึกษา 383 คน และแบบสัมภาษณเชิงลึกที่ใชกับ

ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 36 คน จาก 9 สถาบัน 

 ผลการวิจยัสรปุไดวา การรบัรูในความสาํคญัดานคณุลกัษณะของทกัษะซซีพีอีาร ของกลุมตวัอยาง

ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสรางผลผลิตและดานการคิดวิเคราะห

อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานความรับผิดชอบและความคิดสรางสรรค และพบวาขนาดของสถาบัน

การศึกษามีผลตอระดับการรับรูคุณลักษณะดานทักษะซีซีพีอาร โดยในสถาบันขนาดใหญและกลางอยูใน

ระดับมาก สวนสถาบันขนาดเล็กอยูในระดับปานกลาง และปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาคุณลักษณะ

ดานทกัษะซซีพีอีาร ไดแก 1. ผูบรหิารสถาบนัการศึกษา: นโยบายการบริหารสถาบนั ทศันคตดิานการพฒันา

เยาวชนรุนใหม 2. ผูสอน: คานิยมของผูสอน วิธีการสอน 3. ผูเรียน: ฐานะ พื้นฐานประสบการณ แรงจูงใจ
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บทนํา  

 ดัชนีการพัฒนามนุษยป 2556 รายงานวาประเทศไทย อยูในอันดับ 103 จากทั้งหมด 

186 ประเทศ โดยเปนรองประเทศสิงคโปร ประเทศบรูไน และประเทศมาเลเซีย ขณะที่ดัชนี

การแขงขันดานการศึกษาภาพรวมของประเทศไทยที่จัดอันดับโดย IMD (The International 

Institute For Management Development) นั้นอยูในอันดับเกือบทายสุดคือ 54 จาก 

ใฝสัมฤทธิ์ หรือทัศนคติที่มีตอการเรียน 4. สภาพแวดลอม: การจัดสถานที่การเรียนการสอน กิจกรรมเสริม

ในชั้นเรียนและในชีวิตประจําวัน

คําสําคัญ: การคิดวิเคราะห / การคิดสรางสรรค / การสรางผลผลิต / การมีความรับผิดชอบ / ปจจัย

 ที่สงผลตอการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร / การรับรู (ความตระหนัก)

Abstract

 The main objectives of this quantitative and qualitative study were to guage

the awareness of students studying commucation arts in private higher education

institutions concerning CCPR, to determine the factors that affected the development

of CCPR, to obtain information about the awareness of CCPR, 383 students studying 

communication arts were asked to cpmplete the questionnaire. Thirty-six administrators 

and instructors from nine private higher education institutions were interviewd in-depth 

to obtain information about the factors affecting the development of CCPR.

 The results are as follows: Students’ awareness about CCPR in general was high.

In terms of itemization, the productive and critical aspects were high followed by

responsible creative and respectively. In addition, the size of the institution affected

students’ awareness in that big and medium-sized institutions greatly affected their

students’ awareness, respectively while a small institution averagely. The factors

affecting the developing of CCPR were administrators by sub-factors; policy attitude,

instructor by sub-factors; values teaching program, students by sub-factors; position 

background attitude and extra-curricular by activities both in class and everyday life. 

KEYWORDS: CRITICAL THINKING / CREATIVE THINKING / PRODUCTIVITY / RESPONSIBILITY / 

 FACTOR AFFECTING TO DEVELOP CCPR SKILLS / AWARENESS
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60 ประเทศและลดลงจากป 2556 ซึ่งอยูในอันดับ 51 นอกจากนั้นในป 2555 เพียรสัน 

ของประเทศสหรัฐอเมริกา ยังระบุว าการใชสติปญญา รวมถึงการคิดวิเคราะหและ

การเขาถึงการศึกษาประเทศไทยน้ันอยูในระดับ 37 จาก 40 ประเทศ เปนรองจากประเทศ

เกาหลีใต ฮองกงญี่ปุน และสิงคโปร

 แมชวงหลังเด็กไทยมีโอกาสเขาถึงการศึกษามากขึ้น แตยังคงไมสามารถสรางให

“คิดเปน” ได ปญหาของเด็กไทย คือ การพัฒนาสติปญญาที่ไมสมวัย โดยสิ่งที่ตองเรง

แกไขคือเรื่องของคุณภาพการศึกษา อีกทั้งแนวทางการพัฒนาในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่ระบุวา “ประเทศไทยจะตองเผชิญกับ

กระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท้ังภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปล่ียนเร็วและซับซอน

มากยิ่งขึ้น เปนท้ังโอกาสและความเสี่ยงตอการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะขอผูกพันที่จะเปน

ประชาคมอาเซยีนในป พ.ศ.2558 จงึจาํเปนตองนาํภมูคิุมกนัทีม่อียู พรอมทัง้เรงสรางภมูคิุมกนั

ในประเทศใหเขมแข็งขึ้นมาใชในการเตรียมความพรอมใหแกคน สังคม และระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ ใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม” 

กรอบแนวคิดของการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 11 นี้ มีแนวคิดที่ตอเนื่องมาจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดผล

ในทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนยิง่ขึน้ในทกุภาคสวน ทกุระดับ ยดึแนวคดิการพัฒนาแบบบรูณาการเปน

องครวมทีม่ ี“คนเปนศนูยกลางการพฒันา” มกีารเชือ่มโยงทกุมติขิองการพฒันาอยางบรูณาการ 

ทั้งมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และการเมือง เพื่อสรางภูมิคุมกันใหพรอมเผชิญ

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังในระดับปจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ

ขณะเดียวกันใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคมในกระบวนการพัฒนา

ประเทศ 

 การกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ จึงเปนการสรางภูมิคุมกันในมิติตาง ๆ เพ่ือ

ใหการพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืน โดยนําทุนของประเทศที่มีศักยภาพมาใช

ประโยชนอยางบูรณาการและเกื้อกูลกัน พรอมทั้งเสริมสรางใหแข็งแกรงเพื่อเปนรากฐาน

การพัฒนาประเทศที่สําคัญ ไดแก การเสริมสรางทุนสังคม (ทุนมนุษย ทุนสังคม ทุนทาง

วัฒนธรรม) ใหความสาํคญักบัการพฒันาคน และสงัคมไทยสูสงัคมคณุภาพ มุงพฒันาเศรษฐกจิ
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ภายในประเทศใหเขมแขง็ โดยใชภมูปิญญา วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีและความคิดสรางสรรค 

อยางไรกต็าม โครงสรางของสงัคมไดมกีารเปลีย่นแปลงมาตลอดทกุยคุทกุสมยั ตามสถานการณ

ทางการเมือง สงัคม และเศรษฐกจิ ซึง่เปนปจจยัสาํคญัใหเกดิการเปลีย่นแปลงของผูคนในแตละ

ยุคสมัย บุคคลที่ตางยุคสมัยกันจะมีพฤติกรรม ความคิด ทัศนคติ รูปแบบชีวิต ความสามารถ 

คานยิม และการบรหิารจัดการท่ีแตกตางกันออกไป จะเหน็ไดวาผูคนในยคุสงครามโลกครัง้ที ่1

จนถึงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เรื่อยมาจนถึงปจจุบัน ลวนมีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิง

ในทุกเจเนอเรชั่น 

 ผูคนมีความแตกตางกันอยางมากในแตละยุคสมัย และปจจัยที่หลักที่ทําใหแตละคน

มีพฤติกรรมและคุณลักษณะที่แตกตางกัน ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ซึ่งใน

ปจจุบันเจเนอเรชั่น Y และ Z จัดไดวาอยูในกลุมวัยเรียนและวัยทํางานตอนตน ซ่ึงแตกตาง

กับรุนพอแม ปูยา ตายาย ที่ลวนมีทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกตางกับเยาวชนในรุนปจจุบัน

อยางชัดเจนมาก เจเนอเรชั่น Z (พ.ศ. 2540 ขึ้นไป) เปนคํานิยามของคนรุนใหมในยุคปจจุบัน 

คนในกลุ มเจเนอเรชั่น Z เติบโตมาพรอมกับสิ่งอํานวยความสะดวกนานัปการ จึงมี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ และเรียนรูไดอยางรวดเร็ว เพราะพอแมใชสิ่งเหลานี้

อยูในชีวิตประจําวัน และไดรับการเล้ียงดูจากคนอื่นมากกวาพอแมของตนเอง เนื่องจาก

เปนยุคที่พอแมตองออกไปทํางานทั้งคู ดังนั้น ทัศนคติ คานิยม รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออก

ลวนเปนสิง่ทีแ่ตกตางจากรุนอืน่อยางชดัเจน อาท ิการไมเคารพผูใหญ สมาธสิัน้ ใหความสาํคญั

กับเทคโนโลยีมากกวาการใชชีวิตอยูกับครอบครัวหรือบุคคล ขาดความออนนอมและออนโยน 

ไมรักษาเวลา ประกอบกับเปนยุคที่เศรษฐกิจกําลังเติบโตมาก ทําใหพอแมซ่ึงประสบ

ความสําเร็จในชีวิตดูแลเอาใจใสลูกเปนอยางดี เด็กยุคนี้จึงมักถูกตามใจตั้งแตเล็ก รวมถึงไดรับ

การสงเสริมดานการศึกษาเปนอยางดี ทําใหมีนิสัยชอบแสดงออก มีความเปนตัวของตัวเองสูง 

ไมชอบถูกบังคับใหอยูในกรอบ และไมชอบอยูในเงื่อนไขใด ๆ

 ปจจุบันผูประกอบการขององคกรตาง ๆ  ในนามของผูที่รับบัณฑิตเขาทํางาน มีปญหา

ที่เกิดขึ้นจากการรับบัณฑิตที่เพิ่งสําเร็จการศึกษาเขาทํางาน และบัณฑิตไมสามารถนําความรู

ที่ไดจากการศึกษาเลาเรียน มาปรับใชกับการทํางานไดจริง ขาดความคิดริเริ่มและสรางสรรค

ที่จะทําสิ่งใหม ๆ ขาดภาวะผูนํา ขาดความคิดแกไขปญหา กระบวนการพัฒนาความคิด
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เพื่อสรางสรรคสิ่งตาง ๆ ใหเปนรูปธรรมยังมีไมเพียงพอ สืบเนื่องมาจากกระบวนการเรียน

การสอนที่ครูจะทําหนาที่เปนผูให เปนผูบอกแกนักเรียน ในขณะท่ีนักเรียนทําหนาท่ีเปน

ผูบริโภคจากครู ซึ่งนอกจากจะไมสอนใหผูเรียนคิด ประดิษฐ สรางสิ่งตาง ๆ มากพอแลว

ยังสอนใหทําตามแบบอยางที่คนอื่น ๆ  ทํามา โดยไมสอนใหคิดสรางสรรคสิ่งใหม ๆ  (Creative) 

ผูเรียนจึงขาดการคิดสิ่งใหม ๆ ใหกับตัวเองและสังคม (ไพฑูรย สินลารัตน และ คณะ, 2554)

 เว็บไซตจ็อบสตรีทดอทคอม (2557) ไดสํารวจคุณลักษณะอันพึงประสงคของ

บัณฑิตไทยในป 2557 เพื่อใหทราบถึงแนวโนมความตองการของแรงงานระดับอุดมศึกษา 

เพื่อการพัฒนาการศึกษาและตลาดแรงงานไทย โดยสํารวจความคิดเห็นจากองคกรตาง ๆ 

305 องคกร และบัณฑิตจบใหมจํานวน 1,085 คน พบวา 96% ขององคกรที่ตอบแบบ

สอบถาม ตองประสบกับปญหาที่เกิดจากพนักงานใหม หรือบัณฑิตที่จบใหมและกาวเขาสูโลก

แหงการทํางานจรงิ ในดานการปรบัตวัเขาสูการทาํงานจริง ความรับผิดชอบในงาน และทัศนคติ

ในการทํางาน และพบวาเปนเรื่องดีท่ีองคกรสวนใหญใหโอกาสบัณฑิตจบใหมไดแสดง

ศักยภาพ และเขาสูบทบาทของคนทํางาน 

 อยางไรก็ตามเสียงสะทอนจากองคกรตาง ๆ  ที่รวมทําแบบสํารวจทําใหเห็นวา ปญหา

หลักที่พบคือ บัณฑิตเหลานี้ไมสูงาน ยายงานหรือเปลี่ยนงานบอย ขาดความรับผิดชอบ และ

มปีญหาเรือ่งทกัษะการใชภาษาองักฤษ ขาดทกัษะการแกไขปญหาเฉพาะหนา ขาดความกระตอื

รอืรนในการทํางาน อกีท้ังยงัมคีณุลกัษณะท่ีไมพงึประสงคอืน่ ๆ  อกีมาก เชน การเรยีกเงนิเดือน

สูงเกินไป การขาดวินัย ไมรักษาเวลา ขาดความเคารพ ไมรูจักกาลเทศะ และมีความมั่นใจใน

ตัวเองมากเกินไป จนกระทั่งเปนอุปสรรคใหญตอการทํางาน 

 นอกจากนี ้ผลการสาํรวจความคดิเหน็ของนายจางเพ่ิมเติมยงัพบวา คุณลักษณะท่ีฝาย

นายจางตองการมากท่ีสดุในสวนของความสามารถเชงิวชิาการ คอื ความสามารถในการนาํความรู

ทีไ่ดศกึษามาประยกุตใชในการปฏิบัตงิานไดจรงิ และคาดหวงัวา บณัฑติใหมจะสามารถวเิคราะห 

และตีความไดอยางเปนระบบ เพื่อนําไปแกปญหาในการทํางานไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ 

คณุสมบติัดานคุณธรรมจรยิธรรมกเ็ปนสิง่ทีน่ายจางตองการมากทีส่ดุเชนกนั คือ ความตระหนกั

ในคุณคาของคุณธรรมและจริยธรรม ความเสียสละ และซ่ือสัตยสุจริต รองลงมาคือ 

ความมีวินัย ตรงตอเวลา รับผิดชอบตอตนเองและสังคม นอกจากนี้ คือ ดานความสัมพันธ
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กับผูอ่ืน การปรบัตวัและทาํงานรวมกบัผูอืน่ไดอยางเหมาะสม ความรอบคอบในการปฏบิตังิาน 

ไมละเลยตอหนาที่ ไมส่ังสมงานจนคั่งคาง เสียงสะทอนจากองคกรผูรับบัณฑิตเขาทํางาน

ลวนสอดคลองกับพฤติกรรมและลักษณะนิสัยของคนในรุ นเจเนอเรชั่น Y และ Z มาก 

เนื่องจากพฤติกรรมท่ีเปนขอดอยตาง ๆ เชน ขาดความคิดสรางสรรค ขาดความอดทน 

ขาดความรับผิดชอบ ขาดวินัย ขาดความซื่อสัตย และที่สําคัญคือการไมสามารถนําความรู

ความสามารถมาประยกุตใชกบัการทาํงานไดจรงิเหลานี ้เปนสิง่ทีค่นในรุนเจเนอเรชัน่ Y และ Z 

ควรไดรบัการพฒันา ปรบัปรงุ เพือ่ใหเตบิโตไปเปนพลเมอืงของโลกในยคุอนาคตไดเปนอยางดี 

เพราะหากคนท้ังสองกลุมนี้ยังไมไดรับการพัฒนาหรือชี้แนะ อาจสรางปญหาในเกิดข้ึนใน

วงกวาง เนื่องจากโลกกําลังกาวเขาสูสังคมแหงความกาวหนา 

 การปรับตัวสูการเปนประเทศท่ีมีการพัฒนาและกาวไกล การจัดการศึกษาทุกระดับ

ควรเนนใหผูเรียนพัฒนาทักษะดานตาง ๆ รวมทั้งทักษะการสื่อสาร การใชเทคโนโลยีเปน

เครื่องมือแสวงหาความรู และการมีทักษะทางสังคม แนวโนมการจัดการศึกษาจึงจําเปน

ตองบูรณาการท้ังดานศาสตรตาง ๆ และบูรณาการการเรียนในหองเรียนและชีวิตจริง 

ทําใหการเรียนนั้นมีความหมายตอผู เรียน ซึ่งผู เรียนจะเห็นประโยชนและคุณคาของ

การเรียน สามารถนําไปใชประโยชนไดในชีวิตประจําวัน เปนการเตรียมตัวตอไปในขั้นที่สูงขึ้น 

เพิ่มโอกาสการทํางานในอนาคต สรางความแข็งแกรงใหกับเศรษฐกิจ (พรทิพย ศิริภัทราชัย, 

2555) ดังนั้นจุดเริ่มตนแรกของการศึกษา จึงตองพัฒนาปญญาของผูเรียนใหรูจักคิดวิเคราะห 

และคิดสรางสรรค สรางวิธีเรียนรูเพื่อการการสรางส่ิงใหม ๆ ใหกับตัวผูเรียนและสังคม

อยูตลอดเวลา กระบวนการของการศึกษาจึงตองเนนไปที่การสรางและพัฒนาความคิด

สรางสรรค และเปนการสรางสรรคที่มีความรับผิดชอบอยูเสมอ ไมวาศูนยกลางของการศึกษา

จะอยูที่ใดก็ตาม (ไพฑูรย สินลารัตน และ คณะ, 2554) 

 ในระบบการศกึษาแนวผลผลิตนยิมเชงิสรางสรรคและการเนนใหผูเรยีนมคีณุลกัษณะ

พรอมดานความคิดวิเคราะห ความคิดสรางสรรค การสรางผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ

นี้ ถือไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด และวิธีดําเนินการทางการศึกษา เปนการเปลี่ยนมุมมอง

และแนวทางใหม โดยการทําใหการศึกษามีเปาหมายที่ชัดเจนขึ้น และการพัฒนาเพื่อใหไดมา

ซึ่งผลผลิตใหมซ่ึงมีความคิดแนวทางใหมที่มีความสรางสรรครวมอยูในตนเอง งานวิจัยคร้ังนี้
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จึงไดจัดทําขึ้นเพื่อใหเกิดผลลัพธทางดานการพัฒนาผู เรียนใหมีประสิทธิภาพทันตอ

ความตองการและความเปนไปของสังคมในยุคปจจุบันและอนาคต

กรอบแนวคิดการวิจัยและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ศึกษาทฤษฎีดานการพัฒนานิสิต 

และการพัฒนาผลลัพธการเรียนรู

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การพัฒนาทักษะซีซีพีอาร

ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร

ศึกษาความแตกตางระหวางเจเนอเรชั่น

➤

➤

➤

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ดานการพัฒนาทักษะ

ซีซีพีอาร อันไดแก ความคิดวิเคราะห ความคิดสรางสรรค การสรางผลผลิต และการมี

ความรับผิดชอบ และศึกษากระบวนการเรียนการสอนในปจจุบัน ถึงเหตุปจจัยท่ีควร

มกีารปรบัเปล่ียนหรอืพฒันาการเรยีนการสอนใหเขากบัยคุสมยั และผูคนในยคุนัน้ ๆ  การสอน

ในปจจุบันควรตองสอดคลองกันกับจุดมุงหมาย นั่นคือ หากตองการใหผูเรียนคิดวิเคราะห 

เราจะตองจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมใหผูเรียนไดวิเคราะหกันตลอดเวลา (Criticality-

based instruction) ไมใชครูวิเคราะหใหดูเทานั้น เชนเดียวกัน หากตองการใหผูเรียน

มีความคิดสรางสรรค ตองจัดเง่ือนไขการเรียนรู ใหไดพัฒนาความคิดสรางสรรคอยู 

อยางสมํ่าเสมอ (Creativity-based instruction) โดยตั้งประเด็นใหผู เขียนคิดหรือ

เขยีนอะไรใหมๆ  เพือ่สะทอนทศิทางใหม ๆ  หรือใหหาทางแกปญหาใหมโดยใชการวจัิย (Research-

based) 

 นอกจากนั้นการสอนยังรวมถึงการจัดสภาพการเรียนการสอนและเงื่อนไขใหผูเรียน

ไดผลิต หรือสรางผลงานออกมาเปนรูปธรรมที่ชัดเจน (Productivity-based instruction) 

ในสวนของความรับผิดชอบ ผูสอนตองฝกใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 

ในสภาพที่เปนจริง (Responsibility-based instruction) และหลอหลอมใหเกิด

การเปนตัวตนของผู  เรียนดวยการเรียนการสอนในแนวนี้ นอกเหนือจากเร่ืองปจจัย
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ดานแบบอยางของผูสอนแลว ควรตองสอดแทรกในกจิกรรมการดําเนนิการตาง ๆ  ท้ังในชัน้เรียน

และในชีวิตประจําวัน เนื่องจากระบบการศึกษาแนวผลผลิตนิยมเชิงสรางสรรคและการเนน

ใหผูเรียนมีคุณลักษณะซีซีพีอารนี้ ถือไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด และวิธีดําเนินการ

ทางการศึกษา เปนการเปลี่ยนกระบวนการทัศนใหมโดยการทําใหการศึกษามีเปาหมาย

ที่ชัดเจนขึ้นวา ควรจะจัดการศึกษาเพื่ออะไร ซึ่งเปาหมายคือการสรางใหการศึกษาเปนไป

เพื่อการวิเคราะหวิจารณและนําไปสูการสราง การพัฒนา และการไดมาซึ่งผลผลิตใหม ๆ 

อันเปนผลผลิตท่ีมีความคิดสรางสรรคอยูในตัว (ไพฑูรย สินลารัตน, 2549) จากการศึกษา

ดานการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาเยาวชนใหมีคุณลักษณะเปนคนรุนใหมท่ีสังคมตองการ 

ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ (2554) กลาววา ลักษณะของคนรุนใหม (CCPR) ควรมีดังนี้

 1. การคิดวิเคราะห (Critical mind) ในสังคมบริโภคนิยมจําเปนตองใหผูเรียน

มีความคิดวิเคราะหใหไดเพื่อเขาจะไดเขาใจ เรียนรู และเขมแข็งและไมตกเปนเหยื่อของ

การโฆษณา ชวนเชื่อทั้งเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม

 2. การคิดสรางสรรค (Creative mind) เมื่อวิเคราะหวิจารณสิ่งใดแลวควรจะตอง

มีความคิดสรางสรรค คดิสิง่ใหม ๆ  ใหกบัตนเองและสงัคม เพราะหากเพยีงแตวเิคราะห วิจารณ 

จะไมมีอะไรเกิดขึ้นใหม 

 3. การผลิตผลงาน (Productive mind) เม่ือคิดสิ่งใหม ๆ แลวตองสามารถนํา

ความคิดนัน้ไปสูรปูธรรม คอื การมผีลผลติใหม ๆ  ดวยคาของคนตองใหมผีลงานเปนทีป่ระจกัษ 

 4. การมีความรับผิดชอบ (Responsible mind) ไมวาจะคิด วิเคราะหหรือ

สรางสรรคสิ่งใหมใดก็ตามตองมีความรับผิดชอบตอตนเอง ตอสังคม ตอสิ่งแวดลอมภายนอก 

ซึ่งถือเปนพื้นฐานสําคัญของคุณธรรมจริยธรรมตอไป 

 สุมณฑา พรหมบุญ (2540) ไดเสนอแนวคิดทางการอุดมศึกษาดานการปรับเปล่ียน

รูปแบบการบริหารวิชาการวา วิธีการเรียนรูในมหาวิทยาลัยควรเปลี่ยนไปจากการบรรยาย

อยางเดียวในชั้นเรียน ออกสูการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่อาจารยและนักศึกษาได

รวมกันวางแผนการเรียนรู การแสวงหาแหลงขอมูลและแหลงเรียนรู การทํางานเปนทีม

การใชกระบวนการกลุม การเผชิญสถานการณและกรณีศึกษา การคนควาทดลองและพิสูจน

ที่ทาทาย การเรียนรู จากสถานการณจําลอง หรือการเรียนรู จากประสบการณตรงที่มี
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การวางแผนจัดขั้นตอนการเรียนอยางรอบคอบยืดหยุน แหลงเรียนรูมีอยูทั้งโลก ความรูคนพบ

ไดจากสื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อสารสนเทศ วิธีการเรียนรูในมหาวิทยาลัย จึงตองบูรณาการทั้ง

จากการฟงบรรยาย การทดลอง การลงมอืปฏบิติั การคนพบคาํตอบ เปนการเชือ่มโยงบทเรียน

กับสภาพจริงของธรรมชาติและชุมชน เรียนรู จากการเรียนรู  รู คิด รู ทํา และรู ทบทวน

ผลการเรียนรู ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษา จึงตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการสรางและ

พัฒนารูปแบบในการเรียนรู ใหเหมาะสมกับยุคสมัย และสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพื่อสรางความเชื่อมโยงการดําเนินงานดานพัฒนานิสิต

นักศึกษา รวมถึงการออกแบบรูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบัน โดยใชกรอบ

ความคิดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคเปนฐานในรูปแบบของกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

นอกจากนี้ยังพบวา การเรียนรูผานกิจกรรมนิสิตนับไดวามีสวนสําคัญที่สรางใหนิสิตเกิดทักษะ

ดานตาง ๆ เชน การทํางานและการปรับตัวเขากับผูอื่นในสังคม 

 กิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปนสวนหนึ่งของงานดานกิจการนิสิตนักศึกษา ท่ีมุงเนนเพื่อ

ชวยพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนคนที่สมบูรณทั้งทางดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย 

และจิตใจ เปนกิจกรรมที่ถือวาเปนการใหโอกาสแกนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในการแสดง

ความสามารถ การตดัสนิใจการทาํงาน การปรับปรงุบคุลกิภาพและการรูจกัเปนผูนาํและผูตาม

ที่ดีในสังคมของนิสิตนักศึกษา (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2538) 

 ทิศนา แขมมณี (2554) ไดศึกษากระบวนการพัฒนาการเรียนรูของสถานศึกษาวา

หากไมมีการสอนนั้น กระบวนการเรียนรูจะขึ้นอยูกับโอกาสและความสามารถของบุคคล

ที่จะเรียนรู  และหากมีการจัดกระบวนการเรียนรู ที่เหมาะสมบุคคลจะเกิดการเรียนรู 

อยางมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ

 สถาบันอุดมศึกษาโดยท่ัวไปจึงสงเสริมการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา โดยเชื่อวา

จะเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยพัฒนานิสิตนักศึกษา เนื่องจากนิสิตนักศึกษาจะไดมีโอกาส

ฝกฝนและเสริมสรางคุณลักษณะในการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ ไดพัฒนาความรับผิดชอบ 

พัฒนาบุคลิกภาพ พัฒนาลักษณะนิสัย ซ่ึงจะส งผลตอการพัฒนาใหนิ สิตนักศึกษา

เปนบัณฑิตท่ีสมบูรณในท่ีสุดน่ันเองประกอบกับในปจจุบันการพัฒนานิสิตนักศึกษาใน

ประเทศไทย ถือเปนกระบวนการที่สําคัญท่ีจําเปนตองเรงปรับปรุงและพัฒนากันอยางจริงจัง 
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ซีซีพีอารถือเปนทักษะที่มีความสมบูรณ เปนภาพสะทอนของผลผลิตที่ชัดเจนสําหรับนิสิต

นักศึกษา บัณฑิตผูมีคุณลักษณะเปนไปตามซีซีพีอารจึงมักไดรับการยกยองใหเปนผูท่ีประสบ

ความสําเร็จ เปนผูนําในองคกรหรือกลุมตาง ๆ การพัฒนาตามหลักการซีซีพีอารถือไดวามี

ความสาํคญัเปนอยางยิง่ เนือ่งจากเปนคณุลกัษณะของคนรุนใหมทีม่ศีกัยภาพ เปนทีพ่งึประสงค

ของสังคมปจจุบันและอนาคต 

 Halpern (1996) ไดใหความหมายของการคดิอยางมวีจิารณญาณวาเปนกระบวนการ

ความคิดและการใชเหตุผลโดยนําความรูที่มีอยูแลวมาใชในการคิดหาขอสรุป เพื่อเพิ่มโอกาส

ของความสําเร็จใหมากข้ึน เปนการคิดที่มีเปาหมายแนนอน มีเหตุผล สามารถแกปญหา

คํานวณหาความเปนไปไดและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งตางจากการคิดแบบไมมี

เปาหมาย เชน การคิดฟุงซาน ดังน้ันการคิดอยางมีวิจารณญาณจึงเปนการคิดที่ยึดผลลัพธ

เปนหลัก ผูคิดสามารถประเมินผลไดจากกระบวนการคิดของตน โดยดูวาสิ่งที่ตนตัดสินใจ

ไปนั้นถูกตองหรือไม หรือปญหาที่ไดรับการแกไขแลวไดผลเปนอยางไร

 Ruggierio (1996) เสนอวา การคิดวิเคราะหหรือมีวิจารณญาณ หมายถึง การตรวจ

สอบความคิดของตนเอง การคิดตัดสินใจวาวิธีแกปญหาที่ดีที่สุดคืออะไร ความเชื่อแบบใด

ที่มีเหตุผลมากที่สุด จากนั้นจึงประเมินขอสรุปอีกครั้งหนึ่ง Almasi and McKeown (1996) 

ใหความหมายของการคิดวิเคราะหวา เปนความคิดท่ีแจมแจงผานการใครครวญมาแลวอยาง

รอบคอบและดีที่สุด โดยไมใสอารมณของตนเองเขาไปในเรื่องราวนั้น ๆ แตเนื่องจากมนุษย

มีสมองสองซีก การคิดโดยปราศจากการใชอารมณจึงเปนสิ่งที่เปนไปไมได ดังนั้นหนาที่ของ

การคิดวิเคราะหหรือคิดอยางมีวิจารณญาณ คือการระมัดระวังไมใหเกิดความคิดที่เปนอคติ

หรือลําเอียงขึ้น โดยตรวจสอบขอมูลต าง ๆ ในหลากหลายแง มุม เพ่ือหาเหตุผล

ที่หนักแนนเพียงพอมารองรับความเชื่อของตนเอง นอกจากนี้  Torrance (1971) 

นักจิตวิทยา ไดกลาวไววา ความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการของความรูสึกที่ไวตอชองวาง 

หรือความไมสมบูรณของขอมูล ตนกําเนิดของความคิดสรางสรรคเกิดจากการที่บุคคล

ตองการคนหาขอเท็จจริงน่ันเอง ซึ่งการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะดานความคิดสรางสรรคนั้น 

ควรเริ่มตนจากครูผู สอนที่ต องเปนนักคิดสรางสรรคกอนเพ่ือใหเปนแบบอยางที่ดีตอ

นักเรียนในดานวิธีคิด โดยสามารถเสริมสรางการเรียนรูได
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 ดังนั้น การจัดการเรียนรูเพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตออกมามีคุณสมบัติดานทักษะ

ซีซีพีอารไดนั้น ควรตองมีการจัดการเรียนรูเพิ่มเติมหรือเสริมใหกับหลักสูตรการเรียนการสอน

ที่มีอยูในปจจุบันเพื่อใหมีความชัดเจนในการพัฒนาโดยตรงเรื่องทักษะซีซีพีอาร ซึ่งในงานวิจัย

ครั้งนี้ผลที่ตองการไดคือปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร ไดแก การคิดวิเคราะห 

การคิดสรางสรรค การผลิตผลงาน และการมีความรับผิดชอบ ซึ่งเปนทักษะที่มีลักษณะของ

การจัดการทางความคิดและการผลิตผลงานสูง ผู วิจัยจึงไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อ

วัดคุณลักษณะดานการรับรูหรือความตระหนักในคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร ของนักศึกษา

สาขานิเทศศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และสัมภาษณเชิงลึกผู บริหารสถาบัน 

อาจารยผูสอน และนักศึกษา จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่สงผล

ตอการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร และนําผลที่ไดไปวิเคราะหเพื่อเปนแนวทางในการสรางกิจกรรม 

หรือหลักสูตรการเรียนการสอนที่จะสามารถพัฒนาทักษะซีซีพีอาร ของนักศึกษา

สาขานิเทศศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไปในอนาคต

วัตถุประสงค 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

 1. ศึกษาคุณลักษณะดานการรับรูหรือความตระหนักในความสําคัญของทักษะ

ซีซีพีอารของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

 2. วเิคราะหปจจยัทีส่งผลตอการพัฒนาคุณลักษณะดานทกัษะซีซีพีอารของนกัศกึษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

วิธีการวิจัย 

 งานวิจัยนี้แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

 สวนที่ 1 การวิเคราะหคุณลักษณะดานการรับรูทักษะซีซีพีอาร: การคิดวิเคราะห 

การคดิสรางสรรค การสรางผลผลติ และการมคีวามรับผิดชอบ ของนกัศกึษาสาขานเิทศศาสตร 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยแบงออกเปน 3 ขั้นตอนดังนี้

 1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ และนํามาวิเคราะห เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลดาน

คุณลกัษณะการรับรูทักษะซซีีพอีาร: การคดิวเิคราะห การคดิสรางสรรค การสรางผลผลติ และ
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การมีความรบัผิดชอบ ของนกัศกึษาสาขานเิทศศาสตร สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย

 1.2 สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญคุณลักษณะดานการรับรูซีซีพีอารและ

ดานการพัฒนานิสิต จํานวน 3-5 คนโดยเลือกแบบเจาะจงจากผลงานที่ไดมีการเผยแพรและ

เปนที่ยอมรับในความเชี่ยวชาญดานนั้น ๆ ที่กลาวมาแลว เพื่อศึกษาคุณลักษณะดานการรับรู

ทกัษะซีซพีอีาร: การคดิวิเคราะห การคดิสรางสรรค การสรางผลผลิต และการมคีวามรับผิดชอบ

ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 1.3 สรางแบบสอบถามเพือ่วเิคราะหคณุลกัษณะดานการรบัรูทกัษะซีซีพอีาร: การคดิ

วิเคราะห การคิดสรางสรรค การสรางผลผลิต และการมีความรับผิดชอบของนักศึกษาสาขา

นเิทศศาสตรสถาบัน อดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย จากนกัศกึษาสาขานเิทศศาสตรสถาบนั

อุดมศึกษาจํานวน 9 แหง จากทั้งหมด 71 แหง โดยสุ มตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน

(Two-stage random sampling) จากขนาดของสถาบันที่แบงออกเปน 3 ขนาด ไดแก 

ขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก เพ่ือใหครอบคลุมท่ัวประเทศไทย จากนั้นใชวิธีเลือก

สถาบันที่เปนที่นิยมในสามอันดับแรกของนักศึกษาในแตละขนาด ในทุกชั้นป จํานวน 383 คน 

คิดเปน 4.25% ของจํานวนนักศึกษารวมประมาณ 9,000 คน จาก 9 สถาบัน ท่ีระดับ

ความเชื่อมั่น 95% (Yamane, 1973) 

 สวนที่ 2 วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอคุณลักษณะดานทักษะซีซีพีอาร: การคิดวิเคราะห 

การคิดสรางสรรคการสรางผลผลิตและการมีความรับผิดชอบของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 สมัภาษณแบบเจาะลกึเพือ่วเิคราะหปจจัยทีส่งผลตอคณุลักษณะดานทกัษะซีซีพีอาร: 

การคิดวิเคราะห การคิดสรางสรรค การสรางผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ ของนักศึกษา

สาขานิเทศศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยจากสถาบันอุดมศึกษา 9 แหง

ในแตละแหงจะสัมภาษณกลุมผูบรหิารสถานศึกษา กลุมอาจารยผูสอน กลุมผูเรยีน รวมจาํนวน 

36 คน เพื่อศึกษาถึงปจจัยยอยที่สงผลกระทบ และใชการสังเกตการณโดยการจดบันทึก

เพื่อศึกษาดานสภาพแวดลอม โดยใชวิธีการวิเคราะหสาระเชิงคุณภาพ ใชการรวบรวมความถี่

จากคําตอบที่ได โดยแจกแจงความถี่ของขอความที่มีลักษณะคลายกันหรือมีความหมายไปใน

ทิศทางเดียวกันไวดวยกัน และลําดับความสําคัญจากมากไปสูนอยโดยดูจากคะแนนคาความถี่

ที่ไดรับ
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ผลการวิจัย

 1. การรับรู หรือการตระหนักในความสําคัญ ดานคุณลักษณะทักษะซีซีพีอารของ

นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.50 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 เมื่อพิจารณาเปนรายดานเกี่ยวกับ

การรับรูคุณลักษณะดานทักษะซีซีพีอาร ของนักศึกษา พบวา ดานความสรางผลผลิต ดาน

ความคิดวิเคราะห อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 รองลงมาดานความรับผิดชอบ และ

ดานความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และ 3.48 ตามลําดับ และพบวาขนาดของ

สถาบันการศึกษามีผลตอระดับการรับรูคุณลักษณะดานทักษะซีซีพีอารของนักศึกษา โดยใน

สถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญและขนาดกลาง อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82, 4.43 

สวนสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 อยูในระดับปานกลาง 

 2. ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณลักษณะดานทักษะซีซีพีอาร ไดแก 1. ผูบริหาร

สถาบนัการศกึษา ปจจยัยอย ไดแก นโยบายการบริหารสถาบนั ทัศนคติดานการพัฒนาเยาวชน

รุนใหม 2. ผูสอน ปจจัยยอยไดแก คานิยมของผูสอน วิธีการสอน 3. ผูเรียน ปจจัยยอย ไดแก 

ฐานะ พืน้ฐานประสบการณ แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์หรอืทศันคตทิีม่ตีอการเรยีน 4. สภาพแวดลอม 

ไดแก การจดัสถานทีก่ารเรยีนการสอน กจิกรรมเสรมิในชัน้เรยีน กจิกรรมเสรมิในชีวติประจาํวนั

 ผลการวิจัยทําใหทราบถึงระดับการรับรู และตระหนักในความสําคัญของทักษะ

ซีซีพีอารโดยแยกตามประเภทของลักษณะการคิด และแยกตามขนาดของสถานศึกษา รวมถึง

ทําใหทราบถึงปจจัยดานตาง ๆ ที่สงผลตอการพัฒนาคุณลักษณะดานทักษะซีซีพีอารดังกลาว

ขางตน

อภิปรายผล

 การรับรูหรือความตระหนักในความสําคัญของคุณลักษณะดานทักษะซีซีพีอารของ

นักศึกษาสาขนิเทศศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวม อยู ในระดับมากและ

ปานกลาง โดยขึน้อยูกบัขนาดของสถาบนัการศกึษาเปนหลกั ซ่ึงงานวจัิยคร้ังนีไ้ดแบงขนาดของ

สถาบนัการศึกษาออกเปน 3 กลุม ไดแก ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ผลกาวจิยัพบวา

ขนาดของสถาบนัการศกึษามผีลตอระดบัการรับรูคณุลักษณะดานทักษะซีซีพีอารของนกัศกึษา

โดยพบวา ในสถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญและขนาดกลางมีระดับการรับรูดานทักษะซีซีพีอาร
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อยูในระดบัมาก สวนสถาบันอดุมศกึษาขนาดเลก็มคีาเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง และพบวาใน

ภาพรวมนกัศกึษามรีะดบัการรบัรูทกัษะซซีพีอีารดานการสรางผลผลติและการคดิวเิคราะหอยู

ในระดับมาก รองลงมาคือดานความรับผิดชอบและดานความคิดสรางสรรคตามลําดับ

 ปจจยัทีส่งผลตอการพฒันาคณุลกัษณะดานทกัษะซซีพีอีาร ไดแก ปจจัยดานผูบรหิาร

สถาบัน การศึกษา ปจจัยยอยคือนโยบายการบริหารสถาบัน ทัศนคติดานการพัฒนาเยาวชน

รุนใหม ปจจัยที่สองคือผูสอน โดยมีปจจัยยอยคือ คานิยมของผูสอน วิธีการสอน และปจจัย

ทีส่ามคอืผูเรยีน โดยมปีจจยัยอยคอืฐานะ พ้ืนฐานประสบการณ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์หรือทศันคติ

ที่มีตอการเรียน และปจจัยสุดทายคือสภาพแวดลอม โดยมีปจจัยยอยคือการจัดสถานที่

การเรียนการสอน กิจกรรมเสริมในชั้นเรียน กิจกรรมเสริมในชีวิตประจําวัน

ขอเสนอแนะ

 ผลการวจิยันีเ้พือ่เปนแนวทางในการพฒันาภาพรวมและปจจยัในการการจดัการเรยีน

การสอน สําหรับนักศกึษาในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน สาขานเิทศศาสตร และเพือ่เปนสวนหนึง่

ในการสงเสริมใหนักศึกษาสาขานิเทศศาสตรไดพัฒนาทักษะซีซีพีอาร อันไดแก ความคิด

วเิคราะห การคิดสรางสรรค การสรางผลผลติ และการมคีวามรับผดิชอบ ซึง่จดัไดวาเปนทกัษะ

ที่สําคัญมากในการสนับสนุนใหนักศึกษาสามารถเติบโตและกาวเขาสูโลกแหงการทํางานได

เปนอยางดี มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากไปกวาความรูที่ไดจากการเรียนการสอนในวิชา

ภาคบังคับ ในขณะเดียวกันยังชวยใหเกิดการสรางสรรคและสรางผลผลิตใหม ๆ อันจะนํามา

ซึ่งประโยชนตอสังคมและสวนรวมในอนาคต ซึ่งเปนที่นาสังเกตวานักศึกษาในสถาบัน

การศกึษาขนาดใหญมรีะดบัการรบัรูหรอืความตระหนกัมากกวานกัศกึษาในสถาบนัขนาดกลาง

และขนาดเล็ก เปนการสะทอนใหเห็นถึงปจจัยภายนอกตาง ๆ ไดแก ฐานะครอบครัว 

เครื่องมือและอุปกรณในการเรียนการ สอน และสภาพแวดลอมของสถาบันขนาดใหญ

มีสวนทําใหระดับการรับรูของนักศึกษาในทักษะซีซีพีอารดีกวา อยางไรก็ตาม ผูวิจัยหวังวา 
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ผลท่ีไดจากการวจิยัครัง้นีจ้ะเปนสวนหนึง่ในการนาํไปวเิคราะหเพือ่หาแนวทางพฒันานกัศกึษา

ดานอื่น ๆ ตอไปในอนาคตได
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