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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) พฒันาระบบการจดัการเรยีนรูเชงิวชิาชพีแบบฐานสมรรถนะ  และ 

2) ประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

คือ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบการจัดการเรียนรู

เชงิวชิาชพีแบบฐานสมรรถนะ ผูวจิยัไดพฒันาระบบโดยใชกระบวนการพฒันาซอฟตแวรระบบประกอบดวย

องคประกอบ 5 สวน ไดแก การจัดการขอมูลผูใช การจัดการรายวิชา การจัดการบทเรียนโมดูล การจัด

การแบบทดสอบและการประเมนิผลและการจดัการรายงาน ซึง่ไดออกแบบระบบใหใชงานงายเหมาะสมกบั

ทกุอปุกรณ ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบอยูในระดบัดมีาก ผลการศกึษาพบวา ผูเชีย่วชาญประเมนิ

ประสิทธิภาพการใชงานระบบรวมทุกดานอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 

คําสําคัญ: ระบบการจัดการเรียนรู / วิชาชีพ / ฐานสมรรถนะ

Abstract

 The purposes of this research were to 1) develop the vocational competency-

based learning management system; and 2) evaluate efficiency of the developed system. 

Data were analysed with the use of mean and standard deviation. The researcher used the 

System Development Life Cycle (SDLC) methodology to develop the system, which

consisted of 5 components, namely, user management system, course management

system, module management system, quiz and assessment management system, and
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report management system. The system was designed for friendly used with any device. 

The results indicated that the efficiency of overall system was validated at the highest 

levels (=4.50).
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บทนํา

 ปญหาสภาพการทํางานในปจจุบันทําใหผูปฏิบัติงานตองมีการพัฒนาศักยภาพอยาง

ตอเน่ือง รวมถึงการพัฒนากําลังคนเพื่อเขาสูการทํางาน สถานประกอบการมักคาดหวังวา 

ผูสาํเรจ็การศกึษาจะมคีวามรูความสามารถเพยีงพอทีจ่ะปฏบิติังานไดทนัท ีแตในความเปนจรงิ

ผู ที่สําเร็จการศึกษาจํานวนไมนอยถูกประเมินวายังมีความรูความสามารถไมเพียงพอใน

การปฏิบัติงาน ซึ่งสาเหตุหนึ่งเกิดจากภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมมีการปรับตัวที่สามารถ

พัฒนาไดอยางรวดเร็วเพื่อการแขงขันในเชิงธุรกิจ ในขณะที่ภาคการศึกษาขยับตัวชา และ

ขาดการเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม ทําใหผูที่สําเร็จการศึกษา

แลวตองไดรับการถายทอดความรู และเรียนรูเพิ่มขึ้นในชวงกอนเริ่มปฏิบัติงาน (สุทธิพร 

จิตตมิตรภาพ, 2557) แสดงใหเห็นวาการผลิตกําลังคนสวนใหญยังไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของสถานประกอบการ ผูสาํเร็จการศกึษาขาดคณุลักษณะดานความรู และทักษะ

ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ดังนั้น สิ่งสําคัญในการท่ีจะพัฒนาสมรรถนะของผูเรียนนอกเหนือ

จากการพัฒนาหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับสาขาอาชีพแลว การนําเอาระบบการจัด

การเรียนรูเขามาใชในการพัฒนาผูเรียนยอมมีความสําคัญที่จะชวยกระตุนใหผู เรียนเกิด

การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารไดเขามามบีทบาทเปนอยางมากในการใชชวีติประจาํวนั โดยเฉพาะในภาคการศกึษา

สามารถใหผูเรียน เรียนรูไดทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกเครื่องมือ เพื่อใหผูเรียนเกิดความรูและ

ทักษะ อันเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหความเปนโลกาภิวัตนและสังคมเศรษฐกิจฐาน

ความรูในมิติตาง ๆ เกิดขึ้น

 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเขามาใชเพือ่พฒันาการศกึษา เปนนโยบาย

หลักอยางหนึ่งในการพัฒนาประเทศ ซึ่งปจจุบันอยูในชวงของกรอบนโยบายเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสือ่สารระยะ พ.ศ. 2554-2563 หรอืเรยีกวา ICT2020 (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) ซึ่งมีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศไทย เปนสวนสําคัญของกรอบนโยบายนี้และหนึ่งในนโยบายที่มีความสําคัญ คือ 

การพัฒนาดานการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการศึกษาและ

การฝกอบรม ไดมีการนําเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน

ในดานการศึกษา และเห็นไดอยางชัดเจนในการประยุกตใชงานควบคูกับการนําเสนอส่ือ

การเรยีนการสอน เพือ่เปนชองทางในการเรยีนรูและผูทีม่คีวามสนใจในทุกระดบัเปนผลใหเกิด

การลดชองวางทางการศกึษา ผูเรยีนสามารถเขาถึงส่ือการเรียนการสอน สามารถศกึษาเพ่ิมเติม

ไดไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทําใหผลของการเรียนรูรวมกันทางออนไลน

มีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีข้ึน จากสวนหน่ึงของแผนท่ี

เนนความตองการสื่อการเรียนรูที่ทันสมัย มีวิธีการนําเสนอที่กระตุนความสนใจของผูเรียน

ที่สามารถตอบโตหรือมีปฏิสัมพันธในระหวางการเรียนรูไดอยางสนุกสนาน (ทรงลักษณ 

สกุลวิจิตรสินธุ, 2560) ใชงานรวมกับเคร่ืองมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสสวนตัวไดอยางสะดวก

ทุกที่ ทุกเวลา ทดแทนการพัฒนาและใชสื่อการเรียนรูในลักษณะเดิม ที่ดัดแปลงมาจากเนื้อหา

สาระการนําเสนอบนกระดาษใหเปนแบบอิเล็กทรอนิกสธรรมดาที่ยังคงมีใชงานอยูในปจจุบัน 

โดยมีเปาหมายเพื่อท่ีจะยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดวยการใชประโยชน

จากการบูรณาการเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชอยูในชีวิตประจําวัน มีความทันสมัย

สามารถติดตอสือ่สารกนัไดอยางสะดวก หรือทีเ่รียกวา “Ubiquitous Learning” (Robledo & 

Ayala, 2018) ตลอดจนการสรางหองเรียนแหงอนาคต (Future classroom) เพื่อสราง

สภาพแวดลอมที่เอื้อใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการศึกษาใน 3 มิติ คือ การเขาถึงแหลงเรียนรู 

(Enabling) ซึง่เปนการเพิม่ศกัยภาพการศึกษาคนควา และการเขาถึงแหลงเรียนรูแบบออนไลน 

(Online) การเรยีนรูทกุที ่ทกุเวลา (Engaging) เปนการเพิม่ประสบการณการเรยีนรูโดยไมขาด

ความตอเนือ่ง ดวยการใชอปุกรณสวนตวั (BYOD: Bring Your Own Device) ความหลากหลาย

ของการเรยีนรู (Empowering) เปนการเพิม่ความสามารถและอิสระในการเลอืกวธิกีาร และสือ่

การเรียนรูหลากหลายรูปแบบ (Davis & Kohun, 2018) 
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 ประเทศไอรแลนดซึ่งมีระบบการศึกษาที่มีคุณภาพสูง ไดมีการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเขามาใชทัง้ในการเรียนการสอนและการประเมนิผล โดยไดวางแผน 

“กลยทุธดจิทิลัสาํหรบัโรงเรียน 2015-2020” เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการจดัการเรยีนการสอน 

(Department of Education and Skills, 2015) ดังนั้น เมื่อเทคโนโลยีไดเริ่มเขามา

มบีทบาทในการเรยีนการสอนมากขึน้ นกัพัฒนาตางกไ็ดพัฒนาระบบเพ่ือใหสามารถสนบัสนนุ

ดานการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีทั้งระบบที่ใชในดานการบริการ

จัดการเรียนการสอน และระบบที่ใชสนับสนุนการเรียนการสอนแบบมัลติมีเดีย ดังเชน

ระบบที่ ให ใช งานฟรีอย าง Moodle และระบบที่พัฒนาเพื่อขายเชิงพาณิชย  เช น 

Blackboard แตเน่ืองจากระบบบริหารจัดการเรียนรูตางก็ไดถูกออกแบบและพัฒนาขึ้น 

โดยอิงตามหลักการเรียนการสอนแบบเดิม คือการถายถอดความรูจากผูสอนไปสูผู เรียน

โดยตรง ดังนั้นระบบเหลาน้ีจึงเปนเพียงที่ที่ใหผูสอนสามารถทําการแปลงขอมูลไปเก็บไว

บนเครื่องแมขายเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาถึงไดโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดงายขึ้น 

แตไมใช เครื่องมือที่จะทําใหกระบวนการเรียนรู   และทักษะของผู  เรียนไดพัฒนาขึ้น

เทาที่ควรนัก (สวนันท แดงประเสริฐ, 2560)

 ทีม่าของปญหาและขอมูลตาง ๆ  ขางตน แสดงใหเหน็วาผูทีม่สีวนเก่ียวของซึง่ไดรบัผล

กระทบจากปญหาเหลานี ้ประกอบดวย สถานศกึษา ผูเรยีน และสถานประกอบการ ผูวจิยัจึงมี

แนวคดิในการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนผานระบบการจัดการเรียนรูเชงิวชิาชพีแบบฐาน

สมรรถนะ เพื่อเสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพใหกับผูเรียน จะเปนเครื่องมือที่ใชในการสนับสนุน

เพือ่พฒันาทกัษะในสวนทีข่าด หรอืเพ่ิมเตมิประสบการณใหกับผูเรยีนไดอยางแทจรงิ โดยการนาํ

เทคนิควิธีการท่ีหลากหลายมาประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อสรางมาตรฐาน

การปฏิบัติงานใหกับผูที่จะเขาสูอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

 ดังนั้น ผู วิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู

เชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีความรูทักษะในวิชาชีพของตนเองสําหรับ

ผูเรียนในระดับอาชีวศึกษา ผานระบบการจัดการเรียนรู ผลจากการวิจัยจะเปนประโยชนเพื่อ

พัฒนาวิชาชีพของผูเรียน ใหมีสมรรถนะสอดคลองกับมาตรฐาน และความตองการของตลาด

แรงงานที่อุตสาหกรรมตองการ เพื่อใหผูเรียนเขาสูตลาดแรงงานโดยมีสมรรถนะวิชาชีพที่เปน

สมรรถนะเชิงประจักษอยางแทจริง
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วัตถุประสงค

 1. เพื่อพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ 

 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ

วิธีการวิจัย

 การวิจัยแบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก

 ระยะที่ 1 พัฒนาระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี องคประกอบของระบบการจัดการเรียนรู และการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ โดยผูวิจัยไดใชวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC: System Development 

Life Cycle) ในการวิเคราะหและออกแบบระบบการจัดการเรียนรู เพื่อใหมีความเหมาะสม

และตรงตามความตองการของผูใชงานมากที่สุด มีการแสดงกิจกรรมตาง ๆ ภายในระบบ

การจัดการเรยีนรูทีต่องการซึง่จะเปนการวเิคราะหระบบเชงิโครงสราง (Structured analysis) 

โดยจะมีขั้นตอนในการพัฒนา ดังนี้

  1.1 ขั้นตอนการวางแผนระบบ (System planning)

   1.1.1 การกําหนดปญหาและความตองการ (Determination of problems 

and requirements) ในปจจุบันการจัดการเรียนรู หรือการศึกษาในระบบสวนใหญยังมุงเนน

ที่ความรูและใชเวลาคอนขางมากในการบรรยายเนื้อหาภาคทฤษฎี จนอาจทําใหขาดทักษะ

การปฏิบตังิานทีจ่าํเปนได โดยเฉพาะในรายวชิาทีผู่สอนตองมกีารสาธติวธิใีนการดาํเนินงานจะ

พบปญหาในเรือ่งของ เมือ่ทาํการเรยีนการสอนแบบสาธติใหผูเรียนไดปฏบิติัตามผูสอนในแตละ

ขั้น พบวาจะมีผูเรียนจํานวนหน่ึงท่ีปฏิบัติตามไมทัน ซึ่งเกิดจากอัตราความเร็วของการเรียนรู

ในผูเรียนที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูสอนจึงตองยอนกลับมาอธิบาย หรือทําการสาธิตใหมอีกครั้ง

ในสวนที่ผูเรียนปฏิบัติตามไมทัน จึงทําใหเกิดความลาชาในการเรียนการสอน สอดคลองกับ 

วิภา จักรชัยกุล (2555) กลาววา ผูเรียนใหความสําคัญกับการเรียนการสอนบนเว็บซึ่งสามารถ

เรียนรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ แตผูสอนยังใชวิธีการสอนแบบเดิม ๆ 

ขาดการพฒันาสือ่การเรยีนการสอนทีท่นัสมยั การสอนโดยผูสอนใหความรูในชวงเวลาทีจํ่ากดั 

และความแตกตางระหวางบุคคลในการเรยีนรู ทาํใหผูเรยีนทีเ่รยีนไมทนัหรอืขาดเรียนเนือ้หาที่
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ผูสอนไดสอนเรียบรอยแลว รวมถึงผูเรียนขาดความสนใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน ทําใหเกิด

ความเบื่อหนายตอการเรียนรู

 นอกจากนี้ การเรียนการสอนที่เนนในดานสมรรถนะวิชาชีพของผูเรียนในปจจุบัน 

ยังคงเปนแบบสงงานผานทางอีเมลหรือไฟล รวมถึงการประเมินสมรรถนะของผูเรียนที่ผูสอน

ยังคงใชการประเมินโดยการตรวจและบันทึกลงแบบฟอรมที่เปนกระดาษอยู จึงทําใหการเก็บ

รวบรวมขอมลูตาง ๆ  ของผูเรยีนทาํไดคอนขางยาก และมคีวามลาชาในการรวบรวมผลคะแนน

การประเมนิ เน่ืองจากขอมลูจะกระจายและอาจสญูหายไดถาไมมกีระบวนการเกบ็รกัษาขอมลู

ที่ดี

 ปญหานี้ ทําใหผูวิจัยตองการที่จะพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐาน

สมรรถนะ เพื่อตอบสนองความตองการของทั้งผูเรียนและผูสอน อันเปนผลทําใหกระบวน

การจัดการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

   1.1.2 การกําหนดวัตถุประสงค (Specification of objectives) การพัฒนา

ระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนากระบวน

การเรยีนการสอนแบบฐานสมรรถนะใหมคีวามทนัสมยั ใชงานงาย ตอบสนองความตองการของ

ผูเรียน ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณเครื่องมือ

   1.1.3 การศึกษาความเปนไปได (Feasibility study) หรือความเหมาะสม 

ซึ่งจะพิจารณาจากความเปนไปไดทางเทคนิค (Technical feasibility) คือ ความเปนไปไดใน

การสรางระบบงานใหม เชน การจดัหาเครือ่งคอมพิวเตอรทีท่นัสมยัหรอืการใชเทคโนโลยใีหม ๆ  

พบวา ในปจจุบัน สถานศึกษามักจะมีระบบเครือขายที่มีความเร็วสูงในการสงผานขอมูล และ

หองเรียนคอมพิวเตอรใหผูเรียนไดใชในการเรียนการสอน สามารถรองรับการใชงานระบบ

การจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะไดอยางมีประสิทธิภาพ ความเปนไปไดใน

การปฏิบัติงาน (Operational feasibility) คือ ความเปนไปไดที่ระบบงานใหมจะตรงกับ

ความตองการและทักษะของผูใช พบวา การเรียนการสอนในปจจุบัน สงเสริมใหผูเรียน

มีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในดานความเปนไปไดในเชิงเศรษฐศาสตร 

(Economical feasibility) คือ ความเปนไปไดในเรื่องงบประมาณ เงินลงทุน คาใชจาย 

และความคุมคา พบวา ระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ เปนระบบที่
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พัฒนาขึ้นมาใหสามารถนําไปใชไดกับทุกรายวิชาที่ตองการจัดการเรียนการสอนแบบฐาน

สมรรถนะ นอกจากนี้ยังเปนระบบที่มีการพัฒนาใหรองรับการใชงานไดทุกอุปกรณ และ

ทุกระบบปฏิบัติการทําใหคุมคาตอการพัฒนาเปนอยางมาก

  1.2 ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ (System analysis) ผูวิจัยไดทําการสังเคราะห

องคประกอบของระบบการจัดการเรียนรู จากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของถึงองคประกอบ

ที่ควรจะมีในระบบการจัดการเรียนรู โดยผูวิจัยไดทําการสังเคราะหองคประกอบเปนรายขอ 

และทําการคัดเลือกจากองคประกอบสวนใหญที่มีอยูในงานวิจัย ซึ่งเปนองคประกอบที่จําเปน

และเพยีงพอตอระบบการจดัการเรยีนรูเพ่ือเสรมิสรางสมรรถนะของผูเรยีนตามมาตรฐานอาชพี 

ใหผูใชสามารถใชงานไดโดยงายมากที่สุด ดังตาราง 1

ตาราง 1 การสังเคราะหองคประกอบของระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน

องคประกอบของระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน
สรุปผลการ

สังเคราะห

องคประกอบ

Chen, Huang, 

Gribbins, & 

Swan (2018)

วิภา 

จักรชัยกุล 

(2555)

เพ็ญศรี 

ศรีสวัสดิ์ 

(2555)

วาสนา 

สังขพุม 

(2557)

ทมนี 

สุขใส 

(2558) 

มณฑิรา 

พันธุอน 

(2558)

x x

ระบบการ

จัดการขอมูล

สมาชิก 

x

ระบบจัด

การขอมูล

ผูใช

การจัด

การสมัครผูใช

1. ระบบ

การจัดการ

ขอมูลผูใช

ระบบจัด

การหลักสูตร

ระบบจัด

การหลักสูตร

ระบบ

การจัด

การหลักสูตร

x

ระบบ

การเรียน

การสอน

x
2. ระบบการ

จัดการรายวิชา

ระบบจัด

การขอมูล

ระบบจัด

การขอมูล

ระบบ

การจัด

การขอมูล

ระบบ

การจัด

การขอมูล

x x 3. ระบบ

การจัด

การบทเรียน

โมดูลระบบการสราง

บทเรียน

ระบบ

การสราง

บทเรียน

ระบบจัด

การเนื้อหา

ระบบคลัง

ขอมูล/คลัง

ความรู

x
การจดัการบท

เรียน

x x

ระบบ

การจัด

การรายงาน

x

ระบบ

รายงานผล

การเรียน

Log File

5. ระบบ

การจัด

การรายงาน
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  1.3 ขั้นตอนการออกแบบระบบ (System design) ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบมาออกแบบระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ เพื่อเปน

การวเิคราะหถึงปญหาและแนวทางในการพัฒนา โดยออกแบบกระบวนการทาํงานในลกัษณะ

ของ Unified Modeling Language (UML) ในการอธิบายระบบ รวมถึงการออกแบบหนาจอ 

(User interface) ซ่ึงมลีกัษณะของแบบจาํลองขอมลูท่ีสามารถชวยใหเขาใจในปญหาของระบบ

การจัดการเรียนรูไดงายขึ้น ดังตอไปนี้

   1.3.1 การออกแบบ Use case diagram ซ่ึงเปนการแสดงแบบการทํางาน

ของระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ

   1.3.2 การออกแบบ Use case text ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงหนาที่ที่ระบบ

ตองกระทํา (Functionality) ท้ังหมดและแสดงปฏิสัมพันธระหวางระบบงาน และสิ่งที่อยู

นอกระบบงาน

   1.3.3 การออกแบบแผนภาพกจิกรรม (Activity diagram) เพือ่อธิบายกจิกรรม

ที่เกิดขึ้นในลักษณะกระแสการไหลของการทํางาน (Workflow) ของระบบการจัดการเรียนรู

เชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ

   1.3.4 การออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User interface design) เปน

การออกแบบสวนตดิตอประสานระหวางผูใชกบัระบบ เพ่ือรองรับการนาํขอมลูหรือคาํส่ังเขาสู

ระบบ ตลอดจนนําเสนอสารสนเทศกลับมายังผูใช ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอที่เนนใหผูใชงาน

สามารถเขาใจไดงายโดยไมตองศึกษาจากคูมือ

  1.4 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ (System development) ประกอบไปดวย

การเขียนโปรแกรมเพื่อสรางระบบงาน โดยใชภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL โดยผูวิจัย

เนนใหระบบการจดัการเรยีนรูสามารถรองรับการใชงานไดทุกระบบปฏบิติัการ และทุกอปุกรณ

แบบ Responsive web design ดังตัวอยางในภาพ 1 (Almeida & Monteiro, 2017) ที่

มีความสามารถยืดหยุนในโครงสรางการแสดงหนาตาของเว็บต้ังแต Computer Desktop, 

Notebook, Tablet จนถึง Smartphone โดยการออกแบบจะมีการปรับเปลี่ยน Cascading 

Style Sheets (CSS) Framework ดวย Bootstrap ซึ่งเปน Front-end framework ที่ใช

ในการจดัการหนาเวบ็ไซต เพือ่ใหสามารถแสดงผลไดทกุ ๆ  อปุกรณ ทีส่ามารถใช URL รวมกนัได 
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และเนนการตกแตงท่ีเรียบงายดวยภาพและสีสันเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียนตามแนว

การออกแบบ Flat design โดยมีการทดสอบโปรแกรมหนวยยอย (Unit test) การทดสอบ

ระบบรวม (System integration test) การแกไขขอผิดพลาดที่พบ (Bug) ตลอดจนการจัดทํา

เอกสาร (Document) ตาง ๆ ท้ังในสวนของเอกสารโปรแกรม เอกสารระบบ และคูมือ

การใชงานกอนที่จะใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาเพื่อการแกไขปรับปรุง

ภาพ 1 ระบบการจัดการเรียนรูที่สามารถจัดการเรียนการสอนไดทุกระบบปฏิบัติการและอุปกรณ

  1.5 ข้ันตอนการประเมินผล (Evaluation) การสรางแบบประเมินคุณภาพของ

ระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ

   1.5.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชระบบการจัดการเรียนรูเพื่อ

การจัดการเรียนการสอนในเรื่องขององคประกอบ และความสามารถในการทํางานของระบบ 

เพื่อใชในการสรางแบบประเมินระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะสําหรับ

ใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมินประสิทธิภาพ
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   1.5.2 สรางแบบประเมนิความเหมาะสมของระบบการจดัการเรยีนรูเชงิวชิาชพี

แบบฐานสมรรถนะ เพือ่เปนการตรวจสอบความถกูตองและความเหมาะสมของระบบ โดยผูวจิยั

ไดสรางแบบประเมินแบงออกเปน 5 ดาน เพ่ือหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับ

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ 

ประกอบดวย ระบบการจัดการขอมูลผูใช ระบบการจัดการรายวิชา ระบบการจัดการบทเรียน

มอดูล ระบบการจัดการแบบทดสอบและประเมินผล และระบบการจัดการรายงาน

 2. สรางแบบประเมินความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Consistency: IOC)

 3. ใหผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 

ทาน ประเมินความสอดคลองของขอคําถาม

 4. วิเคราะหแบบประเมินความสอดคลองของขอคําถาม นําขอคําถามที่ผานเกณฑ 

IOC สรางแบบประเมนิความคดิเหน็ของผูเชีย่วชาญท่ีมตีอองคประกอบระบบการจดัการเรียนรู

เชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ

 5. ใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณา

ความเหมาะสมขององคประกอบระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ

 6. นําขอเสนอแนะของผู เชี่ยวชาญมาปรับปรุงองคประกอบของระบบการจัด

การเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะของผูเรียนตามมาตรฐานอาชีพ กอนที่จะนําไปพัฒนาตอ

 ระยะที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐาน

สมรรถนะ

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การสรางแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัด

การเรียนรู

 2. สรางแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐาน

สมรรถนะ เพือ่เปนการทดสอบประสทิธภิาพ และหาจุดบกพรองของระบบ สําหรับการปรับปรุง

แกไขใหระบบมีความสมบูรณมากที่สุด โดยการประเมินนี้ใชเทคนิควิธีการประเมินที่เรียกวา 

Black box testing technique แบงออกเปน 5 ดาน เพ่ือหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานระดบัความคดิเหน็ของผูเชีย่วชาญทีม่ตีอระบบการจดัการเรยีนรูเชงิวชิาชพีแบบฐาน

สมรรถนะ ดังนี้
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  1.1 ดานความสามารถของระบบ (Functional requirement test)

  1.2 ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ (Functional test)

  1.3 ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ (Usability test)

  1.4 ดานประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการทํางานของระบบ (Performance 

test)

  1.5 ดานการรักษาความปลอดภัยของระบบและขอมูล (Security test)

 3. สรางแบบประเมินความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Consistency: IOC)

 4. นําแบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามใหผู เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน ประเมินความสอดคลองของขอคําถาม

 5. วิเคราะหแบบประเมินความสอดคลองของขอคําถาม นําขอคําถามที่ผานเกณฑ 

IOC สรางแบบประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ

แบบประเมินคา 5 ระดับ

 6. นําระบบการจัดการเรียนรูเชิงวชิาชพีแบบฐานสมรรถนะใหผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษาและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 7 ทาน ทดลองและประเมินประสทธิภาพ

ระบบ

 7. สรุปและรับรองผลการประเมินความเหมาะสมและการประเมินประสิทธิภาพ

ดานระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ และนําไปใชประกอบงานวิจัยใน

ขั้นตอนตอไป

ผลการวิจัย

 1. องคประกอบของระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ ประกอบ

ดวย 5 ระบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

  1.1 ระบบการจัดการขอมูลผูใช (User management system) เปนการกําหนด

สิทธิ์ผูใชในการเขาใชงานในสวนตาง ๆ ของระบบการจัดการเรียนรู

  1.2 ระบบการจัดการรายวิชา (Course management system) เปนระบบ

การจัดการที่ผูดูแลระบบทําการเปดรายวิชาในหลักสูตร ซึ่งพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู

เชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะนี้ สามารถที่จะเปดการเรียนการสอนไดหลายวิชา โดยผูดูแล
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ระบบจะเปนผูทีก่าํหนดสทิธิว์า ผูสอนทานใดสอนในรายวชิาไหน และกาํหนดสทิธิใ์หแกผูเรยีน

สามารถเขาใชงานระบบไดตามรายวิชาที่ผูเรียนไดแจงลงทะเบียนเรียนเอาไว และผูดูแลระบบ

สามารถที่จะทําการเปดปด หรือซอนรายวิชาได

  1.3 ระบบการจัดการบทเรียนโมดูล (Module management system) เปน

ระบบการจัดการที่ผูสอนไดรับสิทธ์ิใหเขาไปจัดการสรางเนื้อหาบทเรียน โดยระบบการจัด

การเรยีนรูเพือ่เสรมิสรางสมรรถนะของผูเรยีนตามมาตรฐานอาชพีไดกําหนดใหผูสอน สามารถ

ที่จะเพิ่มบทเรียนโมดูล และกําหนดรายละเอียดเนื้อหาในแตละโมดูลไดท้ังในรูปแบบของ

ขอความ วิดีโอ หนังสืออิเล็กทรอนิกส และไฟลแนบได โดยในแตละโมดูลผูวิจัยไดกําหนดให

ผูสอนสามารถที่จะสรางเกณฑการประเมินสมรรถนะวิชาชีพของผูเรียน ซึ่งผูเรียนจะตองผาน

การประเมินสมรรถนะจากผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญจากการสงผลงานในแตละกิจกรรมที่ผูสอน

กําหนดไวในแตละโมดูลเสียกอน ผูเรียนจึงจะสามารถเขาไปศึกษาในบทเรียนโมดูลตอไปได

  1.4 ระบบการจัดการแบบทดสอบและการประเมินผล (Quiz and assessment 

management system) เปนระบบการจัดการที่ผูสอนไดรับสิทธิ์ใหเขาไปสรางแบบทดสอบ

เพื่อใชในการวัดความรูความเขาใจของผูเรียนในแตละโมดูล และเก็บรวบรวมเปนคะแนน

ดานความรู เพื่อใชในการคํานวณเปนคะแนนรวมของผูเรียน นอกจากนี้ ผูสอนยังไดรับสิทธ์ิ

ในการสรางแบบวัดผลการเรียนรูของผูเรียนในแตละกิจกรรมที่ผูสอนไดกําหนดขึ้น เพ่ือใช

เปนแบบวัดผลการเรียนรูในแตละโมดูล โดยผูสอนจะตองกําหนดเกณฑการวัดที่ใชในแตละ

สมรรถนะ ผานกิจกรรมเสริมสรางทักษะที่ผูสอนไดกําหนดขึ้นมา 

 ในการวัดผล ระบบจะคํานวณคะแนนของผูสอนและ/หรือผูเชี่ยวชาญจากการสง

ชิ้นงานของผูเรียนผานกิจกรรมเสริมสรางสมรรถนะในแตละโมดูล โดยระบบจะกําหนดวา

ผูเรียนจะตองไดรบัผลการเรยีนรูรวมทัง้หมดในแตละกจิกรรม ไมนอยกวารอยละ 75 เนือ่งจาก

เปนการวัดดานทักษะของผูเรียน และระดับคะแนนในแตละรายการจะตองไมนอยกวา ระดับ 

7 ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดคะแนนในแตละรายการที่ 10 ระดับ โดยผูเรียนจะตองผานการประเมิน

ในทุกสมรรถนะประเมินยอยตามเกณฑที่กําหนดไว จึงจะผานการประเมินในโมดูลนั้น ๆ และ

สามารถเขาศกึษาเนือ้หาในบทเรยีนตอไปได ในกรณทีีผู่เรยีนผานไมครบตามเกณฑทีห่นด ระบบ

จะแจงรายการประเมินที่ไมผาน และใหผูเรียนกลับไปแกไขชิ้นงานอีกครั้ง



302 วารสารครุศาสตร ปที่ 47 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2562)

  1.5 ระบบการจัดการรายงาน (Report management system) เปนระบบ

ที่เก็บรวบรวมสถิติของผูเรียนที่เกี่ยวกับการเขาใชงานระบบการจัดการเรียนรู การเขาถึง

บทเรียนในแตโมดูล อัตราการสงผลงาน และการโพสตขอความ เพื่อเก็บเปนขอมูล

ดานพฤติกรรมการเขาใชระบบของผูเรียน ซ่ึงชวยผูสอนในการติดตามพฤติกรรมการเขาถึง

เน้ือหาสาระของผูเรยีน ทําใหผูสอนสามารถทราบวาผูเรียนแตละคนไดเขามาศกึษาตามกจิกรรม

ที่กําหนดไปแลวมากนอยเพียงใด ผูเรียนไดเรียนไปถึงจุดไหนบางแลว โดยระบบจะแสดง

ผลเสนอเปนรายงานการใชของผูเรียนเปนรายบุคคล 

 นอกจากนี้ยังเปนการจัดการในสวนของคะแนน ไดแก การกําหนดระดับการใหเกรด

และระดับคะแนน การแสดงผลคะแนนแบบทดสอบ การแสดงผลคะแนนการประเมิน

สมรรถนะ การแสดงเกรดของผูเรียน การแสดงผลคะแนนรวมในแตละกิจกรรม การดูระดับ

คะแนนของผลงาน และการพิมพผลคะแนนทั้งหมด เปนตน

 ผูวิจัยไดสรุปองคประกอบของระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ 

ดังภาพ 2

ภาพ 2 องคประกอบของระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ
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 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐาน

สมรรถนะ โดยใชวิธี Black box testing technique เพื่อเปนการดําเนินการหาประสิทธิภาพ

การทํางานของระบบที่พัฒนาขึ้น ผู ประเมินประสิทธิภาพระบบ พร อมกับระบบ

ที่ไดพัฒนาขึ้นใหผูเชี่ยวชาญโนเทคโนโลยีการศึกษาและดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน

7 ทาน ทําการประเมิน ผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบแตละดานมี

รายละเอียดดังตาราง 2

ตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ

รายการประเมิน M SD ระดับ

1. ดานความสามารถของระบบ 4.65 .50 ดีมาก

2. ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ 4.54 .52 ดีมาก

3. ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ 4.53 .62 ดีมาก

4. ดานประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 4.71 .41 ดีมาก

5. ดานการรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.05 .97 ดี

ประเมินคุณภาพโดยรวม 4.50 .60 ดีมาก

 ตาราง 2 พบวา ผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบการจัดการเรียนรู

เชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ จํานวน 5 ดาน พบวาภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพอยูใน

ระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระบบที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก ไดแก 

ดานความสามารถของระบบ ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ ดานความสะดวกและ

งายตอการใชงานระบบ ดานประสทิธภิาพและความรวดเร็วในการทํางานของระบบ สวนระบบ

ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี ไดแก ดานการรักษาความปลอดภัยของระบบ ซึ่งถือวาเปนระบบ

ที่มีความเหมาะสมในการนําไปใช

อภิปรายผล

 ระบบการจดัการเรยีนรูของผูวจิยัมคีวามเหมาะสมและประสทิธภิาพอยูในระดบัดมีาก 

ทั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยไดมีการศึกษาแนวคิดดานตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

การจัดการเรยีนรูและการพฒันาระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลนและระบบสารสนเทศ 

และรวมถึงนําเอาขอดีของระบบการจัดการเรียนรู (Learning management system) 
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อยาง Moodle เขามาปรับใช และทําการคัดเลือกจากองคประกอบที่จําเปนตอระบบการจัด

การเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะของผูเรียนตามมาตรฐานอาชีพมากท่ีสุดเทานั้น เพื่อให

การทํางานในระบบการจัดการเรียนรูนี้มีความงายตอการใชงานมากที่สุด และทําการพัฒนา

ระบบโดยใชกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (System development life cycle) สอดคลอง

กับ สวนันท แดงประเสริฐ (2560) ที่ใชพัฒนาระบบตามกระบวนการพัฒนาระบบ SDLC ดวย

เชนกัน จนสังเคราะหออกมาไดเปนองคประกอบของระบบการจัดการเรียนรูเพื่อการจัด

การเรียนการสอนท้ังหมด 5 ระบบ ประกอบดวย 1) ระบบการจัดการขอมูลผูใช 2) ระบบ

การจัดการรายวิชา 3) ระบบการจัดการบทเรียนโมดูล 4) ระบบการจัดการแบบทดสอบและ

ประเมนิผล และ 5) ระบบการจดัการรายงาน ท้ังนี ้ระบบการจดัการเรียนรูเชงิวชิาชพีแบบฐาน

สมรรถนะของผูวิจัยยังรองรับการจัดการเรียนการสอนไดหลายวิชาโดยผูดูแลระบบจะเปน

ผูที่กําหนดสิทธิ์วาผูสอนทานใดสอนในรายวิชาไหน และกําหนดสิทธิ์ใหแกผูเรียนสามารถ

เขาใชงานระบบไดตามรายวิชาที่ผูเรียนไดแจงลงทะเบียนเรียนเอาไว และผูดูแลระบบสามารถ

ที่จะทําการเปดปด หรือซอนรายวิชาได โดยขอแตกตางของระบบการจัดการเรียนรูที่แตกตาง

จากระบบการจัดการเรียนการสอนอื่น ๆ คือในแตละโมดูลผูวิจัยไดกําหนดใหผูสอนสามารถ

ที่จะสรางเกณฑการประเมินสมรรถนะวิชาชีพของผูเรียน โดยผูเรียนจะตองผานการประเมิน

สมรรถนะจากผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญจากการสงผลงานในแตละกิจกรรมท่ีผูสอนกําหนดไวใน

แตละโมดูลเสียกอน ผูเรียนจึงจะสามารถเขาไปในบทเรียนโมดูลตอไปได และมีการจัดเรียง

อันดับผูเรียนที่ไดผลคะแนนในการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรกโดยระบบจะมีการคํานวณ

คะแนนของผูเรียนและจัดอันดับโดยอัตโนมัติ

 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังมีแนวคิดในการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูเพื่อชวยในการจัด

การเรียนการสอนที่มีความทันสมัย และสวยงามนาใช ตามแนวคิด Flat design และ 

Responsive design ที่สามารถใชงานไดงายแมผูใชไมไดอานคูมือ และมีสื่อการสอนที่

ดึงดูดความสนใจ เพื่อตอบสนองผูเรียนที่อยูในชวงวัยรุน นอกจากนี้ผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหา 

และกจิกรรมตาง ๆ  โดยผานตวัระบบไดทกุท่ี ทุกเวลา และทุกอปุกรณ สามารถรองรับการใชส่ือ

การเรียนการสอนอยาง Filpbook HTML5 และ Video interactive ที่สามารถมีปฏิสัมพันธ

กับผูเรียนในรูปแบบคําถามเพื่อใหผูเรียนไดทดสอบความรูเบ้ืองตนไปในตัว โดยงานวิจัยนี้

ผูวิจัยเนนสื่อวีดิทัศน เนื่องจาก จากปญหาท่ีผานมาในการจัดการเรียนการสอนของผูวิจัย 
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หรอือาจารยทานอืน่ทีม่กีารสอนในเนือ้หาทีต่องมีการสาธติและใหผูเรียนทาํตาม พบเหน็ตรงกนั

วาจะมีผู เรียนจํานวนหนึ่งที่ทําตามไมทัน ดังนั้นผู สอนจึงตองยอนกลับมาสอนใหมใน

ผูเรยีนทาํไมทนั ทาํใหเกดิความลาชาในการเรียนการสอน โดยหลังจากท่ีผูเรียนไดเรียนรูผานสือ่

วดีทิศัน พบวา ชวยใหการเรยีนการสอนสามารถดําเนนิไปไดอยางรวดเร็วมากกวาแตกอนและ

ผูเรยีนสามารถเรยีนรูไดท้ังในหองเรยีนและนอกหองเรยีน ซ่ึงเปนการใหผูเรยีนสามารถทบทวน

ไดดวยตัวเองโดยอิสระ 

 เนื่องจากส่ิงสําคัญท่ีพบ คือ ผู เรียนมีอัตราความเร็วในการเรียนรู ที่ไมเทากัน 

เมื่อนําสื่อวีดิทัศนมาใช จะทําใหผู เรียนท่ีมีการเรียนรูไดเร็วสามารถศึกษาในข้ันตอไปได

เลยดวยตัวเอง โดยไมตองรอผูเรียนคนอื่น และผูสอนสามารถมุงเนนและใหคําแนะนําผูเรียน

ที่มีการเรียนรูไดคอนขางชาไดอยางเต็มที่ สามารถชวยเหลือผูเรียนที่เรียนออนใหขวนขวาย

หาความรู เพราะในชั้นเรียนปกติผูเรียนเหลานี้อาจจะถูกทอดทิ้งไปบางทําใหผู เรียนขาด

ความมั่นใจในการเรียนรู อันจะสงผลตอการเสริมสรางสมรรถนะของผูเรียนได โดยจากการที่

ไดทําสื่อวีดิทัศน ท้ังแบบท่ีมีเสียงบรรยาย และไมมีเสียงบรรยาย พบวา ผูเรียนชื่นชอบแบบ

ไมมีเสียงบรรยายมากกวา เนื่องจากไดใสขอความเพ่ือประกอบการบรรยายใหผูเรียนไดเห็น

ไดอยางชัดเจนในแตละขั้นตอน เพื่อไมเปนการรบกวนบรรยากาศการเรียนการสอนภายใน

หองเรียน และผูเรียนสามารถหยุดดูในขั้นตอนใด ๆ ตามตองการได โดยไมตองคํานึงถึงเสียง

บรรยาย นอกจากนี้ยังไมทําใหเกิดการ Overload ในการเรียนรูของผูเรียนอีกดวย สอดคลอง

กับทฤษฎีมัลติมีเดียของ Mayer (2001) วา การออกแบบส่ือมัลติมีเดียเพ่ือใหผูเรียนเกิด

การเรียนรูไดมากท่ีสุดจะตองประกอบดวย 1) มีการสงสัญญาณใหผูเรียนทราบวาจุดนี้เปน

จุดที่สําคัญ 2) ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูได โดยการกดปุม Stop, Pause, Replay 

3) มีการ Zoom ในสวนที่ตองการเนนใหผูเรียนไดทราบ เปนตน

 ในสวนของการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐาน

สมรรถนะ ระบบมปีระสทิธภิาพอยูในระดับดีมาก ซึง่ผูวจัิยไดศกึษาขัน้ตอนการหาประสิทธภิาพ

ระบบการจัดการเรียนรู โดยใชการประเมินแบบ Black box testing technique เปน

กระบวนการที่ทําการทดสอบโดยดูจากผลลัพธที่ได (Output) จากปจจัยนําเขา (Input) ที่ให

กับระบบจะตองมีความสอดคลองกัน สามารถทํางานไดตามขอกําหนดที่ตั้งไว ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพสอดคลองกับงานวิจัยของ สวนันท แดงประเสริฐ (2560) ที่ไดพัฒนาระบบ
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การจัดการเรียนการสอนท่ีปรับเปลี่ยนการแสดงผลตามขนาดหนาจอ โดยมีการประเมินผล

ระบบดวยเทคนิคการประเมินแบบ Black box testing technique โดยงานวิจัยระบุวา 

ทาํใหทราบขอผดิพลาดตาง ๆ  กอนนาํระบบนัน้ไปใชงานและสามารถแกไขขอบกพรองไดอยาง

เปนระบบครบถวน ชวยใหผูพฒันาสามารถแกไขระบบท่ีพัฒนาขึน้จนสามารถนาํไปใชไดอยาง

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอผู ใชงาน แตทั้งนี้เนื่องจากผลการประเมิน

ประสิทธิภาพดานการรักษาความปลอดภัยของระบบในงานวิจัยน้ี ไดรับการประเมินอยูใน

ระดับดี ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดปรับปรุงใหระบบมีการปองกันการแกไขขอมูลของผูใชโดยที่ไมไดรับ

อนญุาต สอดคลองกับ พนดิา พานชิกุล (2553) ทีไ่ดกลาวถงึความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ

และการจัดการวาการปองกันการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลทําไดโดยใชการพิสูจนตัวตน 

(Authentication) และการควบคุมการเขาถึง (Access control) ที่จะตองมีการพิสูจนทราบ

ตัวตนของผูใชงานกอนอนุญาตใหเขาใชงานบนระบบ

ขอเสนอแนะ

 1. นําระบบการจัดการเรียนรู เชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะในงานวิจัยนี้ไปสู 

การตอยอดเพื่อเปนระบบการจัดการเรียนการสอนดานสื่อสรางสรรคอยางครบวงจร

 2. นําระบบการจัดการเรียนรูเชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะไปพัฒนาเพิ่มเพื่อใหเปน

สื่อหลักที่ใชในการเรียนการสอนไดอยางแทจริง

 3. ขยายผลการวิจัยเพื่อนําไปทดลองใชกับผูเรียนในทุกระดับชั้น
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