
1กนกพร ศิริโรจน อุบลวรรณ หงสวิทยากร และ ละเอียด ศิลานอย 

Journal of Education Studies
วารสารครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปที่ 47 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2562) หนา 1-24

Article Info: Received 2 November, 2016; Received in revised form 23 August, 2017; Accepted 7 June, 2019
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Proposed Guidelines for Promoting Community Learning to Develop Creative Tourism

กนกพร ศิริโรจน1 อุบลวรรณ หงสวิทยากร2 และ ละเอียด ศิลานอย3 

Kanokporn Siriroj, Ubonwan Hongwityakorn, and La-iard Silanoi

บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะ วิเคราะหสถานการณการเรียนรู และนําเสนอ

แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของชุมชน ระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสมผสาน ตัวอยาง

ไดแก 570 ตัวอยาง จากชุมชน/พื้นท่ีท่ีมีการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคทั้งหมด 57 แหง เครื่องมือที่ใช

ในการวจิยั คอื แบบสอบถามและเกบ็ขอมลูเชงิคณุภาพจากกรณศีกึษา จาํนวน 4 ชมุชน โดยใชการสัมภาษณ

แบบ Snow ball และการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ

 ผลการวจิยัพบวา 1) คณุลกัษณะตามองคประกอบการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคของชมุชน ประกอบ

ดวย 3 องคประกอบ ไดแก 1.1) ความยั่งยืน 1.2) การเรียนรูและมีสวนรวมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต 

ภูมิปญญา เอกลักษณ/อัตลักษณเฉพาะถ่ินระหวางนักทองเที่ยวและเจาของพ้ืนที่ และ 1.3) ความผูกพัน

ระหวางนักทองเที่ยวและเจาบาน 2) สถานการณการเรียนรูของชุมชนฯ พบวา 2.1) เน้ือหา/องคความรู 

เรื่อง การสรางความภาคภูมิใจและตระหนักรูในคุณคาความเปนชุมชนเจาของวัฒนธรรม เปนเรื่องที่ชุมชน

ใหความสําคัญมากที่สุด (M = 4.37) 2.2) วิธีการเรียนรูที่ชุมชนใหความสําคัญมากที่สุด คือ ประสบการณ

ที่ไดรับจากการทดลองปฏิบัติจริง (M = 4.16) และ 2.3) แหลงการเรียนรูที่ชุมชนใหความสําคัญมากที่สุด 

คือ ปราชญชาวบาน ครูภูมิปญญาทองถิ่น (M = 4.37) และ 3) แนวทางการสงเสริมการเรียนรูของชุมชน

เพื่อพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ไดแก การวางแผนรวมกัน การจัดสรรรายได การทํางานเปนทีม

การประชุมรวมกัน และการทํางานอยางเปนระบบ

คําสําคัญ: การเรียนรูของชุมชน / การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของชุมชน
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Abstract

 The purposes of this research were to study the characteristics, to analyze the 

learning situation, and to present the community learning guidelines for developing

creative tourism. Research design was mix methodology. Samples were 570 people

from 57 creative tourism communities/sites of Thailand. Research tools were

questionnaires and case study. Four communities were selected as case studies using 

Snowball interview, observation and expert interview.

 Research findings were as follows: 1) characteristics as the creative tourism 

communities consisted of 3 components which were sustainability, learning and

participation in arts, culture, ways of life, wisdom, and characteristics/identity, and 

relationships between tourists and hosts; 2) the learning situation of communities

where perform creative tourism was found that 2.1) knowledge related to build the 

confidence and realize the value of community ownership are rated as the most

important (M = 4.37), 2.2) learning method which communities regard as the most

important is the experience gained from learning by doing (M = 4.16) and 2.3) the most 

significant resources were local wisdom instructors (M = 4.37); 3) Guideline of the

community learning support for developing the creative tourism could be setting up the 

systematic tourist committee/working team by the local communities, co-planning,

income providing, team-working, duty responsibilities, all working in systems, often regular 

meeting. 

KEYWORDS: LOCAL CREATIVE TOURISM / COMMUNITY LEARNING 
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บทนํา

 การทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีนานาประเทศใหการยอมรับวามีบทบาท

สําคัญตอระบบเศรษฐกิจและเปนผลดีกับผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ทั้งสงผล

ตอเศรษฐกจิโลกในภาพรวม คาดการณวาในป พ.ศ. 2563 จํานวนนกัทองเท่ียว (International 

tourist arrivals) จะเพ่ิมขึน้เปน 1,600 ลานคน โดยจาํนวน 1,200 ลานคนจะเปนนกัทองเทีย่ว

ที่เดินทางทองเที่ยวในภูมิภาค (Intra-region) และ นักทองเที่ยวจํานวน 378 ลานคนจะ

เดนิทางทองเท่ียวในระยะไกล (Long-hual) (United Nation World Tourism Organization

[UNWTO], 2010) การทองเท่ียวในปจจุบันมีหลายประเภทหลากหลายรูปแบบ อาทิ 

การทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวในแหลง

ทองเทีย่วทางวฒันธรรมหรอืการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม การทองเทีย่วเชงิศาสนา การทองเท่ียว

เชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย รวมถึงการทองเที่ยว

เชิงสรางสรรค (Creative tourism) ซึ่งนับเปนทิศทางใหมของการทองเที่ยวในปจจุบัน

(New generation) คือเปนการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงไปถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน

โดยนักทองเที่ยวจะไดรับความรู อารมณความรูสึก สังคมและการมีสวนรวมในการปฏิสัมพันธ

ระหวางนักทองเที่ยวกับเจาของพื้นที่ หรือชุมชนวัฒนธรรมทองถิ่นที่นักทองเท่ียวเดินทาง

ไปเยือนซึ่งทําใหพวกเขารูสึกถึงความเปนสวนหนึ่งของสถานที่นั้น ๆ (United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2006) แนวคิดเริ่มแรก

ของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค เริ่มตนจาก Raymond and Richards (2000) ที่ไดอธิบายวา 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบเดิม ๆ เริ่มเปลี่ยนแปลงไปทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยว

มีความตองการที่เพิ่มมากขึ้น ตองการการเรียนรู ที่มากขึ้น ตองการเขาไปมีสวนรวมใน

การปฏิบตัไิมใชเพยีงแตการซือ้สนิคาแตตองการพฒันาตนเองผานการฝกทกัษะผานวัฒนธรรม

และกิจกรรมอยางสรางสรรค การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเปนการทองเที่ยวที่เสนอให

ผูเดินทางมาเยี่ยมเยือนมีโอกาสพัฒนาความสามารถอยางสรางสรรคผานการมีสวนรวมใน

กิจกรรม/หลักสูตร และการเรียนรูผานประสบการณท่ีหลากหลายจากการใชวันหยุดพักผอน

ในจุดหมายปลายทางที่พวกเขาเดินทางไปเยี่ยมเยือน สอดคลองกับ UNESCO (อางถึงใน 

Wurzburger, Aageson, Pattakos, & Pratt, 2009) ที่ระบุวา การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

เปนการทองเที่ยวท่ีมุงไปสูความผูกพันและประสบการณอันแทจริงซ่ึงไดมาจากการเขาไป
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มีสวนรวมในการเรียนรูดานศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะของพื้นที่ 

 นอกจากนี้ การศึกษาวิจัยของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) เรื่องระบบ

นวัตกรรมรายสาขาเพื่อพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐานความรูและเชิงสรางสรรค กรณีศึกษา

อตุสาหกรรมทองเท่ียวเชิงสรางสรรคพบวา จดุสาํคญัของเศรษฐกจิสรางสรรค คอื การมแีนวคดิ

ที่สามารถแปรรูปเปนสินคาหรือบริการที่สรางมูลคา/คุณคาใหกับระบบเศรษฐกิจได โดยได

อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรควา เปนการทองเที่ยวที่เนนการเรียนรู

ในเรื่องศิลปะวัฒนธรรมและเอกลักษณของสถานที่ผานประสบการณตรง และการมีสวนรวม

กับผูคนเจาของวัฒนธรรมซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับองคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ

เพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคกรมหาชน) (2554) ที่ไดรวมมือกับคณะสังคมวิทยาและ

มานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จัดทําโครงการศึกษาตนแบบการทองเที่ยว

เชิงสรางสรรค ซึ่งไดอธิบายวา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เปนการทองเท่ียวท่ีสนับสนุนให

นักทองเที่ยวไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือทําความเขาใจในคุณคาทางสังคม วัฒนธรรม และ

สภาพแวดลอมของพื้นที่ทองเที่ยวอยางลึกซึ้งโดยผานประสบการณตรงรวมกับเจาของพื้นที่

หรือเจาของวัฒนธรรม (สุดแดน วิสุทธิลักษณ, พิเชฐ สายพันธ, อรอุมา เตพละกุล, และ ธีระ

สินเดชารักษ, 2555) ทั้งนี้อาจกลาวไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

ไดสอดรับกับพฤติกรรมกระแสของนักทองเที่ยวโลกที่เปลี่ยนแปลงไป โดยพบวา นักทองเที่ยว

ในอนาคตใหความสนใจแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูเพิ่มขึ้น ตองการประสบการณที่แทจริง

ไม ใช การจัดฉากเพื่อการทองเท่ียวเหมือนท่ีแล วมา การจัดรายการนําเท่ียวควรมี

ความหลากหลายและจดัใหมีกจิกรรมทางดานการเรยีนรูใหมากขึน้ (วลยัพร ริว้ตระกลูไพบลูย, 2551)

 หลายประเทศดาํเนนิการและสงเสริมใหมกีารทองเท่ียวเชงิสรางสรรค อาทิ นวิซีแลนด 

สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส ออสเตรีย อังกฤษ อิตาลี สเปน บราซิล ออสเตรเลีย ญี่ปุน ฯลฯ รวม

ถึงนโยบายการสงเสริม การทองเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนซึ่งสนับสนุนใหการทองเที่ยว

เชิงสรางสรรคเปนยทุธศาสตรสาํคญัสาํหรบั การทองเทีย่วในภมูภิาคอาเซยีน ทัง้นีป้ระเทศไทย

ถือไดวา เปนประเทศที่มีความโดดเดนทั้งแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงามหลากหลาย 

มีศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่งดงาม มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวก็สนใจเร่ืองการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรคเชนเดียวกัน กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2556) หนวยงานหลักใน
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การกําหนดนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ ใหคําจํากัดความการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรค วาหมายถึง การทองเท่ียวรูปแบบใหมที่คํานึงถึงความยั่งยืนประสบการณ

ของนักทองเที่ยว จากการไดเรียนรูและมีสวนรวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่น 

ความผูกพันระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานที่สงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ

และจดจําพื้นท่ีท องเท่ียวนั้นตลอดไปและอธิบายวา คุณลักษณะของการทองเที่ยว

เชิงสรางสรรคประกอบดวย นักทองเท่ียวและเจาบานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูทําใหเกิด

การอนุรักษศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาและวิถีชีวิตชุมชนทองถิ่น โดยนักทองเที่ยวไดรับ

ประสบการณจากกิจกรรมของชุมชนทองถิ่นซ่ึงทําใหนักทองเที่ยวและเจาบานมีความผูกพัน

ที่ดีระหวางกัน สงผลใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจและสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยว

ที่ยั่งยืนซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตรการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 

ของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2555) ที่มีเปาหมายในการพัฒนาการทองเที่ยว

ไทยใหเปนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน 

 ชุมชนนับเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่สําคัญในการเดินทางของนักทองเที่ยว

โดยสามารถเปนที่ตั้งไดทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวที่แสดงใหเห็นถึง

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตท่ีเปนเอกลักษณ/อัตลักษณของในแตละทองถิ่นแตละชุมชน 

ทั้งนี้ ฐิติศักดิ์ เวชกามา (2557) อธิบายวา ที่ผานมาชุมชนในประเทศไทยไดมีแนวทางการนํา

การทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาเปนแนวทางเพ่ือจัดการทองเท่ียว

ชุมชนและใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือสําคัญในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 

สิ่งเหลานี้ลวนเปนรากฐานสําคัญในกรพัฒนาไปสูการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคซึ่งการทองเที่ยว

เชิงสรางสรรคนับเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มีแนวคิดชัดเจน สามารถสรางรายไดเสริม

ใหกับชุมชนในขณะเดียวกันก็สรางเสริมประสบการณตรงที่แทจริงใหกับนักทองเที่ยวซ่ึง

สอดคลองกบัแนวทางการพฒันาชุมชนเพือ่ใหเกดิความยัง่ยนื นกัทองเทีย่วไดเรียนรูการดําเนนิ

ชีวิตของชุมชนผานการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวอยางกลมกลืนและสัมพันธกับประวัติศาสตร 

วฒันธรรม ตลอดจนวถิตีาง ๆ  ในชมุชนทัง้ในเชงิของการเรียนรูและการทดลองโดยนกัทองเท่ียว

จะไดรบัประสบการณจากสิง่ทีม่อียูและเปนอยูจรงิในชุมชนขณะเดียวกนักส็รางงานสรางอาชพี

เสริมรายไดใหกับทองถิ่น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 

2555; องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคกรมหาชน),
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2554) ถาจะอธิบายตามหลักคิดทางเศรษฐศาสตรกลาวไดวา ความตองการของผูบริโภค

หรือนักทองเท่ียวจัดเปนอุปสงคในขณะที่ชุมชนซึ่งถือไดวาเปนจุดหมายปลายทางของ

การทองเทีย่วกน็บัเปนอปุทานของการทองเท่ียวสําหรับการสงเสริมการทองเทีย่วเชงิสรางสรรค

จําเปนอยางยิ่งท่ีตองคํานึงถึงภาคอุปสงคและอุปทานไปพรอมกันนั่น คือ ตองใหความสําคัญ

สอดรับกับกระแสความตองการของนกัทองเทีย่วทีม่ตีองการเรยีนรูเกีย่วกบัจดุหมายปลายทาง

ที่ตนเองไปเยี่ยมเยือนมากขึ้น ในขณะเดียวกันกับที่ชุมชนก็ตองหาวิธีนําเสนอที่นาสนใจ

และสรางโอกาสใหนักทองเท่ียวผู มาเยือนไดเขาไปมีสวนรวมกับวัฒนธรรมของสถานที่

หรือชุมชนที่ไปเยือนโดยมีกิจกรรมเชื่อมโยงสู วัฒนธรรมหรืออัตลักษณของชุมชนนั้น ๆ 

เพื่อสรางปฏิสัมพันธกับนักทองเท่ียวไมใชเปนเพียงการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวใหผูมาเยือน

เพียงแคชื่นชมแลวจากไปทั้งยังเปนการใหการสนับสนุนชุมชนเพ่ือรักษาไวซ่ึงเอกลักษณ

ของตนเองไปพรอมกัน จึงจะนับไดวาเปนการชวยพัฒนาการทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียว

นั้นอยางยั่งยืน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556) 

 การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคนับเปนการทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีมีแนวคิดชัดเจน

สรางรายไดเสริมใหกับชุมชน เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวไปสูความยั่งยืน

ถือไดวาเปนเคร่ืองมือหน่ึงท่ีทําใหชุมชนตระหนักในการรักษาความเปนเอกลักษณ อัตลักษณ 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตหรือลักษณะเฉพาะของพื้นที่ใหคงอยูเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูและมี

ประสบการณตรงรวมกับเจาบานหรือคนในพื้นท่ีซึ่งเปนแนวโนมพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

รุนใหม

 การเรียนรูของชุมชน เรื่อง การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคนับเปนแนวทางสําคัญที่ทําให

ชุมชนเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคอยางแทจริง จากการศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนรูของชุมชนของ อดุลย วังศรีคูณ (2543) พบวา การเรียนรูของ

ชุมชนประกอบดวยสามสวนหลัก ไดแก สวนท่ีหนึ่ง คือ เนื้อหา/องคความรู สวนท่ีสอง คือ 

วิธีการเรียนรู/กิจกรรมการเรียนรูและสวนที่สาม คือ แหลงการเรียนรู/ฐานการเรียนรู จึงเปน

ทีน่าคนหาคาํตอบวาชมุชนทีจ่ะพฒันาเปนจุดหมายปลายทางของการทองเทีย่วเชงิสรางสรรค

จําเปนตองมีแนวทางการสงเสริมการเรียนรูอยางไร ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจทําวิจัยเรื่องแนวทาง

การสงเสริมการเรียนรูของชุมชนเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยแนวคิดหลัก

เพื่อศึกษาวิจัยฉบับนี้ ประกอบดวย แนวคิดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค แนวคิดการเรียนรู
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ของชุมชน แนวคิดความยั่งยืนตามหลักการ 5 ประการของ ของ United Nations World 

Tourism Organization (UNWTO, 1998) ที่ประกอบดวย (1) การอนุรักษทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร ทางวัฒนธรรมและทรัพยากรอื่น ๆ ในการทองเที่ยวไวเพื่อให

สามารถใชประโยชนไดอยางตอเนื่องในอนาคต (2) การวางแผนและจัดการในการพัฒนา

การทองเที่ยวเพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาทางสิ่งแวดลอมและสังคม วัฒนธรรมในพื้นที่

แหลงทองเที่ยว (3) การที่คุณภาพของส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียวโดยภาพรวมยังคงไดรับ

การรักษาไวได (4) ความสามารถในการรักษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเพื่อให

แหลงทองเทีย่วนัน้ยงัคงสามารถรกัษาความเปนทีน่ยิมอยูไดและสามารถทาํการตลาดตอไปได 

(5) ผลประโยชนของการทองเที่ยวจะตองกระจายไปในทุกภาคสวน 

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะตามองคประกอบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของชุมชน 

 2. เพื่อวิเคราะหสถานการณการเรียนรูของชุมชนที่มีการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

 3. นําเสนอแนวทางการสงเสริมการเรียนรูของชุมชนเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรค

วิธีการวิจัย

 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามกับชุมชน/พื้นที่ที่มี

การทองเทีย่วเชิงสรางสรรคตามประกาศของกระทรวงการทองเทีย่วและกฬีาและการทองเทีย่ว

แหงประเทศไทยท้ังหมด 57 แหง (570 ตัวอยาง) สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณในแบบสอบถามปลายปด ประกอบดวย คาสถิติพ้ืนฐาน จํานวนหรือคาความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) สวนขอมูลที่เปนแบบสอบถามปลายเปดจะวิเคราะหขอมูลดวย

การพรรณนาความและหาขอสรุปแบบอุปนัยและการวิจัยเชิงคุณภาพจากการศึกษาเอกสาร 

การลงศึกษาภาคสนามกับพื้นที่กรณีศึกษา 4 ชุมชนซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพในแบบ 

(Explanatory) มุงหาคําอธิบายเพื่อเสนอแนวคิดคําอธิบายปรากฏการณที่เปนกรณีศึกษา
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โดยใชการสัมภาษณแบบ Snow ball และการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ วิเคราะหขอมูลดวย

การพรรณนาความและหาขอสรุปแบบอุปนัย

ผลการวิจัย

 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยแบงเปน 3 ประเด็น ดังนี้

 1. คณุลักษณะตามองคประกอบ “การทองเทีย่วเชิงสรางสรรคของชุมชน” ประกอบ

ดวย 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 “ความยั่งยืน” องคประกอบที่ 2 การเรียนรูและ

มีสวนรวมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปญญา เอกลักษณ/อัตลักษณเฉพาะถิ่นระหวาง

นักทองเที่ยวและเจาของพื้นที่ และองคประกอบที่ 3 ความผูกพันระหวางนักทองเที่ยวและ

เจาบาน สรุปไดดังนี้

 องคประกอบที่ 1 “ความยั่งยืน” จําแนกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

 1) ประเด็น“ดานการดําเนินงานจัดการ” มี 13 ประการ ประกอบดวย 

  1.1) มีคณะกรรมการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว/กลุ มดําเนินการดาน

การทองเที่ยวอยางเปนระบบ

  1.2) มีขอตกลงหรือกฎระเบียบที่เปนที่ยอมรับของคนในชุมชน 

  1.3) มีเครือขาย/องคกรภาคี/ผูมีสวนไดสวนเสีย/พันธมิตรมีสวนรวมในการจัด

ทรัพยากรทางการทองเที่ยวรวมกัน 

  1.4) เปดโอกาสใหคนในชุมชนที่สนใจเขามามีสวนรวมในกลุมทองเที่ยว/คณะ

กรรมการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว

  1.5) เปดโอกาสใหสมาชิก (กลุม/ชุมชน) รวมคิด ตัดสินใจ 

  1.6) สมาชิกไดรับโอกาสพัฒนาความรูและทักษะของตน 

  1.7) สมาชิกที่เขารวมกลุมทองเท่ียวมีโอกาสในการมีรายได ขายสินคา/บริการ

ใหนักทองเที่ยว 

  1.8) มีแผนรองรับความปลอดภัย

  1.9) มีขอควรปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยชี้แจงแจงใหนักทองเที่ยวทราบ

ลวงหนา 
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  1.10) มีการประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและสมาชิกในรูปแบบตาง ๆ 

เชน สมุดเยี่ยมหรือเวทีประจําเดือน 

  1.11) จัดใหมีการบริหารจัดการควบคุมใหจํานวนนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม

กับสภาพพื้นที่ที่รองรับ 

  1.12) กิจกรรมทองเที่ยวท่ีนําเสนอสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ทั้งชาวไทยและตางประเทศ 

  1.13) มีการจัดสรรรายไดจากการทองเที่ยวเพื่อสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ 

 2) ประเด็น“ดานทรัพยากรวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ” มี 12 ประการ 

ประกอบดวย 

  2.1) มกีารสบืทอดวฒันธรรมดัง้เดมิขณะเดยีวกนักย็อมรับวฒันธรรมจากภายนอก

เพื่อนํามาปรับปรุง 

  2.2) มีการสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมที่สามารถสัมผัสไดเขาถึงไดโดยปรากฏ

ใหเห็นในวิถีชีวิตวัฒนธรรมของคนในพื้นที่ 

  2.3) มีกิจกรรมทางธรรมชาติ/ทางวัฒนธรรมประจําถิ่นที่หลากหลาย 

  2.4) มีการสรางใหเกิดความตระหนักในการเคารพความแตกตางทางวัฒนธรรม

ทั้งของ ผูมาเยือนและเจาบาน 

  2.5) สรางคุณคาทางธรรมชาติ-วัฒนธรรมใหม ๆ ในขณะที่สืบทอดวัฒนธรรม-

รักษาธรรมชาติดั้งเดิม (เชนสรางสรรค สินคา บริการหรือกิจกรรมที่สรางคุณคาใหกับมรดก

ทางธรรมชาติ/วัฒนธรรมในขณะที่สืบทอดความเปนดั้งเดิม) 

  2.6) มีการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

  2.7) มีการออกแบบรายการนําเที่ยวในรูปแบบแพคเก็จทัวร (เหมาจายรวมคา

ที่พัก อาหาร กิจกรรมหรือพิจารณาจัดใหตามคํารองขอของนักทองเที่ยว) โดยคํานึงถึง

การนาํเสนอเอกลักษณอัตลกัษณ วฒันธรรมวถิชีวีติหรอืลกัษณะเฉพาะของพ้ืนท่ีและมกีจิกรรม

สงเสริมการเรียนรูและมีสวนรวมระหวางนักทองเที่ยวและเจาบานเปนหัวใจสําคัญ 

  2.8) มีมาตรการ/วิธีการเพื่อลดมลพิษและปริมาณขยะในกิจกรรมทองเที่ยว 

  2.9) มีการกําหนดกฎระเบียบเพื่อรักษาวัฒนธรรม ธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและ

แจงใหนักทองเที่ยวทราบลวงหนา 
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  2.10) มกีารสรางจติสาํนกึใหคนในชุมชนมคีวามภาคภูมใิจ ตระหนกัถงึคณุคามรดก 

ทางวัฒนธรรมและใหความสําคัญการรักษาทรัพยากร 

  2.11) มีเอกลักษณ อัตลักษณหรือลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ทองเที่ยวโดดเดนท่ี

ยังคงไดรับการรักษาไวได 

  2.12) มสีภาพความเปนธรรมชาตดิัง้เดมิของพืน้ทีท่องเทีย่วท่ียงัคงไดรบัการรกัษา

ไวได 

 องคประกอบที ่2 การเรยีนรูและมสีวนรวมในศลิปะ วฒันธรรม วถีิชีวติ ภมูปิญญา 

เอกลักษณ/อัตลักษณเฉพาะถิ่นระหวางนักทองเที่ยวและเจาของพื้นที่ มี 5 ประการ ดังนี้

 1) รูปแบบกิจกรรมการเรียนรูที่ชุมชนนําเสนอพัฒนามาจากองคความรูที่สืบทอด

เปนมรดกของชุมชนสะทอนเอกลักษณ อัตลักษณ คุณลักษณะของพื้นท่ี ศิลปะ วัฒนธรรม 

ภูมิปญญา วิถีชีวิตชุมชน 

 2) รูปแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ีชุมชนนําเสนอทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ

แทจริงจากการแลกเปลีย่นเรยีนรูศลิปวฒันธรรมภมูปิญญาและวถิชีวีติชมุชน โดยนกัทองเทีย่ว

สามารถเรียนรู โดยลงมือทําดวยตัวเองรวมกับเจาบาน/คนในทองถิ่น/พื้นที่ 

 3) รูปแบบกิจกรรมการเรียนรูที่ชุมชนนําเสนอมีความโดดเดน นาสนใจและสามารถ

สรางแรงบันดาลใจ กระตุนใหเกิดการเดินทางไดจริง (กระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจ

ตองการที่จะเดินทางไปเรียนรู) 

 4) รปูแบบกจิกรรมการเรยีนรูทีช่มุชนนาํเสนอจัดใหมเีปนหลักสูตรการสอน/การอบรม

หรือพิจารณาจัดใหตามคํารองขอของนักทองเที่ยว 

 5) วิทยากรผู สอนหรือผู ถายทอดองคความรู /ภูมิปญญาเปนผู มีทักษะการสอน 

การถายทอดองคความรู สามารถเชื่อมโยงเลาเรื่องราวไดนาสนใจทําใหผูเรียนเขาใจและ

ตระหนักในคุณคา

 องคประกอบที่ 3 ความผูกพันระหวางนักทองเที่ยวและเจาบาน มี 4 ประการ ดังนี้

 1) นักทองเท่ียวและเจาบาน/คนในพื้นที่มีการทํากิจกรรมทองเที่ยวรวมกัน มี

ปฏิสัมพันธที่ดี 
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 2) คนในชุมชน/คนในพื้นท่ี มีอัธยาศัยดีแสดงความเปนมิตรไมตรี เชน ยิ้ม ทักทาย

มีนํ้าใจ ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ แสดงความสนใจ กระตือรือรนในการรับฟง ปฏิบัติตอทุกคน

อยางเทาเทียมทําใหนักทองเที่ยวเกิดความผูกพันประทับใจจดจํา 

 3) จัดใหมีของที่ระลึกที่แสดงถึงเอกลักษณ อัตลักษณ/คุณลักษณะเฉพาะของพื้นที่

ของชุมชนมอบใหนักทองเที่ยว 

 4) มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือประยุกตใชสังคมเว็บไซตออนไลนในการติดตอ

สื่อสารแบบสองทางโตตอบกันไดระหวางนักทองเที่ยวและเจาบาน/คนในพื้นที่ เชน อีเมล

แช็ตไลน เฟซบุก ฯลฯ หรือจัดทําเว็บไซตของชุมชน/พื้นที่

 2. การวิเคราะหสถานการณการเรียนรูของชุมชนท่ีมีการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

โดยการวิเคราะห การเรียนรูของชุมชนที่มีการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ในสามประเด็น คือ 

ประเด็น“เนื้อหา/องคความรู” ประเด็น“วิธีการเรียนรู”และประเด็น“แหลงการเรียนรู” โดย

การหาคาระดับคะแนน จากคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) แบงเปน 5 ระดับประกอบดวย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 

สรุปไดดังนี้

  2.1 ประเดน็ “เน้ือหา/องคความรู” ทีช่มุชนหรอืพืน้ทีท่ีม่กีารทองเทีย่วเชงิสรางสรรค

ใหความสําคัญ/ความจําเปนในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ประกอบดวย (1) การสรางความภาคภูมิใจและตระหนักรูในคุณคาความเปนชุมชนเจาของ

วัฒนธรรม (M = 4.37) (2) การสรางคุณคาทางธรรมชาติ วัฒนธรรมใหม ๆ (M = 4.33)

(3) การคนหาความโดดเดนของพื้นที่/คุณลักษณะเฉพาะของพื้นที่/เอกลักษณ/อัตลักษณของ

พืน้ท่ีรวมถึงการบรกิารและความปลอดภัยนกัทองเทีย่วและการพฒันาแหลงทองเทีย่วในชมุชน

อยางยัง่ยนื มคีาเฉลีย่เทากัน (M = 4.31) (4) ศลิปะการตอนรบัทีป่ระทบัใจและการเปนวทิยากร

ผูสอน ผูถายทอดและผูสื่อความหมายที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากัน (M = 4.28) การบริหารจัด

การทองเที่ยวในชุมชนอยางยั่งยืน (M = 4.23) (5) การสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมและยอมรับ

วัฒนธรรมที่มาจากภายนอกเพื่อนํามาปรับปรุง (M = 4.22) สวน “เนื้อหา/องคความรู”

ที่ชุมชนหรือพื้นที่ที่มีการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใหความสําคัญ/ความจําเปนในระดับมาก

เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ประกอบดวย (1) การออกแบบกิจกรรม/จัดรายการ
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นําเที่ยวสรางใหนักทองเที่ยวตระหนักในคุณคา (M = 4.20) (2) ความรูทางภูมิศาสตร 

ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมของพื้นที่ (M = 4.19) (3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนบัสนนุสงเสรมิการทองเทีย่ว (M = 3.89) (4) การตลาดทองเที่ยว (M = 3.87) (5) พฤตกิรรม

นักทองเที่ยว (M = 3.83) และ (6) การใชภาษาอังกฤษสื่อสารในชีวิตประจําวัน (M = 3.42)

 ประเดน็ “เนือ้หา/องคความรู” อืน่ ๆ  ทีช่มุชนหรอืพืน้ทีท่ีม่กีารทองเทีย่วเชงิสรางสรรค

ใหความสําคัญเพิ่มเติม ไดแก การรักษาภูมิปญญา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีด้ังเดิมใหคงอยู

สืบทอดตอไป การคนหาความเปนตัวตนของชุมชน เอกลักษณ อัตลักษณความเปนชุมชนโดย

ตัวชุมชนเองตองรวมกันคนหา (อาทิ คนหาประวัติศาสตรความเปนมา วัฒนธรรม ประเพณี 

วิถีชีวิต ภูมิปญญาของทองถิ่นของตนเองโดยเปนสิ่งที่คนในชุมชนตองรวมกันคนหา บันทึกจัด

เก็บขอมูล เรียนรูเพื่อใหคนในทองถิ่นเขาใจรวมกันอยางถองแท) การสรางคุณคาและมูลคา

เพิม่ใหกบัสนิคาและบรกิารของทองถ่ิน วธิกีารนาํเสนอทีน่าสนใจนาํเสนอในสิง่ทีเ่ปนเอกลกัษณ

พืน้บานจรงิ ๆ  ใหแกผูสนใจ เนือ้หาเกีย่วกับวธิกีารสือ่ความหมาย การอธบิายถายทอดทีถ่กูตอง

นาสนใจใหมีสาระและบันเทิง การสื่อสารภาษาอาเซียน ภาษาอังกฤษ การเรียนรูและเขาใจ

ในวัฒนธรรมนักทองเที่ยวตางชาติ

  2.2 ประเด็น “วิธีการเรียนรู” ที่ชุมชนหรือพื้นที่ที่มีการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

ใหความสําคัญ/ความจําเปนในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก 

(1) ประสบการณที่ไดรับจากการทดลองปฏิบัติจริง (M = 4.16) (2) วิธีการเรียนรูโดยการ

ที่คนในชุมชน/คนในพื้นที่รวมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน (M = 4.15) (3) การฝกอบรม/

หลักสูตรอบรม (M = 4.05) (4) การประชุม/สัมมนา (M = 3.96) (5) การไปศึกษาดูงาน

(M = 3.90) วิธีการเรียนรูอื่น ๆ เพิ่มเติม ไดแก อบรมเรียนรูแลวไดทดลองปฏิบัติจริงในดาน

นัน้ ๆ  ใหบคุคลทีเ่ปนผูรู (กูร)ู ทีม่ปีระสบการณจริง เชน ผูเฒาผูแก ครูภมิูปญญา ปราชญชาวบาน

ถายทอดใหความรูแกคนรุนหลงัอยางจรงิจงั แลกเปลีย่นเรยีนรูจากรุนสูรุน การไปศกึษาเรยีนรู

จากชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ  เครือขายอื่น ๆ  จังหวัดอื่น ๆ  หรือตางประเทศแลวนําแนวคิดความรู

มาถายทอดใหคนในพื้นที่เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวของพื้นที่ตนเอง การเรียนรูจากธรรมชาติ

และคนในชุมชน การเรียนรูจากการไดทํากิจกรรมไดทํางานรวมกันของคนในพื้นที่ เรียนรู 

ปรับเปลี่ยน พัฒนา จากประสบการณที่เคยไดปฏิบัติกับนักทองเที่ยว รับฟง แลกเปลี่ยน

เรยีนรูจากพืน้ทีอ่ืน่ ๆ  แลวมาปรบัใชการเรยีนรูจากการอบรมซ้ําหลาย ๆ  คร้ังเพ่ือใหเขาใจถองแท 
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และการเรียนรูดวยจิตสํานึกของความเปนเจาของชุมชนเจาของสถานที่

  2.3 ประเดน็ “แหลงการเรียนรู” ทีช่มุชนหรอืพืน้ทีท่ี่มกีารทองเทีย่วเชงิสรางสรรค

ใหความสําคัญ/ความจําเปนในระดับมากที่สุด ไดแก ผูมีความรูในชุมชน เชน ปราชญชาวบาน 

ครูภูมิปญญาทองถิ่น (M = 4.37) รองลงมาคือ “แหลงการเรียนรู” ท่ีชุมชนหรือพ้ืนท่ีท่ีมี

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใหความสําคัญ/ความจําเปนในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ีย

จากมากไปหานอย ประกอบดวย (1) ศูนยการเรียนรูชุมชน (M = 4.14) (2) สถาบันการศึกษา 

(M = 3.96) (3) หนวยงานภาครัฐ (M = 3.86) (4) อินเตอรเน็ต (M = 3.82) (5) โทรทัศน 

(M = 3.75) (6) หนวยงานภาคเอกชน (M = 3.73) (7) วิทยุชุมชน (M = 3.72) และ (8) สื่อ

สิ่งพิมพ (M = 3.63) แหลงเรียนรูที่ไดรับการระบุ จําแนกไดเปน 2 ประเภท ประกอบดวย 

(1) หนวยงานที่สนับสนุนการเรียนรูที่เก่ียวของกับดานการทองเท่ียวโดยตรง ไดแก กรม

การทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เครือขายการทองเที่ยวและบานพักโฮมสเตย 

สาํนกังานการทองเท่ียวและกีฬาจงัหวดั (กทจ.) การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) องคการ

บรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพือ่การทองเทีย่วอยางยัง่ยนื (องคกรมหาชน) (อพท.) พิพิธภณัฑ

ชุมชนของทองถิ่น ศูนยบริการทองเที่ยวจังหวัด กรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม 

พพิธิภณัฑของจงัหวดั กรมศลิปากร กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม (2) หนวยงาน

ที่สนับสนุนการเรียนรู ที่เกี่ยวของกับดานการทองเที่ยวโดยออม ไดแก องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (อปท.) ในพื้นท่ี (อาทิ องคการบริหารสวนตําบล สํานักงานเทศบาลตําบล

องคการบริหารสวนจังหวัด) กระทรวงมหาดไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธ.ก.ส.) 

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ศูนยฝกอาชีพชุมชน สํานักงานเกษตรอําเภอ/จังหวัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ศูนยพฒันาฝมอืแรงงาน กรมพฒันาฝมอืแรงงาน สถาบนัการศกึษา 

(โรงเรียน อาชีวะศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ) สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัด 

 3. การนาํเสนอแนวทางการสงเสริมการเรียนรูของชุมชนเพือ่พฒันาการทองเทีย่ว

เชิงสรางสรรค สรุปไดดังนี้

 การดําเนินงานดานการทองเท่ียวของชุมชน/พื้นที่ คนในชุมชนจําเปนตองมี

การวางแผนรวมกัน จดัการทองเท่ียว มกีารรวมกนัวางแผนจดัสรรในเรือ่งรายได มกีารทาํงานเปน
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ทีม แบงหนาที่รับผิดชอบเปนฝายตาง ๆ อยางเปนระบบ มีการประชุมเปนประจํา/บอยครั้ง/

มีการนั่งสนทนากลุมหลังจากรับคณะนักทองเที่ยว มีบุคลากรในพื้นที่ (วิทยากร) ที่ให

การตอนรบั ใหขอมลูองคความรู (อาท ิปราชญขาวบาน กลุมอาชพี กลุมตอนรับ มคัคเุทศกนอย

รวมถึงคนในชมุชนรวมเปนเจาบานทีด่ ีอธิบายใหขอมลูตาง ๆ  ) มวีทิยากรสํารองไวทุกจุดกิจกรรม 

จัดบุคลากรใหเพียงพอ

 การสงเสริมบุคลากรในพื้นที่ การสงเสริมบุคลากรในพื้นที่ใหไดรับความรู เนื้อหา/

องคความรูที่บุคลากรในพื้นที่จําเปนตองรู แบงไดเปน 2 ประเภท คือ (1) เนื้อหาองคความรู

เฉพาะถิ่นและ (2) เนื้อหาองคความรูเฉพาะทาง 

 (1) เนื้อหา/องคความรูเฉพาะถิ่นในภาพรวม คือ การสรางใหเกิดองคความรู/เนื้อหา

การเรียนรูทองถิ่น อาทิ คนในชุมชนตองรวมกันสรางความภาคภูมิใจและตระหนักรูในคุณคา

ความเปนชุมชนเจาของวัฒนธรรม เนื้อหาเกี่ยวกับความรูทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร 

ความเปนมาศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปญญาของทองถิ่นของตนเอง การคนหา

ความเปนตวัตนของชมุชน การคนหาความโดดเดนของพ้ืนที/่คณุลักษณะของพ้ืนที/่เอกลักษณ/

อัตลักษณของพื้นที่การรักษาภูมิปญญา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมใหคงอยู  โดย

การสบืทอดวฒันธรรมดัง้เดมิและยอมรบัวฒันธรรมทีม่าจากภายนอกเพ่ือนาํมาปรับปรุง วธีิการ

เรียนรู คือ คนในชุมชนเองตองรวมกันคนหาประวัติศาสตรความเปนมา ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี ภูมิปญญาของทองถิ่นของตนเองทําการบันทึกจัดเก็บขอมูลและเรียนรูเพื่อใหคนใน

ทองถิ่นเขาใจรวมกันอยางถองแท โดยความรูในทองถิ่นสามารถเรียนรูจากแหลงเรียนรูใน

ทองถิ่น แหลงเรียนรูในทองถ่ินท่ีสําคัญ อาทิ ผูมีความรูในชุมชน เชน ปราชญชาวบาน

ครูภูมิปญญาทองถิ่น ครอบครัว สถาบันการศึกษาในพื้นที่ ศูนยการเรียนรูชุมชน วิธีการเรียนรู

ที่สําคัญ คือ เรียนรูจากการท่ีคนในทองถิ่นตองไดทํากิจกรรม ไดทํางานรวมกัน การท่ีคนใน

ชมุชน/คนในพืน้ทีร่วมพดูคยุแลกเปลีย่นเรยีนรูรวมกัน ใหบคุคลท่ีเปนผูรู (กรูู) ท่ีมีประสบการณ

จริง เชน ผูเฒาผูแก ครูภูมิปญญา ปราชญชาวบาน ถายทอดใหความรูแกคนรุนใหม การได

แลกเปลี่ยนเรียนรูจากครอบครัว เครือญาติ รุนสูรุนโดยมีการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อใหเกิด

การสืบทอด การไปศึกษาดูงานตางพื้นที่แลวนําแนวคิดความรูมาถายทอดใหคนในพื้นที่หรือ

แลกเปลีย่นเรยีนรูกบันกัทองเทีย่วผูมาเยีย่มเยอืนเพ่ือสรางสรรคตอยอดแนวคดิ ส่ิงทีสํ่าคญัคอื 

ตองเรียนรูดวยจิตสํานึกของความเปนเจาของชุมชน/เจาของวัฒนธรรม
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 (2) เนื้อหาองคความรูเฉพาะทาง มีเนื้อหาในภาพรวมคือการบริหารจัดการทองเที่ยว

ในชมุชนอยางยัง่ยนืการพฒันาแหลงทองเทีย่วในชมุชนอยางยัง่ยนืศลิปะการตอนรบัทีป่ระทบัใจ

การบริการและความปลอดภัยนักทองเท่ียวการออกแบบกิจกรรม/จัดรายการนําเท่ียวสราง

ใหนักทองเท่ียวตระหนักในคุณคาการสรางคุณคาและมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการ

ของทองถิ่น วิธีการสื่อความหมาย การอธิบายถายทอด ที่ถูกตองนาสนใจใหมีสาระและ

บนัเทงิ การสือ่สารภาษาอาเซยีน ภาษาองักฤษ การเรยีนรูและเขาใจในวฒันธรรมนกัทองเทีย่ว

ตางชาติ วิธีการเรียนรู คือ การฝกอบรม/หลักสูตรอบรมการประชุม/สัมมนาและ การไปศึกษา

ดูงานโดยชุมชนมีประสบการณท่ีไดรับจากการทดลองปฏิบัติจริง คนในชุมชน/คนในพื้นที่มี

สวนรวมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 แหลงเรียนรูที่สําคัญแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ

การทองเทีย่วโดยตรงและหนวยงานท่ีเก่ียวของกบัการทองเทีย่วโดยออมสาํหรบัชองทางทีช่วย

สงเสริมการเรียนรูเพื่อใหเขาถึงชุมชน อาทิ โทรทัศน อินเตอรเน็ต วิทยุชุมชน และสื่อสิ่งพิมพ 

ผูนําทองถ่ิน ผูนํากลุมทองเท่ียวมีสวนสําคัญที่ตองสงเสริมผลักดันใหสมาชิกกลุม/ชุมชนไดรับ

องคความรูจากนักวิชาการ หนวยงานตาง ๆ ที่มาสนับสนุนการเรียนรูและสนับสนุนใหคนใน

ชุมชนรวมกันทํากิจกรรมรวมกันทํางานทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูถายทอดองคความรู

จากการไดทํางานทํากิจกรรมรวมกัน ท้ังนี้หนวยงานภาครัฐตองมีสวนรวมในการสนับสนุน

สงเสริมการเรียนรูของบุคลากรโดยเฉพาะหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจําเปนตอง

ใหคําปรึกษา แนะนําเปนพี่เลี้ยงใหกับชุมชน

อภิปรายผล

 การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่คํานึงถึงความยั่งยืนขอ

คนพบจากการศึกษาสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

 (1) คุณลักษณะของชุมชนที่พึงมีเพื่อเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคทีส่าํคญั อาท ิประเดน็ดานดาํเนนิการจัดการการทองเทีย่วอยางเปนระบบ ประเด็น

การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม มีกิจกรรมที่สะทอนเอกลักษณ/อัตลักษณของ

พื้นที่ ความเปนวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนตลอดจนการใหความสําคัญกับ

การพฒันาทรพัยากรบคุคล การจดัสรรเงินรายได การดูแล ความปลอดภยัและการบริการของ
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พืน้ที ่รวมท้ังมกีจิกรรมท่ีสงเสรมิใหเกดิการเรยีนรูและมสีวนรวมระหวางนกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทย

และตางประเทศกับเจาบานหรือมีการใชเทคโนโลยีเขามาสงเสริมการทองเที่ยวสอดคลอง

กับแนวทางภารกิจหลักในการสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

โดยมุงเนนใหมีการบริหารจัดการที่คํานึงถึงความยั่งยืนเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม สงเสริมให

มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนที่และกระแสความตองการของ

ตลาดโลก (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2558ก) ทั้งนี้การดําเนินการจัดการการทองเที่ยว

อยางเปนระบบโดยใหความสาํคญักับทรัพยากรบคุคลในพ้ืนที ่ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม

ของแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ การจัดสรรรายไดในพื้นที่และการใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวในพื้นที่สอดคลองกับการบริหารจัดการในยุคโลกาภิวัตนของ อธิปตย คลี่สุนทร 

(ม.ป.ป.) ที่อธิบายวา การบริหารในยุคปจจุบันจําเปนตองใชทั้ง 4 M และ IT คือ คน (Man) 

งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) การจัดการ (Management) รวมทั้งขอมูล

สารสนเทศ (Information) และเทคโนโลยี (Technology) 

 (2) กจิกรรมการทองเทีย่วเชงิสรางสรรค จากการศกึษาทีพ่บวา กิจกรรมการทองเทีย่ว

เชิงสรางสรรคสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ

นักทองเทีย่วใหไดรบัประสบการณแทจรงิโดยตรง คณุลกัษณะของการทองเทีย่วเชงิสรางสรรค

จะสรางคุณคาทางธรรมชาติ-วัฒนธรรมใหม ๆ ในขณะที่สืบทอดวัฒนธรรม-รักษาธรรมชาติ

ดั้งเดิม (เชน สรางสรรค สินคา บริการหรือกิจกรรมที่สรางคุณคาใหกับมรดกทางธรรมชาติ/

วฒันธรรมในขณะท่ีสบืทอดความเปนดัง้เดมิ รวมทัง้นาํเสนอสิง่ทีเ่ปนเอกลกัษณ/อตัลกัษณของ

ชมุชนเพ่ือสรางจดุเดน จดุขายหรอืสรางความจดจาํแกนกัทองเทีย่ว สอดคลองกับการทองเทีย่ว

แหงประเทศไทย (2558ก) ที่อธิบายวา พฤติกรรมและความสนใจของนักทองเท่ียวท่ีเอื้อตอ

การทองเที่ยว คือ นักทองเที่ยวแสวงหาประสบการณดั้งเดิมที่เปนของแทและสอดคลองกับ

แผนกลยทุธตลาดตางประเทศในป 2558 ของ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (2558ข) ทีอ่ธบิายวา 

จุดเนนการดาํเนนิงานในแนวทางเชงิรกุ คอื ชเูอกลกัษณความเปนไทย (Thainess) เปนจุดขาย

ที่แตกตางโดดเดน เนนสินคาเชิงประสบการณที่สรางคุณคาและมูลคา อาทิ สินคาทองเที่ยว

ชุมชน อาหารไทย สปา มวยไทย งานเทศกาล/ประเพณีและจากขอคนพบที่พบวา

การเสริมสรางความผูกพันระหวางนักทองเที่ยวและเจาบาน จะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ติดตอสองทาง การสื่อสารแบบออนไลนทางอีเมล แช็ตไลน เฟซบุกหรือเว็บไซตของชุมชน
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สอดคลองกบัแผนการตลาดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยทีใ่หความสาํคัญกบัการทาํตลาด

และการประชาสมัพนัธทางสือ่ออนไลนโดยเฉพาะ Social network และ Proconsumer โดย

ใหนักทองเที่ยวสรางเนื้อหาและบอกตอกันเอง

 (3) รูปแบบกิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่นําเสนอกิจกรรมที่มุงใหเกิด

การเรียนรูและมีสวนรวมระหวางนักทองเที่ยวและเจาบานในวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของ

ชุมชนทองถ่ินที่เปนเอกลักษณ/อัตลักษณ ลักษณะเฉพาะพื้นที่โดยนักทองเที่ยวจะไดเรียนรู

และมีสวนรวมในประสบการณที่แทจริงที่ชุมชนมีการใหคําแนะนํา การสื่อความหมายโดย

วิทยากรผูสอน ผูถายทอดองคความรู/ภูมิปญญาและการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคมุ งให

ความสําคัญกับการสืบทอดเอกลักษณ อัตลักษณ ลักษณะเฉพาะถิ่นของพื้นที่ด้ังเดิมไว 

นําเสนอกิจกรรมการเรียนรู และมีสวนรวมระหวางนักทองเที่ยวและเจาบานโดยชุมชน/

เจาบานเปนผูถายทอดองคความรูทีส่บืทอดเปนมรดกของชุมชน สะทอนเอกลักษณ อตัลักษณ 

คุณลักษณะเฉพาะของพื้นที่ ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญา วิถีชีวิตชุมชนใหกับนักทองเที่ยว

ซึง่สอดคลองเปนแนวทางทีจ่ะชวยแกปญหา ทีท่างการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเคยไดศกึษา

ปญหาการทองเที่ยวไว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546) วา รูปแบบกิจกรรมของ

การทองเที่ยวเกิดปญหาการลอกเลียนแบบโดยเขาใจผิดคิดวาจะไดรับความสนใจจาก

นักทองเที่ยวจนเกิดการลอกเลียนแบบกันใหเหมือนที่อื่น ๆ ขาดเอกลักษณเฉพาะตัว ปญหา

ดานรูปแบบกิจกรรม ไดแก การจัดทองเที่ยวที่มุงเนนผลตอบแทนที่เปนเงินตรา ขาดการมี

สวนรวม จึงทําใหกิจกรรมขาดเสนหและขาดการเรียนรูของนักทองเท่ียวในสาระและ

ความนาสนใจของกิจกรรม เชน การเลนสงกรานตบางแหงรูปแบบกิจกรรมเปล่ียนแปลง

ไปจากเดมิโดยไมรกัษาเอกลกัษณไทยวฒันธรรมไทยไวจึงทาํใหขาดบรรยากาศความประทับใจ

และเกิดการละเลนตอชาวตางประเทศในลักษณะการหยาบคาย ลวงเกินซ่ึงก็เปนสาเหตุ

ที่นําไปสูภาวะเทศกาลการทองเที่ยวเสื่อมโทรม 

 (4) รูปแบบกิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่นักทองเที่ยวไดทํากิจกรรม

เรียนรู ไดรับประสบการณตรงจากชุมชน/เจาบานที่เปนผูถายทอดองคความรู ที่สืบทอด

เปนมรดกของชุมชน สะทอน เอกลักษณ อัตลักษณ/คุณลักษณะของพื้นที่นักทองเที่ยว

จะไดรับประสบการณตรงจากการเรียนรูในศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญา วิถีชีวิตชุมชน

โดยที่นักทองเท่ียวลงมือทําเองซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับการเรียนรูตามอัธยาศัย ชุมชน
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เปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตโดย หทัยรัตน ทับพร (2556) ไดอธิบายวา ภูมิปญญาไทยเปน

การสั่งสมองคความรูตาง ๆ จากการดําเนินชีวิตซ่ึงมีการสานตอ ผลิตซ้ําและปรับประยุกต

ในเนื้อหา รูปแบบ ตลอดจนวิธีการใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันสอดคลองกับแนวคิด 

ระพีพรรณ ทองหอ, รสิกา อังกูร, นวลละออ แสงสุข, อินทิรา นาคนัตร, และ นภัสวรรณ 

เพชรคอน (2549) ที่อธิบายวา แหลงรวมภูมิปญญาและหัตถศิลปที่ทรงคุณคาสามารถใช

เปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตหรือสงเสริมใหเกิดการศึกษาตามอัธยาศัยไดใน

อนาคตและจากขอคนพบที่ว า การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงสรางสรรคจะคํานึงถึง

ความสนุกสนานเพลดิเพลนิ นกัทองเทีย่วจะไดสาระพรอมบนัเทงิและไดรบัการดแูลจากเจาบาน

ดวยอัธยาศัยไมตรีสอดคลองกับความเขมแข็งของอุตสาหกรรมและทรัพยากรการทองเท่ียว

ของไทยทีพ่บวา จดุแขง็ของไทย คือ ความมเีอกลักษณโดดเดนของประเทศในดานวฒันธรรม/

ภมูปิญญาทองถิน่ ความสนกุสนานและความเปนไทย ความมอีธัยาศยัไมตรแีละจติบรกิารทีเ่ปน

ลักษณะเฉพาะของคนไทยและเปนที่ชื่นชอบของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2558ก) ท้ังนี้การท่ีชุมชนเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรค สอดคลองกลยุทธของแผน การตลาดทองเที่ยวที่สําคัญของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558ข) ท่ีกําหนดใหป 2558 เปนป

ทองเที่ยววิถีไทยตอเนื่องในป 2559 ที่ใหประเทศไทยเปนประเทศจุดหมายปลายทาง

ทองเที่ยวเชิงคุณภาพ หรือ Quality leisure destination ที่สะทอนใหเห็นถึงความมีคุณคา

และความนาสนใจของสินคาความเปนไทยที่มีเอกลักษณโดดเดนกวานานาประเทศ ภายใต 

Value for experience (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2559) รวมถึงป 2560 ที่ยังคงเนน

การทองเท่ียววิถีไทยที่ชุจุดเดนที่แตกตางจากประเทศอื่นโดยนักทองเที่ยวจะไดสัมผัสวิถีชีวิต

ไทยแบบดั้งเดิม (Local experience)  ผานการสงมอบประสบการณเอกลักษณเฉพาะถิ่น

(กองกลยุทธการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560) ตลอดจนแผนการตลาดใน

ป 2561 ท่ีเนนใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมอยางยั่งยืนภายใตการใสใจ

สิ่งแวดลอมเพื่อชะลอความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางดานการทองเท่ียว การสรางสรรค

เน้ือหา เพื่อเพิ่มคุณคาใหสินคาทองเท่ียวไทยและขยายฐานตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพดวย

การนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวที่สัมผัส Thai local experience  (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2560)
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 รูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดรับ

ประสบการณตรงผานการเรยีนรูในการทาํกจิกรรมรวมกบัเจาบานหรือคนในทองถ่ิน สอดคลอง

กับ คณิต เขียววิชัย (2555) ที่อธิบายถึงกิจกรรมทองเที่ยวหรือกิจกรรมนันทนาการในแหลง

ทองเทีย่ววามคีวามสาํคญัโดยกจิกรรมนนัทนาการในแหลงทองเทีย่วนบัเปนแหลงเรยีนรูทีช่วย

ดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวและกิจกรรมนันทนาการสามารถนํามาใชเพื่อสงเสริม

แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ใหนาสนใจมากขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวมีประสบการณตรงในการสัมผัส

ธรรมชาติ พืชและสัตวในขณะเดียวกันก็ไดเรียนรูเขาใจในประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณแีละชวยเสริมสรางใหนกัทองเทีย่วรูสึกเปนสวนหนึง่ของศลิปวฒันธรรมและธรรมชาติ

ของสถานที่ทองเที่ยวตลอดจนสรางความผูกพันประทับใจกับบรรยากาศที่เปนจริงของ

แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ได 

 (5) องคความรู/เนื้อหาการการเรียนรู จากการศึกษาท่ีพบวาองคความรู/เน้ือหา

การการเรียนรูท่ีสําคัญประกอบดวย องคความรูเฉพาะถิ่นและองคความรูเฉพาะทางดาน

การทองเท่ียว โดยองคความรูเฉพาะถิน่ทีจ่าํเปนตองเรยีนรู คอื การคนหาเอกลกัษณ อตัลกัษณ 

ลักษณะเฉพาะพื้นที่/เฉพาะถิ่น ใหความสําคัญกับประวัติศาสตร ความเปนมา ลักษณะทาง

ภูมศิาสตร ศลิปะและวฒันธรรมของพืน้ที/่ชมุชนสอดคลองกบัทรรศนะของ ศรีศกัร วลัลิโภดม 

(2557) ทีไ่ดใหความสาํคญักบัประวตัศิาสตรทองถ่ินวา ประวติัศาสตรทองถ่ินหรือระดับจุลภาค

หรือประวัติศาสตรขางลางมีความสําคัญไมนอยไปกวาประวัติศาสตรขางบนที่เนนเรื่องราว

ระดับรัฐชาติประวัติศาสตร สิ่งสําคัญของประวัติศาสตรทองถิ่น คือ การแลเห็นความสัมพันธ

ทางสังคมที่เนนในเรื่อการเห็นหนาคาตากัน นับไดวาเปนประวัติศาสตรที่มีชีวิตซึ่งสังคมไทย

มีอยูแลวในวิถีธรรมชาติของความเปนสังคมมนุษยชาติแตขาดความตระหนักจึงไมทําอะไรให

เปนระบบและรูปแบบ 

 (6) “วิธีการเรียนรู” ที่สําคัญของชุมชนหรือพื้นที่ที่มีการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค คือ 

หลังจากที่อบรม ศึกษาดูงาน ชุมชนมีประสบการณจากการทดลองปฏิบัติจริงและชุมชน

ทองเที่ยวที่เขมแข็งก็สามารถถายทอดเปนวิทยากรใหความรูกับชุมชนอื่น ๆ ซึ่งสอดคลอง

ตามแนวคิดปรามิดแหงการเรียนรู ที่มาจากผลของการวิจัยของ National training 

laboratories (1969, อางถึงใน วัฒนา สุนทรธัย และ สุวัฒน วัฒนวงศ, 2555) อธิบายวา 
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กิจกรรมที่ตางกันทําใหเราจดจําสิ่งที่ไดเรียนรูตางกันไปดวย คือ การเรียนรูเรื่องหนึ่ง ๆ

ในหองเรียนจากการฟงบรรยาย รับรูไดเพียง 5% สวนการไดทดลองปฏิบัติเอง ทําใหเกิด

การเรียนรูไดถึง 75% การเรียนรูที่มีพลังมากที่สุด คือ การทดลองปฏิบัติจริงและการสอนผูอื่น

ซึง่ทาํใหเกดิการเรยีนรูมากทีส่ดุถึง 90% ทัง้นีก้ารฝกปฏบิติัจากการทาํงานจริงหรือการฝกอบรม

ในงานมีสวนสําคัญในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตเพราะเปนการกระตุนใหบุคคลใหเกิด

การเรยีนรูอยางตอเนื่องจนกลายเปนผูเรียนรูไดตลอดชวีิต (ปยะ ศักดิเ์จริญ, 2558) นอกจากนี้ 

การจดัอบรมควรเปนแบบมสีวนรวมทีป่ระชาชนหรือกลุมเปาหมายมสีวนรวมสูงสุด เนนการมี

สวนรวมท่ีทุกคนชวยกันคิดและหาทางออกเพื่อใหเปนการอบรมสูการเปล่ียนแปลง (วีระเทพ 

ปทุมเจริญวัฒนา, 2558)

 (7) แหลงเรียนรูจากขอคนพบ ที่พบวา แหลงเรียนรูที่ที่สําคัญในชุมชน อาทิ โรงเรียน

ทีถ่อืเปนกลไกสาํคญัในการรกัษาภมูปิญญา เอกลักษณ อตัลักษณของทองถ่ินสอดคลองกบังาน

วจิยัของ นฤมล ลภะวงศ และ อนรุกัษ ปญญานวุฒัน (2557) ทีพ่บวา กระบวนการจัดการเพ่ือรักษา

อตัลกัษณทางวัฒนธรรมของกลุมชาตพินัธุปกาเกอะญอ บานหนองมณฑา อาํเภอแมวาง จังหวดั

เชยีงใหม คอื มกีระบวนการสรางขอตกลงรวมกนั มกีารกาํหนดบทบาทหนาท่ีของคนในชมุชน

ตลอดจนการจดัการศกึษาโดยใชโรงเรยีนในชมุชนเปนตัวขับเคล่ือนใหคนในชุมชนมสีวนรวมใน

การรกัษาอตัลกัษณทางวฒันธรรมโดยมปีจจยัทีเ่กีย่วของในการรกัษาอตัลกัษณทางวฒันธรรม 

ไดแก ปจจัยภายในชุมชน มีผูรู ผูอาวุโสในชุมชนเปนพลังขับเคลื่อน และปจจัยภายนอกที่เขา

มามีสวนรวม คือ หนวยงานภาครัฐและเอกชน

 แนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนแนวคิดการทองเท่ียวท่ีทําใหนักทองเที่ยว

ไดรับความรูและประสบการณที่แทจริงโดยมีปฏิสัมพันธกับเจาของพื้นที่หรือชุมชนวัฒนธรรม

ทองถิ่น กิจกรรมทองเที่ยวควรมีความแปลกใหม นาสนใจ โดยนําจุดเดนของวัฒนธรรม

ชุมชนมาปรับใหกลมกลืนสอดคลองกับนักทองเที่ยวกลุ มเปาหมาย การเปนจุดหมาย

ปลายทางแหง “การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค” ชุมชนจําเปนตองเรียนรูองคความรูตาง ๆ ทั้งที่

เปนองคความรูเฉพาะถ่ินและองคความรูเฉพาะทางทางการทองเที่ยว รวมทั้งการไดรับ

การสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ หัวใจสําคัญตองดําเนินการจัดการดานการทองเที่ยวโดยมี

คณะกรรมการ/กลุมทํางานดานการทองเที่ยวในพื้นที่อยางเปนระบบ ดูแลรักษาความเปน
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อัตลักษณ/เอกลักษณ/ลักษณะเฉพาะของพ้ืนท่ี โดยสรางสรรคกิจกรรมการเรียนรูและมี

สวนรวมระหวางนกัทองเท่ียวและเจาบาน ชมุชนตองเปนเจาบานทีด่ ีตอนรบันกัทองเทีย่วดวย

รอยยิ้ม มิตรไมตรี ทําใหนักทองเท่ียวรูสึกมั่นคงและปลอดภัย ภายใตความรวมมือและมี

สวนรวมของคนในชุมชนเพื่อเตรียมพรอมในการเปนจุดหมายปลายทางที่ดีและเขมแข็ง

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 ประเดน็ท่ีควรทําวจัิยตอไป ไดแก การศึกษาเชิงลกึรายภมูภิาค อาจศกึษาเปรยีบเทยีบ

ความแตกตางของแตละภูมิภาค ศึกษาการประยุกตใชวิธีการเรียนรูใหเหมาะสมตามแตละ

ภูมภิาคหรอืความเปนไปไดในการจดัตัง้สถาบนัสงเสริมองคความรูการทองเทีย่วและการสราง

แบรนดทองเที่ยวไทยในอนาคต รวมทั้งการปรับบทบาทของหนวยงานที่มีอยูแลวใหเปน

ศูนยสงเสริมองคความรูการทองเที่ยวและการสรางแบรนดทองเท่ียวไทย ท้ังในระดับทองถ่ิน

และระดับประเทศสูสากล
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