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ปีที่ ๔๐ ฉบับที่ ๑ (กรกฎาคม - ตุลาคม ๒๕๕๕) หน้า ๑๓๒-๑๔๕

บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อ	 ๑)	 พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บที่ส่งเสริมการรู้

สารสนเทศและการเรียนรู้แบบนำาตนเอง	 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบนำาตนเองและการเรียนรู้แบบ

ใช้ทรัพยากรเป็นฐาน	 ๒)	 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บที่ได้พัฒนาขึ้นทางด้านการรู้

สารสนเทศ	การเรียนรู้แบบนำาตนเอง	และความพึงพอใจในการฝึกอบรม	โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย

กึ่งทดลองแบบมีกลุ่มควบคุม	และใช้การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังฝึกอบรม	โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยเป็นผู้ใช้บริการของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา	 คณะครุศาสตร์	 จุฬาฯ	 ที่อาสาเข้าร่วม

ฝึกอบรมจำานวน	 ๒๒	 คน	 เครื่องมือในการวิจัยได้แก่	 เว็บฝึกอบรม	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ได้แก่	แบบสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน	แบบวัดระดับการรู้สารสนเทศ	แบบวัดระดับการเรียนรู้แบบนำาตนเอง

และแบบวัดระดับความพึงพอใจ	วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ	ดังนี้	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และ	 t-test	 ผลการวิจัยพบว่า	 ๑)	 รูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ	 ประกอบด้วย	 ๗	 องค์ประกอบ	 คือ	

๑.	วัตถุประสงค์	๒.	ผู้เรียน	๓.	ช่วงเวลา	๔.	เนื้อหาสาระ	๕.	กิจกรรมการเรียนรู้	๖.	สื่อการเรียนการสอน

และ	 ๗.	 การประเมินผล	 ๒)	 ผลของรูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บที่พัฒนาขึ้นพบว่าสามารถเสริมสร้าง

ความรู้	 และทัศนคติในการรู้สารสนเทศ	 และพฤติกรรมในการเรียนรู้แบบนำาตนเองของกลุ่มทดลองให้มี

ระดับสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลอง	และมีระดับสูงขึ้นกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.๐๕	

Abstract

	 The	purposes	of	this	study	were:	1)	to	develop	a	web-based	training	model	that	

enhances	 information	 literacy	 and	 self-directed	 learning,	 based	 on	 self-directed	 and	

resource-based	 learning	 approaches;	 2)	 to	 study	 the	 outcomes	 of	 developing	 the	

web-based	 training	 model	 in	 information	 literacy,	 self-directed	 learning	 and	 learners’	

satisfaction	 towards	 the	 training	 in	 the	model.	 This	 study	was	 based	 on	 the	 research
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design	of	a	quasi-experiment	with	a	control	group	pretest–posttest	design.	The	sample	

consisted	of	22	users	who	were	adult	 learners	and	users	of	 the	Education	 Information	

Resources	Center	at	the	Faculty	of	Education	in	Chulalongkorn	University,	and	consented	

to	take	part	in	this	study.	The	research	instruments	consisted	of	web-based	training,	the	

librarian	interview	form,	the	information	literacy	scale,	the	self-directed	learning	scale	and	the	

satisfaction	 scale.	 Data	 was	 analyzed	 by	 percentage,	 mean,	 standard	 deviation	 and	

t-test.	The	major	f  indings	were	as	follows:	1)	the	web-based	training	model	consisted	of	

seven	 components	 as	 follows:	 objectives,	 learners,	 time	 period,	 substance	 of	 learning,

learning	 activities,	 learning	 media,	 and	 assessment;	 2)	 the	 web-based	 training	 model

enhanced	the	knowledge	and	attitude	of	information	literacy,	self-directed	learning	behaviors	

of	the	experimental	group	which	had	mean	scores	after	the	experiment	higher	than	before	

the	experiment	and	higher	than	the	control	group	at	a	.05	level	of	signif icance.

ความเป็นมาและความสำาคัญของการ

วิจัย

	 การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 เป็น

สิ่งที่สังคมไทยในปัจจุบันให้ความสำาคัญเป็น

อันดับต้นๆ	โดยรัฐบาลให้การสนับสนุนทั้งในส่วน

ผู้จัดการศึกษา	 อันได้แก่ภาครัฐและภาคเอกชน

ที่ต้องร่วมมือกันจัดการศึกษาและการเรียนรู้

ตลอดชีวิต	 รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไป

ได้ตระหนักถึงความสำาคัญของการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตด้วยตนเอง	 เป็นการศึกษาตามอัธยาศัยที่

ผู้เรียนเลือกเรียนในสิ่งที่ตนเองสนใจและคิดว่า

มีประโยชน์ต่อการทำางานของตน	 การที่บุคคล

ทั่วไปจะประสบความสำาเร็จในการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตได้นั้นจำาเป็นต้องมีทักษะที่สำาคัญ	 ก็คือ	 การ

รู้สารสนเทศ	 และการเรียนรู้แบบนำาตนเอง	 ซึ่ง

ตนเองเป็นผู้กำาหนดและมีผู้อำานวยการเรียนรู้

เปน็ผูส้นบัสนนุและใหค้ำาแนะนำา	(ชตุมิา	สจัจานนัท,์ 

๒๕๕๐;	 นันทา	 วิทวุฒิศักด์,	 ๒๕๕๐;	 อาชัญญา	

รัตนอุบล,	๒๕๕๑)	การรู้สารสนเทศ	(Information

Literacy)	 คือ	 ทักษะความรู้และความสามารถ

ของบุคคลในการระบุความต้องการสารสนเทศ

ของตนเอง	 รวมถึงมีความสามารถในการค้นหา	

ประเมินค่าและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพ	(นันทา	วิทวุฒิศักด์,	๒๕๕๐;	

American	Library	Association,	 1989)	การรู้

สารสนเทศ	เปน็ทกัษะทีจ่ำาเปน็ในยคุของเศรษฐกจิ

ฐานความรู้	 (Knowledge-based	 Society)	 ซึ่ง

หมายถึง	 การที่ประเทศไทยต้องไม่เพียงรับงาน

ประกอบชิ้นส่วน	 หรือไม่เพียงแต่ผลิตสินค้าตาม

แบบที่คนอื่นคิดไว้เท่านั้น	 หากแต่ต้องขับเคลื่อน

เศรษฐกิจด้วยการสร้างสรรค์	 และวิจัยพัฒนา

เทคโนโลยีของตนเอง	 รวมทั้งหาวิธีการสร้าง

มูลค่าเพิ่มจากสิ่งที่มีอยู่แล้ว	 ดังนั้นการวิจัยและ

แสวงหาความรู้ใหม่ๆ	 จึงจำาเป็นอย่างยิ่งในยุค

ปัจจุบัน	 (สำานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ,	 ๒๕๕๒)	 โดยหากผู้เรียนมี

ทักษะดังกล่าว	 จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้า

และนำาข้อมูลความรู้ที่ค้นพบมาใช้ประโยชน์ได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพ	 รวมถึงการมีจริยธรรม



134

ปิยะ ศักดิ์เจริญ

คน้ควา้วจิยัในหอ้งสมดุ	เนือ่งจากตอ้งนำาทรพัยากร

สารสนเทศต่างๆ	 ในห้องสมุดมาประยุกต์ใช้

ประกอบการเรียนการสอน	 โดยมีบรรณารักษ์	

หรือนักเอกสารสนเทศ	 เป็นผู้สอนและสนับสนุน

การเรียนรู้	 (กุลธิดา	 ท้วมสุข,	 ๒๕๔๗;	 ศศิธร	

เชาวรัตน์,	๒๕๔๘)	

	 ศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา	 หรือ

หอ้งสมดุคณะครศุาสตร	์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั

เป็นห้องสมุดเฉพาะทางด้านการศึกษา	 ในสาขา

ครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	มีผู้ใช้บริการเป็นจำานวน

มากและหลากหลาย	 ทั้งนิสิต	 นักศึกษา	 ครู	

คณาจารย์	นักวิจัย	และบุคคลที่สนใจทั่วไป	ได้เข้า

มาใช้บริการเป็นจำานวนมาก	 ซึ่งผู้ใช้บริการส่วน

มากจะเป็นผู้เรียนในวัยผู้ใหญ่	ซึ่งมีความแตกต่าง

จากผูเ้รยีนวยัเดก็ตรงทีผู่เ้รยีนวยัผูใ้หญจ่ะเนน้การ

ศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเปน็สำาคญั	ซึง่กส็อดคลอ้ง

กับการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยที่ต้องการให้ผู้เรียน

ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง	 โดยปกติแล้วผู้ใหญ่

ทกุคนจะมคีณุสมบตัใินการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยูใ่น

ตัวอยู่แล้ว	 แต่การที่ผู้เรียนวัยผู้ใหญ่เหล่านี้	 จะ

ประสบความสำาเรจ็ในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองไดน้ัน้	

จะต้องมีทักษะการรู้สารสนเทศเป็นองค์ประกอบ

หนึ่งที่สำาคัญ	 แต่การส่งเสริมการรู้สารสนเทศใน

ห้องสมุดส่วนใหญ่นั้น	 จะเน้นการให้ความรู้ใน

รูปแบบของการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด	 หรือ

การฝึกอบรมการใช้งานฐานข้อมูลห้องสมุด

ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการเรียนรู้

ที่อยู่นอกเหนือการเรียนในระบบ	 ผู้วิจัยจึงเกิด

ความคิดในการสอนการรู้สารสนเทศให้กับผู้ใช้

บริการของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา

ดว้ยกระบวนการเรยีนรูแ้บบนำาตนเองและแบบใช้

ทรัพยากรเป็นฐาน	 โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสำาคัญอันเนื่องมาจาก

ทางในการใช้สารสนเทศอีกด้วย	การรู้สารสนเทศ	

มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการเรยีนรูแ้บบนำาตนเอง	(Self-

directed	 Learning)	 ซึ่งหมายถึง	 กระบวนการ

เรียนรู้ที่ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตน	 โดย

การกำาหนดความต้องการและวัตถุประสงค์

การเรียนรู้	 รวมทั้งออกแบบประสบการณ์และ

ทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของตน	 ตลอดจน

มีการประเมินผลด้วยตนเอง	 ซึ่งผู้สอนมีบทบาท

เปน็เพยีงผูอ้ำานวยความสะดวกเทา่นัน้	(อาชญัญา	

รัตนอุบล,	 ๒๕๕๑)	 โดยการเรียนรู้แบบนำาตนเอง

จะช่วยส่งเสริมซึ่งกันและกันกับการรู้สารสนเทศ	

(Barton,	1999;	Lau,	2006)	หากผู้เรียนมีทักษะ

การรู้สารสนเทศแล้ว	 ผู้เรียนคนนั้นก็จะประสบ

ความสำาเร็จในการเรียนรู้แบบนำาตนเองได้ดีกว่า

บุคคลอื่น	 แต่กระบวนการเรียนรู้แบบนำาตนเอง

อย่างเดียวไม่สามารถ	 ช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะการ

รู้สารสนเทศได้	 จำาเป็นต้องมีกระบวนการเรียนรู้

แบบอื่นที่เหมาะสมและเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน	

ผูว้จิยัจงึเสนอกระบวนการเรยีนรูแ้บบใชท้รพัยากร

เปน็ฐาน	(Resource-based	Learning)	ซึง่หมาย

ถงึกระบวนการเรยีนรูโ้ดยใชท้รพัยากรสารสนเทศ

ต่างๆ	 ทั้งในห้องสมุด	 หรือในอินเทอร์เน็ตมา

ประกอบการเรียนรู้การสอนของรายวิชาต่างๆ	

(กุลธิดา	ท้วมสุข,	๒๕๔๗)	โดยกระบวนการเรียนรู้

แบบใช้ทรัพยากร เป็นฐานสามารถนำ ามา

ประยุกต์ใช้ร่วมกับกระบวนการเรียนรู้แบบ

นำาตนเอง	 เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการรู้

สารสนเทศและการเรียนรู้แบบนำาตนเอง	 เพื่อให้

บุคคลนั้นประสบความสำาเร็จในการศึกษาและ

การเรยีนรูต้ลอดชวีติ	การเรยีนรูแ้บบใชท้รพัยากร

เป็นฐานเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบหนึ่ง	 ที่ช่วย

ส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียน	 โดย

กระบวนการเรยีนรูน้ีน้ยิมใชม้ากในการเรยีนรูแ้ละ
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ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่จะไม่มี เวลามาเข้าร่วม

ปฐมนิเทศที่ทางห้องสมุดได้จัดจึ้น	 การเรียนรู้

ผ่านเว็บจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบหนึ่งที่

สามารถช่วยแก้ปัญหาด้านเวลา	 ให้กับผู้เรียนได้

เป็นอย่างดี	 เพราะการเรียนรู้ผ่านเว็บจะเน้น

การเรียนรู้ตามความสะดวกของผู้เรียน	 และช่วย

ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง	 แต่ผู้เรียน

เองก็ ต้ อ งมี ความรู้ เบื้ อ งต้ น ในการ ใช้ ง าน

คอมพิวเตอร์เช่นกัน

	 ผู้วิจัยจึงขอเสนองานวิจัยที่เน้นรูปแบบการ

ฝึกอบรมที่ใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนมาเป็นกรอบในการพัฒนา	

โดยเน้นกิจกรรมที่จัดขึ้นบนเว็บ	 (Web-based	

Training)	เป็นสำาคัญ	ร่วมกับกระบวนการเรียนรู้

แบบนำาตนเองและแบบใช้ทรัพยากรเป็นฐาน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 ๑.	เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ

ที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้แบบนำา

ตนเอง	ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบนำาตนเองและ

แบบใช้ทรัพยากรเป็นฐาน

	 ๒.	เพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบการ

ฝึกอบรมผ่านเว็บที่ได้พัฒนาขึ้น	 ทางด้านการรู้

สารสนเทศ	การเรียนรู้แบบนำาตนเอง	และความ

พึงพอใจในการฝึกอบรม

สมมติฐานของการวิจัย

 ๑.	ผู้เรียนที่เข้าร่วมฝึกอบรมบนเว็บ	 จะมี

ระดับการรู้สารสนเทศ	 สูงขึ้นกว่าก่อนการเข้าฝึก

อบรม	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	.๐๕

	 ๒.	ผู้เรียนที่เข้าร่วมฝึกอบรมบนเว็บ	 จะมี

ระดบัการเรยีนรูแ้บบนำาตนเอง	สงูขึน้กวา่กอ่นการ

เข้าฝึกอบรม	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	.๐๕

	 ๓.	ผูเ้รยีนทีเ่ขา้รว่มฝกึอบรมบนเวบ็	มคีวาม

พึงพอใจในการฝึกอบรมในระดับมาก

นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย

	 การฝึกอบรมผ่านเว็บ	 (Web-based	

Training)	 หมายถึง	 กระบวนการฝึกอบรม

ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

ของ	อาชัญญา	รัตนอุบล	(๒๕๔๐)	โดยผู้วิจัยได้นำา

กระบวนการดังกล่าวมาพัฒนาเป็นการฝึกอบรม

ผ่านเว็บ	 เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง	 ที่เป็นผู้ใช้บริการ

ของศนูยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา	ไดเ้ขา้มา

เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองในด้านการรู้สารสนเทศ

และการเรียนรู้แบบนำาตนเอง

	 การเรียนรู้แบบนำาตนเอง	 (Self-directed	

Learning)	 หมายถึง	 กระบวนการเรียนรู้ที่จัดให้

กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการของศูนย์บรรณ-

สารสนเทศทางการศกึษา	โดยใชส้ญัญาการเรยีนรู	้

(Learning	Contract)	ในลักษณะของแฟ้มสะสม

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์	 และการร่วมมือกันในการ

เรียนรู้ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน	 ผ่านการเรียนรู้

จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 ทั้งนี้เมื่อผู้เรียนได้

เรียนรู้ด้วยกระบวนการดังกล่าวผู้เรียนจะมีระดับ

ของความพรอ้มในการเรยีนรูแ้บบนำาตนเองสงูขึน้

ซึง่ลกัษณะความพรอ้มในการเรยีนรูแ้บบนำาตนเอง

สามารถวัดได้โดยใช้	 แบบวัดความพร้อมในการ

เรียนรู้แบบนำาตนเอง	 (Self-Directed	Learning	

Readiness	 Scale-SDLRS)	 ในรูปของ

แบบสอบถามด้านพฤติกรรมที่เป็นมาตราส่วน

ประเมินค่า	๕	ระดับ	จำานวน	๕๘	ข้อ	โดยผู้ตอบ

แบบวัดจะให้ข้อมูลในลักษณะที่เป็นการรายงาน

ตนเองว่าเห็นด้วยกับข้อความในแบบวัดในระดับ

ใด	 ข้อความในแบบวัดประกอบด้วยข้อความเชิง
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บวกและข้อความเชิงลบ	 ซึ่งครอบคลุมลักษณะ

ความพร้อมในการเรียนรู้แบบนำาตนเอง	 ๘	 ด้าน

ของ	Guglielmino	(1977)

	 การเรี ยนรู้ โดยใช้ทรัพยากรเป็นฐาน	

(Resource-based	 Learning)	 หมายถึง	

กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศ

โดยใช้แหล่งทรัพยากรต่างๆ	มาช่วยในการเรียนรู้

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการในศูนย์บรรณ-

สารสนเทศทางการศึกษา	 ซึ่งลักษณะสำาคัญของ

การเรียนรู้แบบใช้ทรัพยากรเป็นฐาน	 คือ	 การ

เรียนที่เน้นที่ผู้เรียนเป็นสำาคัญ	 โดยเปิดโอกาสให้

ผูเ้รยีนไดเ้ลอืก	สำารวจ	และคน้พบขอ้มลูสารสนเทศ

ด้วยตนเอง	 ด้วยการนำาเสนอเป็นชิ้นงานหรือ	

โครงงานการเรียนรู้ของตนเอง	 ซึ่งผู้สอนมีหน้าที่

เป็นเพียงผู้ส่งเสริม	 กระตุ้นและชี้แนะแหล่ง

สารสนเทศที่เหมาะสมให้เท่านั้น

	 การรู้สารสนเทศ	 (Information	 Literacy)	

หมายถึง	 ระดับความรู้ความเข้าใจ	 ในการใช้

สารสนเทศที่มีอยู่ได้อย่างถูกต้องและตรงตาม

ต้องการ	 โดยสามารถวัดได้จากมาตรฐานการรู้

สารสนเทศ	 ที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามถึง

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศและการเข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศ	 รวมทั้งกระบวนการนำาสารสนเทศ

ที่มีอยู่ออกมาใช้งานได้ตามความต้องการของ

ตนเอง	 ตลอดจนมีความเข้าใจและยอมรับใน

จรรยาบรรณของการใช้สารสนเทศ	 นอกจากนี้

ระดับการรู้สารสนเทศยังสามารถวัดได้จากแบบ

ทดสอบประมวลความรู้เรื่องการรู้สารสนเทศที่

เป็นแบบวัดผลสัมฤทธิ์ด้านเนื้อหาจากการฝึก

อบรม

	 ความพึงพอใจในการเข้าฝึกอบรม	หมายถึง	

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมในการฝึก

อบรมผ่านเว็บที่แสดงออกในรูปของคะแนนที่ได้

จากการตอบแบบสอบถามของผู้เข้าอบรมที่เป็น

กลุ่มตัวอย่าง

ของเขตของการวิจัย

	 ๑.	ประชากรที่ศึกษา	 คือ	 ผู้ใช้บริการที่เป็น

ผูเ้รยีนวยัผูใ้หญ	่ทีม่อีาย	ุ๑๘	ปขีึน้ไป	ทีม่าใชบ้รกิาร

ภายในศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา	

คณะครุศาสตร์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 โดยมี

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการของศูนย์บรรณสารฯ	

จำานวน	๒๒	คน	ที่อาสาสมัครเข้าร่วมในโครงการ

ฝกึอบรมผา่นเวบ็	และกลุม่ควบคมุเปน็ผูใ้ชบ้รกิาร

จำานวน	๒๗	คน	ที่ได้สมัครเข้าร่วมฝึกอบรมแบบ

บรรยายในชั้นเรียน	

	 ๒.	ตัวแปร

	 	 ๒.๑	ตัวแปรอิสระ	ได้แก่	รูปแบบการฝึก

อบรม	แบ่งเป็น	๒	แบบ	คือ	

	 	 	 ๒.๑.๑	การฝึกอบรมบนเว็บ	

	 	 	 ๒.๑.๒	การฝึกอบรมแบบบรรยาย

ในชั้นเรียน

	 	 ๒.๒	ตัวแปรตาม	ได้แก่

	 	 	 ๒.๒.๑	ระดับการรู้สารสนเทศก่อน

และหลังการเข้าฝึกอบรม

	 	 	 ๒.๒.๒	ระดับการเรียนรู้แบบนำา

ตนเองก่อนและหลังการเข้าฝึกอบรม

	 	 	 ๒.๒.๓	ระดบัความพงึพอใจหลงัการ

ฝกึอบรมของผูเ้ขา้รว่มฝกึอบรมทีเ่ปน็กลุม่ตวัอยา่ง

ขอบเขตเนื้อหา

	 สำาหรับขอบเขตของเนื้อหาที่ใช้ในการฝึก

อบรมนั้น	 ผู้วิจัยได้เลือกขอบเขตของเนื้อหาตาม

มาตรฐานความรู้และทักษะในการรู้สารสนเทศ
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สำาหรบัการศกึษาขัน้สงู	๕	มาตรฐาน	(Association	

of	Colleges	and	Research	Libraries,	2000)	

ซึง่มาตรฐานดงักลา่วผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชใ้นงานวจิยันี	้

โดยมีรายละเอียดดังนี้	

 มาตรฐานที่ ๑ ความสามารถในการกำาหนด

ความต้องการสารสนเทศ

	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้	 -	 ผู้เรียนสามารถ

กำาหนดชนดิ	และขอบเขตของสารสนเทศทีต่นเอง

ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 มาตรฐานที่ ๒ ความสามารถในการสืบค้น

สารสนเทศ

	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้	 -	 ผู้เรียนสามารถ

เขา้ถงึสารสนเทศทีต่อ้งการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

 มาตรฐานที ่๓ ความสามารถในการประเมนิ

สารสนเทศ

	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้	 -	 ผู้เรียนสามารถ

ประเมนิสารสนเทศและแหลง่ทีม่า	รวมทัง้เชือ่มโยง

สารสนเทศที่ได้รับคัดเลือกไว้แล้วกับพื้นความรู้

เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้

 มาตรฐานที ่๔ ความสามารถในการประยกุต์

ใช้สารสนเทศ

	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้	 –	 ผู้เรียนสามารถ

ใชส้ารสนเทศในการแกไ้ขปญัหาตามวตัถปุระสงค์

เฉพาะได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 มาตรฐานที่ ๕ ความสามารถในการอ้างอิง

สารสนเทศ

	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้	 -	 ผู้เรียนสามารถ

เข้าใจในเรื่องเศรษฐกิจ	 กฎหมายและประเด็น

ของสังคมที่เกี่ยวข้องกับการใช้และการเข้าถึง

สารสนเทศ	รวมถงึการใชส้ารสนเทศอยา่งถกูตอ้ง

ตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย

ขั้นตอนการดำาเนินการวิจัย

	 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ

เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้แบบ

นำาตนเองสำาหรบัผูเ้รยีนวยัผูใ้หญ	่ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใช	้

การวิจัยกึ่งทดลอง	 (Quasi	 Experiment)	 ในรูป

แบบการวิจัย	 (Experimental	 Design)	 แบบ	

๒	 กลุ่มทดสอบก่อนและหลัง	 (Two	 Groups	

Pretest-Posttest	Design)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 ๑.	เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทดลองไดแ้ก	่เวบ็ฝกึ

อบรมเพือ่การสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศ	ซึง่มเีนือ้หา

ที่ใช้อบรมดังนี้	(เข้าถึงได้ที่	www.educhula.net)	

โดยดูภาพประกอบที่	๑-๔	(ภาคผนวก)ตารางแสดงแผนการสอน ของกลุ่มทดลอง
รายวิชา สาระการเรียนรู้ จำานวนชั่วโมง

๑ ปฐมนิเทศก่อนฝึกอบรม ๕	ชั่วโมง

๒ ความรู้ก่อนเริ่มฝึกอบรม ๓๕	ชั่วโมง

๓ มาตรฐานที่	๑	ความสามารถในการกำาหนดความต้องการสารสนเทศ ๑๐	ชั่วโมง

๔ มาตรฐานที่	๒	ความสามารถในการสืบค้นสารสนเทศ ๒๐	ชั่วโมง

๕ มาตรฐานที่	๓	ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ๑๐	ชั่วโมง

๖ มาตรฐานที่	๔	ความสามารถในการประยุกต์ ๑๐	ชั่วโมง

๗ มาตรฐานที่	๕	ความสามารถในการอ้างอิงสารสนเทศ ๑๐	ชั่วโมง
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	 ๒.	เว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารสนเทศทาง

การศึกษา	 ซึ่งใช้สำาหรับการให้ผู้เรียนทั้งจากกลุ่ม

ตัวอย่างและกลุ่มควบคุมได้เข้ามาทดลองสืบค้น

ขอ้มลูจากแหลง่สารสนเทศตา่งๆ	ทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันา

ขึน้	หรอืผูว้จิยัรวบรวมมาจากอนิเทอรเ์นต็	(เขา้ถงึ

ได้ที่	http://lib.edu.chula.ac.th)
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ๑.	แบบสัมภาษณ์	ผู้ปฏิบัติงาน	ซึ่งในที่นี้คือ

บรรณารักษ์จากศูนย์บรรณสารสนเทศทางการ

ศึกษา	ครุศาสตร์	จุฬาฯ	ผู้ทำาหน้าที่ปฐมนิเทศการ

ใช้ห้องสมุดแก่นิสิต

	 ๒.	แบบวัดระดับการรู้สารสนเทศ	สร้างขึ้น

โดยอาศัยกรอบมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ	

Association	of	College	&	Research	Libraries	

(2000)	จำานวน	๕	มาตรฐาน

	 ๓.	แบบวัดระดับการเรียนรู้แบบนำาตนเอง	

ปรับปรุงมาจากแบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้

แบบนำาตนเอง	 (Self-Directed	 Learning	

Readiness	Scale	:	SDLRS)	ครอบคลุมลักษณะ

ความพร้อมในการเรียนรู้แบบนำาตนเอง	 ๘	 ด้าน

ของ	Guglielmino	(1977)

	 ๔.	แบบวัดระดับความพึงพอใจหลังการ

ฝึกอบรม	 โดยแบ่งเป็น	 ๔	 ด้านได้แก่	 ๑)	 ความ

พึงพอใจด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเนื้อหา

และหลกัสตูร	๒)	ความพงึพอใจดา้นการมสีว่นรว่ม

ในการเรียนรู้ของผู้เรียนและผู้สอน	 ๓)	 ความ

พึงพอใจด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล	

๔)	ความพึงพอใจด้านอื่นๆ	

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล	ดังมี

รายละเอียดต่อไปนี้	

	 ๑.	กลุม่ควบคมุ	เขา้รว่มฝกึอบรมในหอ้งเรยีน

ตามตารางฝึกอบรมที่ผู้วิจัยได้กำาหนดไว้	 โดยผู้

เข้าอบรมสามารถเข้าเรียนตามวันเวลาที่ตนเอง

สะดวก	 ซึ่งทุกรายวิชาจะมีเอกสารประกอบการ

ฝึกอบรมและเอกสารอ่านประกอบเพิ่มเติมแจก

ให้ผู้เข้าฝึกอบรมทุกคน	 สำาหรับวันแรกและวัน

สดุทา้ยของการฝกึอบรม	ผูเ้รยีนจะตอ้งทำาแบบวดั

ระดับการรู้สารสนเทศ	 และแบบวัดระดับการ

เรียนรู้แบบนำาตนเอง

	 ๒.	กลุ่มทดลอง	 เข้าร่วมฝึกอบรมผ่านเว็บ	

โดยผู้เรียนต้องเรียนรายวิชาพื้นฐานก่อนเพื่อปรับ

ความรู้	 หลังจากนั้นผู้เรียนทุกคนจะต้องทำาแบบ

วัดระดับการรู้สารสนเทศ	 และแบบวัดระดับการ

เรียนรู้แบบนำาตนเอง	 ก่อนการเรียนรู้ในรายวิชา

หลกัทัง้	๕	รายวชิา	โดยหลงัการเรยีนจบวนัสดุทา้ย

ผู้เรียนทุกคนจะต้องทำาแบบวัดชุดเดียวกันอีกครั้ง	

สำาหรับการเรียนการสอนนั้นจะใช้กระบวนการ

เรียนรู้	 ๖	 ขั้น	 ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้บนเว็บ	 ๖	

กจิกรรม	ซึง่ผูเ้รยีนผา่นเวบ็ทกุคนตอ้งรว่มกจิกรรม

ทั้งหมด	ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	 ใช้สถิติ

วิเคราะห์	 ดังนี้	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	 สำาหรับการบรรยายข้อมูล	 และใช้	

t-test	 สำาหรับการเปรียบเทียบผลแตกต่างของ

กลุ่มควบคุมกับกลุ่มทดลอง	 และเปรียบเทียบ

ผลตา่งกอ่นและหลงัการฝกึอบรมของกลุม่ทดลอง

สำาหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

เพื่อนำาไปสู่การสรุปองค์ประกอบของรูปแบบ

ผลการวิจัย

	 ๑.	ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่าน

เว็บเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้

แบบนำาตนเองสำาหรับผู้เรียนวัยผู้ใหญ่	 ซึ่งผลของ

การพัฒนารูปแบบ	 ผู้วิจัยได้ค้นพบองค์ประกอบ

เบื้องต้นของรูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บที่

เหมาะสม	 ประกอบด้วย	 ๗	 องค์ประกอบดังนี้	

๑)	วตัถปุระสงค	์๒)	ผูเ้รยีน	๓)	ชว่งเวลา	๔)	เนือ้หา

สาระ	 ๕)	 กิจกรรมการเรียนรู้	 ๖)	 สื่อการเรียน

การสอน	และ	๗)	การประเมินผล

ตารางแสดงกระบวนการเรียนรู้ ๖ ขั้น พร้อมกิจกรรมการเรียนรู้บนเว็บ

 กระบวนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้

ขั้นที่	๑	ผู้สอนสร้างบรรยากาศของการเรียน	 ผู้สอนกับผู้เรียนร่วมสนทนา	หรือถามตอบถึง

ที่ส่งเสริมการเรียนรู้	 ข้อสงสัยต่างๆ	ของผู้เรียน

 กระบวนการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้

ขั้นที่	๒	กำาหนดเป้าหมายการเรียนรู้ตาม	 ผู้เรียนเข้ามาเสนอหัวข้อและประเด็นที่ตนเอง

ความต้องการของตนเองความรู้และทักษะที่เป็น	 สนใจที่จะศึกษากับผู้สอนเพื่อขอคำาแนะนำา

ประสบการณ์เดิม	 ในการศึกษาค้นคว้า

ขั้นที่	๓	ร่วมมือกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน	 ผู้เรียนเขียนสัญญาการเรียนรู้ในประเด็นต่อไปนี้

ในกิจกรรมการเรียนรู้	ทั้งกำาหนดวัตถุประสงค์		 ๑.	กิจกรรมการเรียนรู้	๒.วัตถุประสงค์

วิธีการ	เทคนิคการเรียนการสอน	และแหล่งข้อมูล	 ๓.	วิธีการและเทคนิคการเรียนการสอน

การเรียนรู้	โดยใช้การใช้สัญญาการเรียนรู้		 ๔.	แหล่งข้อมูลการเรียนรู้	โดยใช้หัวข้อใน

	 	 	 ขั้นที่	๒	มาเป็นประเด็นหลักในการค้นคว้า

ขั้นที่	๔	ดำาเนินกิจกรรมตามที่กำาหนดไว้ที่มีผู้สอน	 ผู้เรียนเข้าศึกษาเนื้อหาสาระจากสื่อการสอน

ให้ความร่วมมือกับผู้เรียน	 ที่เตรียมไว้ในแต่ละรายวิชา

ขั้นที่	๕	ตรวจสอบว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นจริงหรือไม่	 ผู้เรียนทำาแบบทดสอบย่อยจำานวน	๑๐-๑๕	ข้อ

เพื่อทดสอบความรู้ในเรื่องที่เรียนมา

ขั้นที่	๖	การประเมินผล	ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน		 ผู้เรียนส่งผลงานที่ตนเองได้สร้างขึ้นมา

และกระบวนการเรียนการสอนร่วมกันระหว่าง	 จากการทำาสัญญาการเรียนรู้ใน	ขั้นที่	๓

ผู้เรียนและผู้สอน	จากสัญญาการเรียนรู้	 เพื่อให้ผู้สอนร่วมประเมินพร้อมกับผู้เรียนเจ้าของ

	 	 	 ผลงาน	รวมถึงให้คำาแนะนำาต่างๆ	แก่ผู้เรียน
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	 ๒.	จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่สำาคัญ

ของกลุ่มทดลองพบว่าร้อยละ	 ๘๕.๗๒	 ของกลุ่ม

ทดลอง	 ไม่เคยเข้าร่วมฝึกอบรมเรื่องการสืบค้น

ข้อมูลกับผู้วิจัยมาก่อน	 และร้อยละ	 ๘๒.๑๔	 ของ

กลุ่มทดลองเคยมีประสบการณ์ในการใช้	 Web	

OPAC	 สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ	 นอกจากนี้

ร้อยละ	๖๐.๗๒	ของกลุ่มทดลองไม่เคยใช้งานฐาน

ขอ้มลูเพือ่การคน้ควา้วจิยัของตา่งประเทศมากอ่น	

	 ๓.	จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับ

การรู้สารสนเทศ	 ก่อนและหลังการทดลองของ

กลุ่มทดลอง	 พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	 .๐๕	 แสดงว่า	 กลุ่มทดลองหลัง

การเขา้รว่มกจิกรรมฝกึอบรมบนเวบ็	มรีะดบัการรู้

สารสนเทศสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลอง	

	 ๔.	จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับ

การเรยีนรูแ้บบนำาตนเอง	กอ่นและหลงัการทดลอง

ของกลุม่ทดลอง	พบวา่แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำาคญั

ทางสถิติที่ระดับ	 .๐๕	 แสดงว่า	 กลุ่มทดลองหลัง

การเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมบนเว็บมีระดับ

การเรียนรู้แบบนำาตนเอง	 สู งขึ้นกว่ าก่อน

การทดลอง	

	 ๕.	จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึง

พอใจหลังการฝึกอบรมของกลุ่มทดลองพบว่า

ระดบัความพงึพอใจรวมทัง้	๔	ดา้นอยูใ่นระดบัมาก	

(X=3.95	S.D.=0.815)

อภิปรายผล

	 จากแนวคดิการพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศ

แนวคิดการเรียนรู้แบบนำาตนเอง	 และแนวคิด

แบบการเรียนรู้แบบใช้ทรัพยากรเป็นฐาน	 นำามา

ผสมผสานเพื่ อสร้ างรูปแบบการฝึกอบรม

ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริม

การรู้สารสนเทศและการเรียนรู้แบบนำาตนเอง	

โดยผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมดังกล่าว	

มาเป็นกระบวนการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์	

เพื่อให้ผู้เรียนรู้ซึ่งเป็นผู้ใหญ่สามารถเข้าศึกษาได้

ตามความสะดวก	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

Driscoll	 (1999)	 ที่พบว่าการเรียนรู้ของผู้ใหญ่

ดว้ยกระบวนการเรยีนรูแ้บบนำาตนเองจะเหมาะสม

กับการฝึกอบรมบนเว็บมากกว่าการฝึกอบรม

แบบเดิม	 และสอดคล้องกับแนวคิดของ	 Horton	

(2000)	 ที่พบว่าการฝึกอบรมแบบชั้นเรียนปกติ

ทำาให้ผู้เรียนซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้มีงานทำาแล้ว	 หรือ

เป็นผู้ใหญ่	 จะเสียโอกาสในการทำางานเนื่องจาก

ต้องลางาน	หรือหยุดงานเพื่อเข้าเรียน	แต่ถ้าการ

ฝึกอบรมนั้นไม่ได้ต้องการพัฒนาทักษะที่มีความ

ซับซ้อนมากๆ	 สามารถใช้การฝึกอบรมผ่านเว็บ

แทนได้	 สำาหรับกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ในการ

ฝึกอบรมนั้นจะใช้กิจกรรมบนเว็บเป็นหลัก	 โดย

ผู้วิจัยพัฒนากิจกรรมดังกล่าวผ่านระบบการ

จัดการเรียนรู้	 หรือ	 Learning	 Management	

System	(LMS)	ทีช่ว่ยในการบรหิารจดัการผูเ้รยีน

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี	 สำาหรับ

ขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมการ

ผ่านเว็บเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการ

เรียนรู้แบบนำาตนเอง	ผู้วิจัยได้ใช้กรอบการพัฒนา

ตามแนวคิดของกระบวนการพัฒนาการฝึกอบรม

สำาหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน	 (อาชัญญา	

รัตนอุบล,	 ๒๕๔๐)	 ซึ่งมีทั้งหมด	 ๑๑	 ขั้นตอน	

โดยผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนออกเป็นส่วนๆ	 ตาม

วตัถปุระสงคข์องการพฒันาในระยะตา่งๆ	ซึง่การ

พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะ

ต่างๆ	 ให้กับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่นั้นสอดคล้องกับ

แนวคิดของ	 วีระเทพ	 ปทุมเจริญวัฒนา	 (๒๕๕๑)	

และอาชญัญา	รตันอบุล	(๒๕๔๒)	ทีพ่บวา่กจิกรรม
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การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นกิจกรรมที่

สามารถจัดขึ้นได้ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน	

โดยไม่มีรูปแบบที่แน่นอน	 แต่จัดขึ้นตามความ

เหมาะสมและความต้องการของผู้เรียน	 เพื่อแก้

ปัญหาให้กับผู้เรียน	 และยังสอดคล้องกับแนวคิด

ของ	สุมาลี	สังข์ศรี	(๒๕๓๙	และ	๒๕๔๕)	ที่กล่าว

ว่า	 กิจกรรมการศึกษานอกระบบสามารถนำามา

ประยุกต์ใช้ในการเพิ่มพูนความรู้แก่ผู้เรียนใน

ระบบได้เป็นอย่างดี	 โดยเป็นการพัฒนา	ส่งเสริม	

และเพิ่มเติมความรู้ให้แก่ผู้เรียนตามความสนใจ

ของผู้เรียนเอง

ข้อเสนอแนะสำาหรับการทำาวิจัยในครั้ง

ต่อไป

	 เนื่องจากการจัดการฝึกอบรมในครั้งนี้เน้น

การเรียนรู้ผ่านเว็บเป็นหลัก	 โดยจัดกิจกรรม

ทั้งหมดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 ทำาให้มีผู้เรียน

บางส่วนที่ยังไม่มีความพร้อมด้านการเรียนรู้

ผา่นเวบ็	เกดิความทอ้ใจจนเรยีนไมจ่บตามหลกัสตูร

ที่กำาหนด	 ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าน่าจะปรับเปลี่ยน

กระบวนการเรยีนรูจ้ากเดมิเรยีนรูผ้า่นเวบ็ทัง้หมด	

มาจัดกิจกรรมแบบผสมผสานระหว่างในชั้นเรียน

ปกติ	 และในห้องเรียนบนเว็บ	 ควบคู่ไปกับการ

เรียนรู้แบบนำาตนเองบนเว็บ	 ดังนั้นสำาหรับการ

ทำาวิจัยครั้งต่อไป	 ควรเป็นการผสมผสานระหว่าง

การเรียนการสอนบนเว็บและการฝึกปฏิบัติใน

ห้องเรียน	ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบปฏิบัติจริง

และแบบนำาตนเอง	เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

รายการอ้างอิง
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ภาพที่ ๑	ภาพหน้าจอเว็บฝึกอบรม ภาพที่ ๒	ภาพหน้าจอสื่อการสอนมัลติมีเดียที่ประกอบ

	 ด้วยภาพและเสียงในรูปแบบ	SCORM

ภาพที่ ๓	หน้าจอกระดานข่าวสาร	ที่ใช้กระทู้เป็นตัวสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน

ภาพที่ ๔	หน้าจอสื่อการสอนประเภทเนื้อหาที่ประกอบด้วยภาพและข้อความแบบ	SCORM

ภาคผนวก


