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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ทั้ง

ด้านความตรงและความเที่ยง	 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 ๑-๖	 จากโรงเรียน	 ๓	 สังกัด

ได้แก่	 สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน	

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ใน	๔	ภูมิภาคทั่วประเทศ	จำานวน	๖,๑๔๙	คน	ได้มาโดยการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ	 แบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมสำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม	 พบว่า	 แบบวัดมีค่าอำานาจจำาแนกอยู่

ระหว่าง	 -๐.๕๐	 ถึง	 ๐.๒๐	 มีค่าความเที่ยงเท่ากับ	 ๐.๙๗	 และแบบวัดมีความตรงเชิงโครงสร้างจากการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง	 มีค่าไค-สแควร์	 เท่ากับ	 ๑๗.๓๗,	 ที่องศาอิสระ	 ๑๕,

p	=	0.30,	GFi	=	1.00,	AGFi	=	1	และ	RMSEA	=	0.0052

Abstract 

	 This	research	aimed	to	develop	a	cultural	competence	scale	boasting	quality	as	

concerns	validity	and	reliability.	The	sample	comprised	6,149	secondary	school	students	in	

grades	7-12	chosen	by	multi-stage	random	sampling	from	schools	under	the	jurisdiction	of	

the	Off ice	of	the	Basic	Education	Commission	(OBEC),	the	Off ice	of	the	Private	Education	

Commission	(OPEC)	and	Local	Administrative	Organizations	(LAO)	in	four	regions	nationwide.	

The	research	instrument	was	a	cultural	competence	scale	for	secondary	school	students.	The	

f indings	were	the	results	of	the	analysis	of	cultural	competence	scale’s	quality,	discrimination	

was	between	-0.50	to	0.20,	while	the	reliability	was	to	0.97.	Second-order	conf irmatory	factor	

analysis	revealed	the	scale’s	construct	validity	as	well.
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ความเปน็มาและความสำาคญัของปญัหา

	 เมื่อโลกเข้าสู่กระแสโลกาภิวัตน์	 เกิดการ

หลั่งไหลของวัฒนธรรมของชนชาติต่างๆ	 เช่น	

วัฒนธรรมตะวันตก	 หรือวัฒนธรรมสมัยใหม่	 ซึ่ง

เป็นวัฒนธรรมที่เรียบง่าย	 ไม่สลับซับซ้อน	 ทำาให้

คนไทยทั่วทุกภูมิภาคหลายคนต้องใช้ชีวิตกับคน

ตา่งชาตมิากขึน้	สง่ผลใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเปรยีบ

เทียบกับวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้องถิ่น	 ซึ่งมีความ

ละเอียดอ่อน	 สลับซับซ้อน	 ลึกซึ้ง	 และเข้าใจได้

ยาก	 จึงส่งผลให้ละเลยหรือหลงลืมวัฒนธรรม

ดั้งเดิม	มัตซึโมโต	(Matsumoto,	2000)	อธิบาย

ไวว้า่	ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่วฒันธรรมมหีลายปจัจยั	

เชน่	ความหนาแนน่ของประชากร	เทคโนโลย	ีภมู-ิ

อากาศ	เจตคติ	ความเชื่อ	พฤติกรรม	สิ่งแวดล้อม	

โดยวัฒนธรรมจะส่งผลต่อบุคลิกภาพของคนใน

สงัคม	จากความหลากหลายของวฒันธรรมเหลา่นัน้

ยังพบว่าในชนชาติไทยได้มีกลุ่มวัฒนธรรม

ยอ่ย	ๆ 	ลงไปอกีหลายวฒันธรรมตามแตล่ะภมูภิาค

ทั่วประเทศ	 วัฒนธรรมต่างๆ	 เหล่านี้แม้จะไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงแต่ผลกระทบของ

การหลั่งไหลของวัฒนธรรมต่างชาติ	ทำาให้คนไทย

ได้ละทิ้งวัฒนธรรมในท้องถิ่นและมีความเจริญ

ทางเทคโนโลยีเข้ามาสู่ทุกภูมิภาคของไทยทั้งสื่อ

สิ่งพิมพ์	วิทยุ	โทรทัศน์	และอินเทอร์เน็ต	นับเป็น

สื่ออันสำาคัญที่ทำาให้ชุมชนได้รับข่าวสารเรื่องราว

ต่างๆ	 เกิดการเรียนรู้	 ความเจริญงอกงามทาง

ปัญญาและปรับเปลี่ ยนวัฒนธรรมท้องถิ่ น	

มุง่ความทนัสมยั	โดยไมค่ำานงึถงึรากฐานวฒันธรรม

และประเพณีดั้งเดิม	 ความไม่เข้าใจวัฒนธรรม

ท้องถิ่นดั้งเดิมไม่ได้มีการศึกษา	 พัฒนาและ

ประชาสัมพันธ์ ให้ เห็นถึ งความสำ าคัญของ

วัฒนธรรมท้องถิ่นและประกอบกับวัฒนธรรม

ท้องถิ่นเป็นวัฒนธรรมที่สลับซับซ้อน	 ลึกซึ้งต้อง

ใชเ้วลามากในการประกอบกจิกรรม	ทำาใหผู้ค้นขาด

ความกล้าในการปฏิบัติตามวัฒนธรรม	 รวมถึง

เรื่องการแต่งกาย	ภาษาพูด	และขนบธรรมเนียม

ประเพณี	 วัฒนธรรมต่างชาติที่หลั่งไหลเข้ามา

กับกระแสโลกาภิวัตน์	 การนำาวิทยาการและ

เทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชใ้นการผลติและดำารงชวีติ	

ในขณะที่ยังไม่สามารถสร้างเทคโนโลยีเหล่านี้ได้	

และขาดการกลั่นกรองและเลือกใช้ประโยชน์จาก

วัฒนธรรมเหล่านี้อย่างมีเหตุผล	 ทำาให้คนไทย

ส่วนใหญ่มีวัฒนธรรมตกอยู่ภายใต้การครอบงำา

ของวัฒนธรรมบริโภคนิยม	 ประกอบกับการที่

ระบบข่าวสารและการติดต่อเป็นไปอย่างรวดเร็ว

ทำาให้เกิดความขัดแย้งและสับสนทั้งในเรื่อง

ความคิด	ความเชื่อ	ค่านิยม	บทบาทหน้าที่	มีการ

เอารัดเอาเปรียบผู้อื่นเพื่อการเป็นผู้ชนะ	 แข่งขัน

ชิงดีชิงเด่นอย่างขาดการประนีประนอมและ

เกื้อกูลต่อกัน	 จนทำาให้ระเบียบวินัยและคุณ

ลักษณะที่พึงประสงค์ของคนในชาติถูกละเลย	

คุณค่าของภูมิปัญญาไทยและลักษณะความ

เป็นไทยถูกกระแสวัฒนธรรมสมัยใหม่รุกลำ้า

ครอบงำา	 จนวัฒนธรรมไทยถูกลดคุณค่า	 และมี

สภาพอ่อนแอลง	 (คณะกรรมการการศึกษาแห่ง

ชาติ,	สำานักงาน.	๒๕๔๕)

	 จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทั้งทางด้าน

สังคมและวัฒนธรรมของไทยในช่วงระยะเวลา

หลายปทีีผ่า่นมา	กอ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่ระบบการ

ศึกษาของไทย	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเด็กไทยที่มี

ชีวิตอยู่ในปัจจุบัน	 กระแสอิทธิพลของวัฒนธรรม

ต่างชาติที่ผ่านเข้ามาทางสื่อมวลชนรูปแบบต่างๆ	

และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ	 มีส่วนทำาให้

ค่านิยมและความเชื่อของคนไทย	 และสังคมไทย

เบีย่งเบนออกจากเอกลกัษณว์ฒันธรรมดงีาม	และ

คุณค่าชีวิตแบบไทยดั้งเดิมมาติดยึดกับกระแส



45

การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม

วัตถุนิยมและบริโภคนิยม	คำานึงถึงประโยชน์ส่วน

ตนมากกว่าส่วนรวม	 (สำานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ,	๒๕๔๕)	ความเปลี่ยนแปลงที่

เกดิขึน้ไดก้อ่ใหเ้กดิปญัหาทางสงัคมดา้นตา่งๆ	ตาม

มาโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหายาเสพติด	ครอบครัว

แตกแยก	อาชญากรรม	การทารุณกรรมต่อเด็กมี

แนวโน้มที่ทวีความรุนแรงขึ้น	และความไม่เข้าใจ

กันของคนในสังคมดังที่ประเทศไทยได้ประสบกับ

ปัญหาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 นอกจาก

นั้นการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคของรัฐทำาให้

สังคมชนบทเปลี่ยนเป็นสังคมเมืองมากขึ้น	 ความ

สัมพันธ์ระหว่างบ้าน	 วัด	 โรงเรียนและชุมชน

ในอดตีซึง่มคีวามเขม้แขง็มากเริม่มชีอ่งวา่งหา่งกนั

ออกไปทุกที	 (สำานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ,	๒๕๔๕)

	 การจัดการศึกษาของไทยตามพระราช

บญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต	ิพ.ศ.๒๕๔๒	และทีแ่กไ้ข

เพิ่มเติม	(ฉบับที่	๒)	พ.ศ.	๒๕๔๕	(คณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ,สำานักงาน.	๒๕๔๕)	มาตรา	๑๐	

กล่าวว่า	การจัดการศึกษา	ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิ

และโอกาสเสมอกนัในการรบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน	

และมาตรา	๒๓	กล่าวว่า	การจัดการศึกษา	ต้อง

เนน้ความสำาคญัทัง้ความรู้	คณุธรรม	กระบวนการ

เรียนรู้	 และบูรณาการตามความเหมาะสมของ

แต่ละระดับการศึกษา	 ในเรื่องความรู้เรื่องเกี่ยว

กับตนเอง	และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม	

และจากนโยบายรัฐบาลด้านการศึกษา	ข้อที่	๗	ที่

ว่าจะส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการศึกษา	 ศาสนา	

ศลิปวฒันธรรมและกฬีาในการใหก้ารศกึษาอบรม

แก่เด็กและเยาวชน	 โดยให้มีการบูรณาการ

วัฒนธรรมกับการศึกษามีวัตถุประสงค์ให้	พัฒนา

คนอย่างรอบด้านและสมดุล	 พัฒนาทุกคนให้มี

โอกาสเข้าถึงการเรียนรู้	 พัฒนาสภาพแวดล้อม

ทางสังคม	 ส่งเสริมและสร้างสรรค์ทุนทางสังคม

และวัฒนธรรม	 โดยลิขิต	 ธีรเวคิน	 (๒๕๔๘)	 ได้

กลา่วไวว้า่	คนไทยในอดุมคตจิะเปน็บคุคลทีจ่ะมอง

ไปข้างหน้าด้วยความเชื่อมั่น	 พร้อมจะเจรจากับ

นานาชาติอย่างมั่นใจ	มีศรัทธาแรงกล้าในระบอบ

การปกครองแบบประชาธิปไตย	 กล้าจะต่อสู้เพื่อ

สทิธเิสรภีาพ	ภมูใิจในความเปน็คนไทย	และพรอ้ม

ที่จะรับค่านิยมใหม่ๆ	 ที่ไม่ขัดแย้งกับค่านิยมไทย

จนเกินเหตุ	มีความรักชาติแต่ไม่หลงชาติ	มีความ

ชาญฉลาดและมีความเป็นนานาชาติ	 พูดภาษา

องักฤษไดค้ลอ่งแคลว่	เขา้ใจวธิกีารใชค้อมพวิเตอร	์

และเทคโนโลยี	และรู้ภาษาจีน	

	 ดังนั้นสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมเป็นอีกทาง

เลือกหนึ่ง	 ที่ควรส่งเสริมให้มีในบุคคล	 องค์กร

หรือหน่วยงานต่างๆ	 เพื่อให้เกิดความเสมอภาค

ทางสังคม	 ผู้คนเรียนรู้เรื่องราวของตนเองกับ

สงัคมและเขา้ใจกนัมากขึน้	มคีวามสขุ	Diller	และ	

Moule	 (2005)	 อ้างถึงใน	Wikipedia,the	 free	

encyclopedia,	 2005	 กล่าวไว้ว่า	 สมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรม	 (cultural	 competence)	 กับ

การข้ามวัฒนธรรม	 (cross	 culturally)	 เป็น

คำาเดียวกัน	บางครั้งจะใช้สลับกันไป	ในการศึกษา

ครัง้นีข้อใชค้ำาวา่	สมรรถนะเชงิวฒันธรรม	(cultural	

competence)	 Cross	 et	 al.	 (1989)	 กล่าวว่า	

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม	 เป็นกลุ่มของพฤติกรรม	

เจตคติ	 และนโยบายที่มาด้วยกันในระบบหนึ่ง	

องค์กรหนึ่ง	 หรือท่ามกลางความเป็นมืออาชีพ	

และทำาให้ระบบองค์กรหรือผู้ เชี่ยวชาญนั้นๆ	

สามารถทำางานอยา่งมปีระสทิธภิาพในสถานการณ์

ข้ามวัฒนธรรม	 การวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม

เป็นการวัดทางจิตวิทยา	 โดยการกระทำาที่

ตอบสนองต่อวัฒนธรรมซึ่งประกอบไปด้วยทักษะ	

ความรู้	การปฏิบัติ	การเข้าไปมีส่วนร่วมในหน่วย
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ย่อย	 มุมมองต่อเพื่อนมนุษย์และภูมิหลังทาง

วัฒนธรรมของบุคคลแต่ละคน

	 สิ่งเหล่านี้จะเชื่อมโยงกับการจัดการศึกษา

เพื่อลดเกิดปัญหาทางสังคม	นักเรียนมัธยมศึกษา

จงึควรมสีมรรถนะเชงิวฒันธรรม	เพือ่สนองตอ่จดุ

มุง่หมายของการปฏริปูการศกึษาอนัมอีดุมการณท์ี่

สำาคญัคอื	จดัการศกึษาเพือ่สรา้งคณุภาพชวีติและ

สังคมบูรณาการอย่างสมดุลระหว่างปัญญาธรรม	

คุณธรรมและวัฒนธรรม	 (สำานักงานปฏิรูปการ

ศึกษา,	๒๕๔๕)	จากสภาพระบบการศึกษาไทยใน

ปจัจบุนั	พยายามทีจ่ะบรูณาการสว่นตา่งๆ	ไวด้ว้ย

กัน	 เมื่อมีการทำางานร่วมกัน	 ก่อให้เกิดความ

แตกต่างของวัฒนธรรมที่ติดตัวในแต่ละบุคคล	

รวมทั้งวัฒนธรรมขององค์กร	หน่วยงานนั้นๆ	จึง

ควรพฒันานกัเรยีนมธัยมศกึษาใหม้สีมรรถนะเชงิ

วัฒนธรรมเกิดขึ้น	อันจะส่งผลต่ออนาคตของชาติ

ต่อไปอีกด้วย

	 สิ่งที่จำาเป็นที่ผู้วิจัยเห็นความสำาคัญคือ	 เรา

ควรจะทำ าให้ เด็กไทยทราบว่าวัฒนธรรมที่

แตกต่างกันคืออะไร	 และจะดำารงตนอย่างไร

ในโลกที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้

สมรรถนะเชงิวฒันธรรม	(cultural	competence)	

จงึควรปลกูฝงัใหม้ใีนเดก็ไทย	โดยความหมายแลว้	

สมรรถนะวัฒนธรรม	ที่บัญญัติโดย	 The	APA’s	

(American	 Psychological	 Association)	

multicultural	guidelines	(2003)	มคีวามหมายวา่	

การรวบรวมมุมมองต่อโลกผ่านการเรียนรู้และ

การเชื่อมโยงความเชื่อ	 ค่านิยมและการปฏิบัติที่

ประกอบดว้ยศาสนาและประเพณทีางจติวญิญาณ	

คนกลุ่มแรกที่ได้ให้ความหมายของสมรรถนะเชิง

วัฒนธรรมไว้คือ	Cross	et	al.	 (1989)	กล่าวว่า	

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม	 เป็นกลุ่มของพฤติกรรม	

เจตคติ	 และนโยบายที่มาด้วยกันในระบบหนึ่ง

องค์กรหนึ่ง	 หรือท่ามกลางความเป็นมืออาชีพ	

และทำาให้ระบบองค์กรหรือผู้ เชี่ยวชาญนั้นๆ	

สามารถทำางานอยา่งมปีระสทิธภิาพในสถานการณ์

ข้ามวัฒนธรรม	 การวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม

เปน็การวดัทางจติวทิยา	โดยการกระทำาทีต่อบสนอง

ต่อวัฒนธรรมซึ่งประกอบไปด้วยทักษะ	 ความรู้	

การปฏิบัติ	 การเข้าไปมีส่วนร่วมในหน่วยย่อย	

มมุมองตอ่เพือ่นมนษุยแ์ละภมูหิลงัทางวฒันธรรม

ของบุคคลแต่ละคน	 ในงานวิจัยนี้จะมีการค้นหา

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมและศึกษาความหมาย

ของการวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม

	 นอกจากนี้	การศึกษาเบื้องต้นพบว่าในเรื่อง

ของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมมีผู้ที่สนใจศึกษา

สำาหรับในประเทศไทยยังไม่เป็นที่แพร่หลาย

จึงควรตรวจสอบองค์ประกอบของสมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรมที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร

ตำาราของตา่งประเทศ	วา่ในบรบิทสงัคมวฒันธรรม

ไทยนั้นสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมมีโครงสร้าง

องคป์ระกอบอะไรบา้ง	เมือ่วเิคราะหโ์ครงสรา้งไดแ้ลว้

จึ งสามารถนำ า ไปสร้ า งแบบวั ดสมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรม	 แล้วจึงตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสร้างของกลุ่มนักเรียนต่างวัฒนธรรม	

ได้แก่	 นักเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาคต่างๆ

ทัว่ประเทศ	วา่ในแตล่ะภมูภิาค	นกัเรยีนมธัยมศกึษา

มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมอย่างไร	

	 ในงานวิ จั ยนี้ เป็ นการพัฒนาแบบวัด

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมและศึกษาความหมาย

ของการวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมสำาหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ
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พัฒนาแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมที่มี

คณุภาพเชือ่ถอืไดท้ัง้ดา้นความตรงและความเทีย่ง	

ขอบเขตการวิจัย

	 ๑.	 การวิจัยครั้งนี้	 เป็นการพัฒนาแบบวัด

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมโดยใช้กรอบแนวคิด

ที่สังเคราะห์จากแนวคิดของ	 Lister	 (1999),	

Campinha-Bacote	(2002),	Chin	และ	Hong	

(2006)	และ	Chang	(2007b)

	 ๒.	วธิกีารวดัสมรรถนะเชงิวฒันธรรมในการ

วจิยัครัง้นี	้เปน็แบบวดัทีไ่มอ่งิเนือ้หาวชิา	(content	

free)	 ลักษณะของแบบวัดที่สร้างขึ้นเป็นแบบวัด

ใช้วิธีถามตอบ	(paper-pencil	test)

	 ๓.	การวิจัยครั้งนี้เน้นการศึกษาสมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรมระดับนานาชาติ	มีการเชื่อมโยงกับ

ชนชาตติา่งๆ	ทัง้ในภมูภิาคเอเซยีและภมูภิาคอืน่ๆ

กรอบแนวคิดในการวิจัยและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง

	 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

พบว่าสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม	 หมายถึง	 ความ

สามารถซึ่งมีอยู่ในแต่ละบุคคลที่บูรณาการขึ้น

มาเป็นกลุ่มพฤติกรรมจนเกิดเป็นความสามารถ

อันเด่นชัดที่จะปฏิบัติตนในความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ในการวิจัย

ครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของ	 Lister	

(1999)	 ที่จัดหมวดหมู่สมรรถนะทางวัฒนธรรม

ว่าประกอบด้วย	 ความตระหนักทางวัฒนธรรม	

(cultural	 awareness)ความรู้ทางวัฒนธรรม	

(cultural	 knowledge)ความเข้าใจวัฒนธรรม	

(cultural	understanding)ความไวต่อวัฒนธรรม	

(cultural	 sensitivity)	 ความสามารถ/สมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรม	 (cultural	 competence),	

Campinha-Bacote	 (2002,	 2011)	 กล่าวว่า	

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมประกอบด้วย	 ๕	 องค์

ประกอบคือ	 ความตระหนักทางวัฒนธรรม	

(culture	awareness)	ทักษะทางด้านวัฒนธรรม	

(culture	 skill)	 ความรู้ทางวัฒนธรรม	 (culture	

knowledge)	 การเผชิญวัฒนธรรม	 (culture	

encounter)	 ความปรารถนาทางวัฒนธรรม	

(culture	 desire)	 ส่วน	 Chiu	 and	 Hong	

(2006)	 ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรมว่ามีอยู่	 ๓	 องค์ประกอบคือ	 ความ

ตระหนักทางวัฒนธรรม	 (cultural	 awareness)	

ความรู้ทางวัฒนธรรม	 (cultural	 knowledge)	

และทักษะทางวัฒนธรรม	 (cultural	 skill)	 และ

ตอ่มา	Chang	(2007)	ไดน้ำามาจดัเรยีงใหม่	พบวา่

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมประกอบด้วย	การเผชิญ

วัฒนธรรม	(cultural	encounter)	ความตระหนัก

เกี่ยวกับวัฒนธรรม	 (cultural	 awareness)	

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม	 (cultural	

knowledge/understanding)	 ทักษะและความ

ออ่นไหวทางวฒันธรรม	(cultural	skill/sensitivity)	

ความปรารถนาทางวัฒนธรรม	(cultural	desire)

	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยเลือกใช้แบบวัด

แบบตอบบนกระดาษ	 (paper-pencil	 test)	

เนื่ องจากมีความสะดวกในการเก็บข้อมูล

ทกุภมูภิาคทัว่ประเทศ	โดยผูว้จิยัเลอืกสรา้งแบบวดั

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมที่เป็นแบบไม่อิงเนื้อหา

วิชา	 (content	 free)	 โดยใช้ข้อคำาถามกระตุ้น

ให้ผู้ถูกวัดตอบสนอง	 โดยข้อคำาถาม	 ได้มาจาก

การทบทวนทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ

เชงิวฒันธรรม	และองิพฒันาการของชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่	๑-๖	เพื่อให้สามารถสร้างแบบวัดได้สอดคล้อง

กับช่วงอายุและพัฒนาการของผู้สอบ	 สอดคล้อง
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ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ และคณะ

กับบริบททางวัฒนธรรมของกลุ่มตัวอย่าง	 และ

จดัทำาคูม่อืดำาเนนิการสอบ	การแปลผลของคะแนน

ที่ได้จากแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมจะแสดง

ในตารางปกติวิสัยหรือเกณฑ์ปกติระดับประเทศ

(national	norms)	ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

คะแนนดิบ	(raw	score)	กับคะแนนเปอร์เซ็นไทล์	

(percentiles)	เพื่อให้ผู้ที่ใช้แบบสอบมาตรฐานนำา

ไปเป็นเกณฑ์สำาหรับเปรียบเทียบความสามารถ

ของผู้เข้าสอบเฉพาะกลุ่มของตนได้	

แผนภาพที่ ๑	โมเดลการวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม	

	 (Cultural	competence	measurement	model)
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วิธีดำาเนินการวิจัย

 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา	

จำานวน	๖,๑๔๙	คน	จากโรงเรยีนในสงักดัสำานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 สำานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาเอกชน	และองคป์กครอง

สว่นทอ้งถิง่	ใน	๔	ภมูภิาคทัว่ประเทศคอื	ภาคเหนอื	

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ภาคกลาง	และภาคใต้

 เครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 แบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม	 ที่ได้จาก

การพัฒนา	ดังนี้

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้โปรแกรม	SPSS	for	

Windows	 โปรแกรม	Microsoft	Off ice	Excel	

2007	โปรแกรม	LISREL	for	Windows	ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล	

ขั้นตอนการวิจัย

 ระยะที่  ๑ การพัฒนากรอบแนวคิด

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 

 ๑. การพัฒนากรอบแนวคิด

	 	 ๑.๑	ศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎี	 จาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรมและแบบวัดที่พัฒนาขึ้นเพื่อ

สังเคราะห์ เป็นกรอบแนวคิดสมรรถนะเชิง

วัฒนธรรมในเบื้องต้น	

	 	 ๑.๒	นิยามกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและกำาหนด

เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ	 จากนั้นสร้าง

ข้อคำาถามในการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ	 และ

ดำาเนนิการสมัภาษณผ์ูเ้ชีย่วชาญแตล่ะสาขาอยา่ง

ครอบคลุม	โดยผู้เชี่ยวชาญมีจำานวน	๑๘	คน	โดย

มีการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้

	 	 	 ๑.๑.๑	 การเปน็ผูท้ีม่คีวามเขา้ใจและ

สามารถปรับตัวทางวัฒนธรรม

	 	 	 ๑.๑.๒	ผู้ มีประสบการณ์ทำ างาน

สภาพที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

	 	 	 ๑.๑.๓	 เป็นผู้มีความสนใจเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมอื่น	

	 	 ๑.๓	วิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์

และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	เพื่อใช้เป็นกรอบ

ในการสร้างแบบวัด	พร้อมทั้งกำาหนดประเภทของ

คำาถาม

	 	 ๑.๔	สังเคราะห์โครงสร้างสมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรม	 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวแปร

สังเกตได้

	 	 ๑.๕	ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ

โมเดลสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมด้วยการให้

ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลและจิตวิทยา	 จำานวน

๗	 คน	 เป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมของนิยาม

และความสอดคล้องของตัวแปรสัง เกตได้ 	

ใช้สูตรการคำานวณค่าดัชนีความสอดคล้องของ

ข้อสอบ	 IOC	 :	 Item	Objective	Congruence	

คัดเลือกตัวแปรที่มีค่าความสอดคล้อง	 .๖๐	

ขึ้นไป	 (ศิริชัย	 กาญจนวาสี,	 ๒๕๕๒)	 พบว่ามีค่า	

IOC	ตั้งแต่	๐.๗๑	ถึง	๑.๐๐

 ๒. การพัฒนาแบบวัด

	 	 ๒.๑	กำาหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนา

แบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม

	 	 ๒.๒	ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น วิ จั ย

ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรมและส่วนที่เกี่ยวข้อง

	 	 ๒.๓	เลือกรูปแบบของแบบวัดโดยมี

รายละเอียด	ดังนี้	
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	 	 	 ๒.๓.๑	เลือกรูปแบบการวัดตัวแปร

ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม	เป็นแบบมาตร

ประมาณคา่	๕	ตวัเลอืก	ภายในแบบวดัจะมทีัง้หมด	

๓	มาตรย่อยได้แก่	การมองเห็นความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม	 ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่า

ของวัฒนธรรมอื่น	 และการเอาใจเขามาใส่ใจเรา	

ตัวอย่างข้อคำาถามมีดังนี้	

	 	 	 	 •	 ฉันมองเห็นว่าวัฒนธรรม

ไทยคล้ายคลึงกับวัฒนธรรมอินเดีย

	 	 	 	 •	 ฉันมีเพื่อนต่างชาติและ

ยินดีที่จะได้พูดคุยกับพวกเขา

	 	 	 	 •	 ฉันมีแหล่ งติดต่อและ

ติดตามข่าวสารของเพื่อนผ่านทางอินเทอร์เน็ต	

(facebook,	hi5.	msn)

	 	 	 ๒.๓.๒	การวดัความรูท้างวฒันธรรม	

กำาหนดเป็นความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมหลักและ

ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมสากลเป็นรูปแบบมาตร

ประมาณค่า	๕	ตัวเลือก	ตัวอย่างข้อคำาถาม

	 	 	 	 •	 เมื่อเข้าวัดหรือสถานที่

สำาคัญทางศาสนาควรถอดรองเท้า

	 	 	 	 •	 ฉั น เ รี ย น ภ า ษ า อื่ น ๆ	

นอกจากภาษาไทย	

	 	 	 ๒.๓.๓	รูปแบบการวัดทักษะทาง

วัฒนธรรมเป็นแบบมาตรประมาณค่า	๕	ตัวเลือก

ภายในแบบวัดจะประกอบด้วย	 ๕	 มาตรย่อย	

ได้แก่	 ความไวต่อวัฒนธรรม	 โดยใช้ประเด็น

คำาถามตามแนวคิดของแบบสำารวจความรู้สึกไว

ต่อวัฒนธรรม	(Inventory	of	Cross	–	Cultural	

Sensitivity,	ICCS)	ของ	Cushner	ฉบับปี	1986	

(Cushner,	2006)	ความเขา้ใจตนเอง	ความเขา้ใจ

ผู้อื่น	 การมองโลกในภาพกว้าง	 และการปรับตัว

โดยใช้ประเด็นคำาถามปรับปรุงจาก	 Cultural	

Competence	 Self-test	 ของ	 Goode	 (2000)	

และความปรารถนาทางวัฒนธรรม	 ตัวอย่าง

ข้อคำาถามมีดังนี้

	 	 	 	 •	 เวลาได้ดูหนังหรือละคร

ต่างประเทศ	รู้สึกว่าเป็นส่ิงแปลกใหม่ท่ีดี

	 	 	 	 •	 การรักษาและถ่ายทอด

ศิลปวัฒนธรรมแก่คนรุ่นหลังเป็นหน้าที่ของ

คนไทยทุกคน

	 	 	 	 •	 ฉันเข้าใจว่าเพื่อนที่ไปอยู่

ต่างประเทศมาหลายปีอาจจะมีความคิด	 ความ

เชื่อต่างจากฉัน

	 	 	 	 •	 ฉันเชื่อว่า	 บางส่วนของ

โลกยังมีเด็กอายุเท่ากับฉันที่ไม่ได้เรียนหนังสือ

	 	 	 	 •	 เมื่อมีเพื่อนที่ไม่ชอบอยู่ใน

กลุ่ม	ฉันก็สามารถทำางานด้วยได้

	 	 ๒.๔	สร้างข้อคำาถามและสถานการณ์

ตามตัวแปรที่ต้องการวัดให้ครอบคลุมตามนิยาม

โดยยึดตามบริบทสังคมวัฒนธรรมในยุคปัจจุบัน

ที่นักเรียนมีความใกล้ชิดกับกลุ่มเพื่อน	 และ

โรงเรียน

	 	 ๒.๕	นำาไปให้ครูที่มีความเชี่ยวชาญด้าน

ภาษาไทยตรวจสอบ	 พิจารณาถึงความเหมาะสม

ของข้อความ	ภาษา	หลังจากนั้นจึงนำามาปรับปรุง

แก้ไข

	 	 ๒.๖	นำาไปให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา	

จำานวน	๖	คน	ทดลองเขยีนตอบและใหแ้สดงความ

คิดเห็นในประเด็นที่ไม่เข้าใจ	 และประเด็นอื่นๆ	

นำามาปรบัปรงุแกไ้ข	ขัน้นีเ้ปน็การตรวจสอบความ

เข้าใจภาษา	และคำาสั่ง

	 	 ๒.๗	นำาแบบวัดนี้ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา	

อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม	และผูเ้ชีย่วชาญกลุม่ที	่๒	ซึง่

ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญทางการวดัและประเมนิผล

ผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม	 และผู้เชี่ยวชาญ
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ด้านจิตวิทยา	รวมจำานวน	๑๑	คน	พิจารณาความ

ตรงเชิงเนื้อหา	 พร้อมทั้งความชัดเจนทางภาษา

และความเหมาะสมของภาษา	 การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ	ใช้วิธีการประสานงานทาง

โทรศัพท์นัดหมายเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม

ข้อมูล	 ส่งแบบประเมินและหนังสือขอความ

อนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัยไปทางไปรษณีย์	

นดัหมายวนั	เวลาในการขอรบัแบบประเมนิ	ผูว้จิยั

ไปรับแบบประเมินด้วยตนเองในกรณีที่สามารถ

ทำาได	้และผูเ้ชีย่วชาญสง่แบบประเมนิกลบัมาทาง

ไปรษณีย์เป็นบางส่วน

	 	 ๒.๘	หลังจากนั้นนำามาคำานวณค่าความ

สอดคล้อง	 (IOC)	 แล้วเลือกเฉพาะข้อคำาถามที่มี

ค่า	IOC	มากกว่าหรือเท่ากับ	.๖๐	ขึ้นไป	พร้อมทั้ง

ปรับปรุงตามคำาแนะนำาและข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มที่	๒	

 ระยะที่ ๒ ศึกษาคุณภาพของแบบวัด 

 ๑.	นำาแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมไป

ทดลองสอบครั้งที่	๑	กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี

ที่	๑-๖	โรงเรียนหอวัง	กรุงเทพฯ	จำานวน	๒๕๓	คน	

โดยอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	๑	จำานวน	๔๘	

คน	มธัยมศกึษาปทีี	่๒	จำานวน	๕๑	คน	มธัยมศกึษา

ปีที่	๓	จำานวน	๕๓	คน	มัธยมศึกษาปีที่	๔	จำานวน	

๓๔	คน	มัธยมศึกษาปีที่	๕	จำานวน	๓๔	คน	และ

มัธยมศึกษาปีที่	๖	จำานวน	๓๑	คน	จับเวลาเพื่อนำา

มากำาหนดเวลาที่เหมาะสมกับนักเรียนส่วนใหญ่

ใช้ในการทำาแบบวัด	 และตรวจสอบความเข้าใจ

ในการตอบขอ้คำาถาม	ความชดัเจนของภาษา	และ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือรายข้อเบื้องต้น	

ด้วยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของ

ข้อคำาถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมแต่ละด้านของ

แบบวัด	 (item	 total	 correlation;	 r
i
)	 โดยเลือก

ขอ้ทีม่คีา่	item	total	correlation	ตัง้แต	่.๒๐	ขึน้ไป

	 จากการทดลองใช้แบบวัดสมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรมครั้งที่	๑	ได้ข้อมูลดังนี้

	 ๑)	เวลาที่ใช้ในการทดสอบทั้ง	 ๖	 ระดับชั้น	

ใช้เวลาประมาณ	๓๐	นาที	ยกเว้นชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่	๑	ใช้เวลาประมาณ	๔๐	นาที	โดยคนแรกของ

ทุกระดับชั้นใช้เวลาประมาณ	๑๐	นาที

	 ๒)	จากการสอบถามนกัเรยีนบางคนไมเ่ขา้ใจ

ในขอ้คำาถามบางขอ้ซึง่ไดใ้หน้กัเรยีนขดีเสน้ใตค้ำาที่

ไม่เข้าใจไว้	 และได้ทำาการปรับปรุงในการทดลอง

ครั้งที่	๒	โดยได้อธิบายเพิ่มเติม

	 ๓)	จากการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื

รายข้อเบื้องต้นด้วยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง

คะแนนของข้อคำาถามแต่ละข้อกับคะแนนรวม

แตล่ะดา้นของแบบวดั	(item	total	correlation;	r
i
)	

	 จากการทดลองใช้แบบวัดครั้งที่	 ๑	 พบว่า	

มีค่า	corrected	item	total	correlation	ตั้งแต่	

๐.๔๙	ถึง	๐.๖๐๘	ได้คัดเลือกข้อที่มีค่า	๐.๒๐	ขึ้นไป

ไว้ทั้งสิ้น	๘๗	ข้อ	และพิจารณาตัดทิ้ง	๑๑	ข้อ	คือ	

ข้อที่	๑	๖	๑๑	๒๙	๕๔	๕๗	๕๘	๘๕	๙๓	๙๗	และ	

ข้อ	 ๙๘	 ได้จัดทำาแบบวัดเพื่อการทดลองครั้งที่	 ๒	

แล้วนำาไปทดลองใช้ต่อไป

	 ๒.	ก ารทดลอง ใช้ แบบวั ดสมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรมครั้งที่	 ๒	 ผู้วิจัยได้นำาข้อคำาถามที่

ผ่านเกณฑ์ครั้งที่	 ๑	 ไปทดลองใช้กับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 ๑-๖	 โรงเรียนธรรมศาสตร์

คลองหลวง	 ปทุมธานี	 จำานวน	 ๒๗๔	 คน	 เป็น

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 ๑	 จำานวน	 ๕๔	 คน	

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 ๒	 จำานวน	 ๕๕	 คน	

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 ๓	 จำานวน	 ๔๓	 คน	

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 ๔	 จำานวน	 ๔๒	 คน	

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 ๕	 จำานวน	 ๔๒	 คน	
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และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	๖	จำานวน	๓๘	คน	

	 โดยมีการตรวจสอบข้อมูลในการทดลอง

ครั้งที่	 ๒	 ซึ่งมีรายละเอียดย่อยๆ	 ในขั้นตอน

ดังต่อไปนี้	คือ	

	 ๑)	ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือรายข้อ

เบือ้งตน้ดว้ยการหาคา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนน

ของข้อคำาถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมแต่ละด้าน

ของแบบวัด	(item	total	correlation;	r
i
)	

	 ๒)	ตรวจสอบค่าความเที่ยงแต่ละด้านเบื้อง

ต้นด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค	

(Cronbach’s	coeff icient)	

	 ผลการทดลอง ใช้ แบบวั ดสมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรมครั้งที่	 ๒	 ปรากฏว่าทุกข้อตรงตาม

เกณฑ์ที่ตั้งไว้	มีค่าความเที่ยงเท่ากับ	ภายใน	ได้ค่า

ความเทีย่งของแบบวดัเทา่กบั	๐.๙๗	เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน	 พบว่า	 ด้านความตระหนักทาง

วัฒนธรรม	 ด้านความรู้ทางวัฒนธรรมและ

ด้านทักษะทางวัฒนธรรม	 มีค่าความเที่ยง

รายด้านเท่ากับ	๐.๙๑	๐.๘๘	และ	๐.๙๓	ตามลำาดับ

	 ๑.	 ผูว้จิยันำาแบบวดัสมรรถนะเชงิวฒันธรรม

ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 ๑-๖	

โรงเรยีนบดนิทรเ์ดชา	สมทุรปราการ	จำานวน	๒๕๗	

คน	โรงเรียนเทิงวิทยาคม	จำานวน	๒๔๕	คน	และ

โรงเรียนดาราสมุทร	 จังหวัดภูเก็ต	 จำานวน	 ๒๕๙	

คน	 เพื่อค้นหาองค์ประกอบของแบบวัด	 ได้ผล

ดังนี้	แบบวัดประกอบด้วย	๓	องค์ประกอบใหญ่ๆ	

คือ	 ความตระหนักทางวัฒนธรรม	 ความรู้ทาง

วัฒนธรรม	และทักษะทางวัฒนธรรม	

	 	 ความตระหนกัประกอบดว้ยองคป์ระกอบ

ย่อย	 ๓	 องค์ประกอบ	 คือ	 การมองเห็นความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม	 ความยืดหยุ่น

และเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมอื่น	 และการเอาใจ

เขามาใส่ใจเรา

	 	 ความรู้ทางวัฒนธรรม	 ประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย	๒	องค์ประกอบ	คือ	ความรู้ใน

วัฒนธรรมหลัก	และความรู้ในวัฒนธรรมสากล	

	 	 ทักษะทางวัฒนธรรม	ประกอบด้วยองค์

ประกอบย่อย	 ๕	 องค์ประกอบ	 คือ	 ความไวต่อ

วัฒนธรรม	 ความเข้าใจตนเอง	 ความเข้าใจผู้อื่น	

การมองโลกในภาพกว้าง	และการปรับตัว

	 ๒.	จัดชุดข้อคำาถามพิมพ์เป็นแบบวัดฉบับ

สมบูรณ์	 เพื่อนำาไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่าง	 เพื่อตรวจสอบความตรงตาม

โครงสรา้งดว้ยวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั

อันดับที่สอง	 (Second	 Order	 Conf  irmatory	

factor	analysis)	

 ความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรม

	 ผู้วิจัยนำาแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม

ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งนกัเรยีนใน	๔	ภมูภิาค

จำานวน	 ๒๔	 โรงเรียนทั่วประเทศ	 จากนั้นนำามา

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรมที่ใช้สร้างแบบวัดสมรรถนะเชิง

วัฒนธรรมในการวิจัยครั้งนี้	 ประกอบด้วย	 ความ

ตระหนักทางวัฒนธรรม	 ความรู้ทางวัฒนธรรม

และทักษะทางวัฒนธรรม	 ซึ่งวัดจากตัวแปร

สังเกตได้รวม	 ๑๐	 ตัว	 ได้แก่	 ความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม	 ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของ

วัฒนธรรมอื่น	 เอาใจเขามาใส่ใจเรา	 ความรู้ทาง

วัฒนธรรมหลัก	 ความรู้ทางวัฒนธรรมสากล

ความไวทางวัฒนธรรม	ความเข้าใจตนเอง	ความ

เข้าใจผู้อื่น	 มองโลกในภาพกว้างและการ
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ปรับตัว	 ผู้วิจัยดำาเนินการตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสร้าง	 โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชงิยนืยนัอนัดบัทีส่อง	จากการศกึษาความสมัพนัธ์

ของตวัแปรทีส่งัเกตไดท้ีใ่ชว้ดัความสามารถ	พบวา่

ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	 .๐๑	 ตัวแปรสังเกตได้มีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูใ่นชว่งๆ	๐.๓๙๖	-๐.๗๖๓	

มีค่า	 Bartlett’s	 Test	 of	 Sphericity	 เท่ากับ	

๓๖๕๘๙.๕๑๔	(p=	.000)	แสดงวา่เมตรกิซส์หสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากเมทริกซ์

เอกลักษณ์อย่างมีนัยสำาคัญและค่าดัชนี	 Kaiser-

Meyer-Olkin	Measure	of	Sampling	Adequacy	

(KMO)	เท่ากับ	.๙๓๑	แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มี

ความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมที่จะนำาไป

วิเคราะห์องค์ประกอบ	

	 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ โ ม เด ลสม ร ร ถนะ

เชิงวัฒนธรรม	พบว่า	โมเดลมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์	 พิจารณาจากค่าไค-สแควร์	

(Chi-square)	 มีค่าเท่ากับ	 ๑๗.๓๗	 ซึ่งมีความ

น่าจะเป็นเท่ากับ	๐.๓๐	(มีองศาอิสระเท่ากับ	๑๕)	

นั่นคือฟังก์ชั่นความกลมกลืนแตกต่างจากศูนย์

อย่างไม่มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.๐๕	แสดงว่า

ยอมรับสมมติฐานหลักที่ ว่ า โมเดลการวิจัย

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 โดยมีค่าดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน	(GFi)	เท่ากับ	๑.๐๐	ค่าดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว	 (AGFi)	

เท่ากับ	๑.๐๐	และค่าดัชนีรากของกำาลังสองเฉลี่ย

ของค่าความแตกต่างโดยประมาณ	 (RMSEA)	

เท่ากับ	๐.๐๐๕๒

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่หนึ่งของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม	จำานวน	

๑๐	 ตัวแปร	 มีค่านำ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน

ตัง้แต	่๐.๕๙-๑.๐๐	โดยมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	

.๐๑	 ทุกตัว	 สำาหรับองค์ประกอบความตระหนัก

ทางวฒันธรรม	ตวัแปรทีม่นีำา้หนกัความสำาคญัมาก

ที่สุดคือ	ความหลากหลายทางวัฒนธรรม	รองลง

มาคอื	ความยดืหยุน่และเหน็คณุคา่ของวฒันธรรม

อื่น	 และเอาใจเขามาใส่ใจเรา	 ซึ่งมีค่านำ้าหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	 ๐.๘๖	 ๐.๗๘	 และ	

๐.๗๔	 ตามลำาดับ	 และมีค่าผันแปรร่วมกับความ

ตระหนักทางวัฒนธรรม	 ได้ประมาณร้อยละ	๗๕

๖๐	และ	๕๕	ตามลำาดับ	องค์ประกอบความรู้ทาง

วัฒนธรรม	 ตัวแปรที่มีนำ้าหนักความสำาคัญมาก

ที่สุดคือ	 ความรู้ทางวัฒนธรรมหลัก	 และความรู้

ทางวัฒนธรรมสากล	 มีค่านำ้าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานเท่ากับ	 ๑.๐๐	 และ	 ๐.๙๕	 ตามลำาดับ	

และมีค่าแปรผันร่วมกับความรู้ทางวัฒนธรรม	

ประมาณร้อยละ	๑๐๐	และ	๙๐	ตามลำาดับ	และ

องค์ประกอบทักษะทางวัฒนธรรม	 ตัวแปรที่มี

นำ้าหนักความสำาคัญมากที่สุดคือ	ความเข้าใจผู้อื่น

รองลงมาคือ	 การปรับตัว	 ความเข้าใจตนเอง

มองโลกในภาพกว้าง	และความไวทางวัฒนธรรม	

มีค่านำ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	 ๐.๘๗	 ๐.๗๕	

๐.๗๐	๐.๖๕	และ	๐.๕๙	ตามลำาดบั	และมคีา่แปรผนั

ร่วมกับทักษะทางวัฒนธรรมได้ประมาณร้อยละ	

๗๖	๕๖	๔๘	๔๒	และ	๓๕	ตามลำาดับ

	 ค่านำ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานและค่า

ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรทั้ง	 ๑๐	 ตัว	 พบว่า	

ความรู้ทางวัฒนธรรม	 เป็นมิติที่สามารถวัดได้

อย่างมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด	คือ	มีค่านำ้าหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานในช่วง	 ๐.๙๕-๑.๐๐	 มีค่า

ความคลาดเคลื่อนตัวแปรอยู่ในช่วง	 ๐.๐๐-๐.๑๐	

และมีค่าความเที่ยงในช่วง	๐.๙๐	–	๑.๐๐	สำาหรับ

ความตระหนักทางวัฒนธรรมและทักษะทาง

วัฒนธรรมเป็นมิติที่สามารถวัดได้อย่างมีความ

น่าเชื่อถือพอๆ	 กันคือมีค่านำ้าหนักองค์ประกอบ



54

ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ และคณะ

มาตรฐานในช่วง	 ๐.๗๔-๐.๘๖	 และ	 ๐.๕๙-๐.๘๗

มีค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอยู่ในช่วง

CULTURE	 หมายถึง	 สมรรถนะ

	 	 เชิงวัฒนธรรม

AWARENESS	 หมายถึง	 ความตระหนักทาง

	 	 วัฒนธรรม

KNOWLEDGE	 หมายถึง	 ความรู้ทาง

	 	 วัฒนธรรม

SKILL	 หมายถึง	 ทกัษะทางวฒันธรรม

CD	 หมายถึง	 มองเห็นความหลาก

	 	 หลายทางวฒันธรรม

FlE	 หมายถึง	 ความยืดหยุ่นและ

	 	 เห็นคุณค่าของ

	 	 วัฒนธรรมอื่น

๐.๒๕-๐.๔๕	และ	๐.๒๔-๐.๕๒	และมีค่าความเที่ยง

อยูใ่นชว่ง	๐.๕๕-๐.๗๕	และ	๐.๓๕-๐.๗๖	ตามลำาดบั	

แผนภาพที่ ๒	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม

CON	 หมายถึง	 เอาใจเขามาใสใ่จเรา

MC	 หมายถึง	 ความรูใ้นวฒันธรรม

	 	 หลัก

UC	 หมายถึง	 ความรูใ้นวฒันธรรม

	 	 สากล

CS	 หมายถึง	 ความไวทาง

	 	 วัฒนธรรม

UON	 หมายถึง	 ความเข้าใจตนเอง

UOT	 หมายถึง	 ความเข้าใจผู้อื่น

VIS	 หมายถึง	 มองโลกในภาพกวา้ง

ADP	 หมายถึง	 การปรับตัว

CULTURE

AWARNENESS

KNOWLEDGE

SKILL

FIE
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	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สอง	 พบว่า	 สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมทั้ง	

๓	ด้านมีค่านำ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน	ตั้งแต่	

๐.๗๙	–	๐.๙๔	ซึง่ทกัษะทางวฒันธรรมมคีา่นำา้หนกั

องค์ประกอบมากที่สุด	 รองลงมาคือ	 ความ

ตระหนกัทางวฒันธรรม	และความรูท้างวฒันธรรม

ตามลำาดับ	 มีค่าแปรผันร่วมกับความตระหนัก	

ความรู้และทักษะได้ประมาณร้อยละ	 ๘๔,	 ๖๒	

และ	๘๙	ตามลำาดับ	และสามารถสร้างสเกลองค์

ประกอบของสมรรถนะเชงิวฒันธรรมในรปูสมการ

ได้	ดังนี้	

	 สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม

	 CULTURE	 COMPETENCE	 =	 0.81**	

(CD)	 +	 0.43**	 (FlE)	 +	 0.28**	 (CON)	 +	

2.06**(MC)	 +	 1.64**	 (UC)	 +	 0.12**	 (CS)	 –	

0.03**	(UON)	+	0.80**(UOT)	+	10.10**	(VIS)	

+	0.41**(ADP)	

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผ ล ก า ร พั ฒ น า แ บ บ วั ด ส ม ร ร ถ น ะ

เชงิวฒันธรรมมปีระเดน็ทีน่า่สนใจ	นำามาอภปิราย

ผลดังนี้

 ความเหมาะสมของวิธีการวัดสมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรม

 วิธีการวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมโดยใช้

แบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมที่เป็นแบบวัดที่

ไม่อิงเนื้อหาวิชาการใช้วิธีการตอบบนกระดาษ	

สะดวกสามารถนำาไปใช้วัดได้ทุกสถานที่	

	 มีความเหมาะสมกับวัยของนักเรียนที่อยู่ใน

ชว่งวยัรุน่มพีฒันาการเรยีนรูท้างสงัคมเพิม่มากขึน้

จากวัยเด็ก	 สร้างโดยคำานึงถึงจุดมุ่งหมายและ

วัยของผู้เรียนโดยอิงบริบททางวัฒนธรรมที่ผู้ตอบ

ประสบอยู่ในชีวิตประจำาวัน

	 นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 	 ๑	 มีคะแนน

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมน้อยกว่านักเรียนชั้นอื่น	

อาจเนื่องจากข้อคำาถามไม่เหมาะสมกับการวัด

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 ๑	 ซึ่งตามวุฒิภาวะ

ไมช่อบอา่นขอ้คำาถามจำานวนมากจงึทำาใหก้ารตอบ

มีความเหนื่อยล้า	 จึงควรปรับปรุงแบบวัดให้มี

ความยาวของแบบสอบให้เหมาะสมกับวัยและ

วฒุภิาวะของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี	่๑	หรอือาจ

จะเปลี่ยนรูปแบบการวัดจากแบบเลือกตอบ	 เป็น

แบบสถานการณ์จะเหมาะสมกับวัยของนักเรียน

มัธยมศึกษาปีที่	๑

 ค ว าม เที่ ย ง ขอ งแบบวั ด สมร รถนะ

เชิงวัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้น

	 แบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมมีความ

เที่ยงอยู่ในเกณฑ์สูงคือ	 .๙๗	 เนื่องจากจำานวน

ข้อคำาถามของแบบวัดมีปริมาณที่เหมาะสม	

 ๑. ข้อคำ าถามของแบบวัดสมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรม

	 	 จ ากการพิ จ า รณาตรวจสอบของ

ผู้เชี่ยวชาญ	 พบว่า	 แบบวัดมีข้อคำาถามที่ไม่

สอดคล้องกับวัฒนธรรม	ดังนั้นในการพัฒนาแบบ

วัดครั้งต่อไปควรพิจารณาปรับข้อคำาถามดังกล่าว

ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม	

 ๒. การพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 

(เมือ่พจิารณาคา่นำา้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน)

	 	 โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั

อนัดบัทีส่อง	พบวา่โมเดลสมรรถนะเชงิวฒันธรรม

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 เมื่อ
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พิจารณาด้านทักษะทางวัฒนธรรม	 สามารถ

อธิบายสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมได้มากที่สุด	 ทั้งนี้

เนื่องจากทักษะทางวัฒนธรรมเป็นความชำานาญ

ของบุคคลในการใช้ชีวิตในวัฒนธรรมหลักของ

แต่ละสังคมอย่างมีความสุข	 ยอมรับ	 มีมุมมองที่

จะเห็นสภาพที่แท้จริงของวัฒนธรรมอื่น	 มีความ

สามารถในการปรับตัว	 โดยการมองอย่างซาบซึ้ง	

รบัมอืกบัแรงปะทะทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมเีหตผุล	

สอดคลอ้งกบั	Chiu	and	Hong	(2006)	ทีก่ลา่ววา่

ทักษะทางวัฒนธรรม	(cultural	skill)	เป็นการใช้

ความรูท้างวฒันธรรมทีจ่ะสรา้งสรรคห์รอืลดทอน

การถือเอาวัฒนธรรมของตนเป็นใหญ่	 ดังนั้น

การพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม	ควรให้ความ

สำาคัญกับทักษะทางวัฒนธรรม	 โดยให้นักเรียน

มีความไวต่อวัฒนธรรม	 ความเข้าใจตนเอง

ความเข้าใจผู้อื่น	 การมองโลกในภาพกว้างและ

ความสามารถในการปรับตัว	

การนำาผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 สมรรถนะเชิ งวัฒนธรรม	 (cu l tura l	

competence)	 เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้

วัฒนธรรมอีกหนึ่งวัฒนธรรมอย่างถูกหลักการ	

เพื่อจะได้นำาไปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจำาวันของ

บุคคลในยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม	 และก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

วัฒนธรรมตามที่ได้พบเห็นในปัจจุบัน	 จากการ

ศกึษางานวจิยัในประเทศ	สมรรถนะเชงิวฒันธรรม

ยังมีการศึกษาไม่เป็นที่แพร่หลาย	 ขณะที่งาน

วิจัยในต่างประเทศ	 พบว่ามีการนำาสมรรถนะ

เชงิวฒันธรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการประเมนิบคุคล

ทางด้านสังคมศาสตร์	และการศึกษา	แต่ไม่ได้วัด

ทุกองค์ประกอบ	งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งสร้างแบบวัด

สมรรถนะเชิ งวัฒนธรรมที่ ส ามารถวั ด ได้

ทุกองค์ประกอบ	 และมีการตรวจสอบองค์

ประกอบของสมรรถนะเชงิวฒันธรรมทีไ่ดจ้ากการ

สังเคราะห์เอกสารตำาราของต่างประเทศ	 พบว่า

ในบริบทสังคมวัฒนธรรมไทยนั้นสมรรถนะเชิง

วฒันธรรมมโีครงสรา้ง	องคป์ระกอบอยา่งไร	และ

ใช้วิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง	 โดย

มีข้อเสนอแนะการนำาผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ดังนี้

 ข้อเสนอแนะสำาหรับแนวนโยบาย รัฐบาล

ควรส่งเสริมให้มีการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรมโดยเริ่มจากนำาแนวคิดสมรรถนะ

เชงิวฒันธรรมไปเผยแพรใ่หค้รผููส้อนทราบมากขึน้

ในการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม	 ควร

ส่งเสริมพัฒนาทักษะทางวัฒนธรรมในด้านความ

ไวต่อวัฒนธรรม	 ความเข้าใจตนเอง	 ความเข้าใจ

ผู้อื่น	การมองโลกในภาพกว้างและความสามารถ

ในการปรับตัว

 ข้อเสนอแนะสำาหรับการประยุกต์ ใช้  

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่พัฒนาได้	 ควร

พัฒนาตามลำาดับความสำาคัญขององค์ประกอบที่

พบในการวิจัย	 คือ	 ในระดับองค์ประกอบควรให้

ความสำาคัญในการส่งเสริมทักษะทางวัฒนธรรม	

นำาแบบวัดไปใช้วัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมและ

ประเมนิผลตามเกณฑเ์พือ่ตดิตามการพฒันา	และ

นำาไปใช้เปรียบเทียบระหว่างชั้นเรียน	เพื่อติดตาม

ความก้าวหน้าของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม

 ข้อเสนอแนะสำาหรับการศึกษาในอนาคต 

ควรนำาแบบวัดมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

วัฒนธรรมเพื่อเป็นประโยชน์ในการวัดสมรรถนะ

เชงิวฒันธรรมเพิม่ขึน้	และควรมกีารพฒันาแบบวดั

ให้มีรูปแบบต่างๆ	 เช่น	 แบบสถานการณ์เพื่อ

ให้สอดคล้องกับพัฒนาการของนักเรียนหรือกลุ่ม

ตัวอย่างที่จะนำาไปใช้ได้อย่างแพร่หลายต่อไป
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