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คิดนอกกรอบ

	คิดนอกกรอบ
Think out of the Box

วารสารครุศาสตร์
ปีที่ ๔๑ ฉบับที่ ๔ (ตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๕๖) หน้า ๒๕๙-๒๖๕

การยกระดับความเชี่ยวชาญของครูด้วยการจัดการความรู้

Upgrade Teachers’ Professional Expertise 

through Knowledge Management

	 ปัจจุบันองค์กรส่วนหนึ่งก�ำลังอยู่ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงจากการเป็นองค์กร

ฐานความรู้ (Knowledge-Based Organization) ซึ่งมีการใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน เป็น

ยุคใหม่ที่เรียกว่า ยุคองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ที่ซึ่งมีการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู้อย่างต่อเนือ่งตลอดเวลา และบางองค์กรก็ได้ก้าวล�ำ้ไปเป็นองค์กรนวัตกรรม (Innovative 

Organization) ที่ซึ่งบุคลากรมีการคิดสร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติงานหรือเครื่องมือการปฏิบัติงาน 

แต่ไม่ว่าองค์กรนั้นจะเรียกตัวเองว่าอย่างไร กลไกที่ส�ำคัญที่เป็นจุดเริ่มต้นท�ำให้องค์กรและ

บุคลากรขับเคลื่อนตนเองจากจุดที่เป็นอยู่จาก องค์กรฐานความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้หรือ

องค์กรนวัตกรรม ก็คือการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 	

	 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการจัดการกับความรู้ที่มีอยู่ในตัวคนและในองค์กรที่อยู่

ในรูปแบบต่างๆ น�ำมาจัดให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนเข้าถึง น�ำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ท�ำให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง พัฒนาเป็นกลุ่ม ทั่วทั้งองค์กร ด้วยวิธีการเรียนร่วมกันที่หลาก

หลายอย่างต่อเนื่อง 

	 ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์ประเวศ วะสี (๒๕๔๘) ให้ความหมายของการ

จัดการความรู้ ไว้ดังนี้

	 ... ค�ำว่า จัดการความรู้ (Knowledge Management) มีความหมายจ�ำเพาะว่า

หมายถึง การจัดการให้มีการค้นพบความรู้ ความช�ำนาญที่แฝงเร้นในตัวคนหาทางน�ำ

ออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ตกแต่งให้ง่ายต่อการใช้สอยและมีประโยชน์เพิ่มข้ึน 

มีการต่อยอดให้งดงามและใช้ได้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและกาลเทศะย่ิงข้ึน 

มคีวามรูใ้หม่หรอืนวัตกรรมเกิดข้ึนจากการเอาความรู้ทีไ่ม่เหมอืนกันมาเจอกัน

อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง
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	 	 ข้อส�ำคัญก่อให้เกิดการเรียนรู้ร ่วมกันของคนท้ังหมดที่ร ่วมใน

กระบวนการก่อให้เกิดปัญญาร่วม (Collective Wisdom) ท�ำให้แก้ปัญหา

หรือพัฒนาเรื่องยากๆ ได้ส�ำเร็จ 

	 การจัดการความรู้มีพื้นฐานอยู่ที่การให้คุณค่าแก่ความรู้ที่อยู่ในตัว

คนทุกคน จึงเป็นรูปธรรมแห่งการปฏิบัติที่เคารพศักด์ิศรีและคุณค่าความ

เป็นคนของคนทุกคน

	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้เน้นวิธีการเรียนรู้ท่ีเกิดจาก

ภายในตัวบุคลากร บุคลากรต้องลงมอืแสวงหาความรูเ้พือ่ตนเอง เพือ่ก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลง

แบบต่อเนื่อง สิ่งที่เรียนรู้เน้นคุณค่า  ทัศนคติ นวัตกรรม และความส�ำเร็จทั้งของตนเองและ

หน่วยงาน ลักษณะของการจัดการความรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือการให้

บุคลากรก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาด้วยตนเองหรือเป็นกลุ่ม เน้นให้บุคลากรแสวงหาความรู ้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างความรู้ จัดเก็บและค้นคืนความรู้ ถ่ายทอดและใช้ประโยชน์ บุคลากร

ต้องรู้จักที่จะใช้วิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อท�ำให้ตนเองมีความรู้ ความสามารถ

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และที่ส�ำคัญยิ่ง ในยุคนี้ คือ การที่ครูต้องสร้างสรรค์นวัตกรรมการ

ปฏิบัติงานของตน 

	 ประเภทของความรู้ของครู

	 ความรู้แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ

	 ๑.	Tacit Knowledge เป็นความรูท่ี้ฝังลกึอยู่ในตวัครซ่ึูงเกิดจากการสัง่สมและเชือ่มโยง

ประสบการณ์ ความเช่ือ ค่านิยม หรือพรสวรรค์ต่างๆ ซ่ึงสื่อสารหรือถ่ายทอดในรูปของ

ลายลักษณ์อักษรได้ยาก เป็นความรู้ที่ครูแต่ละคนไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นถ้อยค�ำ

ได้ทั้งหมด แต่ความรู้นี้สามารถพัฒนาและแบ่งปันกันได้ เป็นความรู้ส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นมาจาก

ประสบการณ์ตรงที่ได้รับมาจากการฝึกปฏิบัติ ได้มีการลงมือกระท�ำ และท�ำให้เกิดการเรียนรู้

ด้วยตนเองในขณะนั้น ความรู้ในลักษณะนี้จึงเป็นในลักษณะของการเก็บรวบรวม ที่ได้ผ่าน

จากการฝึกฝน หรืออาจเป็นภูมิปัญญาส่วนบุคคลที่ครูอาจจะรู้และเข้าใจแต่เพียงผู้เดียว

	 ๒.	Explicit Knowledge เป็นความรู้เปิดเผยหรือความรู้ที่มีความเป็นเหตุเป็นผล

เป็นความรู้สากลที่คนทั่วไปเข้าถึงได้ง่าย สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ 

ได้ เช่น หนังสือ เอกสาร ซีดี-รอม ไฟล์คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูล ฯลฯ ซึ่งเป็น

ความรู้ท่ีมีความต้องการในการน�ำไปใช้เพื่อพัฒนาบุคคลหรือในองค์กร ความรู้เปิดเผยเป็น

ความรู้ท่ีได้มีการถ่ายทอดมาจากความรู้ส่วนบุคคลของครู และผ่านระบวนการท่ีได้มีการจัด
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	 กระท�ำอย่างต่อเนื่อง เกิดการกลั่นกรองเป็นความรู้ขององค์กรโดยใช้หลักความเป็นเหตุเป็น

ผลในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และหาข้อสรุป จัดเก็บเป็นลายลักษณ์อักษร หลักการ หรือเป็น

ทฤษฎี ที่บุคคลอื่นๆ สามารถท�ำความเข้าใจได้ง่าย และน�ำไปใช้ปฏิบัติได้

	 โดยทัว่ไปแล้วความรูใ้นองค์กรต่างๆ ส่วนใหญ่จะเป็นความรูฝั้งลกึทีม่อียู่ในแต่ละบคุคล

มากกว่าความรู้เปิดเผย โดยเทียบเป็นอัตราส่วน ๘๐: ๒๐ ซ่ึงเปรียบเสมือนกับภูเขาน�้ำแข็ง

ที่จมอยู่ใต้น�้ำ ความรู้ที่มีอยู่ในแต่ละบุคคลนี้เป็นความรู้ส่วนใหญ่ที่ยังไม่ได้ถูกน�ำมาใช้ให้

เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม มเีพยีงความรู้เปิดเผยท่ีเป็นความรู้ในส่วนน้อยเท่านัน้ทีไ่ด้ถูกน�ำมาใช้ 

Quinn (1997: 22) ได้แบ่งประเภทของความรู้เป็น ๔ ประเภท คือ

	 ๑.	Know-what เป็นความรู้เชิงทฤษฎี ที่บอกให้รู้ว่า  คืออะไร จัดเป็นความรู้ระดับ

ต�่ำสุด

	 ๒.	Know-how เป็นความรู้ท่ีมีทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงบริบท เป็นความรู้ในลักษณะ

ที่สามารถน�ำไปใช้งานได้

	 ๓.	Know-why เป็นความรู้เชิงเหตุผลที่บอกให้รู้ว่าท�ำไมจึงต้องท�ำเช่นนั้น หรือท�ำไม

จึงเป็นเช่นนั้น

	 ๔.	Care-why เป็นความรู้เชิงคุณค่า ค่านิยม ความเชื่อ หรือทัศนคติที่บอกให้ตัวเอง

รู้ว่าท�ำไมจึงต้องใส่ใจในเรื่องนั้น จัดเป็นความรู้ระดับสูงสุด เพราะเป็นความรู้ที่เกิดในตัวเอง

ด้วยตัวเอง

	 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 

	 อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง (๒๕๔๙) ได้ระบุองค์ประกอบของการจัดการความรู้ไว้ว่า

ประกอบด้วย

	 ๑.	คน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

	 ๒.	ความรู้ ในที่นี่เป็นการสร้างความรู้ท่ีหลากหลาย เป็นรายบุคคล กลุ่ม และควร

บอกได้ว่าการท่ีให้คนนั้นต้องท�ำอะไรบ้าง และความรู้ที่จะน�ำมาให้ต้องเป็นในระดับสากล

องค์กรต้องให้การสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ๓.	องค์กร ควรมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนว่าหน่วยงานต้องการจุดเน้นในเรื่องใด และ

วัฒนธรรมขององค์กรควรเปลี่ยนไปในลักษณะที่บุคคลต้องการแสวงหาความรู้ท่ีตรงความ

ต้องการ

	 ๔.	เทคโนโลยี มีความจ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสนับสนุนและเป็นเทคโนโลยีขั้นสูง คือ 

ระบบสารสนเทศ ระบบการเรียนรู้ ระบบการสื่อสาร และระบบสนับสนุน
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	 	 ๕.	กระบวนการ ประกอบด้วยขั้นตอน การแสวงหา การสร้าง การเก็บและเรียกใช้ 

การถ่ายโอน กระบวนการของแต่ละหน่วยงานต้องออกแบบให้ชัดเจนและเหมาะสมกับ

หน่วยงาน 

	 ขั้นตอนการจัดการความรู้ ที่ช่วยส่งเสริมการยกระดับความเชี่ยวชาญของครู ได้แก่

	 ๑.	การก�ำหนดความรู้หรือบ่งชีค้วามรู้ เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการจัดการความรู้

ที่ให้ครูแต่ละคน หรือกลุ่มครูที่เรียกว่า  ชุมชนนักปฏิบัติก�ำหนดความรู้ที่จ�ำเป็นต้องมีเพื่อ

การปฏิบัติงานและช่วยให้สถานศึกษาบรรลุวิสัยทัศน์ การก�ำหนดความรู้น้ีเทียบได้กับข้ันตอน

การศึกษาความต้องการจ�ำเป็น (Training Needs Assessment) ของนักพัฒนาบุคลากร

หากสถานศึกษาให้ครูก�ำหนดความรู้ด้วยตนเอง การพัฒนาครูก็จะตอบสนองความต้องการ

จ�ำเป็นที่แท้จริง

	 ๒.	การแสวงหาความรู้ เป็นข้ันท่ีครูต้องแสวงหาความรู้ จากแหล่งความรู้ท้ังภายใน

สถานศึกษาและแหล่งความรู้ภายนอกสถานศึกษา  การแสวงหาความรู้เองนี้ช่วยสร้างความ

สามารถในการสืบค้น และสร้างลักษณะความใฝ่เรียนรู้ให้กับครู

	 การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในสถานศึกษา ท�ำได้โดย	

	 ๑)	การศกึษาจากบคุลากรทีม่คีวามเช่ียวชาญ การเรียนจากผูรู้้ การฝึกอบรม การสมัมนา 

การประชุม การแสดงผลงาน หรือใช้ระบบพี่เลี้ยง เป็นต้น

	 ๒)	การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบัติจริงในงานด้วยตนเอง	

	 ๓)	การคิดค้นนวัตกรรมที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน

	 การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอก ท�ำได้โดย

	 ๑)	การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับสถานศึกษาอื่น

	 ๒)	การจ้างที่ปรึกษาจากภายนอก

	 ๓)	การเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ หรือ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น

	 ๔)	การตรวจสอบแนวโน้มเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี	

	 ๕)	การจ้างครู บุคลากรใหม่

	 ๖)	การร่วมมือกับสถานศึกษาและองค์กรอื่นๆ 

	 การแสวงหาความรู้นี้สามารถใช้เป็นทางเลือก ในกรณีท่ีไม่ต้องการให้วิทยากรเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนา
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	 	 ๓.	การสร้างความรู้ เมื่อมีการแสวงหาความรู้จะท�ำให้ครูมีความรู้ใหม่เกิดข้ึน และ

เกิดการไหลเวียนของความรู ้เข้าสู ่สถานศึกษา  แต่ความรู ้เหล่านั้นอาจไม่สอดคล้องกับ

ความต้องการของครูอย่างแท้จริง จึงท�ำให้ต้องมีการสร้างองค์ความรู้ของตนเอง ซ่ึงเป็นสิ่งท่ี

ต้องสร้างสรรค์ขึ้นใหม่ ครูที่จะท�ำเช่นนั้นได้จะต้องมีสมรรถนะ และเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

เพราะทุกคนต้องเป็นผู้สร้างความรู้เอง รูปแบบของการสร้างความรู้ ได้แก่ การให้ความรู้ที่ตน

มีอยู่กับผู้อื่น เช่น การถ่ายทอดความรู้ ๑) การน�ำความรู้ที่สถานศึกษามีอยู่ บูรณาการเข้ากับ

ความรู้ของครูแต่ละคน เพื่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่และมีการแบ่งปันทั่วทั้งสถานศึกษา

๒) การรวมและสังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่เข้าด้วยกัน ๓) การค้นพบความรู้โดยสมาชิกของ

สถานศกึษา ผ่านกิจกรรมต่างๆ ทีส่ถานศกึษาวางแผนด�ำเนนิการอย่างเป็นระบบ ๔) การเรยีนรู้

โดยการปฏบัิติจริงขณะท�ำงาน ๕) การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ๖) การทดลองวิธีการท�ำงานหรอื

เครื่องมือการท�ำงานใหม่ๆ และ ๗) การเรียนรู้จากประสบการณ์จากอดีตทั้งของตนเองและ

ผู้อื่น

	 ๔.	การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ องค์ความรู้เป็นสิ่งท่ีสถานศึกษาจะต้องเก็บรักษา

ไว้ให้ดท่ีีสดุ เช่น แนวทางปฏบัิตท่ีิเป็นเลศิ หรอื Best Practice รวมทัง้ความล้มเหลวหรอื Bad 

Practice หรือ ระบบงาน เป็นต้น การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ ควรค�ำนึงถึงสิ่งต่างๆ

ดังต่อไปนี้ ๑) โครงสร้างและระบบการจัดเก็บความรู้ ควรเป็นระบบที่สามารถค้นหาและ

ค้นคืนได้อย่างถูกต้องและรวดเรว็ ๒) จดัให้มกีารจ�ำแนกรายการต่างๆ เช่น ข้อเทจ็จริง นโยบาย

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่อยู่บนพื้นฐานความจ�ำเป็นต่อการเรียนรู้ทุกระดับ และ ๓) มีการ

จัดการกับความรู้ที่สามารถส่งมอบให้กับผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ทันเวลา  และเหมาะสม

กับความต้องการ 

	 ๕.	การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ ข้ันตอนน้ีจ�ำเป็นต่อสถานศึกษา  เพราะ

จะท�ำให้ความรู้ได้มีการกระจาย ถ่ายทอดโดยทั่วถึงกัน และได้มีการน�ำเอาความรู้นั้นไปใช้

ประโยชน์ ลักษณะของการถ่ายทอดความรู้ มีดังนี้ การสื่อสารด้วยการเขียน การบันทึก การ

รายงาน จดหมาย ข่าวประกาศ การถ่ายทอด ส่งต่อผ่านโครงการฝึกอบรม การสรุปข่าวสาร 

การประชุมภายในสถานศึกษา การสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อและเทคโนโลยีต่างๆ การเยี่ยม

กลุ่มสาระและฝ่ายงานต่างๆ การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน และระบบพี่เลี้ยง

	 ๖.	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นข้ันที่มีความส�ำคัญต่อการยกระดับความเช่ียวชาญ

ของครูมากที่สุด เพราะข้ันนี้ต้องอาศัยความไว้วางใจ ความเต็มใจ และความเช่ือมั่นของครู

ที่มีต่อสถานศึกษาและเพื่อนครู เง่ือนไขความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จึงขึ้นอยู่กับความรู้สึกและทัศนคติของครูเป็นส�ำคัญ 
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	 	 เมื่อสมาชิกในกลุ่มย่อยรวมกันเป็นชุมชนนักปฏิบัติจ�ำเป็นต้องการการสร้างความ

เช่ือมั่นและความรู้สึกร่วมกันให้เกิดข้ึนก่อนการจดักิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู ้ วิธกีารต่างๆ เช่น 

การเปิดใจในการพดูคยุสนทนา การแบ่งปันความฝันหรือวิสยัทัศน์ และการอภปิราย เป็นเครือ่งมอื

ส�ำหรับการสร้างความเชื่อและความไว้วางใจให้แก่ครูด้วยกัน 

	 นอกจากนี้ เพื่อให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาเดียวกัน

หรือระหว่างสถานศึกษาสามารถด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ ควรมีการน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้เป็นช่องทางในการปฏิบัติกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่าย เช่น 

บล็อก หรือเว็บบอร์ด ท�ำให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ ดังนั้นการจัดกิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายนั้น นอกจากการให้ความส�ำคัญกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูดังกลา่วข้างต้นแล้ว ยังต้องให้ความส�ำคัญกับช่องทางในการใช้

ทรัพยากรบนเครือข่ายเพื่อเป็นเครื่องสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ของครูด้วย

	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้นี้ส่งผลให้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เปลี่ยนไปจากเดิม 

วิทยากรในห้องฝึกอบรมสามารถใช้กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม ท�ำให้

การฝึกอบรมไม่จ�ำกัดอยู่แต่ในห้องเท่านั้น

	 จากลักษณะส�ำคัญขององค์ประกอบและข้ันตอนการจัดการความรู้ท�ำให้การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เปลี่ยนจากการเรียนรายบุคคลในห้องฝึกอบรมกับวิทยากรเป็นการพัฒนาด้วย

ตนเองมากย่ิงข้ึน รวมท้ังเกิดการเรียนรู้เป็นทีมตามความต้องการจ�ำเป็นของตนเองมากข้ึน

ส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างสมาชิกในองค์กรที่มีการรวมตัวกันเพื่อเรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน โดยใช้กิจกรรม

การพูดคุยสนทนา การอภิปราย อันมีเป้าหมายเพื่อหาแนวความคิดใหม่ๆ ที่เน้นการน�ำเสนอ

ความคิดเห็นหลายๆ แบบ โดยอาศัยความรู้ ความคิดและประสบการณ์ของแต่ละคนมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาและยกระดับความรู้ความสามารถของทีมภายใต้บรรยากาศท่ี

ส่งเสริมให้กลุ่มมีการพูดคุยสนทนาและอภิปรายร่วมกันอย่างกว้างขวางบนพื้นฐานของการ

สร้างความไว้วางใจและความเต็มใจให้เกิดข้ึนภายในกลุ่ม นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ยังต้องอาศัยเทคโนโลยีช่วยอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับบุคลากรเพื่อให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

สามารถเกิดขึ้นได้อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง
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