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	 มุมห้องเรียน

Take Peek at a Classroom Corner

ประณาท  เทียนศรี

วารสารครุศาสตร์
ปีที่ ๔๑ ฉบับที่ ๔ (ตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๕๖) หน้า ๒๔๙-๒๕๔

ความรู้ ความร้าย ออนไลน์กับพ่อ แม่ ลูก

Keeping up your Children with Online Beauty and the Beast

	 คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ การค้นคว้าหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง

ในโลกปัจจุบัน ผู้ปกครองหลายท่านจัดหาคอมพิวเตอร์ไว้ประจ�ำบ้าน เพื่อสนับสนุนการเรียน

ของบุตรหลานซึ่งคอมพิวเตอร์ประจ�ำบ้านเหล่าน้ีต่างเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เชื่อมโยงโลกกว้าง  

สะดวกต่อการค้นหาข้อมูล การติดต่อสื่อสาร หรือเพื่อความบันเทิงต่างๆ เด็กๆ สามารถน�ำเอา

ศักยภาพของคอมพิวเตอร์มาใช้สืบค้นข้อมูล การท�ำรายงาน เป็นเครื่องมือในการเรียน และ

การติดต่อสังคมออนไลน์ โดยท่ัวไปคนใดใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประมาณ 60% ถือว่า

ใช้ได้คุ้มค่า แต่ที่ผ่านมาคนไทยยังใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 

	 แม้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ออนไลน์จะมีประโยชน์และ

ประสิทธิภาพในการท�ำงานดีเท่าไร ก็ย่อมมีอันตรายตามมาถึงผู้ใช้นั้นใช้งานไปในทางที่ไม่

เหมาะสม ซึ่งจะเห็นข่าวปรากฏตามสื่อต่างๆ เช่น เด็กผู้หญิงถูกล่อลวงจากการสนทนาออนไลน์

ผ่านโปรแกรมต่างๆ เช่น MSN Facebook เป็นต้น ส่วนเด็กผู้ชายจะติดเกมส์ทางอินเทอร์เน็ต 

จากการจัดเวทีเสวนาสาธารณะเรื่อง ล่าแม่มด- เซ็กส์- ความรุนแรงภัยเงียบออนไลน์ ของ

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ สมาคมนักข่าวและนักหนังสือพิมพ์แห่ง

ประเทศไทย สถาบันอิศรา มลูนธิพิฒันาส่ือมวลชนแห่งประเทศไทย ได้ร่วมมอืกับผูอ้บรมหลกัสตูร

การสื่อสารมวลชนระดับต้น เพื่อร่วมกันหาทางออกและแนวทางป้องกันปัญหาที่ก�ำลังเกิดข้ึน

กับเยาวชนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตให้ไม่กลายเป็นแม่มดที่ถูกล่า โดยพบว่าเด็กอายุ ๑๓-๒๐ ปี เสี่ยง

ต่อการถูกล่อลวง และละเมิดทางเพศผ่านเครือข่ายสื่อออนไลน์มากที่สุด นอกจากน้ีส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้รายงานว่าสังคมไทยปี ๒๕๕๔ 

มีผู ้หญิงไทยที่อายุต�่ำกว่า ๒๐ ปีตั้งครรภ์เพิ่มข้ึนท�ำให้อยู่ในอันดับแรกของภูมิภาคเอเชีย

เนื่องจากพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ในปี ๒๕๕๔ เพิ่มขึ้นจากปี ๒๕๕๓ ถึง 

96.3% โดยกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารบอกการเล่นเฟซบุก๊ของเดก็ไทยช่วง
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	 อายุ ๑๓-๑๕ ปีมีสัดส่วนถึง 11.2% อายุ ๑๖-๑๗ ปี มีสัดส่วน 10% อายุ ๑๘-๒๔ ปี มีสัดส่วน 

34% จากข้อมลูท�ำให้เหน็ว่ากลุม่ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ถงึ 40% ของผูใ้ช้ทัง้หมด ไม่มวีฒุภิาวะเท่าทีค่วร

และไม่มคีวามรบัผดิชอบสงูพอท�ำให้เกดิปัญหา มกีารเผยแพร่ภาพทีไ่ม่เหมาะสม น�ำความเจรญิ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้ในทางทีผ่ดิ สือ่ออนไลน์เหล่านีท้�ำให้เกิดคุณแม่วยัใสเพิม่

ขึน้อย่างต่อเนือ่งจากการโพสต์ข้อความ หรอืคลปิทีม่กีารแสดงออกถงึการยัว่ยทุางเพศ ใช้ความ

รุนแรงเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบขึ้น (หนังสือพิมพ์แนวหน้าออนไลน์, ๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๕)

	 จากข้อมูลปัญหาดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นเรื่องที่ผู้เขียนเล็งเห็นว่า ท�ำอย่างไรให้เด็กไทย

ใช้สื่อออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะเมื่อโลกแห่งความรู้มาอยู่ร่วมกับความหลอกลวง 

ผู้คนที่หวังแสวงหาผลประโยชน์จากผู้อื่นมักสร้างข้อมูลเท็จเพื่ออ�ำพรางตัวตนที่แท้จริงบนโลก

อินเทอร์เน็ต อีกท้ังเว็บท่ีไม่เหมาะสมกับวัยเด็กอีกจ�ำนวนมาก แม้จะหาวิธีป้องกันเว็บที่ไม่

เหมาะสมก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถคาดหวังว่าจะป้องกันได้ 100% ยิ่งสังคมปัจจุบันนี้จะพบว่าเด็ก

ส่วนใหญ่มักจะใช้เวลาไปในการเล่นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ต่างๆ มากกว่าการเล่นและการเรยีนรูส้ิง่ต่างๆ ในโลกของความเป็นจรงิ ( ซปูาล์มเมอร์ , ๒๕๕๖) 

จากการศึกษาพบว่าภัยท่ีมากับอินเทอร์เน็ตมี ๓ กลุ่ม คือ ภัยจากคนแปลกหน้าหรือบุคคล

เสมือน ภัยจากเนื้อหาต้องห้าม และภัยจากการใช้งานที่ไม่เหมาะสม (อมรินทร์ มาตทะวัน)

ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้ที่อยู่ใกล้ชิดเด็ก ไม่ว่าจะเป็น พ่อ แม่ ครู จะต้องช่วยกันดูแลให้เด็กๆ

ใช้สื่อออนไลน์ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้เขียนมีรูปแบบการป้องกันดูแลเด็กๆ

จากภัยของสื่อออนไลน์ดังนี้

	 ๑.	พ่อแม่ผู้ปกครองหลายคนตัดปัญหา โดยห้ามไม่ให้บุตรหลานใช้อินเทอร์เน็ต หรือ

ใช้ได้เฉพาะเวลาที่ผู้ปกครองอยู่ร่วมด้วย เพื่อปกป้องลูกจากภัยต่างๆส�ำหรับแนวคิดน้ีไม่น่าจะ

ได้ผลเพราะปัจจุบันการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ไม่จ�ำเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว 

อุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เครื่องเล่นเกม เครื่องเล่นเพลงหลากหลายแบบสามารถเข้าสู ่โลก

อินเทอร์เน็ตได้อย่างกว้างขวางง่ายดาย เบอร์โทรศัพท์ บัตรเติมเงินที่นักเรียนสามารถหามา

ตามร้านค้าต่างๆได้อย่างสะดวก อีกทั้งร้านเกม ร้านอินเทอร์เน็ตมีอยู่ทั่วไป การชักชวนจาก

เพื่อนสู่ร้านเกม เกมออนไลน์ไม่ใช่เป็นเรื่องที่แปลกในชีวิตปัจจุบันและวัยรุ่นมักติดอยู่กับ

เพื่อนยอมรับการชักชวนได้ง่ายกว่าค�ำสอน ค�ำเตือนของพ่อ แม่ ดังน้ันวิธีการที่ผู้ปกครอง

ห้ามไม่ให้ลูกใช้อินเทอร์เน็ตหรือให้ใช้เฉพาะเวลาที่ผู ้ปกครองอยู่ด้วยน้ันจึงไม่ใช่วิธีการที่

เหมาะสมในการป้องภัยจากอินเทอร์เน็ตตามที่ผู้ปกครองคิด แต่กลับกลายเป็นว่าลูกของตน

อาจเข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ตกับเพื่อนวัยรุ่นที่อยากรู้ อยากลอง หรืออาจเข้าโดยล�ำพังในเวลาต่อ

มาอย่างไม่มีภูมิคุ้มกัน
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	 	 ๒.	ในขณะท่ีผู้ปกครองบางรายอาจไม่ใส่ใจภัยจากโลกอินเทอร์เน็ตนัก เพราะคิดว่า

ลูกคนอื่นๆ ก็เหมือนกัน และคิดว่าลูกก็คงเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้เองเหมือนสมัยที่ตนเป็นเด็กที่มีสื่อ

ลามกอนาจารว่าอะไรเหมาะอะไรควร แต่ความคิดน้ีก็คงเป็นความคิดที่ไม่น่าจะถูกต้อง

เหมาะสม เพราะสื่อในโลกอินเทอร์เน็ตปัจจุบันมันรวดเร็ว ชัดเจน รุนแรงขึ้นและยังสามารถ

พูดคุยตอบโต้กับผู้แฝงมาในโลกออนไลน์ได้ด้วย จึงเป็นการยากที่เด็กๆ ในปัจจุบันจะค่อยๆ

รับรู้และปรับตัวให้เหมาะสมหรือรู้ว่าอะไรควรหรือไม่ควร อีกทั้งผู้แอบแฝงตัวตนท่ีแท้จริง

ในโลกอินเทอร์เน็ตก็สามารถเข้าถึงลูกๆ ได้อย่างง่ายดาย

	 จากการสอนและสังเกตพฤติกรรมเด็กประถมศึกษาในช่วงประถมศึกษาปีที่ ๕ และ ๖ 

ซึ่งมีช่วงอายุประมาณ ๑๐–๑๒ ปี ซึ่งเป็นวัยเร่ิมก้าวสู่วัยรุ่น เด็กในวัยน้ีมีความสนใจในการ

เปลี่ยนแปลงของร่างกายทั้งของตนเองและเพศตรงข้าม แต่นักเรียนในสังคมไทยถูกเล้ียงและ

ถ่ายทอดต่อๆ กันมาว่าเรื่องเพศเป็นเรื่องที่ไม่ควรพูดคุยในที่สาธารณะ เป็นเรื่องปกปิดน่าอาย 

เดก็ส่วนใหญ่จึงแอบสนใจ และมข้ีอสงสยัอย่างปิดๆ บงัๆ ไม่กล้าถามความสงสยัอยากรูอ้ยากเห็น

ของตวัเองกบัพ่อแม่หรอืคร ูแต่เดก็เหล่านีจ้ะจบักลุม่คยุกนัเอง แลกเปลีย่นประสบการณ์ท่ีตวัเอง

เคยได้รู้ ได้เห็น ได้ยินมา ซึ่งข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกันนั้นมักจะมีถูกและผิดปะปนกัน และไม่มีค�ำ

อธิบายที่เป็นวิชาการเพื่อคลายความสงสัยอย่างถูกต้อง แต่การพูดคุยกลับอยู่บนพื้นฐานตามที่

เด็กๆ เข้าใจ หรือบางครั้งก็จะหาค�ำที่เป็นค�ำที่เกี่ยวข้องกับเพศในพจนานุกรมเมื่อพบเด็กๆก็จะ

ซุบซิบกันเงียบๆ และมีเสียงหัวเราะตามมาซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักเรียนชายและมักจะตามด้วย

ความสงสัยของนักเรียนหญิงว่า หัวเราะอะไรกันไหนดูบ้างซิ ยิ่งท�ำให้นักเรียนชายหัวเราะ

สนุกสนานยิ่งขึ้น พ่อแม่จะไม่มีโอกาสเห็นพฤติกรรมความอยากรู้อยากเห็นเก่ียวกับเรื่องเพศ

เหล่าน้ีเลย เพราะเมือ่อยูบ้่านเดก็ต้องเกบ็ความสงสัยไว้เนือ่งจากการปลกูฝังความคดิว่าเรือ่งเพศ

เป็นเรื่องไม่ดีไม่ควรพูดเป็นเรื่องต้องปกปิดน่าอาย แต่ความสงสัยยังอยู่และประกอบกับเป็นวัย

ที่ธรรมชาติเริ่มมีการเปล่ียนแปลงทางกายและฮอร์โมนบางตัวเริ่มท�ำงานควบคู ่กับการ

เปลี่ยนแปลงทางกาย ซึ่งยิ่งท�ำให้เกิดเป็นแรงกระตุ ้นท�ำให้อยากรู ้เรื่องเพศ เรื่องความ

เปลีย่นแปลงทางกายต่างๆ ท้ังของตนเอง เพือ่นและเพศตรงข้าม ดงันัน้การหาข้อมลูเองเพือ่สนอง

ตอบความอยากรู้ของตนจึงด�ำเนินต่อไป เช่น ถามเพื่อน สนใจหนังสือที่มีเรื่องราวบทความ

เกีย่วกบัเพศ หรอืรปูภาพของสาวทีนุ่ง่น้อยห่มน้อย รวมทัง้หาข้อมลูจากโลกออนไลน์อย่างปิดบงั

เพียงล�ำพังเพราะกลัวคุณพ่อคุณแม่รู้ แต่แน่นอนสิ่งเหล่านี้ไม่ได้สนองตอบความสงสัยในทาง

วิชาการได้แต่อาจสร้างความสงสัยอยากรู้จนอยากลองโดยมีธรรมชาติของวัยรุ ่นเป็นแรง

ผลักมากขึ้นจนสามารถท�ำอะไรที่ไม่เหมาะสมได้ เมื่อมีใครบนโลกออนไลน์แม้ไม่รู้จักกัน ซึ่งอาจ

ท�ำให้สามารถพดูคยุเรือ่งทีต่นสงสยัอยากรูไ้ด้อย่างอสิระเพราะรูส้กึไม่ใช่คนใกล้ตวัหรอืคนทีไ่ม่รู้

จักว่าตนเป็นใครและประกอบกับการไม่เห็นหน้ากันระหว่างพูดคุยจะยิ่งท�ำรู้สึกปลอดภัยและ
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	 อสิระในการคยุเรือ่งทีส่นใจสงสยัทีไ่ม่สามารถคยุกบัพ่อแม่ได้ และเมือ่ผูส้นทนาด้วยนัน้สามารถ

ตอบในสิ่งที่สงสัยได้ละเอียดชัดเจนอย่างไม่เป็นวิชาการแต่แฝงด้วยความประสงค์ที่จะกระตุ้น

ความอยากลองของคูส่นทนา นานวนัความคุน้เคยสนทิสนมก็เกดิขึน้ความไว้วางใจกต็ามมาจาก

นั้นมักเชิญชวนให้มาพบกัน และจากการพูดคุยที่กระตุ้นจนอยากลองแล้วนักเรียนชายและโดย

เฉพาะอย่างย่ิงนักเรียนหญิงก็อาจปล่อยตัวจนเกิดปัญหาดังรายงานข้างต้นหรืออาจชักชวนไป

มั่วสุมสิ่งเสพติด การพนัน หรืออื่นๆที่ล้วนแต่แฝงด้วยอันตรายได้

	 แล้วจะท�ำอย่างไรดี พ่อแม่ผู้ปกครองอาจคาดหวังหรือตั้งความหวังไว้กับครูที่โรงเรียน

คงสอนได้ แน่นอนหน้าที่ของครูไม่ได้มีความรับผิดชอบต่อนักเรียนแค่เรื่องการเรียนการสอน 

โดยเฉพาะครูประจ�ำชั้นจะรับรู้ปัญหาสารพัดของลูกศิษย์ของตนและจะหาทางช่วยเหลือเท่าที่

ตัวเองหรือเวลาโอกาสจะมีให้ แต่แน่นอนในความสนิทกับนักเรียนนั้นย่อมมีน้อยกว่าผู้ปกครอง

ที่เป็นพ่อแม่ หรือเวลาที่มีต่อนักเรียนก็น้อยกว่าเวลาที่พ่อแม่อยู่ใกล้ชิดกับลูก ดังนั้นผู้มีบทบาท

ส�ำคัญในการสร้างภูมิคุ้มกันในโลกออนไลน์แก่เด็กที่ดีที่สุดคือพ่อและแม่ 

	 วธิกีารทีน่่าจะดทีีส่ดุคอืความใกล้ชดิอบอุน่ของพ่อแม่กบัลกูๆ ในครอบครวั การเลีย้งลกู

ในปัจจุบันนั้นต่างจากอดีตมาก เมื่อก่อนลูกต้องเคารพ เชื่อฟัง เคารพย�ำเกรงพ่อแม่ 

โดยการสื่อสารและเหตุผลไม่จ�ำเป็นนักขอให้ลูกท�ำตามที่พ่อแม่สอน ซึ่งตรงนี้ท�ำให้เกิดช่องว่าง

ระหว่างพ่อ แม่ และลูกได้ท�ำให้มีก�ำแพงของความเชื่อฟังเป็นกรอบกั้นไว้มีโอกาสน้อยมากที่จะ

ถามในส่ิงท่ีสงสัย ปัจจุบันการเลี้ยงดูควรเป็นความใกล้ชิด เป็นพ่อแม่ที่ปรับตัวได้หลากหลาย 

เป็นพ่อ แม่ที่ให้ความรัก เป็นครูที่สอนหนังสือ เป็นเพื่อนเล่น เป็นพี่ที่คอยช่วยเหลือน้อง หรือ

สามารถเป็นอะไรกไ็ด้ให้เหมาะสมกบักาลเทศะการเล้ียงลกูคงไม่สามารถอยู่ในกรอบเดมิๆ ได้อกี

ต่อไป โดยเฉพาะเรือ่งเพศกบัพ่อและแม่ไม่ควรสร้างทศันคตทิีใ่ห้ลกูรูส้กึว่าเรือ่งเพศเป็นเรือ่งน่า

อายไม่ควรพดู เพราะนีค่อืก�ำแพงทีพ่่อแม่ปิดกัน้ลกูจากความสงสยัทางเพศทนัท ีแต่ควรสอนให้

รู้จักร่างกายของตน การรักษาดูแลส่วนต่างของร่างกายให้เหมาะสมกับวัยและการพัฒนาของ

ลูกจนรู ้สึกว่าการพูดคุยเรื่องร่างกายกับพ่อและแม่เป็นเรื่องปกติสามารถพูดคุยซักถาม

ข้อสงสัยต่างๆ อีกทั้งพ่อแม่สามารถหาค�ำที่เหมาะสมกับวัยมาอธิบายข้อสงสัยนั้นอย่าง

เป็นวิชาการเป็นการปูพื้นฐานแต่วัยเด็ก เมื่อพ่อแม่ลูกมีความสนิทสนมกันมีเวลาให้กันจนลูก

ไว้ใจจนคิดว่าคุยเรื่องอะไรกับพ่อแม่ได้แล้วการสอนการแนะน�ำของพ่อแม่ในเรื่องต่างๆ

ยอมง่าย หรือลูกสงสัยก็ไม่อึดอัดใจที่จะถามคิดว่าพ่อแม่สามารถรับฟังได้ทุกเรื่องเป็นที่ปรึกษา

คนส�ำคัญ ซึ่งการสร้างความเข้าใจที่ดีนั้นไม่ใช่จะสร้างขึ้นมาเมื่อไรก็ได้ แต่จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ

ต้องวางรากฐานมายาวนานและสม�่ำเสมอคือมีเวลาที่อบอุ่นของครอบครัวด้วยดีตลอดมา
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	 	 เมือ่สร้างฐานความรกัความเข้าใจระหว่างพ่อแม่ลกูดแีล้ว จากนัน้เมือ่เข้าสูโ่ลกออนไลน์

พ่อแม่ก็ควรสอนลูกเมื่อพบกับสิ่งที่ไม่เหมาะโดยพ่อแม่สามารถอธิบายแบบวิชาการกับภาพหรือ

เว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมให้ลูกเข้าใจได้ รวมถึงการบอกภัยอันตรายและการป้องภัยจากคนแปลก

หน้าที่แฝงมากับโลกออนไลน์โดยเข้าโลกออนไลน์ไปด้วยกันและสร้างความเข้าใจไปด้วยกัน

เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้ลูกเมื่อลูกเข้าสู่โลกออนไลน์แม้ไม่ได้อยู่ในสายตาของพ่อและแม่ 

	 ดังนั้นการเตรียมพร้อมลูกในยุคโลกออนไลน์ที่มีทั้งแหล่งข้อมูลความรู้และภัยอันตราย 

คอืไม่ปิดกัน้ลกูจากสือ่ออนไลน์เพราะไม่สามารถทีจ่ะปิดกัน้ได้ แต่ควรจะใช้ความรกัความอบอุน่

ในครอบครัวที่ต้องใช้เวลายาวนานในการพัฒนาเป็นเครื่องมือแนะน�ำลูกอย่างตรงไปตรง

มาทีละเล็กละน้อยอย่างเป็นวิชาการโดยแนะน�ำวิธีการใช้และการป้องกันตนเองไม่ให้ตกอยู่

ในอันตราย ซึ่งจะเป็นภูมิคุ้มกันที่ยั่งยืนส�ำหรับเด็ก
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