
132

ศรินทร์รัศม์ เสริฐปัญญา และปิยพงษ์ สุเมตติกุล

การพัฒนากลยุทธ์การบริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ขององค์กรธุรกิจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิด
บรรษัทบริบาล

Development of School Management Strategies to Enhance 
the Involvement of Business Organizations in Basic 
Education Institutional Management through 
Corporate Social Responsibility

ศรินทร์รัศม์ เสริฐปัญญา และปิยพงษ์ สุเมตติกุล

วารสารครุศาสตร์
ปีที่ ๔๑ ฉบับที่ ๔ (ตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๕๖) หน้า ๑๓๒-๑๔๖

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑. ศึกษาสภาพและปัญหา ปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยอุปสรรค

ของการบริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตาม

แนวคิดบรรษัทบริบาล ๒. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารฯ และ

๓. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารฯ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบส�ำรวจ

จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในฝันสู่มาตรฐานสากลจ�ำนวน ๒๔๘ โรงเรียน

ทั่วประเทศและผู้บริหารองค์กรธุรกิจชั้นน�ำ จ�ำนวน ๕ แห่ง และผู้บริหารสมาคมจดทะเบียนไทย ๑ แห่ง 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดท�ำกลยุทธ์โดยใช้

เทคนิค SWOT Analysis และการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาในภาพรวมสภาพของ

กระบวนการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล 

CSR อยู่ในระดับน้อยมาก ปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด กลยุทธ์ประกอบด้วย ๔ กลยุทธ์หลัก ๑๓ กลยุทธ์

รอง และ ๙๕ วิธีการด�ำเนินงาน ได้แก่ กลยุทธ์หลักที่ ๑. องค์กรธุรกิจร่วมบริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 

กลยุทธ์หลักที่ ๒ องค์กรธุรกิจร่วมสร้างเครือข่ายการบริหารงบประมาณเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา 

กลยุทธ์หลักที่ ๓ องค์กรธุรกิจร่วมบริหารกิจกรรมเสริมหลักสูตรและพัฒนาแหล่งเรียนรู้สู่มาตรฐานสากล 

และกลยุทธ์หลักที่ ๔ คือ องค์กรธุรกิจร่วมพัฒนาครูมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง 
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Abstract

	 The purposes of this research were as follows: 1. To study the conditions of and 

problems facing the involvement of the private sector on basic education institutional 

management through Corporate Social Responsibility; 2. to study the supporting and

limiting factors of this involvement through studying the strengths, weaknesses, opportunities, 

and threats; and 3. to study the development of strategies to enhance the involvement

of the private sector on basic education institutional management. Data collection methods 

consisted of questionnaires, interview forms and surveys. The representative samples were 

248 World Class Standards Lab School administrators across Thailand, 5 leading business 

organization administrators, and 1 Thai Listed Companies Association administrator. Data 

was analyzed by descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard 

deviation; afterwards, a SWOT analysis was used to draft strategies to enhance the 

involvement of the private sector in basic education institutional management; this included 

content analysis. The research found that consideration of the general conditions was at 

a very low rate. The general problems facing increased involvement of the private sector 

were found to be at the lowest rate. There were 4 major strategies, 13 minor strategies and 

95 operating processes; the major strategies included 1. business involvement in academic 

administration toward excellence, 2. business involvement in create budgetary management 

networking to increase educational opportunities, 3. business involvement in extra-curricular 

activities management and the development of learning resources toward international 

standards, and 4. business involvement in the continued professional development of teachers.

ค�ำส�ำคัญภาษาไทย :	 กลยุทธ์/การมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจ/บรรษัทบริบาล

Keywords: 	Strategies/ Involvement o f Business  Organizations/

	 Corporate Social Responsibility
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ความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหา

	 ปัจจบัุนสภาพการศกึษาของประเทศไทยทกุ

ฝ่ายเริ่มหันมาให้ความส�ำคัญกับการศึกษา พระ

ราชบัญญติัการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้แบ่งหลักการ

จัดการศึกษาไว้ ๓ ประการ คือ ๑. เป็นการศึกษา

ตลอดชีวิต ๒. ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการ

ศึกษา และ ๓. การพัฒนาสาระและกระบวนการ

เรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง แต่ในปัจจุบันการ

จัดการศึกษายังพบว่ามีปัญหาอยู่มาก เช่น หน่วย

งานที่จัดการศึกษายังขาดความพร้อมในเรื่อง

อาคารสถานที่ บุคลากรทั้งด้านปริมาณ และ

คณุภาพการบรหิารจดัการและหลักสตูร ตลอดจน

ปัญหาในการด�ำเนินการเขตพื้นที่การศึกษา การ

ก�ำหนดองค์กรที่ เกี่ยวข้องและอ�ำนาจหน้าที ่

กฎหมายที่เก่ียวข้อง เช่น กฎหมายเกี่ยวกับ

หลักสูตร การด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ นอกจาก

นี้ยังมีปัญหาเกี่ยวกับการประสานงานท้ังภายใน

ระบบการศกึษา และระหว่างกระทรวงศึกษาธกิาร

กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (ส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, ๒๕๔๘) ในขณะท่ีงานวิจัยของ 

Ashworth and Harvey (1994) ได้เสนอแนวคิด

ซึง่ได้จากการวิจยัว่า การจดัการศกึษาทีม่คีณุภาพ

จ�ำเป็นต้องอาศัยปัจจัยตัวป้อน ด้านกระบวนการ

จดัการเรยีนการสอน และด้านปัจจยัผลผลิตภณัฑ์

ที่มีคุณภาพ ซึ่งได้แก่ คณาจารย์ สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก วัสดุอุปกรณ์ การสอน ผลสัมฤทธิ์ การ

จดัการและการควบคมุ นกัเรยีนและนกัศกึษา ซึง่

แต่ละองค์ประกอบมดีชันชีีค้ณุภาพของการศกึษา 

และได้เสนอว่า ภาคเอกชนควรจะมกีารสนับสนนุ

ด้านงบประมาณจัดหาทุนเพือ่ใช้ในการบรหิารการ

ศึกษา ดังนั้นการท่ีทุกคนทุกฝ่ายทุกองค์กรต้อง

มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้รวมท้ังเห็น

ความส�ำคญัของการมส่ีวนร่วมในการจัดการศึกษา

อีกทั้งจะเป็นการระดมทรัพยากรและภูมิปัญญา

และช่วยกันจัดการศึกษาท�ำให้คุณภาพการศึกษา

สูงขึ้นและสอดคล้องกับวิถีชีวิตเป็นส�ำคัญซึ่งการ

เปิดโอกาสให้สงัคมเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการ

ศกึษา ตามพระราชบญัญตักิารศกึษา พ.ศ. ๒๕๔๒ 

น้ันจะช่วยสร้างโอกาสทางการศึกษาของเยาวชน

ได้เพิ่มขึ้น ซึ่งปัจจุบันก็ได้มีองค์กรในภาคเอกชนที่

ให้ความส�ำคัญกับการศึกษา โดยการสร้างสรรค์

กิจกรรมต่างๆ เพื่อช่วยเหลือเยาวชน และ

ส่งเสรมิให้เยาวชนได้เกดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง

ตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมหรือบรรษัท

บริบาล CSR ซึ่งเป็นแนวคิดและการปฏิบัติที่ได้

ถูกน�ำมาใช้และปรับไปตามบริษัทขององค์กรธุรกิจ 

บรรษัทบริบาล CSR สามารถน�ำเข้ามาใช้ได้กับ

ลักษณะทางเศรษฐกิจการเมืองวัฒนธรรมและ

ประเด็นทางสังคมที่มีความน่าสนใจ ดังนั้นการ

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาจึงเป็นหน้าที่หนึ่ง

ขององค์กรธรุกจิ ซึง่นอกจากจะเป็นการตอบแทน

สงัคมแล้วยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบับรษิทั

ได้เป็นอย่างดี ในประเทศไทยมีหลายบริษัทที่ให้

ความส�ำคญักับการศกึษาในทกุระดบั และประสบ

ความส�ำเร็จในการเป็นส่วนหน่ึงในการบริหาร

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมีความสนใจที่

จะเข้าไปศกึษาสภาพและปัญหาของกระบวนการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และภาวะคกุคาม รวมทัง้ปัจจยัส่งเสรมิและปัจจยั

อุปสรรคท่ีท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วมขององค์กร

ธุรกิจในการบริหารสถานศึกษาศึกษาข้ันพื้นฐาน

ตามแนวคิดบรรษัทบริบาล CSR ซึ่งผลการศึกษา

วิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางและข้อมูลใน

พัฒนากลยุทธ์การบริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหารการศึกษา

ขั้นพื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล CSR เพื่อ

พัฒนาการบริหารการศึกษาไทยที่ยั่งยืน
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 ๑.	 เพือ่ศกึษาสภาพและปัญหาของกระบวน

การมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทับรบิาล 

CSR ปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยอุปสรรคท่ีท�ำให้

เกิดการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทับรบิาล 

CSR 

	 ๒.	เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

ภาวะคุกคาม ของการบริหารเพื่อส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหารสถาน

ศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษัทบรบิาล CSR

	 ๓.	เพือ่พัฒนากลยุทธ์การบรหิารเพือ่ส่งเสรมิ

การมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทับรบิาล 

CSR

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 จากการสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการ

และงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศผู้วิจัยได้สรุป

เป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้นในการท�ำวิจัยในครั้งน้ี 

ดังนี้

	 ๑.	กระบวนการจัดท�ำกลยุทธ์ เริ่มจากการ

วิเคราะห์แนวคิด และทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการจัดท�ำกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องที่ท�ำให้ได้

แนวคิด คือ Certo and P ete (1991), พฤทธิ์ 

ศิริบรรณพิทักษ์ (๒๕๕๒), ศรีวงศ์ สุมิตร (๒๕๓๘

อ้างถึงใน พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์, ๒๕๔๐) และได้

สรุปกระบวนการจัดท�ำกลยุทธ์ดังนี้ 

		  ๑.๑	การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT 

Analysis) ประกอบด้วย

	 	 	 ๑.๑.๑	 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกของการบริหารเพ่ือส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมขององค์กรธุรกจิในการบรหิารสถานศกึษาขัน้

พื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล 

	 	 	 ๑.๑.๒	การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในของการบริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ขององค์กรธุรกิจในการบริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล 

	 	 	 ๑.๑.๓	 การจัดท�ำตาราง SWOT 

Matrix 

	 	 ๑.๒	การก�ำหนดกลยทุธ์ (Strategy) ผูว้จิยั

ได้ศกึษาแนวคดิทฤษฎกีารบรหิารเพือ่ส่งเสรมิการ

มีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล จาก

ต�ำราเอกสาร งานวิจยัทัง้ในและต่างประเทศ และ

ได้ก�ำหนดกลยุทธ์การมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจ

ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามแนวคิด

บรรษัทบริบาล CSR ออกเป็น ๔ ด้านได้แก่

	 	 	 ๑.๒.๑	กล ยุทธ ์ด ้ านการบริหาร

วิชาการ

	 	 	 ๑.๒.๒	กลยุทธ์ด้านการบริหารงบ

ประมาณ

	 	 	 ๑.๒.๓	กลยทุธ์ด้านการบรหิารทัว่ไป

	 	 	 ๑.๒.๔	กลยุทธ์ด้านการบรหิารบคุคล

		  ๑.๓	การก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารเพื่อ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการ

บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทั

บริบาล

	 ๒.	ขอบเขตของบรรษัทบริบาล ผู้วิจัยได้

ท�ำการศึกษาขอบเขตบรรษัทบริบาล CSR จาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ จากต�ำรา เอกสาร บทความ 

ข้อมูลออนไลน์ งานวิจยัทัง้ภายในและต่างประเทศ 
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และได้กรอบแนวคิดขอบเขตของบรรษัทบริบาล 

CSR ที่เหมาะสมต่องานวิจัยในครั้งนี้โดยได้

น�ำเสนอขอบเขตของบรรษัทบริบาล CSR ที่

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย ์ (๒๕๕๐; อ ้างถึง พิพัฒน์ 

ยอดพฤติการณ์ ๒๕๕๐) สรุปไว้โดยแบ่งบรรษัท

บริบาล CSR ออกเป็น ๘ หมวดดังนี้

	 หมวดที่ ๑	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 หมวดท่ี ๒	การประกอบธุรกิจด้วยความ

เป็นธรรม

	 หมวดที ่๓	 การเคารพสิทธิมนุษยชนและ

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	 

	 หมวดที่ ๔	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

	 หมวดที ่๕	 การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม

	 หมวดที่ ๖	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

	 หมวดที ่๗	การเผยแพร่นวัตกรรมจากการ

ด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม

	 หมวดที ่๘	 การจดัท�ำรายงานด้านสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม

	 ในการก�ำหนดกลยทุธ์การบรหิารเพือ่ส่งเสริม

การมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทับรบิาล 

CSR ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้ วิจัยได้ท�ำการ

ก�ำหนดกลยุทธ์ภายใต้ขอบเขตของบรรษัทบริบาล

ทั้ง ๘ หมวดข้างต้นบูรณาการเข้ากับการบริหาร

การศึกษาทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร

วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ

บริหารทั่วไป และการบริหารบุคคล ในการมี

ส่วนร่วมองค์กรธุรกิจในการบริหารสถานศึกษา

ขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทับรบิาล CSR ซึง่อยู่

ในขอบเขตของบรรษัทบริบาล CSR ที่ ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ (๒๕๔๕) ทีไ่ด้สรปุขอบเขต ไว้ ๗ ด้านดงันี้

	 ๑.	 ด้านชุมชน 

	 ๒.	ด้านสุขภาพและสวัสดิการ 

	 ๓.	ด้านการศึกษา 

	 ๔.	ด้านสิทธิมนุษยชน 

	 ๕.	ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

	 ๖.	 ด้านสิทธิของผู้บริโภค 

	 ๗.	ด้านวัฒนธรรม

	 โดยผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษาข้อมูลบรรษัท

บริบาล CSR ขององค์กรธุรกิจในการเข้ามามี

ส่วนร่วมในการบรหิารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานตาม

แนวคดิบรรษัทบรบิาล CSR เฉพาะด้านการศกึษา 

ในกระบวนการจัดท�ำกลยุทธ์ในครั้งนี้เท่านั้น

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิบรรยาย 

(Descriptive Research วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

ประกอบด้วยขั้นตอนในการด�ำเนินการ ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ ๑ การศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง

	 ขั้นตอนที่ ๒ การศึกษาและวิเคราะห์สภาพ

และปัญหาของกระบวนการมส่ีวนร่วมขององค์กร

ธุรกิจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

แนวคดิบรรษทับริบาล CSR และการศกึษาปัจจยั

ส่งเสริมและปัจจัยอุปสรรคขององค์กรธุรกิจใน

การร่วมบรหิารสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานตามแนวคดิ

บรรษัทบริบาล CSR รวมทั้งการศึกษา จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการมีส่วน

ร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล CSR ด้วย

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเชิงปริมาณ 

แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้างเชงิคณุภาพ และแบบ

ส�ำรวจ 

	 ขั้นตอนที่ ๓ การก�ำหนดกลยุทธ์การบริหาร

เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจใน
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การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิด

บรรษัทบริบาล CSR ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล

สภาพแวดล้อม (SWOT ANALYSIS) และก�ำหนด

กลยุทธ์ด้วยตาราง TOWS Matrix

	 ขั้นตอนที่ ๔ การตรวจสอบความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหาร

เพือ่ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมขององค์กรธรุกจิในการ

บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทั

บริบาล CSR โดยการร่วมสนทนากลุ่ม F ocus 

Group จากผูท้รงคุณวฒุ ิจากนัน้น�ำข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาแก้ไขปรับปรุง

(ร่าง) กลยทุธ์ และน�ำเสนอกลยทุธ์การบรหิารเพ่ือ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการ

บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทั

บริบาล CSR

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้

ท�ำการศึกษาจากประชากรท่ีเป็นผู้บริหารสถาน

ศึกษาโรงเรียนในฝันสู่มาตรฐานสากล (World 

Class standard Lab School) จ�ำนวน ๒๔๘ 

โรงเรียนทั่วประเทศ โดยเลือกพิจารณาจาก

โรงเรียนในฝันที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนในฝันสู ่มาตรฐานสากล ใน

โครงการภายใต้ปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง ๒๕๕๓ – 

๒๕๕๕ แผนฟื้นฟูเศรษฐกิจระยะท่ี ๒ (SP2) ที่

เป็นโรงเรียนดีระดับจังหวัด โดยการเลือกสุ ่ม

กลุ่มตัวอย่างจากประชากรศึกษาด้วยสูตร Taro 

Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ๑๕๕ โรงเรียน 

และผู้บรหิารองค์กรธรุกจิชัน้น�ำท่ีให้การมส่ีวนร่วม

ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิด

บรรษัทบริบาล CSR จ�ำนวน ๕ แห่งและสมาคม

จดทะเบียนไทยอีก ๑ แห่ง

ผลการศึกษาวิจัย

	 ส่วนที ่๑ ผลการวจิยัข้อมลูสภาพปัจจบุนัของ

การบริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กร

ธุรกิจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

แนวคิดบรรษัทบริบาล พบว่า สภาพปัจจุบันของ

การบริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กร

ธุรกิจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

แนวคิดบรรษัทบริบาลเมื่อพิจารณาในภาพรวม

สภาพด�ำเนินการในปัจจุบัน อยู่ในระดับน้อยมาก 

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทัง้ ๔ ด้าน โดยมค่ีา

เฉลี่ยสูงสุดล�ำดับแรกคือ ด้านการบริหารวิชาการ 

ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารทัว่ไป 

และค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือด้านการบริหารบุคคล 

	 ส่วนที่ ๒ ผลการวิจัยข้อมูลปัญหาของ

กระบวนการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการ

บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทั

บริบาล พบว่าปัญหาของกระบวนการมีส่วนร่วม

ขององค์กรธุรกิจในการบริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาลในปัจจุบัน อยู่

ในระดับน้อยที่สุดเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ทั้ง ๔ ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดล�ำดับแรกคือ ด้าน

การบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ 

ด้านการบริหารทั่วไป และค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือด้าน

การบริหารบุคคล 

	 ส่วนท่ี ๓ ผลการวิจัยข้อมูลปัจจัยส่งเสริม

ที่ท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการ

บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทั

บริบาล CSR ได้แก่ ๑. ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ และ

ผู้บริหารสถานศึกษา มีวิสัยทัศน์ภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลง ๒. เพือ่สร้างช่ือเสียง สร้างภาพลกัษณ์

๓. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ๔. เป็นไปตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ๕. การหวังผล
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รางวัลด้านบรรษัทบริบาล CSR ปัจจัยอุปสรรค 

ได้แก่ ๑. ผู้บริหารองค์กรธุรกิจและผู้บริหารสถาน

ศึกษา ไม่มีวิสัยทัศน์ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

๒. ขาดการประสานงานต่อเนื่อง ๓. การวาง

นโยบายของสถานศึกษายังไม่ชัดเจน

	 ส่วนที่ ๔ ผลการน�ำเสนอกลยุทธ์ของการ

บริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กร

ธุรกิจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

แนวคิดบรรษัทบริบาล กลยุทธ์ประกอบด้วย ๔ 

กลยุทธ์หลัก ๑๓ กลยุทธ์รอง และ ๙๕ วิธีการ

ด�ำเนินงาน ได้แก่ กลยุทธ์หลักที่ ๑ องค์ธุรกิจร่วม

บริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศ กลยุทธ์รอง คือ ๑. 

องค์กรธุรกิจร่วมประเมินคุณภาพหลักสูตรสถาน

ศึกษาแบบบูรณาการ ๒. องค์กรธุรกิจร่วมพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาที่มีเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศ 

๓. องค์กรธุรกิจร่วมระดมทรัพยากรในการจัดการ

เรยีนการสอนทีส่อดคล้องกับหลักปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียง กลยุทธ์หลักที่ ๒ องค์กรธุรกิจร่วมสร้าง

เครือข่ายการบริหารงบประมาณเพื่อเพิ่มโอกาส

ทางการศึกษา กลยุทธ์รอง คือ ๑. องค์กรธุรกิจ

ร่วมวางแผนระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา ๒. องค์กรธรุกจิร่วมระดมทนุการศกึษา

ส�ำหรับนักเรียน ๓. องค์กรธุรกิจร่วมพัฒนาฐาน

ข้อมลูและการบรหิารงบประมาณท่ีมปีระสทิธิภาพ 

กลยุทธ์หลักที่ ๓ องค์กรธุรกิจร่วมบริหารกิจกรรม

เสริมหลกัสูตรและพฒันาแหล่งเรยีนรูสู้ม่าตรฐาน

สากล กลยุทธ์รอง คือ ๑. องค์กรธุรกิจร่วมจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตรของสถานศึกษาให้เป็น

มาตรฐานสากล ๒. องค์กรธุรกิจร่วมพัฒนาแหล่ง

เรียนรู ้ในสถานศึกษาให้เป็นมาตรฐานสากล 

๓. องค์กรธรุกิจสร้างเครอืข่ายการศึกษากบัองค์กร

อ่ืนๆ เพื่อพัฒนาระบบการจัดการศึกษาให้เป็น

มาตรฐานสากล ๔. องค์กรธุรกิจร่วมพัฒนา

โครงการรองรับการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่

มาตรฐานสากล และกลยุทธ์หลักที่ ๔ คือ องค์กร

ธุรกิจร่วมพฒันาครมูอือาชีพอย่างต่อเนือ่ง กลยุทธ์

รอง คือ ๑. องค์กรธุรกิจร่วมบริหารงบประมาณ

การพฒันาครมูอือาชพี ๒. องค์กรธรุกจิร่วมพฒันา

โครงการครูมืออาชีพ และ ๓. องค์กรธุรกิจร่วม

ส่งเสริมขวัญและก�ำลังใจการพัฒนาครูมืออาชีพ 

อย่างต่อเนื่อง

อภิปรายผลการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การ

บริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กร

ธุรกิจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

แนวคิดบรรษัทบริบาล CSR มีประเด็นอภิปราย 

๒ ส่วน คือ

	 ส่วนที ่๑ สภาพและปัญหาของกระบวนการ

มีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหารสถาน

ศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษัทบรบิาล CSR 

	 ๑.๑	 สภาพปัจจุบันของกระบวนการมีส่วน

ร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล CSR พบ

ว่ามสีภาพการด�ำเนนิการในปัจจบุนัในการบรหิาร

เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจใน

การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามแนวคิด

บรรษัทบริบาล CSR ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย

มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวมทั่วทั้งประเทศ 

ด้านสูงสุดอันดับแรก คือการมีส่วนร่วมในการ

บริหารด้านวิชาการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า องค์กรธุรกิจมส่ีวนร่วมในการจัดหาอปุกรณ์ 

สือ่การเรยีนการสอนของสถานศกึษาตามแนวคดิ

บรรษทับรบิาล CSR สงูทีส่ดุอนัดบัแรก ทัง้นีเ้นือ่ง

มาจากองค์กรธุรกิจโดยส่วนใหญ่มีความสามารถ
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การพัฒนากลยุทธ์การบริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจใน

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล

ที่จะจัดหาอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอนให้แก่

สถานศึกษาที่ตรงกับความต้องการของสถาน

ศึกษาเพราะเป็นสินค้าท่ีจัดจ�ำหน่ายขององค์กร

ธุรกิจเอง หรือเป็นวิธีการในการช่วยเหลือที่ง่าย

ที่สุดด้วยการบริจาคอุปกรณ์ สื่อการเรียนสอน 

ต่างๆ ซึง่ทางสถานศึกษาเองกเ็ปิดโอกาสให้องค์กร

ธุรกิจเอกชนเข้ามาร่วมสนับสนุนในด้านนี้ได้

อย่างเต็มที่ นอกจากนี้การมีส่วนร่วมในด้านการ

บริหารบุคคลซึ่งมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่าองคก์รธรุกจิส่งเสรมิโรงเรยีนพัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเนื่องสูงที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากว่า

องค์กรธุรกิจยังให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาครู

อย่างต่อเนื่องอยู่บ้างแต่ไม่มากนักเนื่องจากสถาน

ศึกษายังไม่มีการเสนอเรื่องด้านนี้ให้องค์กรธุรกิจ

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาครูให้กับทางสถาน

ศึกษา ซึ่งพบว่าองค์กรธุรกิจที่เข้าไปด�ำเนินการ

ในการพฒันาครจูะมวีธิกีารด�ำเนนิการภายในของ

องค์กรธุรกิจเองในการน�ำเสนอโครงการพัฒนา

ครูอย่างต่อเนื่องให้กับทางสถานศึกษาแต่ก็พบไม่

มากนักที่ด�ำเนินการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องอยู่ 

จากผลการวิจัยดังกล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าการ

ด�ำเนินงานในการบริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล CSR ใน

ด้านการพัฒนาครู ยังเป็นไปในลักษณะท่ีต้องมี

การพัฒนาให้มีการด�ำเนินงานที่เป็นรูปธรรมและ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น (ทนง โชติสรยุทธ์,สัมภาษณ์,

๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๕) แต่ทั้งนี้พบว่าการบริหาร

เพือ่ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมขององค์กรธรุกจิในการ

บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทั

บริบาล CSR ในด้านต่างๆ ยังขาดความร่วมมือ

ที่ดีระหว่างองค์กรธุรกิจเอกชนกับสถานศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน ทัง้น้ีเนือ่งมาจากหลายสาเหตทุีเ่ป็นปัจจยั

อุปสรรค อาทิเช่น ๑. ผู้บริหารองค์กรธุรกิจและ

ผู้บริหารสถานศึกษา ไม่มีวิสัยทัศน์ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นสาเหตุที่ส�ำคัญที่สุดในการ

เริม่ต้นความคดิในอนัจะไม่ก่อให้เกดิความร่วมมอื

ต่างๆ ระหว่างองค์กรธุรกิจเอกชนกับสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในการร่วมมือกันในการบริหารสถาน

ศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษัทบรบิาล CSR 

เพราะวิสัยทัศน์ของผู ้น�ำของทั้งสองฝ่ายไม่มี

วิสัยทัศน์ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงก็จะไม่ก่อให้

เกิดความคดิรเิริม่ทีจ่ะด�ำเนนิงานต่างๆ ทัง้ภายใน

สถานศึกษาและภายในองค์กรธุรกิจเพื่อให้เกิด

การท�ำงานร่วมกันในการบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานทั้ง ๔ ด้านได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ 

ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารทัว่ไป 

และด้านการบริหารบุคคล เพราะหากผู้บริหาร

สถานศกึษามวีสิยัทศัน์ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ก็จะพยายามคิดวางแผนเพื่อหาวิธีการในการ

ด�ำเนินงานภายในสถานศึกษาของตนอันจะน�ำ

มาซึ่งความร่วมมือในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่จะได้รับการ

ช่วยเหลอืจากองค์กรธรุกจิในการเข้ามามส่ีวนร่วม

ในการบรหิารสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ  ในท�ำนอง

เดียวกันองค์กรธุรกิจใดๆ ที่มีผู้บริหารองค์กรที่

ไม่มีวิสัยทัศน์ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงก็จะไม่มีการ

รเิริม่ด�ำเนนิการใดๆ ในองค์กรให้เข้าไปมส่ีวนร่วม

บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทั

บริบาลเลยซึ่งถือว่าการช่วยเหลือสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานนั้นไม่ใช่ภาระหน้าที่หลักของตนที่ต้อง

เข้าไปก้าวก่ายหรือยุ่งเก่ียวเพราะเพียงแต่ภาระ

หน้าที่ต่างๆ ในองค์กรที่รับผิดชอบอยู่ก็มีมากมาย

แล้ว ดังนั้นหากจะต้องเข้าไปร่วมช่วยเหลือสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นตนเองก็จะไม่เข้าไปเพราะ

ถือว่าไม่ใช่หน้าที่ของตนที่จะต้องรับผิดชอบ
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ศรินทร์รัศม์ เสริฐปัญญา และปิยพงษ์ สุเมตติกุล

ซึ่งหากผู้บริหารองค์กรธุรกิจมีวิสัยทัศน์เช่นนี้ก็จะ

ส่งผลให้การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล CSR ไม่

เกดิขึน้ได้ ดงันัน้วิสยัทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา

และผู้บริหารองค์กรธุรกิจจะต้องเกิดวิสัยทัศน์

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership Theory) ของ Bass and Avolio 

(๑๙๙๔: ๒) ได้กล่าวถงึภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ว่า ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงนั้นสามารถเห็น

ได้จากผู้น�ำจะเป็นผู้เปล่ียนแปลงผู้ร่วมงานและ

ผู้ตาม ท�ำให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองตนเองและ

มองงานในแง่มุมใหม่ๆ ท�ำให้เกิดการตระหนักรู้

ในเรื่องวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ พัฒนา

ความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้มีความ

สามารถและมีศักยภาพมากขึ้น ผู้น�ำจะชักน�ำให้

ผู ้ร่วมงานและผู้ตามมองไกลเพื่อน�ำพาไปสู่จุด

ที่ดีทั้งของตนเองและผู้อ่ืน โดยภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงตามแนวคดินีจ้ะประกอบด้วย ๔ องค์

ประกอบ ได้แก่ ๑. การมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์ 

(Idealized Inf luence) ๒. การสร้างแรงบนัดาลใจ

(Inspiration M otivation) ๓. การกระตุ้นทาง

ปัญญา (Intellectual Stimulation) ๔. การค�ำนึง

ถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized 

Consideration) ซึ่งจากแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น�ำ

การเปล่ียนแปลงของ Bass and Avolio นี้

จะพบว่ามีความสอดคล้องกับภาวการณ์ในสังคม

ปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และ

ต้องการผูน้�ำท่ีมภีาวะผู้น�ำท่ีเหมาะสมกบัสงัคมไทย

ที่ต้องได้รับการพัฒนาให้พ้นจากภาวะวิกฤตและ

ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น

๒. ปัจจัยอุปสรรครองลงมา คือ การประสานงาน

ระหว่างองค์กรธุรกิจกับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตามแนวคดิบรรษทับรบิาลขาดความต่อเนือ่งและ

ขาดผูป้ระสานงาน จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้พบ

ว่าสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานยงัไม่มรีะบบการบริหาร

ในสถานศึกษาในส่วนที่รับผิดชอบดูแล ก�ำกับ 

ติดตาม การรายงานผล ประเมินผล การมีส่วน

ร่วมในด้านต่างๆ ที่องค์กรธุรกิจได้เข้ามามีส่วน

ร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้ไม่เกิดความ

ต่อเน่ืองของการเข้ามามีส่วนร่วมในระยะยาว 

สถานศึกษายังขาดผู้ประสานงาน ซึ่งท�ำให้บาง

โครงการที่เคยได้รับการมีส่วนร่วมได้รับเพียง

ครั้งเดียวและไม่ได้รับต่ออีก ดังน้ันสถานศึกษา

และองค์กรธุรกิจที่เข้ามามีส่วนร่วมควรพิจารณา

อุปสรรคดังกล่าว เพื่อท�ำให้เกิดการต่อยอดของ

การพฒันาเป็นล�ำดบัทีค่วรจะได้รบัจากการเข้ามา

มีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหารสถาน

ศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษัทบรบิาล CSR 

หรือองค์กรธุรกิจควรมีกลไกวางแผนฐานข้อมูล

ในการติดตามผล ประเมินผล ที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อลดปัญหาการขาดความต่อเน่ืองในการเข้ามา

มีส่วนร่วมกับสถานศึกษาอีกท้ังยังเป็นการเพิ่ม

ศักยภาพของการท�ำงานที่มีการสร้างระบบความ

ต่อเนื่อง ด้วยการวางแผนบรรษัทบริบาล CSR ที่

ต่อเน่ือง (Business continuity planning) ปัจจยั

อุปสรรคสุดท้าย คือ การวางนโยบายของสถาน

ศึกษาตามแนวคิดบรรษัทบริบาลยังไม่ชัดเจน

จากการศกึษาวจัิยในครัง้นีผู้ว้จิยัพบว่าสถานศกึษา

บางส่วนยังไม่มีนโยบายในการส่งเสริมให้องค์กร

ธุรกิจเข้ามาร่วมบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตามแนวคิดบรรษัทบริบาล CSR ที่ชัดเจน ซึ่ง

ส่งผลให้ไม่ได้รับการมีส่วนร่วมจากองค์กรธุรกิจ 

ดงันัน้สถานศกึษาควรมกีารจดัท�ำนโยบายทีช่ดัเจน 

ในด้านการเปิดโอกาสให้องค์กรธุรกิจได้เข้ามา

มีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
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การพัฒนากลยุทธ์การบริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจใน

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล

ตามแนวคิดบรรษัทบริบาล CSR ที่ชัดเจน ซึ่งจะ

ส่งผลให้ได้รับการมีส่วนร่วมที่มากขึ้น เพราะหาก

สถานศึกษาใดยังไม่มีการวางนโยบายการบริหาร

สถานศกึษาตามแนวคดิบรรษทับรบิาล CSR กจ็ะ

ท�ำให้การด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมายได้ยาก (ทนง 

โชติสรยุทธ์ สัมภาษณ์,๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๕) 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกุลธน ธนาพงศ์ธร 

(๒๕๒๐) กล่าวถึง ความส�ำคัญของนโยบายว่า 

๑. เป็นเครื่องชี้น�ำและกรอบในการวางแผน ๒. 

เป็นเครื่องชี้น�ำเสมือนเข็มทิศและหางเสือที่ช่วย

ให้การบริหารงานด�ำเนินไปถูกทิศทาง ซึ่งจะช่วย

สนับสนุนความชอบธรรมในการใช้อ�ำนาจของผู้

บรหิารช่วยให้เกดิการพฒันาทางการบรหิาร ในแง่

ของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้ยังเป็น

เครื่องมือในการประสานงาน เนื่องจากนโยบาย

ยังเป็นเครื่องมือในการประสานงาน เนื่องจาก

นโยบายจะช่วยให้หน่วยปฏิบัติงานเข้าใจถึง

เป้าหมาย แนวปฏิบัติ และทิศทางการด�ำเนินงาน

ร่วมกัน ท�ำให้เกิดความร่วมมือ และการประสาน

งานกนัได้สะดวกมากขึน้ และ ๓. เป็นเครือ่งมอืใน

การควบคุม ก�ำกับ และติดตามงานของผู้บริหาร 

ดังน้ันหากสถานศกึษายงัไม่มกีารวางนโยบายของ

สถานศึกษาตามแนวคิดบรรษัทบริบาลที่ชัดเจนก็

จะท�ำให้การบรหิารเพือ่ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของ

องค์กรธุรกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่สามารถ

บรรลุผลส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิผล

	 ๑.๒	 สภาพปัญหาปัจจุบนัในการบริหารเพ่ือ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการ

บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทั

บริบาล CSR ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ผลการวจิยัดงักล่าวนีส้ะท้อนให้เหน็ว่าการด�ำเนนิ

งานในการบริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

องค์กรธุรกิจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ตามแนวคิดบรรษัทบริบาล CSR ในปัจจุบันยัง

มีปัญหาอยู่บ้างที่จ�ำเป็นที่ต้องมีการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ เหล่านั้นให้ตรงจุดของสาเหตุของปัญหาที่

เกิดข้ึนตามความเป็นจริงที่สุดเพื่อยับย้ังปัญหาที่

มีอยู่อันจะส่งผลต่อการด�ำเนินงานต่างๆ ในการ

บรหิารเพือ่ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมขององค์กรธุรกิจ

ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามแนวคิด

บรรษัทบริบาล CSR ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

บรรลผุลส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธผิล ซึง่พบว่าในการ

ด�ำเนินงานของการบริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมขององค์กรธุรกจิในการบรหิารสถานศกึษาขัน้

พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทับรบิาล CSR มปัีญหา

สูงสุดอันดับแรกคือ ด้านการบริหารวิชาการ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า 

การมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการให้ความ

ร่วมมือในการประเมินคุณภาพหลักสูตรแบบ

บูรณาการนั้นมีปัญหามากที่สุด เป็นอันดับแรก 

ซึ่งสะท้อนได้ว่าในส่วนขององค์กรธุรกิจที่จะเข้า

มามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้านการบริหาร

วิชาการนั้นไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

สถานศกึษาในด้านทีเ่ก่ียวกับการประเมินหลกัสตูร

แบบบูรณาการเท่าที่ควร ปัญหาของกระบวนการ

มีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหารสถาน

ศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษัทบรบิาล CSR 

รองลงมาอนัดบัสดุท้ายคอืปัญหาการมส่ีวนร่วมใน

ด้านการบริหารบุคคล พบว่าองค์กรธุรกิจให้การ

สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาครู ปัญหา

มากทีสุ่ดอนัดบัแรก ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่าในปัจจบุนั

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานยังขาดงบ

ประมาณในการพัฒนาครูอยู่ เนื่องจากองค์กร

ธรุกจิยงัไม่มข้ีอมลูการเสนอของบประมาณในด้าน

การพัฒนาครูจึงไม่สามารถสนับสนุนการด�ำเนิน

งานด้านงบประมาณด้านการพัฒนาครูได้ตรงกับ
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ศรินทร์รัศม์ เสริฐปัญญา และปิยพงษ์ สุเมตติกุล

ความต้องการและจ�ำเป็นของสถานศึกษาซึ่งเป็น

ประเด็นที่ต้องแก้ไขโดยส่งเสริมให้องค์กรธุรกิจ

เข้ามาร่วมสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาครู

ให้มีความเป็นมืออาชีพ ให้มากยิ่งขึ้น สอดคล้อง

กบัแนวคดิของทนง โชตสิรยทุธ์ (ทนง โชตสิรยทุธ์ 

สัมภาษณ์, ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๕) ท่ีกล่าวว่า

องค์กรธุรกิจ ภาคีเครือข่าย ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หุ้นส่วนทางการศกึษา ทัง้ในและต่างประเทศ ควร

ร่วมวางแผนจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาคร ู

ให้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพรวมท้ังการ

ด�ำเนินงานรูปแบบต่างๆ ในการแก้ไขปัญหาร่วม

กับทางสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการเข้ามาเป็น

คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมบริหารสถานศึกษา

ให้มากยิ่งขึ้น

	 ส่วนที่ ๒ กลยุทธ์การบริหารเพื่อส่งเสริม

การมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล 

	 จากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกของการบริหารเพื่อส่งเสริม

การมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทับรบิาล 

CSR และน�ำมาก�ำหนดเป็นกลยุทธ์การบริหาร

เพือ่ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมขององค์กรธรุกจิในการ

บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทั

บริบาล CSR นั้น ประกอบไปด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 

13 กลยทุธ์รอง และ 95 วธิกีารด�ำเนนิงานจะ ดงันี้

	 กลยทุธ์หลกัที ่๑ : ธรุกิจร่วมบรหิารวชิาการ

สูค่วามเป็นเลศิ (Business involve in academic 

administration toward excellence) โดยมี

กลยุทธ์รอง ๓ กลยุทธ์ คือ ๑.๑ ธุรกิจร่วมประเมิน

คุณภาพหลักสูตรสถานศึกษาแบบบูรณาการ 

(Business involve in integrated school 

curriculum quality evaluation) ประกอบด้วย 

๖ วธีิการด�ำเนินงาน ๑.๒ ธุรกิจร่วมพฒันาหลกัสตูร

สถานศึกษาที่ มี เป ้ าหมายสู ่ ความเป ็นเ ลิศ 

(Business involve in school curriculum 

development toward excellence) ประกอบ

ด้วย ๖ วิธีการด�ำเนินงาน และ ๑.๓ ธุรกิจร่วม

ระดมทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอนที่

สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

(Business involve in mobilize resources 

for teaching and learning in line with the 

philosophy of suff iciency economy) ประกอบ

ด้วย ๖ วิธีการด�ำเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยวิธีการ

ที่ส�ำคัญ ดังเช่น องค์กรธุรกิจเป็นคณะกรรมการ

สถานศกึษาเพือ่ร่วมวางแผนจดัท�ำหลักสตูรสถาน

ศกึษาทีมี่เป้าหมายสูม่าตรฐานสากล ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของส�ำนักงานพัฒนาคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (๒๕๕๓ – ๒๕๕๔) เรื่องการ

พัฒนามาตรฐานและยุทธศาสตร์ในการพัฒนา

โรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน ที่พบว่าการร่วม

กับชุมชนในการระดมทรัพยากรด�ำเนินการโดย

โรงเรียนร่วมกับชุมชนจัดท�ำหลักสูตรและจัดท�ำ

แผนพัฒนาระบบการบริหารเพื่อพัฒนาโรงเรียน

สู่มาตรฐานสากล โดยการจัดประชุมผู้ปกครอง

ผู้ปกครองเครือข่ายคณะกรรมการสถานศึกษา

และชุมชนขอการสนับสนุนจากชุมชน เช ่น 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล ฯลฯ พร้อม

ด้วยองค์กรภาครัฐและเอกชนร่วมมือกันวางแผน

ในการระดมทรัพยากร

	 กลยุทธ์หลักที่ ๒: ธุรกิจร่วมสร้างเครือข่าย

การบริหารงบประมาณเพื่อเพิ่มโอกาสทางการ

ศึกษา (Business involve in create budgeting 

management networking for increasing 

the educational opportunities) โดยมีกลยุทธ์
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การพัฒนากลยุทธ์การบริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจใน

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล

รอง ๓ กลยุทธ์ คือ ๒.๑. ธุรกิจร่วมวางแผนระดม

ทรพัยากรเพือ่พฒันาคณุภาพการศึกษา (Business

involve in mobilize resources plan for 

educational quality development) ประด้วย 

๖ วิธีการด�ำเนินงาน ๒.๒ ธุรกิจร่วมระดมทุน

การศึกษาส�ำหรับนักเรียน (Business involve 

in mobilize students funding) ประกอบด้วย ๖ วธิี

การด�ำเนินงาน และ ๒.๓ ธุรกิจร่วมพัฒนาฐาน

ข้อมลูและการบรหิารงบประมาณท่ีมปีระสทิธิภาพ 

(Business involve in database system and 

budgeting management effective) ประกอบด้วย 

๔ วิธีการด�ำเนินงาน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่เน้นในเรื่อง

การระดมทนุหรอืงบประมาณในการจดัการศกึษา

วิธีการที่ให้องค์กรธุรกิจและภาคีเครือข่ายเข้ามา

ร่วมระดมทุนหรืองบประมาณทางการศึกษาด้วย

วิธีการต ่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

บุญเสริม วีสกุล และคณะ (๒๕๔๖) ที่สรุปว่าการ

พัฒนารูปแบบงบประมาณทางการศึกษาของ

ประเทศไทยได้มีการเสนอให้มีการระดมเงินจาก

แหล่งอืน่ๆ นอกเหนอืจากงบประมาณแผ่นดนิมาใช้

ในการจัดการศึกษาให้มากขึ้น ส่งเสริมให้องค์กร

หรือเอกชนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพจัดการ

ศึกษาให้มากขึ้น โดยรัฐให้การสนับสนุนทาง

การเงินและให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ 

ตลอดจนอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้ภาคเอกชน

และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม และมีบทบาทในการ

จัดการศึกษาให้มากขึ้น 

	 กลยทุธ์หลกัที ่๓ : ธรุกิจร่วมบริหารกิจกรรม

เสริมหลักสูตรและพัฒนาแหล ่ง เ รียนรู ้สู ่

มาตรฐานสากล (Business involve in extra-

curricular activities management and 

development of learning resources toward 

international standards) โดยมีกลยุทธ์รอง 

๔ กลยุทธ์คือ ๓.๑ ธุรกิจร่วมจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรของสถานศึกษาให้เป็นมาตรฐานสากล 

(Business involve in extra-curricular activities

toward international standards) ประกอบด้วย 

๑๒ วธิกีารด�ำเนนิงาน ๓.๒ ธรุกจิร่วมพฒันาแหล่ง

เรียนรู ้ในสถานศึกษาให้เป็นมาตรฐานสากล 

(Business involve in develop learning 

resources toward international standards) 

ประกอบด้วย ๗ วิธีการด�ำเนินงาน และ ๓.๓ 

ธรุกิจสร้างเครอืข่ายการศกึษากบัองค์กรอืน่ๆ เพือ่

พัฒนาระบบการจัดการศึกษาให้เป็นมาตรฐาน

สากล (Business involve in create networking 

with other organizations to develop education 

system toward international standards) 

ประกอบด้วย ๔ วิธีการด�ำเนินงาน และ ๓.๔ 

ธุรกิจร ่วมพัฒนาโครงการรองรับการบริหาร

จัดการสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากล (Business 

involvement to develop the support project 

management education toward international 

standards) ประกอบด้วย ๑๐ วิธีการด�ำเนินงาน 

ประกอบด้วยวิธีการที่ส�ำคัญ ดังเช่น องค์กรธุรกิจ

ร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ในสถานศึกษาให้มีสื่อ

การเรียนการสอนที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพครบ

วงจร และองค์กรธุรกิจน�ำเสนอนวัตกรรมการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตรมาตรฐานสากลแก่สถาน

ศึกษา ซึ่งจะเป็นวิธีการที่ส�ำคัญในการพัฒนา

สถานศกึษาให้สูม่าตรฐานสากลสอดคล้องกับงาน

วิจัยของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (๒๕๕๓ – ๒๕๕๔) เรื่องการพัฒนา

มาตรฐานและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโรงเรียน

สู่ประชาคมอาเซียน ที่พบว่าสื่อและแหล่งเรียนรู้

ภายในและภายนอกโรงเรยีนในการจดัการเรยีนรู้

โรงเรียนมีส่ือและแหล่งเรียนรู้ ได้แก่ การจัดท�ำ
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แหล่งเรียนรู้อาเซียนศึกษาในโรงเรียน เน้นการ

จดัการความรู ้การเรยีนรูด้้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และศนูย์การเรยีนรูด้้วยตนเอง การจัดมมุ ASEAN 

Focus School ภายในห้องสมดุ ฯลฯ ทีต้่องอาศัย

การร่วมกับชุมชน บริษัทเอกชน ผู ้ปกครอง

เครือข่าย สมาคมศิษย์เก่า สมาคมผู้ปกครอง ร่วม

ระดมทรัพยากรและสร้างเครือข่ายนานาชาติ 

	 กลยุทธ์หลักที่ ๔ ธุรกิจร่วมพัฒนาครู

มืออาชีพอย่างต่อเนื่อง (Business involve 

in continued teachers professional 

development) โดยมีกลยุทธ์รอง ๓ กลยุทธ์ คือ

ที่ ๔.๑ ธุรกิจร่วมบริหารงบประมาณการพัฒนา

ครูมืออาชีพ (Business involve in budgeting 

management for continuous teachers 

professional development) ประกอบด้วย 

๑๐ วิธีการด�ำเนินงาน ๔.๒ ธุรกิจร่วมพัฒนา

โครงการครูมืออาชีพอย่างต่อเน่ือง (Business 

involve in continued teachers professional 

development Project) ประกอบด้วย ๑๐ วิธีการ

ด�ำเนินงาน ๔.๓ ธุรกิจร่วมส่งเสริมขวัญและ

ก�ำลังใจการพัฒนาครูมืออาชีพ (Business 

involve in promote the morale of professional 

teachers development) ประกอบด้วยวิธีการ

ด�ำเนินงาน ๑๓ ขั้นตอน ประกอบด้วยวิธีการที่

ส�ำคัญ ดังเช่น องค์กรธุรกิจจัดประชาคมครูทั่ว

ประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องของการ

พฒันาครใูห้มคีวามเป็นมอือาชพีระดบัสากล รวม

ทั้งองค์กรธุรกิจจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อบรม 

สมัมนา และการประชมุเชงิปฏิบัติการ ในเรือ่งของ

การพัฒนาครูให้มีความเป็นมืออาชีพระดับสากล 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมณนิภา ชุติบุตร 

(๒๕๕๓) ที่กล่าวว่า บทบาทของครูในแนวใหม่จะ

เน้นนอกจากเป็นผูส้อนแล้ว ครจูะต้องอยูใ่นฐานะ

ที่สูงขึ้นไปอีกคือ เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกและ

เป็นที่ปรึกษาแก่ผู้เรียน รวมทั้งครูจะต้องเป็นผู้ที่

มีความรู้ ความสามารถตามระดับคุณภาพครู อัน

เป็นมาตรฐานสากล โดยเน้นให้ครูเป็นมืออาชีพ 

โดยการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและ

บุคคลในชุมชน โดยปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ

เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัส่งเสรมิของการ

บรหิารเพือ่ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมขององค์กรธุรกิจ

ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามแนวคิด

บรรษัทบริบาล ที่ส�ำคัญที่สุด คือ วิสัยทัศน์ของ

ผูบ้รหิารองค์กรธรุกจิและผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้

พืน้ฐาน ต้องมวีสิยัทศัน์ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 

จะเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาการบริหารเพ่ือ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการ

บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทั

บริบาลได้ดังน้ันผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญและ

ตระหนกัถงึการเปล่ียนแปลงวสิยัทศัน์ของตนเพือ่

ก่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาลให้ประสบ

ผลส�ำเร็จได้อย่างแพร่หลายต่อไป

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 ๑.	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได ้ท�ำการศึกษา

เฉพาะสภาพและปัญหาปัจจุบันของกระบวนการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในการ

บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทั

บริบาล แต่ยังไม่ศึกษาถึงความต้องการจ�ำเป็น

และความคาดหวังของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่

ต้องการให้ธุรกิจเข้ามาช่วยเหลือสถานศึกษาใน

ด้านต่างๆ ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปอาจจะน�ำ
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การพัฒนากลยุทธ์การบริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจใน

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล

ประเดน็นีศ้กึษาวจัิยต่อไปได้เพือ่ประโยชน์ของการ

พฒันาสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคดิบรรษทั

บริบาลที่เป็นรูปธรรมชัดเจนขึ้น

	 ๒.	การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัได้ศกึษาจากประชากร

กลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนในฝันสู่มาตรฐานสากล

เท่าน้ัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับการ

บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในส่วนอื่นๆ การ

วิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในโรงเรียนมาตรฐาน

สากล หรอืโรงเรยีนขนาดเลก็ ด้วยเพือ่ให้ได้ข้อมลู

ที่ครอบคลุมต่อการพัฒนาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในทุกส่วน ฯลฯ

	 ๓.	จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่งเสริมของ

การบริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กร

ธุรกิจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

แนวคดิบรรษทับรบิาล ทีส่�ำคญัทีส่ดุ คอื วสิยัทศัน์

ของผูบ้รหิารองค์กรธุรกิจและผูบ้รหิารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ต ้องมีวิสัยทัศน ์ภาวะผู ้น�ำการ

เปลีย่นแปลง จะเป็นจดุเริม่ต้นของการพฒันาการ

บรหิารเพือ่ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมขององค์กรธุรกิจ

ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามแนวคิด

บรรษัทบริบาลได้ดังน้ันในการศึกษาวิจัยครั้งต่อ

ไปควรศึกษาถึงรูปแบบภาวะผู้น�ำที่เป็นเลิศใน

การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพื่อส่งเสริมให้

องค์กรธุรกิจในการบริหารศึกษาข้ันพื้นฐานตาม

แนวคิดบรรษัทบริบาล ซึ่งสามารถน�ำผลที่ได้มา

ใช้ในการพฒันาภาวะผูน้�ำทีเ่ป็นเลศิในการพัฒนา

สถานศึกษาตามแนวคิดบรรษัทบริบาลได้ต่อไป

รายการรอ้างอิง
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