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วารสารครุศาสตร์
ปีที่ ๔๑ ฉบับที่ ๔ (ตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๕๖) หน้า ๓๕-๕๔

บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑) พัฒนากระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนโดยการประยุกต์ใช้กระบวนการซิกซ์ซิกมาและการประเมินความต้องการจ�ำเป็นแบบสมบูรณ์ 

๒) ศกึษาประสทิธภิาพของกระบวนการและ ๓) ศกึษาปัจจยัเอือ้และปัญหาอปุสรรคในการใช้กระบวนการ

ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกัน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยใช้พหุเทศะกรณีศึกษา

ในโรงเรียนมัธยมขนาดเล็กและโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ ระยะเวลา ๑๘ สัปดาห์ ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้

๑) กระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มีขั้นตอนของกระบวนการ ๗ ขั้น

ได้แก่ ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา ขั้นที่ ๒ การสร้างทีมและการฝึกอบรมทีม ขั้นที่ ๓ การวัดขนาดของ

ปัญหา ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ข้ันที่ ๕ การเลือกและการทดลองใช้วิธีการแก้ปัญหา 

ขั้นที่ ๖ การปรับปรุงวิธีการแก้ปัญหา และขั้นที่ ๗ การควบคุมไม่ให้เกิดปัญหาเดิมอีก ๒) ครูทั้งสอง

โรงเรียนสามารถด�ำเนินการตามกระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนได้ทุกขั้นตอน

ผลของการด�ำเนินงานพบว่า ครูมีการวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีและหลักการ 

และมีการบันทกึหลงัการเรยีนการสอนเพือ่ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอน นกัเรียนสามารถเรยีนรูแ้ละ

พัฒนาทักษะที่เป็นปัญหาได้ และนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยของทักษะที่เป็นปัญหาหลังการใช้กระบวนการ

เรียนการสอนสูงกว่าก่อนการใช้กระบวนการเรียนการสอนในทุกทักษะ ในการหาระดับคุณภาพของ

ซกิมาพบว่า ระดบัคณุภาพของซกิมาหลงัการใช้กระบวนการปรบัปรงุคณุภาพการจดัการเรยีนการสอนสงู

กว่าระดับคุณภาพของซิกมาก่อนใช้กระบวนการในทุกระดับชั้น ๓) ปัจจัยเอื้อต่อการใช้กระบวนการ คือ 

(๑) การสนับสนุนของผู้บริหาร (๒) การวางแผนและติดตามโครงการอย่างต่อเนื่อง การบริหารโครงการ

แบบมีส่วนร่วมและยืดหยุ่น และ (๓) ความร่วมมือของครูผู้ร่วมโครงการ ส่วนปัญหาอุปสรรคต่อการใช้

กระบวนการ คือ (๑) การเป็นโครงการใหม่ซึ่งต้องการการปรับตัวของครู และ (๒) ภาระงานจ�ำนวนมาก

ของครูและกิจกรรมจ�ำนวนมากของโรงเรียน
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Abstract

	 The purposes of the study were to 1) develop an instructional quality improvement 

process by applying the Six Sigma process and complete needs assessment, 2) investigate 

the effectiveness of the process, and 3) study the supporting factors, obstructions, and 

problems of using the process in different school sizes. This study consisted of research 

and development using a multi-site case study in two secondary schools, large and small. 

The process was implemented for a period of 18 weeks. The research results were as 

follows: 1) The instructional quality improvement process was composed of a seven-step 

process that comprised of (1) identifying the problem, (2) forming teams and training, 

(3) measuring problem size, (4) analyzingthe problem, (5) solution selection and

implementation, (6) improvement, and (7) control. 2) Teachers from both schools were able 

to manage all of the process procedures. After implementation, the evaluation reported

that teachers planned and designed their lesson plans based on the theories and

principles and documented their instruction for further improvement. Students showed

that they learned and developed their problem solving skills. Students had a higher

average score in regards to problem solving skills than before implementation of the 

program; on the sigma level calculation, the sigma level of all grade levels was higher than 

before the implementation of instructional quality improvement process. 3) The supporting 

factors in this process were (1) the support of the school’s administrators, (2) the persistence 

of project planning and monitoring, the coalition management and f  lexibility of project 

management, and (3) teachers’ coordination. The obstructions and problems of this process 

implementation were (1) the project was very new which required adjustment of teachers, 

and (2) a large amount of school projects and workload of the teachers.
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ความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหา

	 การปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนเป็นความท้าทายอย่างมากของสถาน

ศึกษา โดยเฉพาะในสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติ

งานไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งปรากฏขึ้นอย่างชัดเจน

หลังการประเมินจากส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา ที่แสดงให้เห็นว่า

ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนผลการประเมนิคณุภาพภายนอกสถานศกึษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (รอบแรก พ.ศ. ๒๕๔๔ 

– ๒๕๔๘) รายงานว่ามาตรฐานด้านผู้เรียนไม่ได้

มาตรฐานใน ๔ มาตรฐาน ได้แก่ ๑) ความสามารถ

ในการคิดอย่างเป็นระบบ ๒) ความรู้และทักษะ

ที่จ�ำเป็นตามหลักสูตร ๓) ทักษะในการแสวงหา

ความรูด้้วยตนเอง รกัการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง

อย่างต่อเน่ือง และ ๔) ทกัษะในการท�ำงาน รกัการ

ท�ำงาน สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้และมีเจตคติ

ที่ดีต่ออาชีพสุจริต (ส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) 

[สมศ.], ๒๕๔๙) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการไม่ได้

มาตรฐานของผูเ้รยีนซึง่เป็นผลผลิตทางการศกึษา 

ที่เกิดจากการขาดคุณภาพในการจัดการเรียน

การสอนอันเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพการศึกษา

	 สนิค้าในวงการอตุสาหกรรมมอียู ่๒ ประเภท 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ และการบริการ การศึกษา

วิเคราะห์เกี่ยวกับคุณภาพจัดให้การศึกษาเป็น

กจิการบรกิารมากกว่ากิจการในการผลิตผลติภณัฑ์ 

(Sallis, 2002: 21) คุณภาพของการจัดการศึกษา

ก็คือคุณภาพของการให้บริการ การบริการทาง

การศึกษาคือการให้การศึกษา ลูกค้า คือ ผู้เรียน 

ผู้ปกครอง นายจ้าง ตลาดแรงงาน รัฐบาล และ

สังคม ความพยายามในการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาของไทยด�ำเนินมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่เกิด

การปฏิรูปการศึกษา และการประกาศใช้พระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แต่การ

ปฏิบัติยังคงประสบปัญหาในหลายด้าน ส่วนหนึ่ง

ของปัญหาซึ่งเป็นองค์ประกอบใหญ่ที่ส�ำคัญของ

การปฏริปูการศกึษาและเป็นตวัขับเคลือ่นหลกัของ

การปฏิรูปการศึกษาคือ “ครู” ครูเป็นผู้ขับเคลื่อน

หลักของการปฏิรูปการศึกษาของไทย แต่กลับ

พบว่า ครยูงัขาดความรูค้วามเข้าใจในการวางแผน

และออกแบบการจัดการเรียนการสอน (สถาบัน

ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

[สสวท.], ๒๕๔๖) และจากผลการสังเคราะห์ผล

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (รอบแรก พ.ศ. ๒๕๔๔ – 

๒๕๔๘) ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาที่พบว่า มาตรฐาน

ด้านครูไม่ได้มาตรฐาน ๒ มาตรฐาน ได้แก่ 

๑) ความเพียงพอของครู และ ๒) ความสามารถ

ของครู ในการจัดการเรียนการสอนอย ่างมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นส�ำคัญ (สมศ., ๒๕๔๙) จากรายงานการศึกษา

ท�ำให้เห็นปัญหาของครูที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัด

การเรียนการสอนอย่างชัดเจน ซึ่งต ่างจาก

ในสหรัฐอเมริกาที่ครู มีบทบาทเป็นผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง โดยเร่ิมต้ังแต่การวางแผนหน่วย

การเรียนรู้ การปรับปรุงแผน และแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ท�ำงานกับครูในโรงเรียน นอกจากนี้

ครูอาจแสดงบทบาทเป็นผู้เชี่ยวชาญพิเศษทาง

ด้านการจัดการเรียนการสอนอีกด้วย (Ornstein 

and Hunkins, 2004: 321)

	 ส�ำหรับด้านผู้เรียนน้ันจากการประเมินผล

การศึกษาของ PISA (Programme for 
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International Student Assessment) โครงการ 

PISA 2003 มีการประเมิน ๓ ด้าน ได้แก่ ด้าน

การอ่าน (reading literacy) ด้านคณิตศาสตร์ 

(mathematics literacy) และด้านวิทยาศาสตร์ 

(scientif  ic literacy) ผลปรากฏว่า นักเรียน

ของไทยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนด้านการอ่าน

คณติศาสตร์และด้านวทิยาศาสตร์ต�ำ่กว่าค่าเฉลีย่

ของประเทศในกลุ่มประเทศองค์การเพื่อความ

ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The 

Organisation for Economic Co-operation 

and Development [OECD])(EDI, 2003) ส�ำหรบั

ผลการศึกษาของ PISA 2006 พบว่า นักเรียน

ของไทยมค่ีาเฉล่ียของคะแนนด้านการอ่านเท่ากบั 

๔๑๗ คะแนน และค่าเฉลี่ยของคะแนนด้าน

คณิตศาสตร์เท่ากับ ๔๑๗ คะแนน ซึ่งต�่ำกว่า

ค่าเฉลี่ยของประเทศใน OECD ทั้งสองด้าน 

ส�ำหรับคะแนนด้านวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นจุดเน้น

ของ PISA 2006 นักเรียนไทยมีค่าเฉลี่ยของ

คะแนนเท่ากับ ๔๒๑ ซึ่งต�่ำกว่าค่าเฉล่ียของ

ประเทศใน OECD ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

ของคะแนนในปี 2003 กบัปี 2006 พบว่า ค่าเฉลีย่

ของคะแนนในทุกด้านของนักเรียนไทยมีความ

แตกต่างอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (OECD, 

2007) จากผลการเปรียบเทียบและผลของ

คะแนนดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่าคุณภาพด้านผู้เรียน

ไม่เปลี่ยนแปลง และยังคงต้องได้รับการปรับปรุง

คุณภาพ นอกจากผลการประเมินผลการศึกษา

ของ PISA แล้ว การทดสอบทางการศึกษาระดับ

ชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของสถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ ปีการศึกษา ๒๕๕๑ ยัง

ชี้ให้เห็นถึงคุณภาพด้านผู้เรียนอีกทางหนึ่ง โดย

ผลการทดสอบแสดงว่า คะแนนเฉลี่ยในทุกวิชา

ที่จัดสอบ ได้แก่ วิชาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา 

วิชาภาษาอังกฤษ วิชาคณิตศาสตร์ และวิชา

วิทยาศาสตร์ ของช่วงชั้นที่ ๓ ต�่ำกว่าร้อยละ ๕๐ 

ในขณะที่คะแนนเฉล่ียของเกือบทุกวิชาที่จัดสอบ 

ได้แก่ วิชาภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ 

คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศิลปะ และการงาน

อาชีพและเทคโนโลยี ของช่วงชั้นที่ ๔ ต�่ำกว่า

ร้อยละ ๕๐ ยกเว้นวิชาสุขศึกษา (สถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ, ๒๕๕๒)

	 จากผลการวิจัยและผลการประเมินข้างต้น

แสดงให้เห็นว่าการจัดการศึกษาของไทยจ�ำเป็น

ต ้องมีการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน

การสอน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง พบว่า กระบวนการซิกซ์ซิกมา (Six 

Sigma) เป็นวิธีการที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้

ในการพัฒนากระบวนการปรับปรุงคุณภาพการ

จดัการเรยีนการสอนได้ โดยกระบวนการซกิซ์ซกิมา

มวีธีิการตรวจสอบคณุภาพอย่างเข้มข้นด้วยการใช้

วิธีการทางสถิติในการวัดคุณภาพ ซึ่ง Mehrotra 

(2007) กล่าวโดยสรุปว่า จากการที่ผลการวิจัย

ยืนยันความส�ำเร็จในการน�ำซิกซ์ซิกมาไปใช้ใน

ธุรกิจต่างๆ หลายประเภท ซิกซ์ซิกมาเป็นกลวิธีที่

ท�ำให้การจัดการทางการศึกษาได้ตระหนักถึงการ

ท�ำความเข้าใจความต้องการจ�ำเป็นของลกูค้า และ

การลดของเสีย (defects) ที่เกิดจากกระบวนการ

ทางการศึกษา นอกจากน้ีโดยหลักการและ

กระบวนการของซิกซ์ซิกมายังมีความสัมพันธ์กัน

อย่างใกล้ชดิกบัการบรหิารคณุภาพโดยรวม (Total 

Quality Management: TQM) ในแง่ของ

การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการแก้

ปัญหาและพัฒนาคุณภาพ สิ่งที่แตกต่างแต่กลับ

เป็นการลดจุดอ่อนของการบริหารคุณภาพโดย

รวมคือหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมเน้นการ

จัดระเบียบของทุกส่วนในองค์กรให้ไปในทิศทาง
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ซิกซ์ซิกมาและการประเมินความต้องการจ�ำเป็นแบบสมบูรณ์

เดียวกันและร่วมกันท�ำงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

เดียวกัน (จ�ำลักษณ์ ขุนพลแก้ว และศุภชัย อาชีว

ระงับโรค, ๒๕๔๘: ๘๗) แต่ถ้าจุดมุ่งหมายนั้นผิด

ก็เป็นการพาองค์กรสู่ความล้มเหลว ในขณะที่

ซิกซ์ซิกมาเน้นการค้นหาจุดบกพร่องที่ควรแก้ไข

โดยด�ำเนินการเฉพาะส่วนไปพร้อมกันทั้งองค์กร 

ส่วนในเรื่องของการวางแผนและพัฒนาองค์กร 

การวางแผนการท�ำงานต้องเริ่มที่การประเมิน

บริบท เพื่อให้เข้าใจสภาพที่เป็นอยู่ของหน่วยงาน 

และรูค้วามต้องการของหน่วยงานว่าจ�ำเป็นต้องได้

รับการตอบสนองในด้านใด กิจกรรมการวางแผน

และพัฒนาองค์กรมีสองส่วน คือ กิจกรรมการ

ประเมินความต้องการจ�ำเป็นและกิจกรรมการ

บริหารจัดการ ทั้งสองกิจกรรมมีความเก่ียวข้อง

สัมพันธ์กัน กิจกรรมส่วนแรก คือ การประเมิน

ความต้องการจ�ำเป็น เป็นการวิเคราะห์สภาพ

ปัจจุบันและสภาพท่ีควรจะเป็น และก�ำหนดวิธี

การด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายซ่ึงหมายถึงการ

วิเคราะห์ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดที่ท�ำให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร กิจกรรมส่วนท่ีสองคือ 

การบริหารจัดการ ตั้งแต่การก�ำหนดเป้าหมาย 

การวางแผน การน�ำแผนสู่การปฏิบัติ และการ

ประเมินผล (Klimes, 1977 อ้างถึงใน สุวิมล

ว่องวาณิช, ๒๕๔๘: ๒๗) นอกจากนี้การประเมิน

ความต้องการจ�ำเป็น โดยเฉพาะการประเมนิความ

ต้องการจ�ำเป็นแบบสมบูรณ์ ยังได้รับความสนใจ

และมีความส�ำคัญในการช่วยให้การวางแผนและ

พัฒนางาน เนื่องจากจ�ำเป็นต้องมีการวิจัยและ

ประเมินผลในทุกขั้นตอนของการด�ำเนินงาน เพื่อ

ให้มีข้อมูลหลกัฐานรองรบัการตดัสนิใจท่ีหนกัแน่น 

สามารถน�ำไปใช้ได้จริง ผ่านการวิเคราะห์ความ

เป็นไปได้และการจัดล�ำดับความส�ำคัญมาแล้ว

จากข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ

พฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรยีนการสอน และ

กระบวนการซิกซ์ซิกมา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและ

บูรณาการกระบวนการซิกซ์ซิกมากับการประเมิน

ความต้องการจ�ำเป็นแบบสมบรูณ์ให้เป็นกระบวน

การการปรบัปรงุคณุภาพการจดัการเรยีนการสอน 

เพือ่ให้สามารถน�ำมาใช้ได้อย่างเหมาะสมในบรบิท

ทางการศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

กระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน

การสอน โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะคือ ๑) พัฒนา

กระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนโดยการประยกุต์ใช้กระบวนการซกิซ์ซกิมา

และการประเมนิความต้องการจ�ำเป็นแบบสมบรูณ์

๒) ศึกษาประสิทธิภาพของการน�ำกระบวนการ

ที่พัฒนาข้ึนไปใช้ และ ๓) ศึกษาปัจจัยเอ้ือและ

ปัญหาอุปสรรคในการน�ำกระบวนการปรับปรุง

คณุภาพการจดัการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาข้ึนไปใช้

ในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ

	 ค�ำว่า “คุณภาพ” มาจากภาษาละตินว่า 

“quails” หมายถึง ประเภทของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็น

ค�ำทีม่คีวามยุง่ยากในการนยิาม ดงัที ่Pfeffer และ 

Coote กล่าวไว้ในการให้บรกิารสังคมสงเคราะห์ว่า 

“คุณภาพ... เป็นมโนทัศน์ที่ลื่นไหล” (Pfeffer and 

Coote, 1991: 31) เนื่องจากเป็นค�ำที่มีหลาย

ความหมาย อีกเหตุผลหนึ่งที่ท�ำให้ค�ำว่าคุณภาพ

มีความยากในการนิยามคือ คุณภาพเป็นแนวคิด

ที่มีความเป็นพลวัตสูง และเป็นค�ำที่เกี่ยวข้องกับ
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วิชัย เสวกงาม และคณะ

อารมณ์ ความชอบไม่ชอบ (Sallis, 2002: 11) 

นอกจากนี้ Westleyและ Mintzberg (1991 อ้าง

ถึงใน Sallis, 2002: 11) ยังชี้ว่า การนิยามที่ยาก

ล�ำบากนี้เกิดขึ้นกับมโนทัศน์ส�ำคัญของค�ำหลาย

ค�ำซึ่งใช้ได้ดีในสภาพปกติท่ัวไป แต่ถ้าน�ำมาใช้

อย่างเป็นทางการอาจก่อให้เกิดปัญหาดังนั้นใน

การวิจัยนี้ขอเสนอการนิยามค�ำว่าคุณภาพในสอง

ลักษณะ ดังนี้

	 ๑)	คุณภาพเชิงสัมบูรณ์ เป็นการให้ความ

หมายในเชงิสัมบรูณ์ (absolute meaning) นยิาม

คณุภาพในเชงิสัมบูรณ์นีม้ลัีกษณะคล้ายกบัความดี

ความงาม ความจริง เป็นเรื่องในอุดมคติโดย

ปราศจากข้อแม้ สิ่งที่มีคุณภาพตามแนวคิดนี้

หมายถึง สิ่งที่ได้มาตรฐานสูงสุด ไม่มีสิ่งใดที่ดี

กว่าอีกแล้ว ถ้าเป็นสินค้าก็จะเป็นสินค้าที่หาที่ติ

ไม่ได้คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป เป็นสิ่งที่มีคุณค่าและ

เกี่ยวข้องกับเกียรติและศักดิ์ศรีของผู้เป็นเจ้าของ

(Sallis, 2002: 12) ตัวอย่างเช่น รถยนต์ท่ีมคุีณภาพ

ตามความหมายนี้ คือ รถที่ประกอบด้วยมือราคา

แพง เคร่ืองยนต์ชั้นยอด ภายในตกแต่งและมี

อุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกครบครัน เป็นต้น

ส่วน Pfeffer และ Coote (1991: 4) กล่าวถึง

คุณภาพในนิยามนี้ว่า เป็นสิ่งที่คนส่วนใหญ่ชอบ

และต้องการครอบครอง แต่มีเพียงไม่กี่คนที่

สามารถเป็นเจ้าของได้ ส�ำหรับในบริบททางการ

ศึกษาแล้ว คุณภาพตามนิยามนี้เป็นเรื่องของคน

เฉพาะกลุม่ เนือ่งจากคณุภาพตามนยิามนีม้สีถาน

ศึกษาไม่กี่แห่งที่สามารถจัดการศึกษาได้ และ

ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่มีเงินเพียงพอในการจ่ายได้ 

	 ๒)	คุณภาพเชิงสัมพัทธ์ เป็นการให้ความ

หมายในเชิงสัมพัทธ์ (relative meaning) ซึ่ง

เป็นนิยามที่นิยมใช้ในเชิงเทคนิคและการประกัน

คุณภาพ นิยามคุณภาพเชิงสัมพัทธ์นี้พิจารณา

จากสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องด้วย จึงใช้การ

เปรยีบเทยีบสนิค้าทีผ่ลติขึน้กบัมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้

เป็นการประเมินสภาพผลผลิตว่าเป็นไปตาม

มาตรฐานหรือไม่ (Sallis, 2002: 13) ดังนั้น

คุณภาพของสินค้าหรือการให้บริการจึงไม่จ�ำเป็น

ต้องมีราคาแพงหรือมีการคัดเลือกเป็นพิเศษ เป็น

เรือ่งทีท่กุคนมสีทิธทิ�ำหรอืเป็นเจ้าของได้ คณุภาพ

คือการท�ำให้ได้ตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้อย่าง

เสมอต้นเสมอปลาย

	 เมื่อกล่าวถึงคุณภาพเชิงสัมพัทธ์แล้ว ยังมี

แนวคิดหลักที่เกี่ยวข้องอีกสองประการ แนวคิด

แรกเป็นเรื่องของความสามารถในการท�ำได้ตาม

มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ คุณภาพตามแนวคิดน้ี

เรียกว ่า มโนทัศน์คุณภาพเชิงกระบวนการ 

(procedural concept of quality) ในทางธุรกิจ

คุณภาพเชิงกระบวนการนี้บรรลุผลเมื่อผลผลิต

หรอืการให้บรกิารเป็นไปตามมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้

อย่างคงเส้นคงวา แนวคิดน้ีน�ำไปสู่ระบบประกัน

คุณภาพ และเป็นแนวคิดพื้นฐานของระบบ

ประกันคุณภาพตามแนวคิดมาตรฐานสากล ISO 

9000 (Sallis, 2002: 13) ส่วนแนวคิดเก่ียวกับ

คุณภาพประการที่สอง คือมโนทัศน์คุณภาพเชิง

การปรับเปล่ียนซึ่งมุ่งเน้นให้องค์กรยึดลูกค้าเป็น

ศูนย์กลางมากกว่ายึดผลิตภัณฑ์เป็นศูนย์กลาง 

เป็นแนวคิดที่ให้ความส�ำคัญในการปรับเปลี่ยน

องค์กรมากกว่าการด�ำเนินการเก่ียวกับระบบและ

กระบวนการด�ำเนินงาน นอกจากนี้แนวคิดนี้ยัง

เชื่อว่าถึงแม้การด�ำเนินการตามมโนทัศน์คุณภาพ

เชิงกระบวนการเป็นสิ่งจ�ำเป็นแต่ยังไม่เพียงพอ

ที่จะเป็นหลักประกันได้ว่า ลูกค้าจะเป็นลูกค้า

ประจ�ำและจงรักภักดีในสินค้า ดังนั้นสิ่งที่ท�ำให้

ลูกค้ากลับมาซื้อหรือใช้บริการซ�้ำอีกน้ันอยู่ที่การ

ให้บริการและการดูแลอย่างดีแก่ลูกค้า (Sallis, 
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การพัฒนากระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยการประยุกต์ใช้กระบวนการ

ซิกซ์ซิกมาและการประเมินความต้องการจ�ำเป็นแบบสมบูรณ์

2002: 13-14) นอกจากนี้ Gray (1992: 2) ยังได้

แสดงทัศนะว่า มนุษย์มีความหลากหลายซึ่งเข้า

มาสู่ระบบการศึกษาพร้อมกับความแตกต่างใน

ประสบการณ์ อารมณ์และเจตคติ ซึง่อาจมพีืน้ฐาน

แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงกับที่สถาบันการประเมิน

คณุภาพทางการศกึษาก�ำหนดไว้ และมคีวามแตกต่าง

จากการตรวจสอบผลผลิตของโรงงานหรือการ

ประเมินผลการให้บริการของพนักงานขายตาม

ร้านค้า ส�ำหรับในการวิจัยครั้งนี้ ถือว่าการศึกษา

เป็นกิจการบริการ ดังนั้นคุณภาพของการจัดการ

ศึกษาคือคุณภาพของการให้บริการ การบริการ

ทางการศึกษาคือการให้การศึกษา ลูกค้าในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน

	 กระบวนการซิกซ์ซิกมา

	 ซิกซ์ซิกมา (Six Sigma) เป็นกระบวนการ

ที่ใช้ในการแก้ปัญหาประกอบด้วย การระบุชี้หรือ

ก�ำหนด (def ine) การวดั (measure) การวเิคราะห์ 

(analyze) การปรับปรุง (improve) และการ

ควบคุม (control) โดยการท�ำตามกระบวนการ

ขั้นตอนทั้ง ๕ ขั้นนี้ มีความยืดหยุ ่นและต้อง

กระท�ำอย่างต่อเนื่อง กันยรัตน์ คมวัชระ (๒๕๔๗) 

กล่าวถึงหลักการหรือแนวคิดของซิกซ์ซิกมาว่า 

มีพื้นฐานมาจากแนวคิดในเชิงสถิติภายใต ้

สมมติฐาน ๓ ประการ ได้แก่ ๑) ทุกสิ่งทุกอย่างคือ

กระบวนการ ๒) กระบวนการทุกกระบวนการมี

การแปรปรวนแบบหลากหลาย (variation) อยู่

ตลอดเวลาและ ๓) การน�ำเอาข้อมูลมาวิเคราะห์

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในธรรมชาติของการ

แปรปรวนแบบหลากหลายน�ำไปสู่การพฒันาและ

ปรบัปรงุกระบวนการให้ดยีิง่ขึน้หวัใจส�ำคญัของวธีิ

ซิกซ์ซิกมา ขึ้นอยู่กับสมมติฐานว่าถ้าเราสามารถ

นับหรือวัดจ�ำนวน ดีเฟค (defect) หรือสิ่งที่มี

ต�ำหนิ บกพร่อง ผิดพลาดหรือผลผลิตที่เสียหาย

ไม่ได้มาตรฐานจากกระบวนการ เราก็สามารถหา

วิธีในการขจัดจ�ำนวน ดีเฟค บนผลิตผลให้น้อย

ที่สุดเท่าที่จะน้อยได้โดยทั่วไปเราสามารถนิยาม

กระบวนการให้เป็นรูปแบบสมการได้ดังสมการ

y = f(x
1
, x

2
,... x

k
, v

1
, v

2
,... v

m
)               ...(๑)

	 สมการที ่(๑) แสดงถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรต้นซึ่งเป็นปัจจัยเริ่มต้น (input) ของ

กระบวนการกับผลลัพธ์หรือผลผลิต (y) ซึ่งเป็น

ผลลัพธ์ (output) ของกระบวนการ ปัญหาใหญ่

ของวิธีซิกซ์ซิกมาคือการค้นหา x ที่ส�ำคัญและ

การค้นหาค่าที่เหมาะสมของ x ที่ส�ำคัญนี้เพื่อให้

ได้ผลลพัธ์ y ตามทีต้่องการ แต่ค่าทีเ่หมาะสมของ 

x ที่หาได้จ�ำเป็นต้องเป็นค่าที่มีการเปลี่ยนแปลง

บ้างเล็กน้อยเพราะถูกรบกวนโดยตัวแปรรบกวน 

(v) ก็ไม่ท�ำให้ y มีการเปลี่ยนแปลงมากเกินไปจน

ยอมรับไม่ได้ โดยทั่วไปแล้วกระบวนการส่วนมาก

มีตัวแปรต้นอยู่มากมาย แต่ตัวแปรต้นที่ส�ำคัญ

หรือตัวแปรต้นที่มีผลต่อผลลัพธ์หรือผลผลิตสูงมี

จ�ำนวนไม่มากนัก ตัวแปรต้นที่ส�ำคัญนี้ไม่จ�ำเป็น

ต้องเป็นตวัแปรทีม่คีวามแปรปรวนมากทีส่ดุเสมอไป

(กันยรัตน์ คมวัชระ, ๒๕๔๗) 

	 ซิกซ์ซิกมาเป็นกระบวนการที่ใช้ในการ

แก้ปัญหามุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพและการ

เปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม ซิกซ์ซิกมาใช้วิธีการ

ทีด่ใีนการก�ำหนดคณุภาพอย่างกว้างขวางและโดย

ใช้เครือ่งมอืทางสถติ ิ(Raisinghani, et al., 2005) 

กุญแจส�ำคัญของกระบวนการซิกซ์ซิกมามี ๕ ขั้น

ตอนที่เรียกว่า DMAIC (อ่านว่า ดู-เม-อิค) (Brue 

และ Launsby, 2003) ในแต่ละข้ันตอนมีราย

ละเอียดตามที่ Mutize (2003) อธิบายไว้ดังน้ี

๑) การระบุชี้หรือก�ำหนด (def  ine): การเลือก



42

วิชัย เสวกงาม และคณะ

ข้อบกพร่องท่ีมีความส�ำคัญต่อลูกค้าหรือปัญหา

ที่เหมาะสม การยืนยันผลกระทบทางธุรกิจ การ

ก�ำหนดระยะเวลาและข้อก�ำหนดของโครงการ

และการก�ำหนดทีมในรูปแบบสหสาขาวิชาชีพ

๒) การวัด (measure): การพัฒนาความเข้าใจใน

ข้อเท็จจริงของกระบวนการในปัจจุบันและหา

แหล่งที่มาของปัญหา การสร้างแผนผังของ

กระบวนการ การวัดความสามารถของกระบวน 

และการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้เป็นพื้นฐาน

ในการวิเคราะห์กระบวนการในปัจจุบัน ๓) การ

วิเคราะห์ (analyze): การระบุสาเหตุท่ีอาจก่อ

ให้เกิดข ้อบกพร่องหรือแหล่งที่มาของความ

แปรปรวนของกระบวนการ การสบืหาสาเหตุของ

ข้อบกพร่องโดยใช้การทดลองและการวิเคราะห์

ทางสถิติ และการตรวจสอบสาเหตุของปัญหา

๔) การปรับปรุง (improve): การก�ำจัดสาเหตุของ

ข้อบกพร่องที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว หรือการลด

ที่มาของความแปรปรวนของกระบวนการ และ

การแสดงข้อมลูให้เหน็ถงึการแก้ไขปัญหาหรอืการ

ปรบัปรงุทีส่ามารถตรวจวดัได้และ ๕) การควบคมุ 

(control): การใช้วิธีการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

และการใช้กระบวนการทางสถิติในการควบคุม

ให้ผลก�ำไรที่เกิดจากการแก้ไขปัญหายังคงอยู ่

กระบวนการการแก้ไขปญัหาแบบ DMAIC มักถูก

มองว่ามีลักษณะแบบย�้ำไปย�้ำมา ซึ่งจากขั้นตอน

การก�ำหนดปัญหาไปสู่ขั้นตอนการควบคุมนั้นไม่

ได้มีลักษณะเป็นเส้นตรง แต่มีลักษณะวิ่งกลับไป

มาโดยการพิจารณาข้อสันนิษฐานที่ได้ท�ำไว้ก่อน

และเตมิเตม็สิง่ทีไ่ด้เคยท�ำข้ามไปด้วยความเร่งรบี 

ความยืดหยุ่นของการท�ำงานกับการเปลี่ยนแปลง

ที่ต่อเนื่องมีความส�ำคัญต่อกระบวนการ (วิทยา 

สหุฤทด�ำรง และก้องเดชา บ้านมะหิงษ์, ๒๕๔๕: ๖๔) 

	 ความต้องการจ�ำเป็นและการประเมิน

ความต้องการจ�ำเป็นแบบสมบูรณ์

	 ความต้องการจ�ำเป็น (needs) ในพจนานุกรม

ของเวบสเตอร์ (Webster’s Encyclopedic 

Dictionary, 1994: 1636) ให้ความหมายของ

ความต้องการจ�ำเป็นว่า หมายถึง การขาดแคลน

สิ่งที่มีความจ�ำเป็น สิ่งที่ปรารถนา หรือสิ่งที่เป็น

ประโยชน์ Stuff lebeam และคณะ (1995: 6-7) 

ให้ความหมายของความต้องการจ�ำเป็นกล่าวโดย

สรุปว่า หมายถงึ สิง่ทีจ่�ำเป็นต้องได้รับการตอบสนอง

หรือก่อให้เกิดประโยชน์เมื่อได้รับการตอบสนอง

ส่วน Witkin และ Altschuld (1995: 4) ให้ความ

หมายว่า ความต้องการจ�ำเป็น คือ ความแตกต่าง

หรอืช่องว่าง (gap) ระหว่างสิง่ทีเ่ป็นอยู ่(what is)

หรือสภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและสิ่งที่ควรจะ

เป็น (what should be) หรอืสภาพทีพ่งึปรารถนา

และ Kaufman (2000: 47) ให้ความหมายว่า 

ความต้องการจ�ำเป็น คือ ช่องว่าง (gap) ระหว่าง

ผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและผลที่ต้องการส�ำหรับ

สุวิมล ว่องวาณิช (๒๕๔๒: ๑๒) ให้ความหมายว่า 

ความต้องการจ�ำเป็น เป็นความแตกต่างระหว่าง

สิ่งที่มุ ่งหวังหรือสิ่งที่ต้องการ (expected or 

desired outcome) กับสิ่งที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

(current outcome) โดยความแตกต่างที่เกิดขึ้น

จะบอกสภาพปัญหาที่มีอยู่

	 ในส่วนของการประเมินความต้องการ

จ�ำเป็น (needs assessment) นั้น เป็นกระบวน

การที่เป็นระบบซึ่งใช้เพื่อก�ำหนดความแตกต่าง

ระหว่างสภาพท่ีมุ ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู ่จริง 

ส่วนใหญ่จะเน้นที่ความแตกต่างของผลลัพธ ์

(outcome gaps) จากนั้นมีการจัดเรียงล�ำดับ

ความส�ำคัญของความแตกต่างนั้น แล้วเลือก
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การพัฒนากระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยการประยุกต์ใช้กระบวนการ

ซิกซ์ซิกมาและการประเมินความต้องการจ�ำเป็นแบบสมบูรณ์

ความต้องการจ�ำเป็นที่ส�ำคัญมาแก้ไข (สุวิมล 

ว่องวาณิช, ๒๕๔๘: ๗๖) ทั้งนี้ การประเมินความ

ต้องการจ�ำเป็นแบบสมบูรณ์ (complete needs 

assessment) เป็นกระบวนการประเมินความ

ต้องการจ�ำเป็นทีใ่ห้ข้อมลูครบถ้วนเบด็เสรจ็และมี

กิจกรรมด�ำเนินการ ระบุถึงความต้องการจ�ำเป็น

และการจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น หลังจาก

นั้นน�ำความต้องการจ�ำเป็นมาวิเคราะห์หาสาเหตุ 

ปัจจยัทีท่�ำให้เกดิปัญหา ต่อจากนัน้ศกึษาทางเลือก

ในการจัดการกับสาเหตุของปัญหา และก�ำหนด

ทางเลอืกเพือ่ทีจ่ะน�ำไปปฏบิตั ิดงันัน้ การประเมนิ

ความต้องการจ�ำเป็นสมบูรณ์แบบจึงมีขึ้นตอน

หลัก ๓ ขั้นตอน ได้แก่ ๑) การระบุความต้องการ

จ�ำเป็น (needs identif  ication) คือ ขั้นตอนที่

ระบุสภาพความแตกต่างระหว่าง การก�ำหนดสิ่ง

ที่มุ่งหวัง และสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน ที่ได้จาก

การจัดล�ำดับความส�ำคัญแล้ว ๒) การวิเคราะห์

สาเหตุความต้องการจ�ำเป็น (needs analysis) 

คือ ขั้นตอนการวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลต่อความ

ต้องการจ�ำเป็นและ ๓) การก�ำหนดแนวทางแก้ไข 

(needs solution selection) คือ ขั้นตอนที่ขจัด

ความต้องการจ�ำเป็นให้หมดไป โดยมกีารตดัสนิใจ

เพื่อสรุปขั้นสุดท้ายว่าทางเลือกใดท่ีสมควรน�ำไป

ปฏบิตัมิากทีส่ดุจากการศกึษาเอกสารและงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้สามารถสรุปแนวคิดที่ใช้ในการ

วิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการปรับปรุงคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนโดยการประยุกต์ใช้กระบวน

การซิกซ์ซิกมาและการประเมินความต้องการ

จ�ำเป็นแบบสมบูรณ์ ได้ดังแผนภาพที่ ๑

แผนภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดการวิจัย

กระบวนการซิกซ์ซิกมา: กระบวนการในการแก้

ปัญหา  ประกอบด้วย การระบชุีห้รือก�ำหนด (define) 

การวัด (measure) การวิเคราะห์ (analyze) การ

ปรับปรุง (improve) และการควบคุม (control)

การประเมนิความตอ้งการจำ�เป็นแบบสมบูรณ:์ ประกอบ

ด้วยกิจกรรม ๓ ส่วน ได้แก่ การระบุความต้องการจำ�เป็น 

(needs identification) การวเิคราะหค์วามตอ้งการจำ�เปน็ 

(needs analysis) และการกำ�หนดแนวทางแกไ้ข (needs 

solution)

ขั้นตอนของกระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
	 ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา 
	 ขั้นที่ ๒ การสร้างทีมและการฝึกอบรมทีม
	 ขั้นที่ ๓ การวัดขนาดของปัญหา
	 ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
	 ขั้นที่ ๕ การเลือกและการทดลองใช้วิธีการแก้ปัญหา 
	 ขั้นที่ ๖ การปรับปรุงวิธีการแก้ปัญหา และ
	 ขั้นที่ ๗ การควบคุมไม่ให้เกิดปัญหาเดิมอีก

การประเมินความต้องการจำ�เป็นแบบ
สมบูรณ

์
เพื่อปรับปรุงกระบวนการ

คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา
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ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดย

ใช้พหุเทศะกรณีศึกษา (multi-site case study) 

มุง่ศกึษาการพฒันากระบวนการปรบัปรุงคณุภาพ

การจัดการเรียนการสอน ประสิทธิภาพของ

กระบวนการที่พัฒนาขึ้น และวิธีการการน�ำ

กระบวนการไปใช้ รวมทัง้การศกึษาปัจจัยเอ้ือและ

ปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการปรับปรุง

คณุภาพในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ่ใช้

เวลา ๑๘ สัปดาห์ 

	 คุณภาพการจัดการเรียนการสอน ที่ศึกษา

ในการวิจยัครัง้นี ้แบ่งออกเป็น ๒ ด้าน คอื ๑) ด้าน

ครู ได้แก่ ความสามารถในการจัดการเรียนการ

สอน ที่ท�ำให้ผู้เรียนมีข้อบกพร่องในด้านความรู้ 

ทักษะ และเจตคติ ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน

น้อยที่สุดและ ๒) ด้านผู้เรียน ได้แก่ ความรู้และ

ทกัษะทีจ่�ำเป็น ความสามารถในการคดิ และทักษะ

ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตามมาตรฐานประสิทธิภาพ

ของกระบวนการท่ีพฒันาขึน้ในการวจัิยนีป้ระกอบ

ด้วย การด�ำเนินการตามกระบวนการปรับปรุง

คณุภาพของคร ูระดับคณุภาพซกิมา และผลทีเ่กดิ

ขึ้นกับครูและนักเรียน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น ๒ ระยะ คือ ระยะ

ที่ ๑ การพัฒนากระบวนการปรับปรุงคุณภาพการ

จดัการเรียนการสอนโดยการศึกษา วเิคราะห์ และ

บรูณาการกระบวนการซกิซ์ซกิมาและการประเมนิ

ความต้องการจ�ำเป็นแบบสมบูรณ์ แล้วพัฒนา

หลักการและขั้นตอนของกระบวนการปรับปรุง

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนจากนั้นตรวจ

สอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิและปรับปรุงกระบวนการ 

และระยะที ่๒ การน�ำกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ

การจัดการเรียนการสอนไปใช้กับกรณีศึกษา มี

ข้ันตอนการด�ำเนินงาน ๒ ข้ันตอน ได้แก่ การ

เลอืกกรณศีกึษา และการน�ำกระบวนการปรบัปรงุ

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนไปใช้ โดยมีการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูระหว่าง

การด�ำเนินการตามกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอน และการเก็บรวบรวม

ข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมลูหลงัการด�ำเนนิการ

ตามกระบวนการปรบัปรุงคณุภาพการจดัการเรยีน

การสอน ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉลีย่เลขคณติ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

การหาระดบัคณุภาพของซกิมา และการสงัเคราะห์

เป็นเชงิพรรณนา ส�ำหรบัการหาระดบัคณุภาพของ

ซิกมาจะปรากฏอยู่ใน ๒ ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอน

การวัดขนาดของปัญหาในกระบวนการปรับปรุง

คณุภาพการจดัการเรยีนการสอน และการด�ำเนนิ

การหลงัการน�ำกระบวนการไปใช้ โดยใช้ข้อมลูจาก

คะแนนที่ได้จากแบบวัดทักษะที่เป็นปัญหา ดังนี้

	 ๑)	การตรวจสอบการแจกแจงปกติของ

ข้อมูล วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน และทดสอบการแจกแจงของ

คะแนนถ้าข้อมูลมีการแจกแจงปกติ สามารถน�ำ

ข้อมลูไปค�ำนวณหาระดบัคุณภาพของซกิมาในขัน้

ต่อไป ถ้าข้อมูลไม่มีการแจกแจงปกติ ต้องท�ำการ

แปลง (transform) ข้อมูลก่อนน�ำไปใช้

	 ๒)	การแปลงข้อมูลให้มีการแจกแจงปกติ/ 

ใกล้เคยีงปกตโิดยใช้ Box–Cox transformations 

(Box and Cox, 1964) น�ำคะแนนที่แปลงแล้ว

มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบการแจกแจงของคะแนน
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การพัฒนากระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยการประยุกต์ใช้กระบวนการ

ซิกซ์ซิกมาและการประเมินความต้องการจ�ำเป็นแบบสมบูรณ์

	 ๓)	การวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการหาระดับ

คณุภาพของซกิมา น�ำข้อมลูทีม่กีารแจกแจงปกตมิา

ค�ำนวณหาค่าต่างๆ ได้แก่ (๑) ก�ำหนดค่าที่น้อย

ที่สุดที่ยอมรับได้ (lower specif  ication limit: 

LSL) โดยก�ำหนดเกณฑ์จากการได้คะแนนตั้งแต่

ร้อยละ ๖๐ ขึ้นไป (๒) หาค่า defect จากจ�ำนวน

นักเรียนที่ได้คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ในข้อ (๑)(๓) 

หาค่าดีเฟคต่อหน่วย (defects per unit: DPU) 

(๔) หาร้อยละของโอกาสที่นักเรียนจะสอบผ่าน

เกณฑ์ โดยการประยุกต์ใช้การกระจายแบบ

พัวซอง (poisson distribution) (๕) หาค่าดัชนี

ความสามารถของกระบวนการ (process 

capability index: C
pk
) เนือ่งจากข้อมลูทีใ่ช้มขีอบ

ก�ำหนดด้านเดียว (one sided specs) คือ LSL 

หรือ USL ในกรณีแปลงข้อมูลด้วยเลขชี้ก�ำลัง

ที่น้อยกว่าศูนย์ ดังนั้นจึงไม่ต้องค�ำนวณหาดัชนี

ศักยภาพของความสามารถของกระบวนการ

(potential process capability index: C
p
)

	 ๔)	การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่หาระดบัคณุภาพ

ของซิกมาการหาระดับคุณภาพของซิกมาในการ

วิจัยครั้งนี้ ค�ำนวณจาก ๒ ทาง ได้แก่ ๑) การหา

ระดบัคณุภาพของซกิมาจากค่ามาตรฐาน (Z) และ 

๒) การหาระดับคุณภาพของซิกมาจาก C
pk

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น ๒ ตอน ได้แก ่

ผลการพัฒนากระบวนการปรับปรุงคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอน และผลการน�ำกระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนไปใช้

ตลอดจนปัจจัยเอื้อและปัญหาอุปสรรคในการใช้

กระบวนการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 ตอนที ่๑ ผลการพฒันากระบวนการปรบัปรงุ

คณุภาพการจดัการเรยีนการสอนโดยการประยุกต์

ใช้กระบวนการซิกซ์ซิกมาและการประเมินความ

ต้องการจ�ำเป็นแบบสมบูรณ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนใน

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมี

ขั้นตอนของกระบวนการ ๗ ขั้น ดังนี้ ๑) การระบุ

ปัญหา เป็นข้ันที่ด�ำเนินการเลือกปัญหาที่ส�ำคัญ

และทีมน่าจะท�ำได้ส�ำเร็จมากที่สุด และก�ำหนด

ล�ำดบัก่อนหลงัในการท�ำงาน ๒) การสร้างทมีและ

การฝึกอบรมทมี เป็นขัน้ทีด่�ำเนนิการสร้างทมีงาน

เพื่อพัฒนาการแก้ไขปัญหา และการออกแบบ

กระบวนการ โดยการฝึกอบรมจะด�ำเนินควบคู่ไป

กับการลงมือปฏิบัติงานจริง ๓) การวัดขนาดของ

ปัญหา เป็นขั้นที่ด�ำเนินการวัดขนาดของปัญหาที่

เลอืกมาแก้ไข และการหาระดบัคณุภาพของซกิมา

๔) การวเิคราะห์สาเหตขุองปัญหา เป็นขัน้ทีด่�ำเนนิ

การวิเคราะห์และระบุสาเหตุของปัญหา โดย

ใช้เทคนิคแผนภูมิก้างปลา ๕) การเลือกและการ

ทดลองใช้วิธีการแก้ปัญหา เป็นข้ันที่ด�ำเนินการ

เลอืกทางแก้ทีเ่ป็นไปได้ในทางปฏิบตัมิากทีส่ดุ และ

ทดลองใช้วิธีการแก้ปัญหา ๖) การปรับปรุงวิธีการ

แก้ปัญหา เป็นข้ันทีด่�ำเนินการประเมนิและติดตาม

ผลวธิกีารแก้ปัญหาเป็นระยะและปรบัปรงุแก้ไขวธิี

การแก้ปัญหาและ ๗) การควบคมุไม่ให้เกดิปัญหา

เดิมอีก เป็นขั้นที่ด�ำเนินการประเมินผลวิธีการแก้

ปัญหา การหาระดับคุณภาพของซิกมาหลังการ

แก้ไขปัญหา ระดมความคดิเพ่ือก�ำหนดแนวปฏบิตัิ

เพื่อให้ปัญหาที่ได้รับการแก้ไขแล้วมีความคงทน

และแน่ใจได้ว่าไม่กลับไปสู่ปัญหาเดิมอีก และจัด

ท�ำรายงานการแก้ปัญหา
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วิชัย เสวกงาม และคณะ

	 ตอนที่ ๒ การน�ำกระบวนการปรับปรุง

คุณภาพการจดัการเรยีนการสอนไปใช้ เกดิผลจาก

การใช้กระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนมีรายละเอียด ดังนี้

	 ขัน้ที ่๑ การระบปัุญหา: โรงเรยีนขนาดใหญ่

ซึ่งครูผู ้เข้าร่วมวิจัยเป็นครูที่มาจากสาระการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์เลือกแก้ไขปัญหานักเรียนขาด

ทกัษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ ส่วนโรงเรยีน

ขนาดเล็กซึ่งครูผู ้ร่วมวิจัยมาจากทุกกลุ ่มสาระ

การเรียนรู้เลือกแก้ปัญหานักเรียนขาดทักษะใน

การอ่านจับใจความ นักเรียนขาดทักษะการคิด

วิเคราะห์ นักเรียนขาดทักษะการอ่านโน้ตสากล 

และนักเรียนขาดความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะ

	 ขั้นที่ ๒ การสร้างทีมและการฝึกอบรมทีม: 

ทีมของโรงเรียนขนาดใหญ่ ได้แก่ ครูในสาระการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์จ�ำนวน ๒๐ คน แบ่งทีมออก

เป็นทีมย่อยตามระดับชั้นที่สอนเพื่อความสะดวก

ในการประสานงานเป็น ๖ ทมีย่อย ในส่วนของทมี

จากโรงเรียนขนาดเล็ก เป็นครทูกุคนของโรงเรยีน

จ�ำนวน ๑๗ คน แบ่งทีมออกเป็นทีมย่อยตาม

สาระการเรียนรู้ที่เข้าร่วมโครงการเป็น ๕ ทีมย่อย

ส�ำหรับตารางการฝึกอบรมนั้น ใช้เวลาในการ

ประชุมครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์

ส�ำหรับโรงเรียนขนาดใหญ่ และการประชุมครูทั้ง

โรงเรียนส�ำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก

	 ขั้นที่ ๓ การวัดขนาดของปัญหา: ปัญหา

ที่เลือกมาแก้ไขส�ำหรับโรงเรียนขนาดใหญ่ คือ 

นักเรียนขาดทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดทักษะการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์น้ี เป็นแบบวัดการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์แบบแสดงวิธีท�ำโดยใช้กระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยาท่ีสร้างข้ึนโดยครูในทีมย่อย

ของแต่ละระดับชั้น ส�ำหรับปัญหาที่เลือกมาแก้ไข

ส�ำหรับโรงเรียนขนาดเล็กซึ่งมีหลายปัญหา

เครื่องมือที่ใช้ในการวัดขนาดของปัญหา ได้แก ่

แบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ แบบวัดทักษะการ

อ่านจับใจความ และแบบวัดทักษะการอ่านโน้ต

สากล

	 ข้ันที่ ๔ การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา:

ผู้วิจัยด�ำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการในเรื่อง

การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช้เทคนิค

แผนภูมิก้างปลา การเลือกสาเหตุของปัญหา และ

ให้ทีมวิเคราะห์และระบุสาเหตุของปัญหาพบว่า 

สาเหตุของปัญหาของโรงเรียนขนาดใหญ่มาจาก

ตัวครู ตัวนักเรียน การจัดการบริหารหลักสูตร 

เวลา และสภาพแวดล้อมส่วนโรงเรียนขนาดเล็ก 

สาเหตุของปัญหามาจากตัวครูและตัวนักเรียน 

ส�ำหรับปัญหานักเรียนขาดทักษะการอ่านจับใจ

ความมาจาก ตวัครู และตวันักเรยีน ส�ำหรบัสาเหตุ

ของปัญหานักเรียนขาดทักษะการคิดวิเคราะห์

มาจาก ตวัคร ูตวันกัเรยีน สือ่การเรยีนรู ้และสภาพ

แวดล้อม

	 ขั้นที่ ๕ การเลือกและการทดลองใช้วิธีการ

แก้ปัญหา: ทั้งสองโรงเรียนเลือกวิธีการในการแก้

ปัญหาโดยวิธีการเดียวกัน คือการน�ำกระบวนการ

เรียนการสอนที่สามารถแก้ปัญหาได้มาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนเพื่อแก้ปัญหา

โรงเรียนขนาดใหญ่เลือกวิธีการแก้ปัญหาโดยใช้

กระบวนการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของ

โพลยา ในการจัดการเรียนการสอนแก่นักเรียน 

ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กเลือกวิธีการแก้ปัญหาโดย

ใช้กระบวนการเรียนการสอนที่สามารถแก้ปัญหา

ที่แต่ละสาระการเรียนรู ้เลือกมาแก้ไข ครูแต่

ละคนเลอืกกระบวนการเรยีนการสอนทีท่ัง้เหมอืน
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ซิกซ์ซิกมาและการประเมินความต้องการจ�ำเป็นแบบสมบูรณ์

และแตกต่างกัน เช่น SQ3R การเรียนแบบร่วม

มือ STAD การสอนทักษะปฏิบัติของ Davies วิธี

การทางวิทยาศาสตร์ 4MAT การอ่านแบบร่วมมอื 

และ IBCPA Model 

	 ขั้นที่ ๖ การปรับปรุงวิธีการแก้ปัญหา: ข้อ

สรุปจากบันทึกหลังการเรียนการสอนมีความ

คล้ายคลึงกันทั้งสองโรงเรียนกล่าวคือ ในด้าน

การใช้กระบวนการเรียนการสอน พบว่า ครู

ยังใช้กระบวนการเรียนการสอนได้ไม่คล่องใน

ช่วงแรกและยังจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่

สอดคล้องกับเวลา ด้านตัวครู พบว่า ตัวครูต้อง

เตรียมการสอนมากขึ้นและต้องปรับกิจกรรมการ

เรียนการสอนตามสถานการณ์ ด้านนักเรียนพบ

ว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีการเรียนรู้ตามจุดประสงค์

ของกระบวนการเรียนการสอน แต่มีนักเรียนบาง

ส่วนทีเ่รยีนรูไ้ม่ทนั บางส่วนไม่ให้ความร่วมมอื ใน

ส่วนของการปรับปรุงแก้ไขก็ยังเป็นไปในแนวทาง

เดยีวกนั ได้แก่ การเตรยีมการสอนให้มากขึน้ การ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสม

กับเวลาและนักเรียน

	 ขั้นที่ ๗ การควบคุมไม่ให้เกิดปัญหาเดิมอีก: 

ผู้วิจัยด�ำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการ

ประเมินผลวิธีการแก้ปัญหาในภาพรวมท้ังหมด 

ก�ำหนดแนวปฏิบัติเพื่อให้ปัญหาที่ได้รับการแก้ไข

แล้วมีความคงทนและไม่กลับไปสู่ปัญหาเดิมอีก 

และการจัดท�ำรายงานการแก้ปัญหา ได้ผลดังนี้

	 ๑)	การประเมินผลวิธีการแก้ปัญหาในภาพ

รวมทั้งหมด ในการประเมินผลวิธีการแก้ปัญหา

ในภาพรวมทั้งหมดจากแบบวัดทักษะตามปัญหา

ที่ต้องการแก้ไข โดยโรงเรียนขนาดใหญ่อาศัยผล

จากแบบวัดการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์แบบ

แสดงวิธีท�ำโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของ

โพลยา ส�ำหรับระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ ไม่มี

การวัดทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ก่อน

การใช้กระบวนการเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม

คะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดหลังจากใช้กระบวนการ

เรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของ

โพลยาของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที ่๑ สงู

กว่าร้อยละ ๖๐ ส�ำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก อาศัย

ผลจากแบบวัดทักษะตามปัญหาที่ต้องการแก้ไข 

ได้แก่ แบบวัดทักษะปฏิบัติอ่านโน้ตสากล แบบ

วัดทักษะการอ่านจับใจความ แบบวัดทักษะการ

คิดวิเคราะห์ และแบบวัดความคิดสร้างสรรค์

ทางศิลปะ ส�ำหรับระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๔

วิชาศิลปะ ไม่มีการวัดความคิดสร้างสรรค์ทาง

ศิลปะก่อนการใช้กระบวนการเรียนการสอน

	 ๒)	ก�ำหนดแนวปฏิบัติเพื่อให้ปัญหาที่ได้รับ

การแก้ไขแล้วมคีวามคงทนและไม่กลบัไปสูปั่ญหา

เดมิอกี จากการตอบแบบสอบถามเพือ่การควบคมุ

ไม่ให้เกิดปัญหาเดมิอกี และการประชมุในการร่วม

กันก�ำหนดแนวปฏิบัติเพื่อให้ปัญหาที่ได้รับการ

แก้ไขแล้วมคีวามคงทนและไม่กลบัไปสูปั่ญหาเดมิ

อีก ได้ข้อสรุปไปในแนวทางเดียวกันจากทั้งสอง

โรงเรยีนว่า ครยูงัคงใช้กระบวนการเรยีนการสอน

ที่ส่งเสริมทักษะที่เป็นปัญหาอย่างต่อเน่ือง และ

เพื่อให้การปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนด�ำเนินต่อไปอย่างต่อเนือ่ง ครมูคีวามเห็น

ให้ใช้กระบวนการปรับปรุงคุณภาพต่อไป โดย

ให้เวลาครูในการเตรียมความพร้อมมากขึ้น

เนื่องจากครูมีภาระงานมาก และต้องได้รับความ

ร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อแก้ปัญหา หลังจากการ

ประชุมเพื่อสรุปผลการท�ำงาน หัวหน้าทีมจัด

ท�ำรายงานสรุปผลการแก้ปัญหาส�ำหรับผลของ

การประเมินความต้องการจ�ำเป็นเพ่ือปรับปรุง

กระบวนการในทุกขั้นตอนพบว่า ความต้องการ
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จ�ำเป็น ๓ ล�ำดับแรกของทั้งสองโรงเรียน ได้แก่ 

การสร้างแบบวัดขนาดของปัญหา ความรู้ความ

เข้าใจในการวดัขนาดของปัญหา และการท�ำบันทกึ

หลังการเรียนการสอนเพื่อปรับปรุงการสอน ตาม

ล�ำดับ

	 ระดับคุณภาพของซิกมา

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดทักษะตาม

ปัญหาที่ต้องการแก้ไขเพื่อหาระดับคุณภาพของ

ซิกมา ได้ผลการหาระดับคุณภาพของซิกมาจาก

ค่ามาตรฐาน (Z) และการหาระดับคุณภาพของ

ซิกมาจากค่าดัชนีความสามารถของกระบวนการ 

(C
pk
) ตลอดจนการเปรียบเทียบระดับคุณภาพ

ของซิ กมาก ่ อนและหลั งการแก ้ ไขป ัญหา 

เมื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพของซิกมาก่อน

และหลังการแก ้ไขป ัญหาของสองโรงเรียน

ในทั้งสองวิธี พบว่า ระดับคุณภาพของซิกมา

หลังการแก้ไขปัญหาสูงกว่าระดับคุณภาพของ

ซิกมาก ่อนการแก ้ ไขป ัญหาในทุกระดับชั้น

ดังตารางที่ ๑ และ ๒

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพของซิกมาก่อนและหลังการแก้ไขปัญหาของโรงเรียนขนาดใหญ่

ระดับชั้น

ระดับคุณภาพของซิกมาก่อนการแก้ไขปัญหา ระดับคุณภาพของซิกมาหลังการแก้ไขปัญหา

การหาระดับคุณภาพของซิกมา การหาระดับคุณภาพของซิกมา

จากค่า Z จากค่า C
pk

จากค่า Z จากค่า C
pk

ม.๑(๑) - - 2.65 2.88

ม.๑(๒) - - 2.34 2.18

ม.๒ 0.44 0.68 2.43 2.55

ม.๓ -0.78 -1.33 2.84 2.55

ม.๔(๑) 0.41 0.40 1.55 1.38

ม.๔(๒) 0.63 0.59 2.45 2.35

ม.๕ 1.43 1.13 3.41 3.08

ม.๖(๑) -0.55 -0.51 2.72 2.84

ม.๖(๒) 0.62 0.17 3.17 2.34
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ซิกซ์ซิกมาและการประเมินความต้องการจ�ำเป็นแบบสมบูรณ์

	 ผลที่เกิดขึ้นกับครูและนักเรียน

	 การน�ำกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนไปใช้ ส่งผลต่อคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอน โดยการด�ำเนินการตาม

กระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน

การสอน พบว่า ครูมีการวางแผนและออกแบบ

การจดัการเรยีนรูต้ามทฤษฎ/ีหลกัการ มกีารเขยีน

แผนการจัดการเรียนรู้และการด�ำเนินกิจกรรม

การเรียนการสอนตามขั้นตอนของกระบวนการ

เรียนการสอน และมีการบันทึกหลังการเรียน

การสอนเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

ในส่วนของนักเรียน พบว่า นักเรียนเรียนรู้และ

สามารถพัฒนาทักษะที่เป็นปัญหาได้ นักเรียน

มีคะแนนเฉลี่ยของทักษะที่เป็นปัญหาหลังการ

ใช้กระบวนการเรียนการสอนสูงกว่าก่อนการ

ใช้กระบวนการเรียนการสอนในทุกทักษะ และ

ระดับคุณภาพของซิกมาหลังการใช้กระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนสูงกว่า

ระดับคุณภาพของซิกมาก่อนใช้กระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในทุก

ระดับชั้น

	 ปัจจัยเอื้อและปัญหาอุปสรรคในการน�ำ

กระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนไปใช้

	 จากการศึกษาบริบทและวัฒนธรรมการ

ท�ำงานของคร ูการวเิคราะห์ผลการน�ำกระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนไปใช ้

การเปรียบเทียบผลการใช้กระบวนการปรับปรุง

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนระหว่างสอง

โรงเรียน ผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็นใน

แต่ละขัน้ตอน และการสอบถามครผููร่้วมโครงการ

จ�ำนวน ๓๓ คน พบว่า มีปัจจัยเอื้อและปัญหา

อุปสรรคในการน�ำกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพของซิกมาก่อนและหลังการแก้ไขปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก

ระดับชั้น

(สาระการเรียนรู้)
ชนิดของแบบวัด

ระดับคุณภาพของซิกมา

ก่อนการแก้ไขปัญหา

ระดับคุณภาพของซิกมา

หลังการแก้ไขปัญหา

การหาระดับคุณภาพ

ของซิกมา

การหาระดับคุณภาพ

ของซิกมา

จากค่า Z จากค่า C
pk

จากค่า Z จากค่า C
pk

ม.๑ (ภาษาต่างประเทศ) แบบวัดทักษะการอ่านจับใจความ 0.40 0.16 100% yield 3.50

ม.๑ (สังคมศึกษาฯ) แบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ 0.98 0.78 100% yield 4.39

ม.๑ (ภาษาไทย) แบบวัดทักษะการอ่านจับใจความ -0.14 -0.45 3.14 3.01

ม.๑ (ดนตรี) แบบวัดทักษะปฏิบัติอ่านโน้ตสากล 0.66 -0.65 2.67 2.81

ม.๓ (ภาษาต่างประเทศ) แบบวัดทักษะการอ่านจับใจความ -0.35 -0.12 2.63 2.96

ม.๓ (ภาษาไทย) แบบวัดทักษะการอ่านจับใจความ 0% yield -8.15 100% yield 9.61

ม.๔ (คณิตศาสตร์) แบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ 0.18 -0.15 100% yield 6.87

ม.๔ (ศิลปะ) แบบวัดความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะ - - 100% yield 5.32

ม.๕ (สังคมศึกษาฯ) แบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ 0.74 0.68 1.93 1.56
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การจัดการเรียนการสอนไปใช้ ดังนี้

	 ปัจจัยเอื้อในการน�ำกระบวนการปรับปรุง

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนไปใช้

	 ๑)	ผู้บริหารของโรงเรียนให้การสนับสนุน 

การน�ำกระบวนการไปใช้ต้องได้รับการสนับสนุน

จากผูบ้ริหารโรงเรยีน อาจอยูใ่นรปูขอนโยบายของ

โรงเรียน หรืออยู่ในรูปโครงการของโรงเรียน จาก

การวิจัยครั้งนี้ พบว่า การเข้าไปด�ำเนินการวิจัย

สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน โดยโรงเรียน

ทัง้สองแห่งมโีครงการยกระดบัคณุภาพการศกึษา

เป็นโครงการของโรงเรยีน เมือ่ผูวิ้จยัเข้าไปด�ำเนนิ

การวิจัยเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนจึงได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือ

จากผู้บริหารและครูจากทั้งสองโรงเรียน

	 ๒)	การบริหารโครงการ จากการวิจัยครั้งน้ี 

พบว่า การบริหารโครงการที่สอดคล้องกับ

กระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนเป็นปัจจัยเอือ้ในการน�ำกระบวนการไปใช้ 

โดยการวางแผนการด�ำเนินงานตามกระบวนการ

อย่างชัดเจนท�ำให้ครูผู้ร่วมโครงการด�ำเนินการ

ตามแผนงานและมคีวามชดัเจนในการด�ำเนนิงาน 

นอกจากน้ีการติดตามโครงการอย่างใกล้ชิดและ

ต่อเนื่องท�ำให้ครูผู้ร่วมโครงการด�ำเนินการตาม

ตารางเวลาโดยสามารถปรับระยะเวลาและด�ำเนิน

การตามขั้นตอนของกระบวนการให้เป็นส่วนหน่ึง

ของภาระงาน และเวลาที่จ�ำกัดของตนเองได้ 

การบริหารโครงการที่ยืดหยุ่นมีความจ�ำเป็นต่อ

การใช้กระบวนการในองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง

นโยบาย และมีงานแทรกเข้ามาบ่อยครั้งเช่น

โรงเรียน โดยมีการปรับแผนงานให้เกิดความ

ยืดหยุ่น จากการวิจัย พบว่า การประชุมที่ก�ำหนด

ไว้ล่วงหน้ามีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง ครูมีภาระ

งานส�ำคัญเร่งด่วนท�ำให้ต้องปรับตารางเวลาการ

ท�ำงาน เป็นต้น ดังน้ันหัวหน้าโครงการต้องแก้

ปัญหาเฉพาะหน้าให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ 

	 ๓)	ความร่วมมือของครูผู้ร่วมโครงการ การ

ร่วมกันขับเคลื่อนกระบวนการของครูปรากฏ

อย่างชัดเจนในการด�ำเนินการแต่ละขั้นของ

กระบวนการ โดยครูร่วมกันแสดงความคิดเห็น 

เสนอแนวทางที่เป็นไปได้ในความคิดเห็นของตน 

แล้วด�ำเนนิการสรุปออกมาเป็นของทมี การด�ำเนนิ

การศึกษาและสร้างแบบวัดทักษะ เลือกกระบวน

การเรียนการสอน เขียนแผนการจัดการเรียนรู ้

การจัดการเรียนรู ้ การท�ำบันทึกหลังการเรียน

การสอนเพื่อการปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนร่วมกัน

สรุปผลการแก้ปัญหา นอกจากน้ี เพื่อปรับปรุง

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนในระยะยาว 

ครูเสนอให้ใช้กระบวนการปรับปรุงคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนต่อไป โดยร่วมกันแก้ปัญหา

ที่โครงการต่อไปก�ำหนด 

	 ปัญหาอุปสรรคในการน�ำกระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนไปใช้

	 ๑)	การเป็นโครงการใหม่ที่เริ่มท�ำครั้งแรก 

การด�ำเนินโครงการเป็นการศึกษาร่วมกันของ

ผู้วิจัยและครูผู้ร่วมโครงการ จากการวิจัยครั้งน้ี 

ผู้วิจัยพบปัญหาในช่วงแรกของการด�ำเนินการที่

ต้องมีความยืดหยุ่น ต้องปรับเปลี่ยนทั้งด้านเวลา

และลักษณะการด�ำเนินการตามขั้นตอน ซึ่งต้อง

ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการด�ำเนินงานของ

โรงเรียนในช่วงเวลานั้น อย่างไรก็ตามเมื่อผู้วิจัย

มีประสบการณ์มากขึ้นท�ำให้ด�ำเนินการแก้ปัญหา

ที่เกิดข้ึนในแต่ละข้ันตอนได้ ในส่วนของครูผู้ร่วม

โครงการ พบว่า ครูใช้เทคนิค วิธีการ และ

เครื่องมือตามกระบวนครั้งนี้เป็นครั้งแรก ท�ำให้

ต้องใช้เวลาในการศึกษาและท�ำความเข้าใจ
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การพัฒนากระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยการประยุกต์ใช้กระบวนการ

ซิกซ์ซิกมาและการประเมินความต้องการจ�ำเป็นแบบสมบูรณ์

	 ๒)	ข้อจ�ำกัดในด้านบริบท/วัฒนธรรมการ

ท�ำงานของครู และกิจกรรมจ�ำนวนมากของ

โรงเรยีน จากการน�ำกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ

การจัดการเรียนการสอนไปใช ้ พบว่า ครูมีภาระ

งานมาก เช่น ภาระงานสอน ๑๕ ถึง ๒๐ คาบ 

ต่อสัปดาห์ งานครูประจ�ำชั้น งานกรรมการฝ่าย

และงานเฉพาะกิจของโรงเรียนและเขตพื้นที่การ

ศึกษา เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่า ครูมีภาระงาน

จ�ำเป็นเร่งด่วนที่ต้องด�ำเนินการบ่อยครั้ง ท�ำให้ครู

ไม่สามารถท�ำงานที่รับผิดชอบในกระบวนการได้

เสรจ็ทนัตามตารางเวลา และยงัพบว่า ครตู้องเข้า

ร่วมกิจกรรมและโครงการมากกว่าหนึ่งโครงการ

ทีด่�ำเนนิการพร้อมกนั โดยโครงการลักษณะเช่นนี ้

เป็นโครงการของโรงเรียน โครงการในระดับเขต

พื้นที่การศึกษา และโครงการระดับจังหวัด

อภิปรายผลการวิจัย

	 กระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการ

เรยีนการสอนมีจุดเด่นท่ีขัน้ตอนของกระบวนการที่

ละเอียด และสามารถด�ำเนินการได้โดยครูประจ�ำ

การ โดยตั้งเป้าหมายที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

และใช้ระดับคุณภาพของซิกมาเป็นตัวก�ำหนด

เป้าหมายให้ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนจนมีระดับคุณภาพของซิกมาในระดับที่

สูงขึ้น ส่วนจุดด้อยของกระบวนการปรับปรุง

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนอยู่ที่การมุ่งแก้

ปัญหาที่เป็นปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน 

ซึ่งเมื่อค้นหาปัญหาที่เป็นไปได้และเลือกปัญหาที่

น�ำมาแก้ไขในข้ันตอนระบุปัญหาแล้ว จะพบว่ามี

ปัญหาที่หลากหลายและคาดการล่วงหน้าได้ยาก 

ท�ำให้ผู้น�ำกระบวนการไปใช้ โดยเฉพาะหัวหน้า

โครงการต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ในการจัดการ

เรียนการ เพื่อให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาแก่สมาชิกของ

ทมีในการด�ำเนนิการตามข้ันตอนของกระบวนการ 

ส�ำหรับโอกาสของการใช้กระบวนการปรับปรุง

คณุภาพการจัดการเรยีนการสอนนี ้มคีวามเป็นไป

ได้สงู อนัเนือ่งมาจากการพฒันาคณุภาพ หรอืการ

ปรบัปรงุคุณภาพ เป็นสิง่ทีท่กุโรงเรยีนต้องท�ำอย่าง

ต่อเน่ืองเพือ่พัฒนาคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน 

หรือเพื่อรับการประเมินภายนอกของส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

และการประเมินของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ตลอดจนการแข่งขันด้าน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเพื่อให้ได้ลูกค้า

ซึ่งก็คือนักเรียน นอกจากน้ีการน�ำกระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนไปใช ้

ยงัมปีระโยชน์แก่ครโูดยตรงในด้านการท�ำผลงาน

ทางวชิาการ การท�ำวจิยัรายบคุคลของครตูลอดจน

เป็นงานวิจัยของสถานศึกษาได้

	 จากการประเมินความต้องการจ�ำเป็นเพื่อ

ปรบัปรงุกระบวนการ พบว่า ความต้องการจ�ำเป็น

ร่วมกันของครูทั้งสองโรงเรียน ได้แก่ การสร้าง

แบบวัดขนาดของปัญหา และความรู้ความเข้าใจ

ในการวัดขนาดของปัญหา ซึ่งความต้องการ

จ�ำเป็นทั้งสองนี้ปรากฏชัดเจนตั้งแต่การด�ำเนิน

การตามข้ันตอนของกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ

การจัดการเรียนการสอน ข้ันตอนที่ ๓ การวัด

ขนาดของปัญหา โดยพบว่า ครูจ�ำนวนหลายคน

ไม่สามารถสร้างเครื่องมือในการวัดขนาดของ

ปัญหาทีเ่ป็นแบบวดัได้ และส่งผลถึงการวางกรอบ

การประเมินผลและการประเมินผลของการใช้

วิธีแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ มนัญญา งามแสง 

(๒๕๔๗) ทีป่ระเมนิความต้องการจ�ำเป็นด้านทกัษะ

การประเมินภายในของครู พบว่า ครูมีความ

ต้องการจ�ำเป็นด้านการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งเป็น

ทักษะที่ควรได ้รับการพัฒนาอย ่างเร ่งด ่วน
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วิชัย เสวกงาม และคณะ

รองลงมาคือ การสร้างเครือ่งมอืด้านการวางกรอบ

การประเมนิ อย่างไรกต็าม ผูว้จิยัจดัหาตวัอย่างแบบ

วดัขนาดของปัญหา ตลอดจนเกณฑ์การให้คะแนน

มาน�ำเสนอต่อทมี เมือ่ครศูกึษาและฝึกปฏบิตัแิล้ว

ครสูามารถสร้างแบบวดัและก�ำหนดเกณฑ์การให้

คะแนนได้ 

	 การทีร่ะดับคุณภาพของซกิมาสงูขึน้นีม้าจาก

การที่จ�ำนวนดีเฟคลดลง จ�ำนวนนักเรียนที่ผ่าน

เกณฑ์ตามค่าน้อยท่ีสุดท่ีก�ำหนดไว้มากขึ้น โดย

ไม่ได้พิจารณาจากคะแนนพัฒนาการ (growth 

score) ของนักเรียนรายบุคคล แต่พิจารณาจาก

จ�ำนวนนักเรียนที่สามารถท�ำคะแนนได้ไม่ต�่ำกว่า

มาตรฐานที่ก�ำหนด เป็นไปตามเกณฑ์การวัดและ

ประเมินผลการเรียนของหลักสูตรแกนกลางการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ ที่นักเรียน

ต้องได้รบัการประเมนิและผ่านตามเกณฑ์ทีส่ถาน

ศึกษาก�ำหนด (กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๕๑: ๒๘)

ซึ่งใช้หลักการวัดผลแบบอิงเกณฑ์ โดยการวัดผล

แบบอิงเกณฑ์นี้มีจุดมุ ่งหมายเพื่อน�ำผลการวัด

มาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน

การสอน

	 ผลคะแนนที่ได้จากแบบวัดทักษะที่ใช้ใน

การวิจัย ข้อมูลของคะแนนเกือบทั้งหมดไม่มี

การแจกแจงปกติ แต่ข้อมูลที่น�ำมาหาค่าระดับ

คุณภาพของซิกมาอยู่ภายใต้สมมุติฐานของการ

แจกแจงปกติ ดังนั้นในการหาระดับคุณภาพของ

ซิกมาครั้งนี้มี ๒ วิธี ได้แก่ การหาระดับคุณภาพ

ของซิกมาจากค่ามาตรฐาน ซึ่งมาจากการหาค่า

ดีเฟคต่อหน่วยที่ใช้เกณฑ์การผ่านเป็นตัวก�ำหนด 

โดยมองข้ามรูปแบบการแจกแจงของข้อมูล และ

การหาระดับคุณภาพของซิกมาจากค่าดัชนีความ

สามารถของกระบวนการ ซึ่งแปลงข้อมูลให้มีการ

แจกแจงปกติ/ใกล้เคียงปกติ กรณีที่ข้อมูลไม่มีการ

แจกแจงปกต ิจากการวจิยัครัง้นี ้พบว่า ทัง้สองวธิี

แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของระดับคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนได้เช่นเดียวกัน ทั้งน้ีควรมี

การศึกษาต่อไปว่าวิธีใดในสองวิธีน้ี หรือมีวิธีการ

อ่ืนที่เหมาะสมกับการหาระดับคุณภาพของซิกมา

ในบริบททางการศึกษา
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