
บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	 (1)	 ระดับภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรศูนย์พัฒนา 

เด็กก่อนวัยเรียนอิสลาม	 (2)	 ระดับประสิทธิผลการบริหารของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนอิสลาม	 

(3)	 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน

อิสลาม	กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรทั้ง	74	ศูนย์ฯ	จ�านวน	275	คน	วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติที่เป็น	ความถี ่

ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	ผลวิจัยพบว่า	(1)	ภาวะผู้น�า 

การเปลี่ยนแปลงของบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนอิสลาม	 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก	 (2)	 ระดับประสิทธิผลการบริหารของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนอิสลาม	 โดยภาพรวมและเป็น 

รายข้ออยูใ่นระดบัมากทุกข้อ	(3)	ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของบคุลากรทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิาร 

ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนอิสลาม	 พบว่า	 ตัวแปรภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรสามารถ

พยากรณ์ประสทิธผิลการบรหิารศนูย์พฒันาเด็กก่อนวัยเรยีนอิสลาม	โดยรวมส่งผลอย่างมนียัส�าคญัทางสถิต ิ

ที่ระดับ	 .05	 ซึ่งมีปัจจัยทางภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่ท�านายประสิทธิผลของศูนย์พัฒนา 

เดก็ก่อนวยัเรยีน	ทัง้หมด	5	ด้าน	สามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรเกณฑ์ได้ดปีระกอบด้วย	ด้านการมอีทิธพิล

อย่างมีอุดมการณ	์ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง	ด้านการสร้างแรงดลใจ	ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา	

และด้านการค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	
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Abstract

 The purposes of this research were to study (1) the transformational leadership 

level of personnel of the Islamic Preschool Development Centers, (2) the effectiveness 

management level of the Islamic Preschool Development Centers, and (3) the

transformational leadership of personnel affecting the effectiveness administration of the 

Islamic Preschool Development Centers. The researcher collected data from 74 Islamic 

Preschool Development Centers with 275 samples. The data were analyzed by frequency, 

percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression analysis. The

research finding revealed that: (1) transformational leadership of Personnel Administration

of the Islamic Preschool Development Centers under the Bangkok Metropolitan

Administration overall and in each aspect were at a high level; (2) the effectiveness of

the administration level of the Islamic Preschool Development Centers under the

Bangkok Metropolitan Administration was at a high level; and (3) the transformational 

leadership of personnel impacting the effectiveness of the management of the Islamic

Preschool Development Centers under the Bangkok Metropolitan Administration.

In hypothesis testing by using stepwise multiple regression analysis, it was found that

transformational leadership of personnel could be predicted as the effective administration 

of the Islamic Preschool Development Centers under the Bangkok Metropolitan

Administration. The statistical significance was significant at .05. The leadership factors

and changes in personnel were predicted as the effective administration with five

aspects as follows: the influence of ideology, change management, inspiration to

stimulate the use of intelligence and respect individuality, respectively.

KEYWORDS: TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP / MANAGEMENT EFFECTIVENESS / 

 THE ISLAMIC PRE-SCHOOL DEVELOPMENT CENTER
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บทนํา

 การเปลีย่นแปลงดšานเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีสงัคม วฒันธรรม การเมอืง และการศกึษา

ที่เปŨนโลกแหŠงการศึกษาไรšพรมแดน มีเงื่อนไข การเปลี่ยนแปลง การแขŠงขัน เพื่อสรšาง

ขšอไดšเปรยีบและความมุŠงมัน่ของสงัคมทีด่าํเนนิไปอยŠางรวดเรว็ รนุแรง และมคีวามหลากหลาย

ที่มีผลกระทบตŠอทุกวงการวิชาชีพ การศึกษาจึงเปŨนเคร่ืองมือที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาคน

ใหšสอดคลšองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลŠาว โดยมีหนŠวยงานหลักในการจัดการศึกษาไทยคือ 

กระทรวงศกึษาธกิารทีมุ่Šงเนšนพฒันาคุณภาพการศกึษา และสรšางโอกาสทางการศกึษาใหšคนไทย

ไดšเรยีนรูšตลอดชวีติ เพือ่ใหšคนไทยทกุกลุŠม ทกุวยัมคีณุภาพมคีวามพรšอมทัง้รŠางกาย จติใจ และ

สติปŦญญา มีจิตสํานึกของความเปŨนไทย มีความเปŨนพลเมืองที่ดี ตระหนักและรูšคุณคŠาของ

ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมที่ดีงาม มีภูมิคุšมกันตŠอการเปลี่ยนแปลง และ

ตอบสนองตŠอทิศทางการพัฒนาประเทศ ตามวิสัยทัศนŤที่วŠาคนไทยเรียนรูšตลอดชีวิตอยŠางมี

คณุภาพ เปŨนคนด ีมคีวามสุข มภีมูคิุšมกนั รูšเทŠาทนัในเวทโีลก โดยมวีตัถปุระสงคŤ (1) เพ่ือพฒันา

คณุภาพการศกึษาคนไทยใหšมภีมูคิุšมกนัตŠอการเปลีย่นแปลง และการพฒันาประเทศในอนาคต

(2) เพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนรองรับการพัฒนาและเสริมสรšางศักยภาพการแขŠงขันของ

ประเทศ (3) เพื่อสรšางองคŤความรูšเทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศอยŠาง

ยั่งยืน (4) เพื่อใหšคนไทยไดšเรียนรูšอยŠางตŠอเนื่องตลอดชีวิต (5) เพื่อพัฒนาระบบบริหาร

การจัดการศึกษาใหšมีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล โดยการมีสŠวนรŠวมของทุกภาคสŠวน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) โดยสถานศึกษาที่เปŨนหนŠวยปฏิบัติการทางการศึกษาที่สําคัญ

ที่จะตšองดําเนินการบริหารจัดการการศึกษาในโรงเรียนใหšมีประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จ

ของโรงเรียนท่ีสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและสามารถพัฒนานักเรียน

ใหšมทีศันคตทิางบวกใหšสามารถปรบัตวัใหšเขšากบัสภาพแวดลšอมทัง้ภายในและภายนอก รวมทัง้

สามารถแกšปŦญหาภายในโรงเรียนสŠงผลใหšครูเกิดความพึงพอใจในการทํางานจนบรรลุตาม

เปŜาหมายที่ตั้งไวš สอดคลšองกับทัศนะของ Hoy and Miskel (2001, อšางถึงในขวัญตา

เกื้อกูลรัฐ, 2554) ท่ีกลŠาววŠา ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนคือ การที่โรงเรียนสามารถผลิต

นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสามารถพัฒนานักเรียนใหšมีทัศนคติทางบวกสามารถ

ปรับตัวกับสิ่งแวดลšอมที่ถูกบีบบังคับไดšและรวมทั้งสามารถแกšปŦญหาภายในโรงเรียนไดšเปŨน

อยŠางดี
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 การบริหารสถานศึกษาใหšเกิดประสิทธิผลไดšนั้น ขึ้นอยูŠกับปŦจจัยหลายประการ ปŦจจัย

ที่สําคัญ คือ ภาวะผู šนําของผูšบริหารสถานศึกษาที่จะตšองมีภาวะผู šนําการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational leadership) ซึ่งหมายถึง สภาวะที่พฤติกรรมของผูšนํามีอิทธิพลอยŠาง

มีอุดมการณŤตŠอผูšรŠวมงาน โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามพรšอมทั้งพัฒนาความสามารถของ

ผูšรŠวมงานไปสูŠระดับที่สูงขึ้น ทําใหšเกิดความตระหนักรูšในภารกิจและวิสัยทัศนŤของทีมและ

องคŤการ โดยบุคลากรทุกฝśายทุกคนควรมีภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหšการจัดการศึกษา

สามารถสนองตอบตŠอบริบทการเปลี่ยนแปลงที่กลŠาวมาขšางตšน หรืออาจกลŠาวไดšวŠา ภาวะผูšนํา

การเปลีย่นแปลงของบคุลากรจะเกีย่วขšองหรอือาจสŠงผลตŠอประสทิธผิลการบรหิารสถานศึกษา

ทุกรูปแบบ สอดคลšองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา แชŠมอินทรŤ (2555) ไดšศึกษาวิจัยเรื่องภาวะ

ผูšนาํการเปล่ียนแปลงทีส่ŠงผลตŠอประสทิธิผลการบรหิารสถานศกึษาสงักดักรงุเทพมหานคร กลุŠม

กรุงเทพใตš พบวŠา ภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของผูšบริหารและครูที่เกี่ยวขšองกับประสิทธิผล

การบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุŠมกรุงเทพใตš เรียงลําดับตามความสําคัญ

ของสมการถดถอยหรอืสมการพยากรณŤ ประกอบดšวย การบรหิารการเปลีย่นแปลง การกระตุšน

การใชšปŦญญา และการสรšางแรงดลใจ

 กรุงเทพมหานครมีศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม ทั้งสิ้น 74 ศูนยŤฯ กระจาย

อยูŠใน 17 เขตของกรุงเทพมหานคร มีคณะกรรมบริหารศูนยŤฯและบุคลากรทั้งหมด 966 คน 

มีนักเรียน 6,166 คนโดยศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลามอยูŠในความดูแลของมัสยิด มูลนิธิ

หรือองคŤกรของอิสลาม ซึ่งมีผูšบริหารและบุคลากรนับถือศาสนาอิสลาม 

 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม พ.ศ. 2554-2558 พบวŠา ศูนยŤพัฒนา

เดก็กŠอนวยัเรยีนยงัตšองปรบัปรุงในเรือ่งผูšบรหิารปฏบิติังานไมŠเปŨนไปตามระบบบรหิารคณุภาพ

(PDCA) ขาดการจัดอบรมพัฒนาผูšบริหาร ครูหรือผู šเลี้ยงดูเด็กและบุคลากรที่เกี่ยวขšอง 

คณะกรรมการสถานศึกษาไมŠมีสŠวนรŠวมในการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยŤพัฒนาเด็ก

สŠงผลใหšประสิทธิผลการบริหารศูนยŤเด็กเล็กตšองมีการปรับปรุง (ศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียน

อิสลาม, 2558) ผลการประเมินตŠาง ๆ เหลŠานี้เปŨนสิ่งที่สะทšอนใหšเห็นถึงการดําเนินงานบริหาร

จัดการศูนยŤพัฒนาเด็กเล็กที่เปŨนผลมาจากภาวะผูšนําการเปล่ียนแปลงของบุคลากรที่พบวŠา 

ยังขาดการทํางานอยŠางมีอุดมการณŤ ขาดแรงดลใจ การใหšความเช่ือถือไวšวางใจในการทํางาน

รŠวมกัน ขาดการกระตุšนการใชšปŦญญาพิจารณาแกšปŦญหาดšวยตนเองจึงปรากฏผลประเมิน
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ดังกลŠาว (ผูšบริหารศูนยŤฯ, การสื่อสารสŠวนบุคคล, 10 กรกฎาคม 2560; หัวหนšาศูนยŤฯ, 

การสัมภาษณŤสŠวนบุคคล, 14 กรกฎาคม 2560; อาสาสมัครผู šดูแลเด็กกŠอนวัยเรียน, 

การสัมภาษณŤสŠวนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2560)

 ความเปŨนมาและปŦญหาของการวิจัยดังกลŠาวขšางตšน แสดงใหšเห็นวŠาองคŤประกอบ

ของภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงตŠาง ๆ  ของผูšบริหาร บุคลากร และผูšที่เกี่ยวขšองมีความสัมพันธŤ

กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียน และผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม พ.ศ. 2554-2558 ของศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนที่เปŨนตัวบŠงช้ีหนึ่งของ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนที่ยังเปŨนปŦญหาที่ตšองไดšรับ

การพัฒนาตŠอไป ผู šวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติหนšาที่ในศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียน สังกัด

กรงุเทพมหานคร ไดšมคีวามตระหนกัและเหน็ความสาํคัญของปŦญหา จงึไดšศกึษาวจัิยเรือ่งภาวะ

ผูšนาํการเปลีย่นแปลงของบคุลากรทีส่ŠงผลตŠอประสทิธผิลการบริหารศนูยŤพฒันาเดก็กŠอนวยัเรียน

อิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะสามารถนําไปเปŨนขšอมูลในการพัฒนาหรือปรับปรุง

ภาวะผูšนําการเปล่ียนแปลงของผูšบริหาร บุคลากรและผูšที่เกี่ยวขšองใหšเกิดผลดีตŠอการพัฒนา

การบรหิารจดัการศกึษาใหšศนูยŤพัฒนาเดก็กŠอนวยัเรยีนสามารถปฏบิตังิานไดšอยŠางมปีระสทิธผิล

เพิม่ขึน้ โดยเฉพาะอยŠางยิง่ในสภาวการณŤทีม่กีารเปลีย่นแปลงของสังคมอยŠางรวดเรว็ในปŦจจบุนั 

ผู šบริหาร บุคลากร และผูšที่เกี่ยวขšองจะตšองมีภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมใน

การปฏิบัติงาน

 กรอบแนวความคิดในการศึกษา ภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่สŠงผลตŠอ

ประสิทธิผลการบริหารศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังปรากฏ

ในภาพ 1 นี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วัตถุประสงคŤการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอน

วัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาภาวะผูšนําการเปล่ียนแปลงของบุคลากรท่ีสŠงผลตŠอประสิทธิผลของ

ศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร

วิธีการวิจัย

 1. ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง

  ประชากร ไดšแกŠ บคุลากรทีป่ระกอบดšวยผูšบรหิารศนูยŤฯ หวัหนšาศนูยŤฯ อาสาสมคัร

ผูšดแูลเดก็ และคณะกรรมการบรหิารศนูยŤพฒันาเด็กกŠอนวยัเรยีนอสิลาม สงักดักรงุเทพมหานคร 

ทั้ง 74 ศูนยŤฯ ปŘการศึกษา 2560 จํานวน 966 คน 

  กลุŠมตัวอยŠาง ไดšแกŠ บุคลากรทั้ง 74 ศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม สังกัด

กรุงเทพมหานคร ปŘการศึกษา 2560 โดยการสุŠมแบบสัดสŠวน (Proportional random

sampling) ซึ่งกําหนดขนาดของกลุŠมตัวอยŠางโดยใชšตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรŤแกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) ไดšจํานวนกลุŠมตัวอยŠาง 275 คน

 2. เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ แบบสอบถามที่ผูšวิจัยสรšางและพัฒนาขึ้นเองโดย

มีลักษณะเปŨนแบบเลือกตอบ (Check list) และเปŨนมาตรวัด (Scale) 5 ระดับโดยสรšางและ

พัฒนาเคร่ืองมือตามกรอบแนวความคิดที่กําหนดขึ้นแลšวเสนอใหšผูšเช่ียวชาญจํานวน 3 ทŠาน

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใชšเทคนิค IOC มีคŠาอยูŠตั้งแตŠ 

0.67-1.00 แลšวนาํไปทดลองใชš (Try out) กบักลุŠมทีไ่มŠใชŠกลุŠมตวัอยŠาง จาํนวน 30 คน นาํผลมา

วิเคราะหŤหาคŠาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคŠาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha–

coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีคŠาเปŨน 0.95
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 3. การเกบ็รวบรวมขšอมลู โดยขอหนงัสอืแนะนาํตวัจากบณัฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลยั

อสีเทริŤนเอเชยี ถงึผูšอาํนวยการศนูยŤพฒันาเดก็กŠอนวยัเรียนอสิลาม สงักดักรงุเทพมหานคร เพือ่

ขอความอนเุคราะหŤในการเกบ็รวบรวมขšอมลูสŠงหนงัสอืขอความรŠวมมอืในการเกบ็ขšอมลูพรšอม

แบบสอบถามถึงศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร ทางไปรษณียŤ

พรšอมซองเปลŠาจŠาหนšาซองถึงผูšวิจัย ติดตราไปรษณียากรเพื่อสะดวกในการสŠงคืน จากนั้น

จึงรวบรวมขšอมูลจากที่จัดสŠงไปทําการตรวจสอบความสมบูรณŤของแบบสอบถามที่ไดšรับคืน

โดยไดšรับแบบสอบถามกลับคืนที่สมบูรณŤจํานวน 263 ฉบับ คิดเปŨนรšอยละ 95.64

 4. การวิเคราะหŤขšอมูล ดําเนินการวิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšโปรแกรมคอมพิวเตอรŤ

สําเร็จรูปในการวิเคราะหŤ ดšวยสถิติที่เปŨน ความถี่ (Frequency) รšอยละ (Percentage)

คŠาเฉลีย่ (Mean) สŠวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการถดถอยพหคุณูแบบ

ขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)

ผลการวิจัย

 1. ภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่สŠงผลตŠอประสิทธิผลการบริหารศูนยŤ

พัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดšานอยูŠในระดับ 

มาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน เรียงคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอย ไดšแกŠ การสรšางแรงดลใจ (X
2
) 

การบรหิารการเปลีย่นแปลง (X
5
) การมอีทิธพิลอยŠางมอีดุมการณŤ (X

1
) การกระตุšนการใชšปŦญญา 

(X
3
) และการคํานึงถึงความเปŨนปŦจเจกบุคคล (X

4
) ตามลําดับ

  1.1 การมอีทิธพิลอยŠางมอีดุมการณŤ โดยรวมและรายขšอ อยูŠระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เปŨนรายขšอ โดยเรียงคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอย 3 อันดับแรก ไดšแกŠ การปฏิบัติงานดšวย

ความซื่อสัตยŤ สุจริต โปรŠงใส ยึดหลักคุณธรรมประกอบการพิจารณาตัดสินใจ การมีวิสัยทัศนŤ

ที่สามารถถŠายทอดไปยังผู šร ŠวมงานไดšอยŠางชัดเจน และความสามารถทําใหšผู šร Šวมงาน

มีความคิดเห็นเปŨนหนึ่งเดียวกันไดšอยŠางเหมาะสม

  1.2 ดšานการสรšางแรงดลใจ โดยรวมและรายขšอ อยูŠระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨน

รายขšอ โดยเรียงคŠาเฉล่ียจากมากไปหานšอย 3 อันดับแรก ไดšแกŠ การกระตุšนใหšผูšรŠวมงาน

ตระหนักถึงการทํางานใหšบรรลุเปŜาหมายอยŠางตŠอเนื่องโดยใชšรางวัลและผลตอบแทนเปŨน
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แรงจูงใจ การสŠงเสริมความริเร่ิมสรšางสรรคŤ โดยการกระตุšนใหšผูšรŠวมงานทดลองปฏิบัติงานใน

โครงการใหมŠ ๆ ที่ทšาทายความสามารถใหšบรรลุเปŜาหมาย และการตั้งเปŜาหมายในอนาคต

ที่เกี่ยวกับการทํางานอยŠางชัดเจน

  1.3 ดšานการกระตุšนการใชšปŦญญา โดยรวมและรายขšออยูŠระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปŨนรายขšอ โดยเรียงคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอย 3 อันดับแรก ไดšแกŠ การใหšกําลังใจผูšรŠวมงานที่

พยายามหาทางแกšปŦญหาดšวยวิธีใหมŠ ๆ ไมŠวิพากษŤวิจารณŤแมšวŠาความคิดนั้นจะแตกตŠางไปจาก

ความคดิของผูšอืน่ , การกระตุšนใหšผูšรŠวมงานเหน็คณุคŠาของ การพฒันาผูšเรยีนอยŠางมอีดุมการณŤ

และเกดิผลเชงิประจกัษŤ และ การสŠงเสรมิใหšผูšรŠวมงานพฒันาการทาํงานโดย การวิเคราะหŤปŦญหา

และอุปสรรคโดยใชšขšอมูลหลักฐานในการแกšปŦญหาอยŠางสรšางสรรคŤ

  1.4 ดšานการคํานึงถึงความเปŨนปŦจเจกบุคคล โดยรวมและรายขšอ อยูŠระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ โดยเรียงคŠาเฉล่ียจากมากไปหานšอย 3 อันดับแรก ไดšแกŠ การใหš

ความสนใจแกŠผู šร ŠวมงานอยŠางทั่วถึงเทŠาเทียมกันดšวยบรรยากาศความอบอุ Šนคุ šนเคยใน

การแนะนาํ การสŠงเสรมิความรŠวมมอืของบุคลากรโดยใชšระบบประชาธปิไตยในการปฏบิตังิาน 

ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการรับรูšศักยภาพของผูšรŠวมงานแตŠละคนเพื่อใหšเขšาใจ

และยอมรับถึงความแตกตŠางระหวŠางบุคคล

  1.5 ดšานการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยรวมและรายขšอ อยูŠระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปŨนรายขšอ โดยเรียงคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอย 3 อันดับแรก ไดšแกŠ ผูšบริหาร

มีการสนับสนุนและสŠงเสริมใหšผูšรŠวมงานมีคŠานิยมใหมŠ ๆ ท่ีสอดคลšองกับการเปล่ียนแปลง

ที่เกิดขึ้น การเปŗดโอกาสใหšเลือกแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตŠาง ๆ โดยการมี

สŠวนรŠวมแสดงความคดิเหน็สรšางและกาํหนดทางเลอืก และการตัง้เปŜาหมายของการเปลีย่นแปลง

ที่ชัดเจนรŠวมกับผูšรŠวมงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตŠาง ๆ

 2. ระดับประสิทธิผลการบริหารของศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม สังกัด

กรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูŠในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเปŨนรายขšอ พบวŠา ประสทิธผิล

ของศนูยŤพฒันาเดก็กŠอนวยัเรียนอสิลาม สงักดักรงุเทพมหานครอยูŠในระดบัมากทกุขšอ โดยเรยีง

ลาํดบัจากคŠาเฉลีย่มากไปหาคŠาเฉลีย่นšอยดงันี ้การปรบัเปลีย่นและพฒันาศนูยŤฯ ดšานการบริหาร 

การจัดการเรียนการสอน การปรับหลักสูตร เพื่อใหšศูนยŤฯทันกับสิ่งแวดลšอมที่เปลี่ยนแปลง
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และปรับตัวไดšอยŠางเหมาะสม (Y
7
) การพัฒนาความพรšอมของผูšเรียนครบทั้ง 4 ดšาน ไดšแกŠ 

ดšานรŠางกาย อารมณŤ สังคม และสติปŦญญา (Y
1
) การพัฒนาบุคลากรดšวยวิธีการตŠาง ๆ อยŠาง

หลากหลาย (Y
5
) การสนับสนุนในเร่ืองการจัดประสบการณŤและการจัดกิจกรรมดšานวิชาการ 

คณุธรรม จรยิธรรม และจติอาสา จากทัง้ภายในและภายนอกศนูยŤฯ (Y
8
) การสŠงเสรมิการรกัษา

วนิยัของผูšเรยีน (Y
2
) จดัสิง่แวดลšอมในและนอกหšองเรยีนใหšมคีวามสะอาดและปลอดภยั เอือ้ตŠอ

การจัดประสบการณŤการเรียนรูš (Y
6
) การแกšปŦญหาภายในโรงเรียนจนทําใหšเกิดความพอใจ

ในการทํางาน (Y
4
) และการพัฒนานักเรียนใหšมีทัศนะคติทางบวก (Y

3
)

 3. การศึกษาภาวะผูšนาํการเปลีย่นแปลงของบคุลากรทีส่ŠงผลตŠอประสทิธิผลการบรหิาร

ศนูยŤพัฒนาเดก็กŠอนวยัเรยีนอสิลาม สงักดักรงุเทพมหานคร โดยการวเิคราะหŤการถดถอยพหคุณู

แบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) พบวŠา ภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลง

ของบุคลากรที่สŠงผลตŠอประสิทธิผลการบริหารศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม สังกัด

กรุงเทพมหานคร ที่ถูกคัดเลือกทั้งหมด 5 ดšาน เรียงลําดับจากมากไปหานšอย คือ การมีอิทธิพล

อยŠางมีอุดมการณŤ ดšานการบริหารการเปลี่ยนแปลง ดšานการสรšางแรงดลใจ ดšานการกระตุšน

การใชšปŦญญา และดšานการคาํนงึถงึความเปŨนปŦจเจกบคุคล สามารถรŠวมกนัทาํนายประสทิธผิล

ของศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไดšรšอยละ 79.20

อภิปรายผล

 1. การวิจัยครั้งนี้ พบวŠา ระดับภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่สŠงผลตŠอ

ประสทิธผิลการบรหิารศนูยŤพฒันาเดก็กŠอนวยัเรยีนอสิลาม สงักดักรงุเทพมหานคร ภาพรวมอยูŠ

ในระดบั มากทกุดšาน สอดคลšองกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวš โดยเรยีงลาํดบัภาวะผูšนาํการเปลีย่นแปลง

ของบคุลากรศนูยŤพฒันาเดก็กŠอนวยัเรยีนอสิลาม สงักดักรงุเทพมหานคร ในแตŠละดšานจากมาก

ไปหานšอยไดšดังนี้ คือ การมีอิทธิพลอยŠางมีอุดมการณŤ ดšานการบริหาร การเปลี่ยนแปลง ดšาน

การสรšางแรงดลใจ ดšานการกระตุšนการใชšปŦญญา และดšานการคํานึงถึงความเปŨนปŦจเจกบุคคล 

ทั้งนี้อาจเปŨนเพราะการบริหารสถานศึกษาใหšเกิดประสิทธิผลไดšนั้น ข้ึนอยูŠกับปŦจจัยหลาย

ประการ ปŦจจัยท่ีสําคัญคือ ภาวะผู šนําของผู šบริหารสถานศึกษาที่จะตšองมีภาวะผู šนํา

การเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ซึ่งหมายถึง สภาวะที่พฤติกรรมของผูšนํา

มีอิทธิพลอยŠางมีอุดมการณŤตŠอผูšรŠวมงาน โดยเปลี่ยนแปลงความพยายาม พรšอมทั้งพัฒนา
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ความสามารถของผูšรŠวมงานไปสูŠระดบัทีสู่งขึน้ ทําใหšเกดิความตระหนักรูšในภารกจิและวสิยัทศันŤ

ของทมีและองคŤการ โดยบคุลากรทกุฝśายทุกคนควรมีภาวะผูšนาํการเปลีย่นแปลง เพ่ือใหšการจัด

การศกึษาสามารถสนองตอบตŠอบรบิทการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ หรอือาจกลŠาวไดšวŠา ภาวะผูšนาํ

การเปลีย่นแปลงของบคุลากรจะเกีย่วขšองหรอือาจสŠงผลตŠอประสทิธผิลการบรหิารสถานศึกษา

ทุกรูปแบบ สอดคลšองกับงานวิจัยของ สุกัญญา แชŠมอินทรŤ (2555) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผูšนํา

การเปลี่ยนแปลงที่สŠงผลตŠอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

กลุŠมกรุงเทพใตšโดยภาพรวมและรายดšานแตŠละดšานอยูŠในระดับมากทุกดšาน เมื่อพิจารณา

เปŨนรายดšาน พบวŠา ทกุขšอในแตŠละดšานทัง้ 5 ดšาน อยูŠในระดบัมากทกุขšอเชŠนกัน ซึง่สอดคลšองกบั

งานวิจัยของ อัจชรา วรีฤทธิ์ (2553) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธŤระหวŠางภาวะผูšนํา

การเปลี่ยนแปลงของผู šบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาเลยเขต 1-3 ผลการวจิยัพบวŠา ขšาราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษามคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของผูšบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา มีความคิดเห็นอยูŠในระดับมากทุกดšาน โดยดšานที่มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด

คือดšานการตั้งความคาดหวังของงานไวšสูง รองลงมาคือดšานการสนับสนุนเปŨนรายบุคคล และ

ขšอท่ีมีคŠาเฉลี่ยนšอยที่สุด คือ ดšานการกระตุšนการใชšปŦญญา และสอดคลšองกับงานวิจัยของ 

ปราณ ีพึง่ฉมิ (2556) เรือ่ง ภาวะผูšนาํการเปลีย่นแปลงของบคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดองคŤการบริหารจังหวัดนนทบุรี พบวŠา ระดับภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดองคŤการบริหารสŠวนจังหวัดนนทบุรี 

โดยภาพรวม รายดšานและรายขšอของแตŠละดšานอยูŠในระดับมากทุกดšานและทุกขšอ โดย

ดšานการคํานึงถึงความเปŨนปŦจเจกบุคคลของผูšรŠวมงานมีคŠาเฉลี่ยสูงสุด สŠวนดšานการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงมีคŠาเฉลี่ยตํ่าสุด

 2. ระดับภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่สŠงผลตŠอประสิทธิผลการบริหาร

ศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร ดšานการมีอิทธิพลอยŠางมี

อุดมการณŤ อยูŠในระดับมากทุกขšอ โดยขšอการปฏิบัติงานดšวยความซื่อสัตยŤ สุจริต โปรŠงใส 

ยึดหลักคุณธรรมประกอบการพิจารณาตัดสินใจ มีคŠาเฉล่ียสูงที่สุด สŠวนขšอการเสียสละ

ประโยชนŤสŠวนตนเพื่อประโยชนŤแกŠผูšอื่น หรือของกลุŠม มีคŠาเฉลี่ยตํ่าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

ขšออื่น ๆ ท้ังนี้อาจเปŨนเพราะการปฏิบัติตนเปŨนแบบอยŠางของผูšบริหารและบุคลากรทาง
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การศึกษาจะเปŨนตšนแบบในการประพฤติปฏิบัติที่ดีที่ใชšในการทํางานรŠวมกันในสถานศึกษา

ที่จะมีอิทธิพลใหšผูšอื่นปฏิบัติตามไดšโดยงŠายและเกิดอยŠางชัดเจน และนอกจากนี้ผู šบริหาร

และบุคลากรทางการศึกษากระทําตนเปŨนที่นŠาเชื่อถือนŠาเคารพ นŠายกยŠองเลื่อมใส ศรัทธา 

เปŗดใจกวšาง รับฟŦงความคิดเห็นและขšอเสนอแนะ มีความเปŨนกัลยาณมิตร และปฏิบัติตน

ตามหลักธรรมและจริยธรรม เปŨนแบบอยŠางที่ดีแกŠผูšรŠวมงาน สŠวนการเสียสละประโยชนŤ

สŠวนตนเพื่อประโยชนŤแกŠผูšอื่นหรือของกลุŠมนั้นยังมีลักษณะเปŨนนามธรรม มีการรับรูšและนําไป

ปฏบิตัอิาจจะแตกตŠางกนัไปตามการรบัรูš การเอาใจใสŠ การเสยีสละ ความแตกตŠางทางความคดิ

ของแตŠละบคุคลและปŦจจยัอืน่ ๆ  สอดคลšองกบั Covey (2004, อšางถงึใน ทรงชยั คงเงนิ, 2553) 

ไดšอธิบายถึงองคŤประกอบของภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงในดšานการสรšางบารมีหรือการมี

อิทธิพลอยŠางมีอุดมการณŤ (Charisma or idealized influence) คือ ผูšนําควรมีการช่ืนชม

ผูšตาม โดยผูšนําที่มีบารมีตšองสรšางความชัดเจนตŠาง ๆ แสดงใหšเห็นคุณคŠาของตนเองใน

ทกุอิรยิาบถ มกีารกาํหนดบทลงโทษหรอืการอทุธรณŤใหšกับผูšตาม และยดึหลกับทความเปŨนจริง 

ความถกูตšองทางศลีธรรมและจรยิธรรม สอดคลšองกบังานวจิยัของ สกุญัญา แชŠมอินทรŤ (2555) 

ที่พบวŠา ภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของผูšบริหารและครูที่เกี่ยวขšองกับประสิทธิผลการบริหาร

สถานศกึษาสงักดักรงุเทพมหานคร กลุŠมกรงุเทพใตš ดšานอทิธพิลอยŠางมอีดุมการณŤ อยูŠในระดบั

มากทุกขšอ โดยขšอการปฏิบัติตนเปŨนแบบอยŠางที่ดีในการทํางานมีคŠาเฉลี่ยสูงที่สุด 

 3. ระดับภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่สŠงผลตŠอประสิทธิผลการบริหาร

ศนูยŤพฒันาเด็กกŠอนวยัเรยีนอสิลาม สงักดักรงุเทพมหานคร ดšานการสรšางแรงดลใจ อยูŠในระดบั

มากทุกขšอ โดยขšอการกระตุšนใหšผูšรŠวมงานตระหนักถึงการทํางานใหšบรรลุเปŜาหมายอยŠาง

ตŠอเนื่องโดยใชšรางวัลและผลตอบแทนเปŨนแรงจูงใจ มีคŠาเฉลี่ยสูงที่สุด สŠวนขšอการกําหนด

มาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทšาทายความสามารถของผูšรŠวมงาน มีคŠาเฉลี่ยตํ่าที่สุด เมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัขšออืน่ ๆ  ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก ผูšบรหิารคอืผูšปฏบิตังิานในฐานะผูšนาํขององคŤการ 

ภารกิจหลักของผู šบริหารสถานศึกษาคือการพัฒนาการศึกษาพัฒนาองคŤกรใหšประสบ

ความสาํเรจ็ จาํเปŨนตšองแสดงภาวะผูšนาํการเปลีย่นแปลงทกุดšานในระดบัมาก เพือ่เปŨนตวัผลักดนั

ใหšสมาชกิในองคŤกรปฏบิตังิานใหšเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีส่ดุ ดงันัน้การบรหิาร

ศนูยŤพฒันาเด็กกŠอนวยัเรยีนอิสลาม สังกดักรงุเทพมหานคร มกีารปฏบิตังิานทีต่šองสรšางผลงาน

ใหšปรากฏแกŠหนŠวยงานตšนสังกัด ผู šปกครอง และสาธารณชนตŠาง ๆ ในภาวะที่มีบริบท
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ของการเปลี่ยนแปลงและการแขŠงขันสูง ศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลามจึงตšองสรšาง

และสŠงเสริมแรงกระตุšนใหšบุคลากรทุกคนตระหนักถึงการทํางานใหšบรรลุเปŜาหมายอยŠาง

ตŠอเนือ่ง ซึง่ผลงานทีเ่กิดขึน้นัน้จะมคีวามแตกตŠางกันไปตามปŦจจยัทีไ่ดšรบัการสนบัสนนุ กระตุšน

และการจูงใจจากศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียน หนŠวยงานและผู šเกี่ยวขšอง ไมŠวŠาจะเปŨน

งบประมาณ ทรัพยากร รางวัลและผลตอบแทนดšานตŠาง ๆ  ตลอดจนการชมเชยใหšกําลังใจที่จะ

ชŠวยกระตุšนใหšมีกําลงัใจในการปฏบิตังิานใหšเกดิผลดยีิง่ขึน้นัน้ อาจจะละเลยหรอืปฏิบตัแิตกตŠาง

กันไปตามความพรšอม ขนาด การใหšความสําคัญหรือเอาใจใสŠของแตŠละศูนยŤพัฒนา

เด็กกŠอนวัยเรียน สอดคลšองกับ วาสนา พันธŤสุโพธิ์ (2557) กลŠาววŠา การสรšางแรงบันดาลใจ

หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูšนําแสดงใหšเห็นถึงการจัดการวŠาสามารถทําใหšผูšรŠวมงานเกิด

แรงจงูใจภายในอทุศิตนเพือ่กลุŠมมกีารศกึษามาตรฐานในการทาํงานสงู และเชือ่มัน่วŠาจะบรรลุ

เปŜาหมาย มีความตั้งใจแนŠวแนŠในการทํางานโดยผูšนําใหšกําลังใจผูšรŠวมงาน มีการสรšางเจตคติ

ที่ดีและการคิดในแงŠบวก และสอดคลšองกับงานวิจัยของ ปราณี พึ่งฉิม (2556) เรื่องภาวะผูšนํา

การเปลี่ยนแปลงของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองคŤการบริหาร

สŠวนจังหวัดนนทบุรี พบวŠา ดšานการสรšางแรงบันดาลใจแกŠเพื่อนรŠวมงานอยูŠในระดับมากทุกขšอ 

ซึ่งก็สอดคลšองกับงานวิจัยของ สุกัญญา แชŠมอินทรŤ (2555) เรื่องภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลง

ของผูšบริหารและครูท่ีเกี่ยวขšองกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

กลุŠมกรุงเทพใตš พบวŠา ดšานการสรšางแรงดลใจ อยูŠในระดับมากทุกขšอ และสอดคลšองกับงาน

วิจัยของ ขวัญตา เกื้อกูลรัฐ (2554) เรื่องภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของผูšบริหารสถานศึกษา

ขนาดกลาง อําเภอโพธาราม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

พบวŠา ดšานการสรšางแรงบันดาลใจ อยูŠในระดับมากทุกขšอ

 4. ระดับภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่สŠงผลตŠอประสิทธิผลการบริหาร

ศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร ดšานการกระตุšนการใชšปŦญญา

อยูŠในระดับมากทุกขšอ โดยเฉพาะขšอที่วŠา การใหšกําลังใจผูšรŠวมงานที่พยายามหาทางแกšปŦญหา

ดšวยวธิใีหมŠ ๆ  ไมŠวพิากษŤวจิารณŤแมšวŠาความคดินัน้จะแตกตŠางไปจากความคดิของผูšอืน่ มคีŠาเฉลีย่

สงูทีส่ดุ สŠวนขšอการกระตุšนใหšผูšรŠวมงานคดิคšนวธิกีารใหมŠ ๆ  ดšวยการมอบหมายงานคาํถามหรอื

ประเด็นใหมŠ ๆ ที่ทšาทาย และขšอการสนับสนุนใหšผูšรŠวมงานใชšเทคโนโลยีในการพัฒนางาน

มีคŠาเฉลี่ยตํ่าที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับขšออื่น ๆ ทั้งนี้อาจเปŨนเพราะ การกระตุšนหรือการใหš
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กําลังใจแกŠผูšรŠวมงานใหšแกšปŦญหาดšวยวิธีใหมŠ ๆ  อยŠางสรšางสรรคŤ เปŨนการพัฒนาการปฏิบัติงาน

โดยเอาปŦญหาเปŨนตวัตัง้ นอกจากนัน้ยงัทาํใหšผูšปฏบิตังิานไดšมโีอกาสใชšสตปิŦญญา พฒันาความรูš

และศึกษาในเรื่องตŠาง ๆ ที่เกี่ยวขšองไดšอยŠางกวšางขวาง แลšวนํามาพัฒนางานของตนเองใหšเกิด

ผลตามที่ตšองการและ ยังเปŨนการพัฒนาสติปŦญญาของผู šบริหารและบุคลากรใหšเทŠาทัน

ตŠอการเปลี่ยนแปลงของบริบทที่เกี่ยวขšองอีกดšวย ในขณะที่การกระตุšนใหšผูšรŠวมงานคิดคšน

วธิกีารใหมŠ ๆ  ดšวยการมอบหมายงาน คาํถามหรอืประเดน็ใหมŠ ๆ  ทีท่šาทาย และขšอการสนบัสนนุ

ใหšผูšรŠวมงานใชšเทคโนโลยีในการพัฒนางานนั้น ผูšบริหารและบุคลากรอาจจะใหšความสนใจ 

เอาใจใสŠทีจ่ะตšองปฏบิตัอิยŠางจรงิจงัแตกตŠางกนัออกไป เนือ่งจากอาจเปŨนวธีิการมอบหมายงาน 

คําถามหรือประเด็นดังกลŠาวเปŨนสิ่งที่ทราบหรือเคยปฏิบัติมาแลšว จึงอาจทําใหšลดความสําคัญ

ในการกระตุšนการใชšปŦญญาในการคิดคšนวิธีการที่ดีที่สุดลดลง สอดคลšองกับ วาสนา พันธŤสุโพธิ์ 

(2557) ที่กลŠาววŠา การกระตุšนทางปŦญญาแกŠผูšรŠวมงาน หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูšนําแสดง

ใหšเห็นในการจัดการหรือการทํางานที่เปŨนกระบวนการกระตุšนผูšรŠวมงานใหšเห็นวิธีการหรือ

แนวทางใหมŠในการแกšปŦญหามีการพิจารณาปรับปรุงวิธีการทํางาน สŠงเสริมใหšผูšรŠวมงาน

แสดงความคดิเหน็ มองปŦญหาในแงŠมมุตŠาง ๆ  มกีารวเิคราะหŤปŦญหาโดยใชšเหตผุลและขšอมลูหลกั

ฐานมีความคิดริเริม่สรšางสรรคŤ โดยผูšนาํจะมคีณุลกัษณะสําคญัในดšานความคิดรเิริม่สรšางสรรคŤ 

สอดคลšองกบัแนวคดิของ วนัเพญ็ รตันอนนัตŤ (2555) ทีก่ลŠาววŠา การกระตุšนทางปŦญญา หมายถงึ 

การที่ผูšบริหารแสดงพฤติกรรมที่เปŨนการกระตุšนผูšใตšบังคับบัญชาใหšเห็นวิธีหรือแนวทางใหมŠ

ในการแกšปŦญหามีการพิจารณาถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานแบบเกŠา ๆ สŠงเสริมผูšใตšบังคับ

บัญชาแสดงความคิดเห็น มองปŦญหาในแงŠมุมตŠาง ๆ มีการวิเคราะหŤปŦญหาโดยใชšเหตุผลและ

ขšอมลูหลกัฐานโดยผูšบรหิารจะมคีณุลกัษณะทีส่าํคญัในดšานการคดิและการแกšปŦญหาอยŠางเปŨน

ระบบจงใจใหšผูšใตšบังคับบัญชาเปŨนผูšมีความคิดวิเคราะหŤและริเร่ิมสรšางสรรคŤ สอดคลšองกับ

งานวิจัยของ สุกัญญา แชŠมอินทรŤ (2555) ที่กลŠาววŠา การกระตุšนการใชšปŦญญา หมายถึง 

กระบวนการปลกุระดมหรอืกระตุšนใหšผูšรŠวมงานพจิารณาวเิคราะหŤปŦญหาในแงŠมมุตŠาง ๆ  โดยใชš

เหตุผลและขšอมูลเปŨนหลักฐาน เกิดความริเริ่ม สามารถแสดงความคิดเห็น และพัฒนาตนเอง

ในการแกšปŦญหาอยŠางสรšางสรรคŤ และพบวŠาดšานการกระตุšนการใชšปŦญญาน้ี อยูŠในระดับมาก

ทุกขšอ
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 5. ระดับภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่สŠงผลตŠอประสิทธิผลการบริหาร

ศนูยŤพฒันาเด็กกŠอนวยัเรยีนอสิลาม สงักดักรงุเทพมหานคร ดšานการคาํนงึถงึความเปŨนปŦจเจก

บุคคล อยูŠในระดับมากทุกขšอ โดยเฉพาะขšอที่วŠาการใหšความสนใจแกŠผูšรŠวมงานอยŠางทั่วถึง

เทŠาเทียมกันดšวยบรรยากาศความอบอุŠน คุšนเคยในการแนะนํา มีคŠาเฉลี่ยสูงที่สุด สŠวนขšอ

การใหšคําแนะนํา ปรึกษาที่เปŨนประโยชนŤตŠอความกšาวหนšาของผูšรŠวมงานเปŨนรายบุคคล มี

คŠาเฉลีย่ตํา่ทีส่ดุ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอืน่ ๆ  ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการคอยตดิตามดแูลเอาใจใสŠตŠอ

ผูšรŠวมงานใหšความสนใจแกŠบุคลากรทุกคนอยŠางเทŠาเทียม ทําใหšศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียน

เกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่ดี ผูšรŠวมงานมีสŠวนรŠวมในผลงานที่เกิดขึ้น ประกอบกับผูšบริหาร

พยายามสรšางบรรยากาศในการทํางานที่เปŨนกันเองและอบอุŠน ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ

สุกัญญา แชŠมอินทรŤ (2555) ที่กลŠาววŠา การคํานึงถึงการเปŨนปŦจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรม

ที่ผูšบริหารแสดงตŠอเพื่อนรŠวมงาน ดšวยความสนใจเอาใจใสŠแตŠละคนอยŠางเทŠาเทียมกัน โดย

คํานึงความแตกตŠางระหวŠางบุคคล ทําใหšผูšรŠวมงานรูšสึกมีคุณคŠา และพบวŠาดšานการคํานึงถึง

ความเปŨนปŦจเจกบคุคลอยูŠในระดบัมากทกุขšอ และสอดคลšองกับงานวจิยัของ ขวญัตา เกือ้กลูรฐั 

(2554) เรื่องภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของผูšบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง อําเภอโพธาราม 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวŠา ดšานการคํานึงถึง

ความเปŨนปŦจเจกบุคคลอยูŠในระดับมากทุกขšอ

 6. ระดับภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่สŠงผลตŠอประสิทธิผลการบริหาร

ศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร ดšานการบริหารการเปลี่ยนแปลง

อยูŠในระดบัมากทกุขšอ โดยเฉพาะขšอทีว่ŠาผูšบรหิารมกีารสนบัสนนุและสŠงเสรมิใหšผูšรŠวมงานมคีŠา

นิยมใหมŠ ๆ ที่สอดคลšองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น มีคŠาเฉลี่ยสูงที่สุด สŠวนขšอที่วŠาการลด

แรงตŠอตšานการเปลีย่นแปลงจากผูšรŠวมงานดšวยการยกยŠองชมเชย การยอมรบั หรอืผลประโยชนŤ

ตอบแทนที่เปŨนสวัสดิการตŠาง ๆ มีคŠาเฉลี่ยตํ่าที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับขšออื่น ๆ ทั้งนี้อาจเปŨน

เพราะผูšบริหารมีการสนับสนุนและสŠงเสริมใหšผู šรŠวมงานมีคŠานิยมใหมŠ ๆ ที่สอดคลšองกับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น เปŨนการดําเนินงานเพื่อสรšางความตระหนักถึงความจําเปŨน

ที่จะตšองมรการบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงตŠางๆที่เกิดขึ้นหรือจะเกิดขึ้นอยŠางเปŨน

รูปธรรม สามารถนําไปสูŠการปฏิบัติและแสดงผลอยŠางชัดเจน 
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 อยŠางไรก็ตาม การบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงทุกครั้งจะมีแรงตŠอตšานอยูŠเสมอ 

ไมŠมากก็นšอยดšวยสาเหตุตŠาง ๆ เชŠน การไมŠรูš ไมŠมั่นใจวŠามีการเปลี่ยนแปลงแลšวจะดีขึ้นหรือ 

อยŠางไร ความรูšสึกที่วŠาจะไมŠมั่นคงในสถานภาพของตนเอง กระทบตŠอผลประโยชนŤที่เคยไดšรับ 

และอื่น ๆ ซึ่งในบางสถานศึกษาอาจจะไมŠปรากฏใหšเห็นอยŠางชัดเจนแกŠผูšบริหารและบุคลากร

ทีเ่ก่ียวขšอง จงึอาจจะไมŠไดšใหšความสนใจเทŠาทีค่วร ในสŠวนของการลดแรงตŠอตšานการเปลีย่นแปลง

ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นในทุกองคŤกร สอดคลšองกับแนวคิดของ ปราณี พึ่งฉิม (2556) ท่ีไดšสรุปวŠา 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมการดําเนินการตŠาง ๆ ในองคŤกรที่ทําใหšเกิด

การเปลี่ยนแปลงทันกับบริบทที่เปลี่ยนไป ลดผลกระทบที่เกิดการเปลี่ยนแปลงดšานบุคลากร 

โครงสรšางที่ทํางาน และวัฒนธรรมองคŤการ เพื่อใหšองคŤกร และบุคลากรสามารถปรับตัว 

และพัฒนาศักยภาพขององคŤกร ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิดของ อรวรรณ นšอยวัฒนŤ (2556) 

การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การวางแผนการดําเนินการตŠาง ๆ เพ่ือลดผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนใหšเกิดการปรับตัวและการยอมรับพรšอมท้ัง

สรšางศักยภาพใหมŠๆ เพื่อรองรับใหšการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยŠางเปŨนผลตามเปŜาหมายที่วางไวš 

โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคŤกรนั้นเปŨนสŠวนที่ผลักดันจากภายนอกไมŠวŠาจะเปŨน

นโยบายภาครัฐ ปŦจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง เปŨนตšน และปŦจจัยภายใน เปŨนปŦจจัยที่เกิดขึ้น

ในองคŤกรที่สŠงผลใหšเกิดการเปลี่ยนแปลง เชŠน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การเปลี่ยนผูšบริหาร 

การปรับระบบการทํางาน การใชšเทคโนโลยีใหมŠ ๆ เพื่อใหšองคŤกรที่ตšองการจัดความรู š

ไดšมุŠงเนšนถึงปŦจจัยแวดลšอมภายในองคŤกรที่จะมีผลกระทบตŠอการจัดความรูš และสอดคลšอง

กับงานวิจัยของ สุกัญญา แชŠมอินทรŤ (2555) เรื่องภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของผูšบริหาร

และครทูีเ่กีย่วขšองกบัประสทิธผิลการบรหิารสถานศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร กลุŠมกรงุเทพใตš 

พบวŠา ดšานการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยูŠในระดับมากทุกขšอ 

 7. ผลการวิจัยพบวŠา ประสิทธิผลการบริหารของศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม 

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายขšออยูŠในระดับมากทุกขšอ โดยขšอการปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาศูนยŤดšานการบริหารการจัดการเรียนการสอน การปรับหลักสูตรเพื่อใหšศูนยŤทันกับ

สิ่งแวดลšอมที่เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดšอยŠางเหมาะสมมีคŠาเฉลี่ยสูงที่สุด และขšอที่วŠา

การพัฒนานักเรียนใหšมีทัศนคติทางบวกมีคŠาเฉลี่ยที่ตํ่าที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับขšออ่ืน ๆ ซึ่ง

สอดคลšองกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวš ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากศนูยŤพฒันาเดก็กŠอนวยัเรยีนอสิลาม สงักดั
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กรงุเทพมหานคร ตัง้อยูŠในพืน้ทีท่างเศรษฐกจิของกรงุเทพมหานครทีแ่มšวŠาจะจาํกดัในขนาดของ

พื้นที่ที่เปŨนที่ตั้งขนาดเล็กเมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่ที่ควรมีใชšสอยของเด็กที่มีมากก็ตาม 

แตŠศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลามก็พยายามสรšางและปรับเปลี่ยนพัฒนาศูนยŤในดšาน

การจัดการเรียนการสอน การปรับหลักสูตรใหšสอดคลšองกับบริบทของศูนยŤฯ เพ่ือใหšศูนยŤ

มีสภาพแวดลšอมที่ดีและเหมาะสม เอื้อตŠอการเรียนรู š ในขณะที่การพัฒนานักเรียนใหšมี

ทัศนคติทางบวกนั้น ครูมีสŠวนสําคัญอยŠางยิ่งที่จะตšองปลูกฝŦงทักษะการคิดใหšเกิดกับผูšเรียน

อยŠางรอบดšาน เพราะกระแสโลกมกีารเปลีย่นแปลงอยŠางรวดเรว็ การรูšเทŠาทนัการเปลีย่นแปลง

จึงจะทําใหšสามารถดํารงตนอยูŠไดšอยŠางปลอดภัย ดังนั้นการพัฒนาทัศนคติเชิงบวก (Positive 

mental attitude) จะพัฒนานักเรียนมีจิตใจอยูŠในสภาวะที่ดี ปฏิบัติตŠอผูšอื่นอยŠางสรšางสรรคŤ 

ยึดปรัชญาฉันทําไดš และจะทําดังคํากลŠาวท่ีวŠา ฝŦนใหšไกลไปใหšถึง โดยมีความเชื่อวŠา หากฉัน

ไดšฟŦง ฉันจะลืม หากฉันไดšเห็น ฉันจะทําไดš แตŠถšาฉันทําฉันจะเขšาใจ ภารกิจของครูจึงเปลี่ยน

บทบาทจากผูšบอกมาเปŨนผูšกระตุšนใหšนกัเรยีนไดšเรยีนรูšจากการปฏิบตั ิไดšคšนพบตวัตน สามารถ

คิดเปŨน ทําเปŨน แกšปŦญหาเปŨน มองปŦญหาเชิงบวก เพราะทุกปŦญหาลšวนมีเมล็ดพันธุŤของ

ทางแกšอยู Š ในตัวอยู Šแล šว การเปลี่ยนวิกฤตใหšเป Ũนโอกาส จึงเป Ũนบทบาทของครูใน 

การพัฒนานักเรียนใหšมีทัศนคติคิดเชิงบวก 

 สอดคลšองกับแนวคิดของ จริยา บุญมา (2554) ที่กล Šาวว Šา ประสิทธิผล

ของโรงเรียน คือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความพึงพอใจในการทํางาน และยังรวม

ถึงการบรรลุเปŜาหมายหรือวัตถุประสงคŤในการจัดการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถ

ในการผลิตนักเรียนใหšมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และสามารถในการพัฒนานักเรียนใหšมี

ทัศนคติทางบวก ตลอดจนความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียนใหšเขšากับ

สภาพแวดลšอม ทั้งภายใน ภายนอก และรวมทั้งความสามารถในการแกšปŦญหาภายในโรงเรียน

จนทําใหšเกิดความพอใจในการทํางานซึ่งเปŨนการมองประสิทธิภาพทั้งระบบ และสอดคลšอง

กับแนวคิดของ อําภา ปŗยารมยŤ (2554) ท่ีกลŠาววŠา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง 

การที่ผู šบริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนานักเรียนใหšมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

สามารถปรับตัวใหšเขšากับสภาพแวดลšอมทั้งภายในและภายนอก สามารถแกšปŦญหาภายใน

โรงเรียนสŠงผลใหšครูเกิดความพึงพอใจในการทํางานการปฏิบัติงานบรรลุตามเปŜาหมาย

ที่ต้ังไวšและใชšทรัพยากรที่มีอยูŠอยŠางจํากัดใหšเกิดประโยชนŤสูงสุด รวมถึงสอดคลšองกับ 



466 วารสารครุศาสตรŤ ปŘที่ 47 ฉบับเพิ่มเติม 1 (เมษายน - มิถุนายน 2562)

ธวัลรัตนŤ ใบบัว (2555) สรุปวŠาประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่ผูšบริหารโรงเรียน

และคณะครูรŠวมกันพัฒนานักเรียนใหšมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นสามารถปรับตัวแกšไข

ปŦญหาภายในโรงเรียน ใชšทรัพยากรที่มีอยู ŠอยŠางจํากัดใหšเกิดประโยชนŤสูงสุดสŠงผลใหšครู

เกดิความพงึพอใจในการทาํงานจนบรรลตุามเปŜาหมายทีไ่ดšตัง้ไวš และสอดคลšองกบังานวจิยัของ 

ขวญัตา เกือ้กลูรฐั (2554) เรือ่ง ภาวะผูšนาํการเปลีย่นแปลงของผูšบรหิารสถานศกึษาขนาดกลาง 

อําเภอโพธาราม สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวŠา 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง อําเภอโพธาราม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูŠในระดับมากทุกขšอ 

 8. จากผลการวิจัยที่พบวŠา ภาวะผู šนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่สŠงผลตŠอ

ประสิทธิผลการบริหารศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร ทดสอบ

สมมติฐานโดยใชšการวิเคราะหŤการถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) พบวŠา ตัวแปรภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่สามารถ

พยากรณŤประสิทธิผลการบริหารศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยŠางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 มจีาํนวน 5 ดšาน ประกอบดšวยดšานการมอีทิธพิล

อยŠางมีอุดมการณŤ ดšานการสรšางแรงดลใจ ดšานการกระตุšนการใชšปŦญญา และดšานการคํานึงถึง 

ความเปŨนปŦจเจกบุคคล ดšานการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 ผลการวิจัยสอดคลšองกับสมมติฐานที่ตั้งไวš ทั้งนี้เปŨนเพราะการที่ผูšนํามีพฤติกรรม

เปŨนแบบอยŠางที่ดีเปŨนผูšมีวิสัยทัศนŤหนักแนŠนและสามารถควบคุมอารมณŤไดš มีความประพฤติ

นŠาเชื่อถือ อยูŠในศีลธรรมและจริยธรรมมีความเฉลียวฉลาดและกลšาตัดสินใจ เชื่อมั่นในตนเอง 

ทําใหšผูšตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดšรŠวมงาน โดยอาศัยกระบวนการท่ีผูšนําพยายามจูงใจ

ใหšผูšรŠวมงานมีความเชื่อมั่น กระตือรือรšน เกิดแรงจูงใจภายในที่จะอุทิศตนเพื่อใหšกลุŠมสามารถ

ยกระดบัการทาํงานใหšมมีาตรฐานสงูขึน้ พรšอมทัง้กระตุšนใหšผูšรŠวมงานพจิารณาวเิคราะหŤปŦญหา

ในแงŠมุมตŠาง ๆ โดยใชšเหตุผลและขšอมูลเปŨนหลักฐาน โดยผูšบริหารแสดงพฤติกรรมตŠอเพื่อน

รŠวมงาน ดšวยความสนใจเอาใจใสŠแตŠละคนอยŠางเทŠาเทยีมกนัตามความแตกตŠางของแตŠละบคุคล 

ซึ่งการดําเนินการตŠาง ๆ ในองคŤกรดังที่กลŠาวมานั้น ทําใหšเกิดการเปลี่ยนแปลงอยŠางเหมาะสม

กับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคม เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง 

สอดคลšองกับผลการวิจัยของ เสาวลักษณŤ โสมะทัต (2553) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธŤ
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ระหวŠางภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของผูšบริหารสตรีกับประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวŠา ความสัมพันธŤระหวŠางภาวะ

ผูšนําการเปลี่ยนแปลงของผูšบริหารสตรี มีความสัมพันธŤในทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 อยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 และ 

สุกัญญา แชŠมอินทรŤ (2555) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของผูšบริหารและครู

ที่เกี่ยวขšองกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุŠมกรุงเทพใตš 

พบวŠาความสัมพันธŤระหวŠางภาวะผู šนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรมีความสัมพันธŤ

ในทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุŠมกรุงเทพใตš 

อยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 และสอดคลšองกับผลการวิจัยของ ทรงชัย คงเงิน (2554) 

ที่ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธŤระหวŠางภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของผูšบริหารโรงเรียน

กับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ผลการ

วิจัยพบวŠา ความสัมพันธŤระหวŠางภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของผูšบริหารมีความสัมพันธŤ

กันในทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนและพบวŠามีความสัมพันธŤทางบวก อยŠางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .01 

ขšอเสนอแนะ

 1. ขšอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชš

 ขšอเสนอแนะ จากผลการวจิยัทีไ่ดšสรปุและอภปิรายผล เพือ่นาํผลการวจิยัไปใชš มดีงันี้

  1.1 ภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่สŠงผลตŠอประสิทธิผลการบริหาร

ศนูยŤพฒันาเดก็กŠอนวยัเรยีนอสิลาม สงักดักรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูŠในระดบัมากทกุดšาน 

เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา ดšานการคํานึงถึงความเปŨนปŦจเจกบุคคล มีคะแนนเฉลี่ยอยูŠ

ระดับมาก แตŠอยู Šในอันดับสุดทšายของทุกดšาน ดังนั้นผู šบริหารสถานศึกษาหรือบุคลากร

ที่เก่ียวขšองควรมีการมอบหมายงานอยŠางทั่วถึงโดยคํานึงถึงความแตกตŠาง ดšานความรู š

ความสามารถ และความเหมาะสมเปŨนรายบคุคลใหšคําแนะนาํทีเ่ปŨนประโยชนŤตŠอความกšาวหนšา 

ตลอดจนปฏบิตัติŠอผูšรŠวมงานทกุคนดšวยความยตุธิรรม โดยใหšความสนใจแกŠผูšรŠวมงานอยŠางทัว่ถงึ

เทŠาเทียมกันดšวยบรรยากาศความอบอุ Šน พรšอมเปŗดโอกาสใหšผู šร ŠวมงานแตŠละคนไดšใชš

ความสามารถ เกิดการเรียนรูšสิ่งใหมŠ ๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อทําใหšสถานศึกษา มีประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น 
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  1.2 ประสทิธผิลการบรหิารศนูยŤพฒันาเดก็กŠอนวยัเรยีนอสิลาม สงักดักรงุเทพมหานคร

ภาพรวมอยูŠในระดับมากทุกขšอ เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ดšานที่ควรไดšรับการพัฒนาหรือ

ควรปรับปรุง คือ การพัฒนานักเรียนใหšมีทัศนคติทางบวก มีคะแนนเฉลี่ยอยูŠระดับมาก แตŠอยูŠ

ในอันดับสุดทšายของทุกดšาน ดังนั้นสถานศึกษาควรสŠงเสริมสนับสนุนใหšครูและบุคลากรทาง

การศึกษาปลูกฝŦงทักษะการคิดใหšเกิดกับนักเรียนอยŠางรอบดšาน เพราะสถานศึกษาเปŨนแหลŠง

พัฒนาคนใหšเปŨนมนุษยŤที่สมบูรณŤทั้งรŠางกายและจิตใจ และสถานศึกษาควรพัฒนาสิ่งแวดลšอม

รอบตัวนักเรียนใหšเปŨนแหลŠงความรูš ถšาจัดบรรยากาศสิ่งแวดลšอมไดšดี นักเรียนจะพัฒนา

ความคิดและคŠานิยมที่ถูกตšองไดš ดังนั้น สถานศึกษาจึงจําเปŨนอยŠางยิ่งที่จะใหšครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทุกคนควรมุŠงพัฒนานักเรียนใหšมีทัศนะคติทางบวกควบคูŠกันไปกับการพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  1.3 ผูšบริหารการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ควรใหšความสําคัญใน

การบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยสรšางความตระหนัก การรŠวมกันวิเคราะหŤ วางแผนแกšปŦญหา

และพฒันาอยŠางสรšางสรรคŤ ตดิตามประเมนิผลรŠวมกนั เพือ่การกระตุšนการใชšปŦญญา การสรšาง

แรงดลใจ ลดแรงตšานทานทําใหšการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิดียิ่งขึ้น 

  1.4 กรุงเทพมหานคร สํานักพัฒนาสังคม สํานักงานเขต และหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง 

ควรพจิารณานาํปŦจจยัทีเ่ปŨนขšอคšนพบทีเ่ปŨนองคŤประกอบของภาวะผูšนาํการเปลีย่นแปลงท่ีสŠงผล

ตŠอประสิทธิผลตŠอการบริหารศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียนไปใชšประกอบการพิจารณา

ดําเนินการในการพัฒนาภาวะผู šนําการเปลี่ยนแปลงของผู šบริหารและครู และบุคลากร

ทางการศกึษา หรือพฒันาเปŨนตวัช้ีวดัเพือ่ใชšในการปรบัปรงุประสทิธิผลการบรหิารสถานศกึษา 

หรือกําหนดกฎเกณฑŤนโยบายปรับเปลี่ยนสถานศึกษาตŠอไป

 2. ขšอเสนอแนะสําหรับการการทําวิจัยครั้งตŠอไป

  2.1 ควรศึกษาวิจัยเร่ืองภาวะผู šนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสŠงผลตŠอประสิทธิภาพ

การบริหารศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียน สังกัดสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร กลุŠมอื่น ๆ

หรือในบริบทที่เปŨนภูมิภาคตŠาง ๆ

  2.2 ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัรปูแบบการพฒันาภาวะผูšนาํการเปลีย่นแปลงทีส่Šง

ผลตŠอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา
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  2.3 ควรศึกษาวิจัยเร่ืองภาวะผู šนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสŠงผลตŠอประสิทธิภาพ

การบริหารศูนยŤพัฒนาเด็กกŠอนวัยเรียน สังกัดสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร โดย

วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่ใหšไดšขšอมลูเชงิลกึมาเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัในเชงิปรมิาณหรือเปŨน

การสนับสนุน

  2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองคŤประกอบของภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลง

ดšานอื่น ๆ ที่สามารถสŠงผลตŠอประสิทธิผลของสถานศึกษา
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